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Santiago de Querétaro, Qro. 02 de mayo 2017

REF. DG/161/2017

Lic. ELVIA RiOS ANAYA
Titular de la Unidad de Evaluacion de Resultados
Secretaria de la Contraloria

PRESENTE

En relacién al Programa Aspectos Susceptibles.de Mejora 2017 de CONALEP Querétaro, por este
conducto me permito anexar los reportes emitidos a través del sistema informatico, Sistema de
Evaluacién de Resultados en forma impresa y debidamente firmados:

Recomendaciones del afic 2015-2016.

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 (PASM 2017).

Reporte General de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017.

Documento de Trabajo Especifico.

Documento de Trabajo Institucional.

Documento de Trabaje Interinstitucional o Intergubemamental

Reporte de Avance ler. Trimestre 2017- _Documento de Trabajo Especifico.

Reporte de Avance ler. Trimestre 2017- Documento de Trabajo Institucional.

Reporte de Avance 1ler. Trimestre 2017- Documento de Trabajo Interinstitucional e
Intergubernamental. '

WO NO AW

Sin otro particular por el momento, agradezco la atencién que se sirva brindar a la presente y me
despido enviandole un cordial saludo.

| CAME ihRd E%?‘%%%%JEE SENETAL:
ATENTAMENTE L .,‘ﬁ RCRETARIADE |
“Orgullosamente CONALEP” _ \4'. A J LA CONTRALORIA

Ko [ 25 SET. 2017 ]

UNIDAD DE EVALUACION

02 ESULTADOS :
Necibido por: Hora.l&.z./ L

ACG/BVER/mgrc -088
ccp. . Archivo

Direccidén General

Av, Fray Juan de Zumérraga # 42, ' b.‘

Col. Cimatario, C.P. 76030, Querstara, Qra., B QU ERETARO %; * .. R 1 SECRETARIA

Teléfones: {442} 2423049, 2162663, 2357487 ESTA EN NOSOTRGS | dir el | DEEDUCACION
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PRESENTACION

El Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 de Conalep Querétaro es el resultado
final del analisis de 47 recomendaciones emitidas en el Informe Final de la Evaluacion del
Desempeno del FAETA Educacion Tecnologica 2015 y 2016 y a los Formatos del Consgjo
Nacional de Armonizacién Contable, de las cuales se atienden 30 a través de los
Documentos de Trabajo Especifico e Institucional, agrupandolas en tres Aspectos
Susceptibles de Mejora, con la fnalldad de contnbunr a administrar con eficiencia y eficacia
Ios recursos publicos.

Cabe menciconar que de acuerdo a la metodologia presentada durante el proceso de
identificacion y priorizacion de recomendaciones ninguna se consudera en el rubro de
UDocumento de Trabajo Interinstitucional.
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ESTA EN NOSOTROS .! *}
Metodologia para la elaboracion del
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017
Primera etapa -
= Coordinacién Entrega de . ldentificacion Diseno ' Convocatoria al
© parala — informes finales - de necesidades — didacticoe |[— taller de ASM
O realizacion de de evaluacién y - de imparticion del para recursos
<O ; ‘ . A :
S A evaluacion del documento de capacitacion taller con federales
g recurso federal mecanismo para la, contenidos de evaluados
U & 3 transferido por para ASM elaboracion de la GpR, MML y
'-c':-' w la instancia 1 ' ASM MIR aplicado a
a ﬁ técnica externa ' o : los recursos
g a de evaluacion _ ‘ ' - federales
S :
>
Revisién " Emision y Recepcion de
. 9 o . analitica del |— entrega a la UER convocatoria al
% a informe final de del documento ] taller
Q <  evaluacion . de : '
& I e . posicionamiento
= o institucional con
< - respecto al
Wi < .
Z informe final de
8 a evaluacion
wn
L b=
o




METODOLOGIA

Metodologia para la elaboracién del .' '
Programa de Aspectos Susceptlbles de Mejora 2017

Segunda etapa

-
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-
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ESTA EM MOSOTROS

= Emision de Imparticion de Realizacién de Emision de Publicacion
© mecanismo taller de reunién de comentarios del PASM en
O de . capacitacion trabajo para” ~ técnicos al portal
<0 . - . . .

S A seguimiento para elaborar presentacion PASM cumplimiento
< PASM preliminar de ala LGCG
= PASM

B

O w

< 0

=)

=

5 ;

I ] [ ]

1 I

Identificacion

de
recomendaci
cones de
informes de
evaluacion

RESPONSABLE RECURSO
FEDERAL EVALUADO

'y priorizacion

Elaboracion Entrega PASM
de PASM

Ajustes finales Publicacién
al PASM y de PASM en
- version portal del
definitiva responsable
) del recurso
| federal




Nombre .
L.F. Agustin Casillas Gutierrez

Mtra. Bertha Veronica Etchegaray
Revuelta
C.P. Heéctor Zamora Pina

Mtra. Maria Gabriela Ramirez Castillo

C.P. Luis Miguel Naranjo Garcia

e

QUERETARO 3%

Cargo
Director General de CONALEP
Querétaro

Directora de Planeacujn y Calidad .

de CONALEP Querétaro

Director de Administracion de
Recursos de CONALEP Querétaro
Jefe de Proyecto de Calidad de la
Direccion de Planeacion y Calidad
Jefe de Proyecto de Finanzas de la
Direccion de Administracion de
Recursos

]

ESTA EN NOSOTRGOS 4 'r <@

PARTICIPANTES EN LA ELABORACION DEL PASM

Correo electrénico

agustin, casﬂlas@qro conale
p.edu.mx

beritha.etchegaray@qgro.co

nalep.edu.mx
hector.zamora@gro.conale

. p.edu.mx
gabriela.ramirez.adm@qro.c
onalep.edu.mx
luis.naranjo@qro.conalep.ed
u.mx
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-‘;- Programa de Aspectos Susceptibles de

Mejora 2017

REREAAG

SECRETARIA DE _
LA CONTRALORIA

Dependencia ¢ entidad responsable

CONALEP

Nombre ¥ cargo del responsable de la
elaboracidn v seguimiento al programa

MTRA. BERTHA VERONICA ETCHEGARAY REVUELTA

b 2015

luagién

informacién
faltante. En caso de no contar

Aportar la

con ella, empezar a generarla:
a. Documentacidn probatoria de

| gque se cumple ccn el pericdo de

20 dias naturales para  la
entrega de los Reportes del
Sistema de Formato Unico (SFU)
de los 4 trimestres del 2014.

Fondo de Aportaciones para la Educacidn Tecnolégica y de Adultos

ificacidn

ST Se atiende en el ASM 3

2 © 2016

Recopilar les oficios de
notificacién de las
transferencias de Tesoreria

{1 Federal al Estado de Querétaro

y en lo sucesivo al CONALEP-
Estatal.

SI Se atiende en el ASM 3

3 2015

Aportar . la * informacién
faltante. En caso de no contar
con ella, empezar a generarla:
c. Evidencia de que la entidad

federativa hubiera realizado la i

netificacién por escrito al
ente ejecutor local del gasto,
el presupuesto que le
correspondié en un maximo de
cinco dias h&biles una ve:z
recibida la

correspondiente.

ministracidn

s8I 5e atiende en el ASM 3

4 - 2015

| programas de

Vigilar que los informes vy
trabajo se
elaboren vy notifigquen con la

' oportunidad establecida en la
| LcF, tales como informes-S$FU a
| 1a suCP.

SI Se atiende en el ASM 3

5 ] 2015

Solicitar gque se emita el
eficic de notificacidn- de 1la
disponibilidad de los recursos
del Fondoe, por parte de - la
entidad federativa. '

SI Se atiende en el ASM 3

2015

Ejercer &l 100% del presupuestoe

SI Se atiende en el ASM 3

7 2016

Corregir la redaccidn de las
Actividades del Programa
Presupuestarioc CONALEP
apegandose a la Guia para el
Disefio de la ' Matriz de
Indicadores de la SHCP.

PP

81 Se atiende en el ASM 2

8 2016

Elaborar una base de datos que
permita identificar claramente

PP

SI Se atiende en el ASM 1

la _&uEptifgcacién  de la

Elabor&

MTRA. BERTHA

s

ONBEA | ETCHEGARAY

K_VUE A
T
Autorizd
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‘L' Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017

QUERETARO 2. ¥.

A . Recomendacicnes

.2016

Elaborar una base de datds que
permita identificar ¥
cuantificar a la poblacién
potencial y objetivo de manera
clara. ’

PP

jule] De acuerdo a la normatividad de
CONALEP y recurses no es
posible pProcesa informaci®n de
la poblacién potencial que es

1 Egresadog de Secundaria o
Personas con nivel Secundaria
Terminada- .

10

2016

Realizar un andlisis de las
posibles complementariedades
gue existen con @Lros programas
federales y/o estatalea para
evitar posibles duplicidades gde
accicnes.

FP

SI Se atiende en el ASM 1

L1

2016

Conservar ¥ mejorar el
documento elaborado por el
CONALEP ¢Estrategia " de
Cobertura de ;Atencién del
Fondog lo referente la
cuantificaci6n de las
pcblaciones {potencial,
objetivo y atendida) para que
el documento este completo y
sirva como Estrategia de
Cobertura,

PF

51 Se atiende en el ASM 1

12

2015

Asegurar gque los ‘medios de
verificacién sean confiables y
estén validados.

PP

81, Se atiende en el ASM 1

13

2015

Mejorar o revisar la planeacién
y programacién de las metas que
se rebagan © gue no se

alcanzan,

PP

SI . Se atiende en el ASM 1

14

2015

Mantener las fichas técnicas de
los indicadores de la Matriz
estatal del Fondo.

PP

51 Se atiende en el ASM 1

15

2015

Aporcar informacién de
indicadcres, para la
elaboracién = de ) series que
permitan ' ver c¢ambios en el
tiempo, como los descritos en
el Programa de Medianoc Plazo
2015-2018.

PP

SI Se atiende en el ASM 1

16

2015

Promover unificacién de’
criterios vy conceptos para
construccidn, revisién =y
evaluacién de indicadores de
evaluacién del desempefio.

P

NG Se considera que no es
competencia de CONALEP Queréaro

17

2015

Modificar el indicador de
variacidén de fichas entregadas
para examen, por OLtro gue

gqué presentaron el  examen o
bien proporcién de aspirantes
| que ingresan al CONALEP, en
rel2CHé totpl de aspirantes

relacione fichas ¢on aspirantes

PE

S5T. Se atiende en el ASM 1

[

MTRA.

]
\EI§£0r6

MTRA. BERTHA oN TCHEGARAY

REVUELAZA

Autorizd
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2017

examinados. De ser factlble
agregar un indicador de calldad
de guienes ingresan, ej.,
calificacién promedio  de
ingrese y .del. incremento de
docentes capacitados. Esta
recomendacién . va fue
considerada por la entidad,
para - cuando sea viable el
cambio.

18

2015

Desarrollar . 1las acciones
conducentes para completar ia
informacién de las fichas
técnicas relacionadas con el
cdlculo de metas esperadas.

PP

51

Se atiende eh el ASM 1

19

2015

Analizar. la factibilidad de
concretar el aspecto de
claridad en el nombre de los
indicadores Impacto al rezago

-educative y. abatimiente al-

rezago educativo.

‘PP

sI

Se atiende en el ASM 1

20

2015

Desarrollar leos indicadores de

Gestién, que permitan wvalorar

la’ forma en- la que se utilizan

los recurses del Fondo para

lograr - los ‘objetivosy
corregspendientes

PP

NO

La recomendacién corresponde a
FAETA INEA

21

2015

Generar una estrategia de
comunicacién entre - las
Instituciones participantes
para la Evaluacidn del
desempefioc de los indicadores-
del Fondo en materia de

presupuesto.

NO

Se considera que no es
competencia de CONALEP Queréaro

22

2015

Comgletar la informacién en las
fichas técnicas de los
indicaderes y en casc de gue se
decida elimingr definitivamente
las fichas técnicas de los
indicadores de la MIR Estatal
del Fondo, deber&n disefiarse
otros indicadeores de-eficiencia

'y eficacia presupuestal,

PP

SI

Se atiende en el ASM 1

23

2015

Disefiar indicadores que midan
la eficiencia del ejercicio del
presupuesto para el logro del
objetivo © gue muestre los
beneficioes a la poblacién
objetivo, de forma mis directa.

PP

51

Se atiende en el ASM 2

24

2015

Incluir un indicador gue
permita medir la suficiencia
del presupuesto asignado,
contrasténdolo con el
presupuesto " necesario o
proyectos no

FP

ST.

Se atiende en el ASM 2

Elabord

MTRA. BERTHA VPRONT CHEGARAY

REVUELZA

Butorizd
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| e

Enbi cofd-2

realizados por’ .falta de
recursos.

25 2015 Modificar el formate de Ficha

Técnica de Indicadores,len la

seccidn o segmento 3

¢Determinacién de metas¢, para

que en lugar de anotar el valor
de la meta, se indiqﬁe la

tendencia de &sta ‘y la
modlflcaClén esperada an cada

afioc o - ciclo _escclar . por

ejemplo, 51a-vér1ac1on esperada
debe ser > & < a,s_pof ciento,

por cada afile o ciclo escelar,

regpecte al valor de la linea

de base. .Ello facilitard el

cllculo de la meta, sin

necesidad de modlflcar los

valores contenidos en el Manual
cada afio.

PP

ST

Se atiende en el ASM 1

26 2015 Aportar la informaciéﬁ

faltante. En caso de no contar

con ella, empezar a generarila:

b. Los Reportes del Sistema de

Formato Unico (SFU} de los 14

trimestres del 2014, publicados
en los 6rganos locales

correspendientes y en la pégina
web del gobierno del Estado.

“RC

SI

Se atiende en el ASM 3

27 2015 Cumplir c¢on la normativa de

pégina del gobierno del estado.

publicar los informes SFU en la-

RC

SI

Se atiende en el ASM 3

A
I

28 2015 Completar la informacién
relacionada con los medios de
verificacidén de los indicadores
de eficacia

RC

SI

Se atiende en el ASM 2

29 2015 Completar la ‘informacidén
referente al desempefio de log
indicadores cuyas metas, ¥y
resultados no ’ .fueron
registrados.

- SER

SI

Se atiende en el ASM 1

30 2016 Atender recomendaciones
emitidas por los entes
evaluadores para mejorar la
eficacia y eficiencia gel
Fondo. ’

SER

sI

Se atiende alinedndose en el
presente ejercicio.

31 2015 Continuar utilizando &1 Manual
' de Indicadores Estratégicos y
de Gestién  para evaluar el
v desempefio de los recursos del
Fondo de Aportaciones para la
Educacién Tecnolbgica ¥y de
Adultoa. - . .

© S8ER

NO

Se éonsidera que no es
competencia de CONALEP'
Querétaro.

3z~ 2015 . | Continuar .-utilizando el Manual

detépﬂiﬁsaqres Estratégices y

SER

NO

Se ceonaidera gue no es
competencia de CONALEP

Y

MTRA. BERTHA YERO TCHEGARAY
EVUELTA .
e —
Autorizd
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Programa de Aspect'os- Suscept:_i.bl-es de: Mejora 2017

e e

BUEREIARD ()

de Gestidn. . o | ) Querétarc.
33 2015 Revisar y aciarar el sentido de éﬁR 8T, . Se atiende aline&ndose en el
la reccmendacién y- de la ’ - presente ejercicio
respluesta corregpond}ente, é: K b -
| fin d@e evitar que éstas se: - '
reiteren. . ’ L
34 2015 Aprovechar las: recomendac10nes SER. sI | Se atiende alineéndose en el
para derivar propuestas de ‘| presente ejercicio
| mejora tanto local como federalf . . - |
a5 2015 Fundamentar'lalno factibilidad SER SI Se atiende alineandose en el
de las .recomendaciones o E presente ejercicio
mejorar la redaccidén de la ; i
justificécién para gue ge’ ’
. aclare por gué no es factible:- » o B _ )
36 2015 Aportar las evidencias SER ST Se atiende alinedndose en el
. necesarias oflclales ¥y con || B presente ejercicio
L’ datos completos, confiables y *
i actualizados a.la -fecha que se- '
. evalia. . L . - -
37 2015 Actualizar . evidencias- SER ST Se atiende alineandose en el
documentales en el MoSdulo de ’ . presente ejercicio
‘Rspectos Suscéptibles  de -
. Mejora. . o - ) o
38 2015 | Realizar las mejoras en eltf SER 5I Se atiende en el ASM 2
sistema de informacién del

manera gque se-garantice que los |

medics de verificacién, métodos
de recopilacién de

datos v .
‘| resultados gean confiables.

‘Auvtorizd.
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FETA BN NGSOTROE Y . Reporte general de agpectpos susceptibles de mejora LA CONTRALORIA
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MRY-201 QUEFETARD

Dependencia o entidad responséble CONALEP

Nombre y cargo del responsable de la elaboracidn MTRA. BERTHA VERGNICA ETCHEGARAY REVUELTA
y sequimiento al programa de ASM

Fondo o recurso federal evaluado FONDO DE APORTACIONES PARA LA EDUCACION TECNOLOGICA Y DE ADULTOS

to Susceptible de Mejora | ) ipe cwr : Awbito de T Fecha da || Fechade § O 7 7 UPioduckos vio evidencias ‘ '

gestidn i inigio - tErming

Elaborar el Programa Estatal | DOCUMENTO ESPECIFICO 19-01-2017 | 30-06-2017 | Lista de Asistencia y Documento que contiene la
Institucional de Conalep L validacién de la Filoscfia
Querétaro alineado al Programa
Estatal de Desarrollo de
| Querétaro 2016-2021, definiendoc
la poblacién potencial, ) . :
objetivo y atentida ’ o ‘ ' e i RN
considerandc los recursos con ’ ) ] '
Jos gue opera el Colegio. [ ' [ -
2 _Rediseﬁar la MIR Estatal & DCCUMENTO ESPECIFICO SER 02-02-2917 28-04-2017 E Listas de Asistencia
través de la alineacién Y ‘ ’ :

complementariedad con la MIR

| Federal
3 || Elaborar un documento que DOCUMENTO INSTITUCIONAIL . o] 17-05-2017 29-09-2017 Lista de Asistencia de puntos claves para elaborar
permita visualizar el proceso N . el documento

de la aplicacién del Fondo
FAETA-~CONALEP

MTRA. MARIA TF A RAMIREZ CASTILLO MTRA. BERTHA VERQE}CA TCHEGARAY REVUELTA

L4
L-/ﬁabor(f) . o Autorizd
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QUERETARO 9.1:’. ‘ o ECrama de Aspectos Si.lsc'ep.tibllés 'd‘e .Mejora f ' . ‘
;m&&:mwwm& .?‘ . Documento de Traba]O‘ESPElel‘CO . . :
le-MAY-2017 ’ -

"$SECRETARIA DE_
LA CONTRALORIA

UEAEARE

CONALEP

MTRA. -BERTHA VERONICA ETCHEGARAY REVUELTA

- ’ . A ’

FONDO DE APORTACIONES PARA LA EDUCACIGN. TECNOLGGICA Y DE ADULTOS

Elaborar el Programa Realizar un taller 19-01-2017 | 19-01-2017 | Lista de Asistencia y DIRECCION DE Contar con uh documento
Estatal .Institucional L c+ para la ' : Documento gque contiene PLANEACICJN Y o Inétipucioﬁa_l inico vy
de Conalep Querétaro . . actualizacion de la - I ’ la validacién de la "| cALIDAD especifico que defina
alineado al "Programa : - Filosofia ' R . | Filosotia ’ ] las poblacior’mes, las
.+ { Estatal de Desarrollo. ‘ Institucional o - o : ' . fuentes de
' de Duerétarc 2016- ’ . 2 Elaborar la- . 02-02-2017 | 19-05-2017 | Listas de Asistencia DIRECCION DE flnan01am1ento,
2021, definiendo la . : i Proyecc¢idn de . L : ) p{;l.ra- el desarrollo.de P_LANEACI(‘JN‘Y indicadores y sus
poblacién pofencial, 1 1 . Indicadores al 2021 ) ” Blaneaci6n Estrétegica caLiDaD | - : préyecqiones al 2021 de|
objetivo y atentida ~7 : ) 1 : | para proyeccién de . - . Conalep Querétaro para
; considerando los . e o ‘ . . - | indifadores : ._ S T difusién al perscmal
recursos con los que 3 Operar los C 22-05-2017 | 30~06-2017 | Documento Estatal . DIRECCION DE - |del Coleglo
; opera.el Colegio. ) o ) " procedimi_entos de . | ' - . Institucional de PLANEACION Y N
: Gestién y Operacidn : Conalep Querétarc 2016- | CALIDAD
. ~"Coordinacidén de la | 1 , ' -0 | zoa ’ R '
! i  Planeacién’'de la ° - ) R SR - O
T . Gestiént y ‘ . N ’
’ . "Planeacién’, de 1la° . - ’ . ‘ o S "
Cestién" dei’ colegio ‘ . o " - . C
B ’ respectivamente para . o - ST - : . ;
! actualizacidn del s
Programa Estatal: . ) ]
. . ) - JInstitucicnal . : : - ' : ' : - N
2 Redigefiar la MIR | SER ’ 1 Realizar una reunidén | 02-02-2017 | 19-05-2017 | Listas de Asistencia DIRECCION DE v ° Unificaci6n de los .
Estatal a través de la ’ " de trabajo con el- : - o .) - ' -] PLANEACION Y . documentos Matriz de |-
alinea&ién y C . "cuerpo directivo . ' , B - . | CALIDAD . . Indicadores -de
complementariedad con o - para validar la MIR . i T Resultados Estatal y
la MIR Federal ‘ Estatal y su ) Federal asi comc de los
complementariedad ' . indicadecres para una
; ’ : : | con la MIR Federal. ’ ) . .| mejor.claridad e
212 Elabcrar un | 14-02-2017 | 14-02-2017 | Documento Oficial-de la | DIRECCION DE interpretacidn ante el
. _ documenta de la MIR . : | MIR y Oficic de - B PLANEACION Y | perso;al. del Colegia.
Estatal alineado con L L validacién Final - CALIDAD f) : _ ’
M'I'-RA. ! /LMEZ CASTILLO E . : MTRA. BERTHA V. \GNIC TCHEGARAY REVUELTA
- Autorizéd




i
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iy 100 SECRETARIA DE
O.l;%ﬁ&%%&o ; ;?! | Documento de: Trabajo Especifice \&2/ | LA CONTRALORIA

16-MAY-2017 CUEREIARD
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'SECRETARIA DE

LA CONTRALORIA

Dependencia o entidad responsable CONALEP

Nombre y carge del responesable de la elaboracién
y seguimiento al programa de ASM

MTRA. BERTHA VERGNICA ETCHEGARAY REVUELTA

Pondoe o recurso federal ewvaluado

Aspecto Sueceptible

de Mejora coordinadora

| DIRECCION DE |
PLANEACION ¥
CALIDAD

1 Elaborar un documento
que permita visualizar
el procesc de la
aplicacién del Fonde

:"a” emprender

Elaborar propuesta
del documento.

ik

Fecha de
inicio

117-05-2017

Fecha de
pérming

15-05-2017

FONDO DE APORTACIONES PARA LA EDUCACION TECNOLOGICA Y DE ADULTOS

Jﬁﬁ

evidencias

T Froductos v/

Lista de
Asistencia de
puntos claves
para elaberar el

Area
respongables
DIRECCION DE

ADMINISTRACION
DE RECURSOS

Resulitados
eaperados, :

Contar con un

documento base
que describe el

proceso de
Aplicacién del

Fondo FAETA-
CORALEP

FAETA-CONALEP ) documento
2 Revisar propuesta | 22-05-2017 [ 23-06-2017 | Lista de DIRECCIGN DE
del documento, Asistencia para ADMINISTRACION
la revisidn de DE RECURSOS
la propuesta del
_ documento
! Validar y aprobar 26-06-2017 | 11-08-2017 | Documento ofna. del C.
la propuesta del firmado por el Dir. Gral., de
’ documento. _ Director General | CONALEP
4. Difundir el 14-08-2017 | 25-09-2017 | Decumente que DIRECCIQN DE

documento para su
implementacidn.

contiene el
proceso de la
aplicacién del
Fondec FAETA-

| CONALEP

PLANEACION Y
CALIDAD

Elabord
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FONDO DE APORTACIONES PARA TA EDUCACION TEéNGLGGIéa.y DE ADULTOS

r.

Elaborar el Programa Realizar un taller 15-01-2017 19-01-2017, 100 % | Lista de Asistencia del
Estatal Institucional _para la actualizacion -19/01/2017 y Documento gque.
de 'Conalep' Querétaro de la E‘ilqsofia - contlene la valldac:_on de la
.l alineado al -Prqgrama- fnstitucipnal Fllosofia por el Grupo
Estatal de Desarrollo T e . o Directivo ‘ L ‘ ’
| de querétaro 2016- Elaborar la -~ . 02-02-2017 19-05-2¢17 |~ 80 % | Listas de Asistencia de las
2021, definiendo 1a Pfoyeccién de " - diferentes Sesiones de Trabajec
| poblacidn potencial, Indicadores, al 2021 % L R
objetivo y atentida Operar los 22-05-2017 30-06-2017 ox|NA T
considerando los ' ‘procedimientos. de ' o C . ‘
fecprsés con los gque Gestidn y bperacién ) -
. opera el Colegio. "Coordinacién de la . = . ) J‘f
‘ ‘ Planeacidn de la e . T
(Gestidén" ¥ | . .
B "Planeacién de la ‘
‘ Gestidn" del Colegio } . )
respectivamente para ’ v o ' \
, actualizacidn del L
Brograma Estatal - ' '
o - Institucional ] - L ) o .
Redisefiar la MIR Realizar una reunién 02-02-2017 -| 19-05-2017 * 80 % | Lista' de . Asistencia - y
Estatal a través de la de trabajo con el ' Doguientos de Trabajo de
alineacién y . _cuerpé directivo para reuniones ‘de trabajo para el
complementi_ariedad_con validar la MIR ' desa}rollo de la Plapeacién
la MIR Federal Estatal y su ' - K Bstrategica que considera ia
o N complementariedad con : ~ | proyeccién de indicadores '
la MIR Federal.
‘Elaborar un documento { 14-02-2017 14-02-2017 100 % | Documento de la MIR emitidoc’
de la MIR Estatal por el Sistema Cficial ¥y
alineado con el ' oficioc con referencia ™
_objete del Colegio. o | DE/070/2017 ) . -
’ . Actufl/igir las fichas 28-02-2017 19-05-2017 20 % | Documentc de Traba]o El avance coneidera:

(G2 17
CAglavors
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1 Elaborar un documento que {1 Elaborar propuesta 17=05-2017 ! 19-05-2017 0% NA
permita visualizar el ' del documento. ’ | .
procese de la aplicacién 2 7 Revisar propuesta del | 22-05-2017 | 23-06-2017 | 0% - A
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Querétaro., Qro., 28 de Abril del 2017
SPF/DT/00314/2017
Control OTES0417-75

C.P. ELVIA RIOS ANAYA

TITULAR DE LA UNIDAD DE EVALUACION DE RESULTADOS
SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS
PRESENTE.

Y

3]

“Por este medio, y en respuesta a su oficio UEOF/022/2017 anexo le envio el Programa de Aspectos
Susceptibles de Mejora 2017 (PASMZ2017) emitido por el Sistema Informatico de evaluacidn de resultados

correspondiente al Fondo Metropolitanc del Ramo 23 Previsiones Salariales y Econémicas.

Del mismo modo, se entrega el Reporte de avances del PASM2017 correspondiente al Primer Trimestre del

presente ejercicio Fiscal.

Sin otro particular, le envio un saludo cordial.

PODER EJEcth DEL -m

- A O DE QU ARO
WA ESTADSECRETARM DE €
LA CONTRALORIA

v
28 ABR. 2017J B
1
D

NIDAD DE EVALUACION
UM DE RESULTADOS

Hora:
Recibido POL s -

ATENTAMENTE

Director de Tesoreria

c.c.p. Archivo,
Consecutivo.

| Domicilio:
| 5 de Mayo y Luis Pasteur,

Centro Histérico. Querétaro . QUERETARO

ESTA EN NQSQTROS

DE PLANEACION
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Seguimiento a recomendaciones derivadas de la evaluacion
U del desempefo

FONDO METROPOLITANO

DIRECCION DE TESORERIA
MAYO 2017
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PRESENTACION

El siguiente documento contiene el Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 de
los Recursos Federales del Ramo 23 Fondo Metropolitano.

Es importante resaltar que dicho programa se deriva de las recomendaciones emitidas en
los informes de las evaluaciones de resultados realizadas a estos recursos en los ejercicios
fiscales 2015 y 2016.

El seguimiento a las recomendaciones de las evaluaciones, permitira definir los objetivos
esperados y conocer los resultados alcanzados para propiciar la mejora de 1os procesos de
gestién de los recursos del Fondo metropolitano.
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Metodologia para la elaboracion del
Programa de Aspectos Susceptibies de Mejora 2017
Primera etapa :
= Coordinacion Entrega de ' Identificacion Diseno Convocatoria al
© para la informes finales |7 de necesidades didacticoe — tallerde ASM
g @ realizacion de de evaluacion y de imparticién det para recursos
= 8 evaluacion del documento de capacitacion taller con federales
<L S recurso federal mecanismo para la contenidos de evaluados
o = transferido por para ASM elaboracion de la GpR, MML y
Y la instancia ASM- MIR aplicado a
o x| | tecnica externa , v los recursos
<DE o de evaluacion federales
2
>
Revision Emision y Recepcion de
analitica del |[— entrega a la UER convocatoria al

RESPONSABLE RECURSO
FEDERAL EVALUADO

informe final de
evaluacion

del documento

posicionamiento

institucional con
respecto al

informe final de
evaluacion

taller




METODOLOGIA

Metodologia para la elaboracion del

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017

Segunda etapa

Qu ERETARO Ei".

ESTA EN MOSOTROS .lr

I

= Emision de Imparticion de Realizacion de Emision de Publicacidn

Q mecanismo taller de reunién de comentarios del PASM en

g 7 de capacitacion trabajo para técnicos al portal

= 8 seguimiento para elaborar presentacidn PASM cumplimiento

< PASM prelitminar de ala LGCG

23 PASM

w v

o [

=)

=)

=

=)

ldentificacion Elabaoracion Entrega PASM Ajustes finales Publicacion

20 y priorizacion de PASM al PASM y de PASM en
% (@) de : version portal del
g g recomendaci definitiva responsable
x 7 ones de del recurso
Lt B
12 a informes de federal
< = evaluacion

vi <l

s

%8 .

L -

&
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PARTICIPANTES EN LA ELABORACION DEL PASM

Nombre Cargo Correo electrénico

German Rodriguez Sanchez Director de Tesoreria, Secretaria de P grodriguez@queretaro.gob.n
Edith Alvarez Flores Secretario Técnico, Secretaria de De  ealvarez@queretaro.gob.mx
Ana Maria Lopez Garcia Analista de Informacion, Direccion d alopez@queretaro.gob.mx
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ESTA EN HOSOTROS _r.vgt

02-MRY-2017

{ SECRETARIA DF
\ES/ | LA CONTRALORIA

Dependencia o entidad responsable

DIRECCION DE TESORERTA

Nombre y cargo del responsable de la
elaboracién y seguimiento al programa

GERMAN RODRIGUEZ SANCHEZ

svallacion

Fondo ¢ recurseo federal evaluado

FONRBO METROPGLITANO

[z cenciongl

N o o2 ci 5 J

1 2016

Al CDM en lo sucesivo, cobservar
el procedimiento previo a la
autorizacién de la cartera de
proyectos y acciones del R23 FM
debiendo ser posterior a la
emisién de las recomendaciones
por parte de la STEP

NO

Ya se realiza a partir del mes
de mayo del ejercicio 2015

2 2016

Se recomienda a la SPF en s=u

calidad de Unidad Responsable

del Fondo, incremente las

accicnes de implementacidn de

los ASM, sometiendo las

iniciativas, propuestas e
instrumentos, a lcs

involucrades en el manejo de

loz recurses del FM entre

ellos; las Dependencias

ejecutoras, el Consejo para el

Desarrolle Metropolitano el

Comit& Técnico del Fideicomiso

2135, vy el Subcomité Técnico de
Evaluacién de Proyectos,

SI

ASM 1

3 2016

Se recomienda a las instancias
ejecutoras; S5SDUQP, SEDESU y el
Municipio de Querétaro, mayocr
atencién, acercamiento Yy
coordinacidn con las
dependencias de la SPF con el
objetivo de cumplir con los
ASM, sobre todo con el tema de
los indicadores estratégicos vy
de gestidn,

NO

Actualmente solo la SDUOP estd
ejerciende recursos. y con el
ASM 1 se cumplird con la
recomendacién

4 2016

Se recomienda una cocrdinacién
efectiva entre la SPF y los
ejecutores de los recursos del
FM para acordar la definicién
de los indicadores gue cumplan
con la utilidad de medir los
resultados vy sirvan para la
toma de decisiones en futuros
proyectecs y propuestas gue
impacten en la Zona
Metropolitana de Querétaro.

SI

ASM NGm. 2 y 3

S 2016

A los ejecutores de los
-recursos del fondo, revisar vy
ajustar sus calendarios

considerando los periodos del
eje icic% correspondientes a

Ya be realiza

13 ¢
Il

ANA MARIA £1 Z |GARCIA

Elaﬂg;

A —

RMAN RODRIGUEZ SANCHEZ

torizd
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partir de las fechas de las
transferencias.

6 2016

Asegurar por via oficial que

las Dependencias ejecutoras, el
Consejo para el Desarrollo

Metropolitanc el Comité

Técnico del Fideicomiso 2135, y
el Subcomité Técnico de

Evaluacién de Proyectos tengan

conccimiente de la totalidad de
les procesos de gestidn

¢incluidas las etapas de

mcnitoreo, evaluacién,

transparencia y rendicitn de

cuentas- gue implica el

cumplimiento de las ROP, asi

como las funciones ¥

obligaciones gue éstas

implican.

SI ASM NOm. 1

7 2016

Revisar de manera colaborativa
los indicadores estratégicos y
de gestidn que se incorporaron
en el MIEG y el Sistema de
Seguimiente ¥y Evaluacién de
Resultades y decidir aquellos
que son relevantes para medir
la eficacia y eficiencia del
R23 FM, asi como la mejora ¥
cobertura de los proyectos
financiades. Elaborar las
fichas . técnicas con la
informacién completa de los
indicadores seleccionados.

sI ASM NOm. 2 y 3

8 2016

Construir la serie histdrica de
les indicadores seleccionados
para cumplir con la evaluacién
con base an indicadores °
estratégicos y de gestidn de
lcs recurses federales
transferidos chligada en
té&rminos de las ROP del R23 FM
en el numeral 1 del apartadc IX
(0bjeto del Fondo
Metropolitanog b en los
gLineamientos para informar
sobre los recurseos federales
transferidos a las entidades
federativas, municipics Yy
demarcaciones territoriales del
Distrite Federal, v de
operacién de los recursos del
Ramo General 33g publicados en
el DOF el 25 de abril del 2013.

85I ASM NAGm. 3

9 2016

Redefinir los objetivas
estAagfgicos del Fondo en 1la

S1 ASM NGm. 2

ANA

MARIA GARCIA

Ela&fo\d

GERMAN RIGUEZ SANCHEZ

Autoyizd
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I X] Recomendaciones oty LA CONTRALORIA
¥ 02-MAY-2017 SHERS

Deacripeidn

MIR estatal a nivel Fin,
Propésito ¥ Compenentes,
basindose en la Guia para el
disefio de la Matriz de-
Indicadores para Resultados de
la SHCP, para facilitar el
logro del objetivo del
programa.

10

20186

Disefilar la MIR identificando

las metas a los indicadores de

la en cada uno de sus niveles

de conformidad con la Guia para
el Disefio de Indicadores

Estratégicos emitida por 1la

SHCP

sI

ASM Ndm. 2

Uk

2016

Redefinir los ohjetivos
estratégicos del fonde en la
MIR estatal a nivel Fin,
Propésito ¥ Componentes,
bas&ndose en la Guia para el
disefio de la Matriz de
Indicadores para Resultados de.
la SHCP, apegados al objetive
del fondo.

ST

ASM NOm. 2

12

2016

Definir una MIR estatal alterna
gque considere &dreas de enfogue
en lugar de poblacidén cbjetivo
tal cual se define en las ROP
de manera gue se pueda dar un
seguimiento  adecuado a la
estrategia de cobertura del
fondo, asi come disponer de
indicadcres que sean de
utilidad para identificar las
oportunidades de mejora en la
aplicacidén v ejercicio de los
recursos.

SI

ASM Nim, 2

‘i?; i3

2016

Incluir metas de cumplimiento
para todes los niveles de la
MIR estatal del fondo.

51

ASM Nidm. 2

14

2016

Con el fin de evaluar el
impacto ¥y los resultados es
necesarioc adecuar los
indicadores estatales de 1las
dependencias, a la cobertura
metropolitana.

SER

51

ASM NQm. 2

15

2016

Se recomienda incluir
indicadores que permitan
valorar la eficiencia de los
Procesos de gestidn y
aplicacién de los recursos del
R23 FM. Con esto se confirmaria
que la necesidad o problema fue
atendido.

SER

SI

ASM NOm. 2

16

2016

De acReﬁgo a leos

SER

sI

ASM Nim, 2

ANA MARIA Z™GARCIA

GERMAN RQ EZ SANCHEZ

Autgrizé
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) e by

sl iEaeio]

i DeocTipgidn

evaliacisn

comportamientos histériceos se
reguiere un redisefio en 1los .
porcentajes para la Metas
Programadas y Alcanzadas en el
reporte de avance de la SPF.
17 2016 - Se recomienda a la SEDESU ~ SER NO La SENDESU Ya no estd ejerciendo
adecuar sus indicadores para recursos del este Fondo

efectos de la evaluacidén del
R23 FM y de la 2ZMQ para
integrarles al Manual de
Indicadores Estratégicos y de

Gestidén, incluyendo sus fichas

téenicas.
18 2016 Modificar la férmula del SER NO Se redefinirin los indicadores
indicador 5/5 considerando en y se realizard la serie
TN lo sucesivo el Calen§ario de histérica
L] ejecucidn vy gasto Anexo 3 de la

ROP, para efectos de evaluar la
eficacia y medir la capacidad
de lograr los objetivos y las

metas éstablecidas, sin
relacionar los recursocs
asignados.
19 2016 Disefiar indicadcres cuyos SER s1 ASM Ndm. 2
regultados sean {itiles a los
tomadores de decisicnes, a
manera de guia en la

formulacidén de las propuestas
de proyectos, obras o accicones
de impacto en la ZMQ.

20 2016 Programar reunicnes de trabajo SER SI ASM Nim. I
' entre los invelucrados de la

operacién de los recurscs del
R23 FM para acordar de manera
conjunta y definitiva, los
indicadores de mayor relevancia |
que permitan evaluar el Fondo.
Considerar la utilidad de
contar con el Manual de
Indicadores Estratégicos y el”
Diagnostico de la ZMQ.

G

21 2016 Se recomienda a los responsable SER NO Al implementar la UER este
del Fondo, coordinar la sistema, se podr8 cumplir c¢on
atencidn de las recomendaciones esta reccmendacifn

del ER-IEG 2011-2013 asi como -
la captura del Programa de
Trabaje v el registro tanto de
los avances, como el alta de
las evidencias,

22 2016 Al CDM aprobar el Diagnéstico’ SER NO Se solicité a la Sria de Obras
como sustento para la Piblicas su opinién, comentando
justificacidn de los proyectos que lo recomendable es que se
y acciones de alto impacto a apruebe el Programa de
ser financiadas por el FM que Ordenacién de la Zona
logren~pel cumplimiento de las Metropolitana

) -
ANA MA GARCIA GERMAN IGUEZ SANCHEZ
Elaljor ’ Autprizd
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LA CONTRALORIA

estrategias.

23

2016

A los organismos involucrados
en €l manejo de los recursos,
revisar y en su acordar el uso
instrumentos
relacionados con los ASM para
el R23 FM.

de los

SER

5I

ASM NGm. 1

24

2016

Dar sequimiento (la Dependencia
coordinadora) a los procesos de
aprobacién (con los ejecutores)
de las iniciativas, prcpuestas
e instrumentos elaborados para

mejorar la gestién del R23 FM;

tomar decisiones scbre dichos

procesos de manera colaborativa
con los ejecutores en la
aplicacién de los recursocs del
R23 FM.

Documentar el!
ejercicio, .

SER

SI

Ya gse realiza, cada mes las
dependencias ejecutoras envian
un oficic con los avances

25

2016

Efectuar un adecuado monitoreo
¥ seguimiento a la ejecucién de
los recursos de conformidad con
los calendarios de ejecucitn
eatablecides.

SER

NO

Ya se realiza el seguimiento a
los avances.

26

2016

Definir un procedimiento asi
como los responsables para la
captura, monitoreo ¥
seguimiento al cumplimiento de
las metas establecidas en les
indicadores de la MIR estatal!
del fondo. i

SER

SI

ASM Nim. 3

27

2016

Efectuar un adecuado monitoreo
¥ seguimiento a la aplicacidén
de los recursos del fondo de-
conformidad con los calendarios
de ejecucién establecidos.

SER

NO

Ya se realiza el seguimiento de
avances de 1los proyectos

ANA MARIA IO

Z GARCIA

ik

GER

RODKIGUEZ SANCHEZ
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Documentc de trabajo especifico i
02-MAY-2017

SECRETARIA DE

LA CONTRALORIA

Dependencia o entidad responsable

DIRECCION DE TESORERfA

Nombre y cargo del responsable de la elaboracién

y seguimiento al programa de ASM

GERMAN RODRIGUEZ SARNCHEZ

Fondo © recurso federal evaluado

FONDO METRCPOLITANO

NO SE DEFINI$ UN DGCUMENTC DE TRABAJO ESPECIFICO

GFERMAN ROPRIGUEZ SANCHEZ

\/‘sutorizé




QUERETARO ‘:»‘:? (grama de Aspectos Suceptibles de Mejora 2‘ . i ; i SECREFARI& DE
ESTA Efy NOSOTROS ."‘,.‘d Documento de trabajo institucional ey LACDNTRﬁ.LORiA
02-MAY-2017 m;&ﬂﬁ

lDependencla o entidad responsable DIRECCIGN DE TESORERIA

Nombre.y.cargo del responsable de la elaboracidn GERMAN RODRIGUEZ SANCHEZ
¥y seguimiento al programa de ASM

.Fpndo o recurso federal evaluado FONDO METROPOLITANG

NG SE DEFINIS UN DOCUMENTO DE TRABAJO INSTITUCIONAL

RODAIGUEZ SANCHEZ

UUtori z6

ANA MAR Z GARCIA

I
=
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rama de Aspectos Susbeptibles de Mejora

05-MAY-2017

Documentoc de Trabajo Interinstjtucional e Interguberdamental

DUEFETARD

SECRETARIA DE

LA CONTRALORIA

:Dependencia o entidad responsable

DIRECCISN DE TESORERIA

Nombre y cargo del responsable de la elaboracidn
Y seguimiento al programa de ASM

GERMAN RODRIGUEZ SANCHEZ

! Fondo o recurso federal evaluado
i

FONDO METROPOLITANO

issecigdsice =) nccionesTaTenr cio: N Fochs [oe QI -och 33NN o ocuct g /3]
dede jora) 9estion I coox dinadoral NEENCHE) L& mnol evidenciac [responsablel lespeTados]

1 Coordinar a las SER DIRECCION DE 1 Realizar reuniones 22-04-2017 | 30-07-2017 | Minuta de las DIRECCION DE Que las
dependencias TESORERIA con las reuniones con TRSORERIA dependencias
ejecutoras de dependencias las dependencias ejecutoras de
recursos para que involucradas para ejecutoras y recursos del
conczcan y se plantear los actas de sesién Fondo
involueren con el trabajos a realizar de las Metropclitano
Porgrama de Aspectos y darles instancias del conozcan los
Susceptibles de seguimiento. Fondo. trabajos a
Mejora e informar a 2 Elaborar informe 22-04-2017 | 30-07-2017 | Informe sabre DIRECCION DR desarrollar
las tres instancias sobre los trabajos los trabajos TESCRERIA sobre el
del Fondo realizados sobre el realizados SECRETARIA DR Programa de
Metropolitano los Programa de DESARROLLO Aspectos
avances alcanzados . Aspectos URBANO Y OBRAS Susceptibles de

Susceptibles de PUBLICAS Mejora y

Mejora. N concientizarlgs
3 Presentar el 22-04-2017 | 30-07-20127 | Acta de sesién DIRECCION DE schre su

informe sobre les ’ TESORBRIA participacién;

trabajos realizados asi como

en sesién de cada mantener

una de las informados a los

instancias del integrantes de

Fondo: Consejo para las instancias

el Desarrollo del Fondo sobre

Metropolitang, al los trabajos

Comité Técnico del realizados para

Fideicomiso 2135, oficializar los

al Sucomité Té&cnico resultados.

de Evaluacién de

Proyectos

2 Elaborar la Matriz de | SER DIRECCION DE 2 Analizar las 22-04-2017 | 30-05-2017 | Relacién de DIRECCION DE Contar con la
Indicadores para ESORERIA recomendaciones documentos TESORERIA Matriz de
Resultados Estatal /4§EQ derivadas de las revisados y SECRETARIA DE Indicadores gque

\

ANA MARIA L GARCIA

mabdxéi\\d

GERMAN R

GUEZ SANCHEZ

Auforizd
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Documento de Trabajo Interinstitucicnal e Intergubernamental
05-MAY-2017

OUERETARD

| SECRETARIA DE

LA CONTRALORIA

oy A coectofsiiscepsin) Ul i ofac QL ocionc o Teupronde SR oochal e R -ech T i B o cductoof /o o) resultados
S s ion CRBD AT
del Feondo Evaluaciones 2014 y puntos DESARROLLO permita
Metropolitano. 2015, los relevantes a URBANO Y OBRAS establecer con
documentos scbre la considerar rlBLICAS claridad los
matriz, objetivos vy
indicadores, metas, resultcados
avances que se han esperados con
realizado para su los recursos del
atencién y revisar Fondo
la MIR Federal del Metropolitanoc y
Fondo Metropolitano i ugar esa
Proponer una Matriz [ 22-04-2017 | 30-05-2017 .| Propuesta de la DIRECCION DR informacién para
de Indicadores para Matriz de TESORERIA propiciar una
resultados del indicadores SRCRETARIA DR mejor rendicién
Fondo, verificando DRSARROLLO de cuentas y
les objetivos URBANO Y OBRAS transparencia.
estratégicos del POBLICAS
fondo, con base en
la Guia para el
disefic de la Matriz
de Indicadores para
Resultados emitida
por la SECP.
Elaborar la Matriz 22-04-2017 | 30-05-2017 | Matriz de DIRECCION DE
de Indicadores para indicadores TRSORERIA
resultados definitiva SECRETARIA DE
definitiva. DESARROLLO
URBANC Y OBRAS
FOBLICAS
3 Elaborar las fichas SER DIRECCION DE Definir la ficha 01-06-2017 | 0B-06-2017 | Modelo de Ficha DIRECCION DE Contar con lag
técnicas de 1o TESORERIA técnica a elaborar Técnica TESORERIA fichas técnicas
indicadores del Fonde para cada indicador SECRETARIA DE de los
Metropolitano con base en la DESARROLLO indicadores para
GERMAN RO EZ2 SANCHEZ

Autgrizd
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Documento de Trabajo Interinstitucional e Intergubernamental
05-MAY-2017

CWIEPETARD

SECRETARIA DE_
LA CONTRALORIA

T

R2spectolSusceptible

coordinador Al

oD s e T
Guia para el Digefio URBANO Y OERAS medir los
de Indicadores POBLICAS resultados
Estratégicos alcanzados,
emitida per la SHCP ) proporcienando
s Elabeorar la ficha 09-06-2017 | 15-06-2017 | Ficha técnica de | DIRECCION DE una base para la
técnica de cada cada indicador TESORERIA evaluacién de
indicador SECRETARIA DE resultados.
DESARROLLO
URBANC Y OBRAS
. PUBLICAS
. Elaborar el formato | 16-06-2017 | 22-06-2017 | Formatc para DIRECCION DE -
para el seguimiento seguimiente de TESORERIA
trimestral de los | inidicadores SECRETARIA DE
indicadores de la - ! DESARROLLO -
MIR estatal del URBANO Y OBRAS
fondo PUBLICAS
Definir el 08-06-2017 | 30-06-2017 | Procedimiento DIRECCION DR
procedimiento y para el TESORERIA
: responsables para geguimiento SBCRETARIA DE
el seguimiente [ trimestral DESARROLLO
trimestral de los TRBANO Y OBRAS
indicadores de la PUBLICAS
MIR estatal del
fondo
Realizar la serie 16-06-2017 | 22-06-2017 | Serie histérica DIRECCION DE
histérica de de los TRSORERTA
indicadores para indicadores SECRETARIA DE
los ejercicio DESARROLLO
fiscales 2015 y URBANO Y OBRAS
| 2016 PUBLICAS
ANA MARIA LOP %}\ CIn GERMAN DRIGUEZ SANCHEZ

Elabord

Autorizd
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QUERETARO "'16"3 4 rama de Aspectos Susceptibles de Mejora { o _ﬁ ! SECRETARIA DE

R I . . X : o -

£5T4 EN NOSOTROS .?P Reporte general de aspectos susceptibles de mejora &&‘; t & COMTRALORIA
02-MAY-2017 . , Z?’.'E

Dependencia o entidad responsable DIRECCION DE TESORERIA

Nombre y cargo del responsable de la elaboracién
y seguimienteo al programa de ASM i

GERMAN RODRIGUEZ SANCHEZ

Fendo © recurso federal evaluado ‘ | FONDO METRCPOLITANG
i
T I ibi oy e

1 Coordinar a las dependencias DOCUMENTO INTERINSTITUCICNAL E SER 22-BBR-17 30-JUL-17 Minuta de las reuniones con las dependencias ejecut
ejecutoras de recursos para gque INTERGUBERNAMENTAL
congzcan y se involucren con el
Porgrama de Aspectos
Susceptibles de Mejora e
informar a las tres instancias
del Fondo Metropolitano los
avances alcanzados

2 Elaborar las fichas técnicas de | DOCUMENTO INTERINSTITUCIONAL E SER 30-MAY-17 30-JUN-17 Modelo de Ficha Técnica
lo indicadores del Fondo INTERGUBERNAMENTAT,
Metropolitano
3 Elaborar la Matriz de DOCUMENTO INTERINSTITUCIONAL E SER 22-ABR-17 30-MAY-17 Relacién de documentos revisados y puntos relevante
Indicadores para Resultados INTERGUBERNAMENTAL
Estatal del Fondo
Metropolitano.
4

ANA MARI T GARCIA GERMAN RODRIGUEZ SANCHEZ

%l ord K/utorizé
1
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QUERéTARO ‘?‘.3‘5 ECrama de é.sPectos.Susceptf.Lbles de Mejora ZC 5- {9‘ SECRETAR?A D,E'.
EST@ENNQSQ% qp ‘. Documento de Trabajo Interinstitucional e Intergubernamental e ati LA CONTRALOR[A
Reporte de avance "Primer trimestre" Eﬁ?"é"‘ﬁﬁ ‘
02-MAY-2017
: Dependencia o entidad responsable | DIRECCION DE TESORERIA

Nombre y cargo del responsable de la elaboracién
y seguimiento al programa de ASM

GERMAN RODRIGUEZ SANCHEZ

Fondo o recursc federal evaluado FONDO METROPOLITANC

THCW FSusceptIB1E i1 DiTE soprande I w :
1 Coordinar a las |1 Realizar reuniones 22-ABR-17 30-JUL-17 5 % | Minuta de la reunitn del 28 de | Se realizd una primer reunién co
dependencias ejecutoras con las
de recursos para gue dependencias
conozcan y se involucren invelucradas para
con el Porgrama de plantear los
Aspectos Susceptibles de trabajos a realizar
Mejora e informar a las v darles
tres .| instancias del | seguimiento. . ‘
| Fonde Metropolitano los |2 Elaborar informe 22-ABR-17 3¢-JUL-17 5 % Hoja de la presentacién donde s | Se incluyd el tema de las evalua
avances alcanzados sobre los trabajos
realizados scbre el
Programa de
Aspectos
Susceptibles de
Mejcra.
1 pregentar el 22-ABR-17 310-JUL-17 5 % { Acta de sesidn de) Consejo dond | S5e informé a los integrantes del

informe sobre los
trabajos realizados
en sesidén de cada
una de las
instancias del
Fondo: Conseje para
el Desarrolio
Metropolitano, al
Comité Técnico del
Fideicomiso 2135,
al Sucomité Técnico
de Evaluacién de ’

Proyectos
2 Elaborar la Matriz de |2 Analizar las 22-ABR-17 30-MAY-17 0%
Indicadores para recome ci ,
Resultados Estatal del derigadas las s
B
ANA MAR PEZ \GARCIA GE ODRI Z SANCHEZ

gw Autgrizd
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W.-m
QUEIETARO

E1B1E

egheora

Fondo Metropeolitano. Evaluaciones 2014 y
2015, los
documentos sobre la
matriz,
indicadores, metas,
avances gue ge han
realizado para su
atencidén y revisar
la MIR Federal del
-~ Fondo Metropelitano
4 Proponer una Matriz 22 ABR-17 30-MAY-17 0%
de Indicadores para
resultados del
Fondo, verificande

los ocbjetivos

estratégicos del

fondo, con base en

la Guia para el

disefio de la Matriz
de Indicadores para
Resultados emitida

por la SHCP.

5 Elaborar la Matriz 22-ABR-17 30-MAY-17 0%
de Indicadores para
resultados
definitiva.

3 Elaborar las fichas 1 Definir la ficha 01~-JUN-17 08-JUN-17 0 %
técnicas de lo técnica a elaborar
indicadores del Fondo para cada indicador
Metropolitano con base en la

Guia Djseiio
de IndigAdores I

GER ODRIGUEZ SANCHEZ

laord ' Auforizéd
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Reporte de avance "Primer trimestre"
02-MAY-2C17

- QUERETARD

SECRETARIA DE.
LA CONTRALORIA

Estraktbgicos
emitida por la SHCP

Elaborar la ficha
téenica  de cada
indicador

09-JUN-17

15-JRI-17

Elaborar el formato
para el seguimiento
trimestral de los

indicadores de la

MIR  estatal -del

fondo

16-JUN-17

22-JUN-17

Definir el
procedimiento Yy
responsables para
el seguimiento
trimestral de los
indicadores de la
MIR estatal del
fondo

08-JUN-17

30-JUN-17

Realizar 1la serie

histérica de
indicadores para
los ejercicio

fiscales 2015 y
2016

16-JUN-17

22-JUN-17

ANA MARJL L/PE GARCIA

hord

RODRIGUEZ SANCHEZ

&\ﬁtz//ﬂﬁtorizé
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\ O] 4 UNIDAD DE SERVICIOS PARA
1Y LA EDUCACION BASICA EN
-9 EL ESTADO DE QUERETARO

QUERE O SuekEtaRs | (USEBEQ)
' ~ COORDINACION GENERAL
SUBCOORDINACION DE GESTION ADMINISTRATIVA
DIRECCION DE PLANEACION EDUCATIVA
DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA
"~ OFICIO No. DPE/DE/116/2017

Querétaro, Qro.. Abril 28 de 2017.

Lic. Elvia Rios Anaya
Titular de la Unidad de Evaluacion de Resultados.
Presente.

Con él gusto de saludarle y en atencion al Oficio: UEOF/022/2017 referente a las actividades
programadas para &l seguimiento de las recomendaciones derivadas de las evaluaciones realizadas
de acuerde al Programd Anual de Evaluacidn comespondiente al afio 2014, anexo al presente
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 (PASM) emitido con el sistema informdtico,

correspendiente a la Unidad de Servicios pdra la Educacion Basica en el Estade de Querétaro.

Sin otro particular, reciba usted un cordial saludo,

e

[ 28 ABR. 2017

DE RESYLTADOS 34'
Reclbido por: Hora: Lo

PODER EJECUTIVDO DEL
ESTADO DE QUERETARC
SECRETARIA DE

LA CONTRALORIA Atentamente

"Querdtdro estd en nosokos”

ﬁsk‘ o

Lic. Thelma Patricia Galicia SGmano,

Directora de Planeacion Educativa

UNIDAD DE EVALUACION

oU—w—-0Omx)

C.C.P. Ing. Gilberto Alvaradejo Garcia.- Subcoordinador de Gestion Administrativa, USEBEQ
Ing. Irma Cantd Pefia.- Departamento de Estadistica, USEBEQ
Consecutivo

TPGSIICPIrmw

Domicilio: ‘

Av: Magiisterio Na. 1000,
Col. Colirias del.Cimataria,
Santlage deQuerdtam, Qra;,

ey , QUERETARO

Tel: 238 8000 ’ GOBIERND DEL ESTADO
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PRESENTACION

El Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora (PASM) 2017 es un instrumento derivado
del analisis de las evaluaciones aplicadas al Fondo de Aportaciones para la Némina
Educativa y Gasto Operativo (FONE) en 2015 y 2016.

Es definido como una estrategia que asegure el seguimiento de las recomendaciones y
hallazgos identificados en el informe de evaluacion, con el fin de contribuir a mejorar la
eficiencia y eficacia del FONE.

El Programa esta conformado por Cuatro Aspectos Susceptibles de Mejora que impactan
en beneficio al proceso de gestién del Fondo en su etapa de planeacion, seguimiento y
evaluacion de resultados; asi mismo identifica las acciones y responsables para el
cumplimiento de cada uno de ellos.

Cabe senalar que los ASM definidos como resultado de la evaluacion estan identificados en
la Gestion Institucional y Especifica, es decir, no se considera en ia gestion interinstitucional.
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Metodologia para la elaboracion del
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Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017

Primera etapa

*.“
.

RESPONSABLE RECURSO
FEDERAL EVALUADO

analitica del
informe final de
evaluacion

entrega a {a UER
del documento
de )
posicionamientc
institucional con
respecto al
informe final de
evaluacion

= Coordinacion Entrega de Identificacion Diseno Convocatoria al
O para la informes finales T de necesidades didacticoe : — taller de ASM
2 o realizacion de de evaluacion y de imparticion del para recursos
> 8 evaluacion del documento de capacitacion taller con ' federales
< S recurso federal mecanismo para la contenidos de evaluados
& = transferido por para ASM- elaboracion de la GpR, MML y
}5‘ @ la instancia ASM MIR aplicado a
o 5 teécnica externa los recursos
g 0 de evaluacion federales
S o
o
!
Revision Emision y " Recepcion de

convocatoria al
taller




METODOLOGIA

Metodologia para la elaboracion del
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017

Segunda etapa

W

QUER ETARG =

EETA B ;4%:}';&%35

Emision de
mecanismo
de
seguimiento

UNIDAD DE EVALUACION
DE RESULTADOS

Imparticion de
taller de
capacitacion
para elaborar
PASM

Realizacion de
reunién de
trabajo para
presentacion
preliminar de
PASM

Emision de
comentarios
técnicos al
PASM

Publicacisn
del PASM en
porntal

cumplimiento -

alalLGCG

| |

Identificacion
y priorizacion
de

ones de
informes de
evaluacion

recomendaci

Elaboracion
de PASM

Entrega PASM

Ajustes finales
al PASM y
versién
definitiva

Publicacion
de PASM en
portal def
responsable
del recurso
federal

RESPONSABLE RECURSO
FEDERAL EVALUADO

————— . -
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PARTICIPANTES EN LA ELABORACION DEL PASM

Nombre Cargo Correo electrénico

Lic. Thelma Patricia Galicia Samano Directora de Planeacion Educativa pgalicia@usebeq.edu.mx
Ing. Irma Cantu Pena Subjefe Depto. Estadistica icantu@usebeq.edu.mx
CP. Larissa Cruz Gutiérrez Jefe Depto. Programacion y Presupu  Icruz@usebeq.edu.mx

Lic. Maria Araceli Aguilar Vergara Técnico Admtvo. Depto. Organizacic  maguilar@usebeq.edu.mx



SECHETARIA DE

‘3}1 ﬁ: N Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017
» .
LA CONTRALORIA

QUERETARO RS

a Recomendaciones

© ENTA BN NOBIIRCS fé‘&;
e )

28-ABR-2017

USEREQ

LIC. THELMA PATRICIA GALICIA SAMANO

Fondo de Aportacicnes para la Némina Educativa y el Gasto

‘2‘_-;\ ‘—-—__________/‘- ’
ING. IRMA CANTO PERA : LIC. THELMA PATRIC ICIA SAMANO |
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ESTA BN NSRS g ) * Recomendaciones ‘\%gff [A COMTRALORIA
o 28-ABR-2017 B
Operativo
= 2 o

1 2015 Capacitar al peggonal o] SI A través del Depto. de
responsable de los indicadores Presupuesto y Gasto Pldblico del
en el llenado de las fichas Estado, la responsable de
técnicas, con base en el captura recibié capaéitacién en
instructivo del llenado la metodologia del Marco Légico
correspondiente y supervisar incluyendo las caracteristicas
que -1la informacién se registre y definicién de los
conforme a dicho ingtructive y indicadores.
gue se incluyan tecdos los
indicadores disponibles.

2 2015 El Estado debe valorar la o] sI Se enviara un oficio al IFEQ
necesidad de asignar recursos {Instituto de Infraestructura
propios para la inversién Figica Eductiva en el Estado de
fisica en infraestructura Oro.} informando acerca de la
educativa, asi para mejorar la recomendaciédn derivada de la
cobertura y calidad educativa. evaluacién por ser el organismoc

con atribuciones refeféntes a
la administracién de la
inversifn en infraestructura
educativa.

3 201% Definir nuevos indicadores para PP ST En la definicién del Plan
evaluar de forma integral 1la Operative Anual 2017 se alinean
eficiencia y eficacia del - |-las estrategias e indicadores
fondo. con el Plan Nacional de

Desarrollo 2013-2018, Plan
Anual Federal 2017, Plan
Estatal de Desarrollo 2016-2021
vy finalmente Programa Sectorial
de Educacién Qro. 2016-2021.

4 2015 La planeacién y programacién PP SI En la definicién del Plan
son herramientas fundamentales Operativo Anual 2017 se alinean
en el ejercicio de los : las estrategias e indicadores
recursos, por lo que es con el Plan Nacional de
necesario que el estado tenga Desarrollo 2013-2018, Plan
una mwayor relacién con la Anual Federal 2017, Plan
federacitn para la Estatal de Desarrollo 2016-2021
determinacién del objeto del v finalmente Programa Sectorial
gasto de los recursos gue le de Educacidén Qro. 2016-2021.
asignan, asi.  como para su
alineacién c¢on los recursos .
estatales gque -permitan una
optimizacién Yy mejores
resultados de au aplicacién.

5 2015 %[ Cconjuntar 1la estrategia de bp 51 Serf atendido a través del PBASM
coberﬁura en un solo documento 2017: ASM Fo. 1

[ 2015 Definir y cuantificar la PP SI Serd atendido a través del PASM
poblacién potencial, objetivo y ﬁm‘i\
atendida (/”

PENA

W@“‘“

Elaboré . Autorizéd
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| Fusionar los prop6sitos en uno

28-ABR-2017

FP

El Plan Operativo Anual 2016 y

) 7 2015 SI
; solo de la Matriz de 2017 fueron definidos conforme
' Indicadores de Resultades ~al procedimiento de Marco
. Ldgico en el que se incluye un
' solo propdsito.
,rB o 2015 Que se realice y/o se de a PP s1 Serd atendido a través del PASM_—1
' conocer la definicion b 2017: ASM No. 1
cuantificacidén de la poblacibn
potencial, cbjetivo y atendida.

9 2015 Poner a disposicidn Gel piblico ‘ RC ST La informacién puede ser
en general los informes sobre : consultada a través del Portal
el ejercicic y destino de los 5 de USEBE(Q

. recursos del FREB, a través de | hetp: //www.usebeq. edu.mx/Pagina
}la pagina web oficial del i ! WEB/Home/infoFinanciera3009201e
jgoblerno del Estado de i | , ¥ en el portal de Gobierno
, | Querétaroc y la USEREQ del Estado a través de los
! | reportes del 5.F.U. (Sistema
1 del Formato Unico}
10 "2015 Integrar la evidencia faltante RC 51 Serd atendido a través del PASM !
i que sustente la publicacién de 2017: ASM HNo. 3
‘ dicha informacién, es decir, ;
las ligas de las paginas web en !
| las gue se puede consultar la [
informacién y las copias de los :
: medios impresos en los que se I
| publicd.
ST 2015 Integrar la evidencia RC SI Se integrara el Oficio de
. documental que permita notificacidn en la carpeta de
l determinar ai el estado informd PASM 2017 como parte de las
, o no al ente ejecutor local del evidencias del seguimiento a la
‘ gasto del FAEB, sobre el recomendacién.
presupuesto que les
correspondidé durante el afio
2014, se requiere el oficio de
i notificacién con el acuse del
[ recibo correspondiente por
' parte del ente ejecutor.
12 i 2015 | Revisar el proceso gue se SER SI Sera atendido a través del PASM
i i utiliza para la programacidn de 2017: ASM No. 4
! las metas e identificar las
! causas gue originan gque su
cumplimiento se ubique fuera de
rangos aceptables.

13 2015 Reportar el avance en el SER SI A través del Sistema de la
porcentaje de atencidén a 1las Unidad de Evaluacién de
recomendaciones incorporadas al Resultados se daréd seguimiento
Plan de Trabajo de loa ASM, o al cumplimiento del PASM 2017
en casc contrario confirmar a atendiendo las recomendaciones

; loe evaluadores si no habido resultdo de las evaluaciones
ningdn avance en el seguimiento del FONE 201S.
de dichas recomendaciones

14 2015 Construir en forma SER s8I Ser& atendido a través del PASM
retroespectiva para los Gltimos - s 2
5 afios, las serie histbrica de

| los indicado;p&~¥igentes, para

ING.

(Ao

CANTﬁ PERA

Elabord

LIC. THELMA

GALICIA SAMANO

Autorizd
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ESTAEN NOSOTROS. BIRg @ LA CONTRALORIA
' o 28-ABR-2017

fortalecer su seguimiento ¥y
evaluacién, independientemente
si estos indicadores formaron
parte © no de las MIR en afios
anteriores

15

2015

Principalmente, se recomienda.
al estado integrar la evidencia
documental que-sustente si ha

tenide algin avance en la

atencidn a los ASM, mediante la
implementacisn de las

actividades que ha dispuestd

para ello. En este sentido,

igualmente se sugiere revisar

la informacién que ha puesEo a
disposicién de los evaluadores

en el médule ASM, dado que no

es puficiente para determinar

los porcentajes de avance de

atencién a las ASM. Si el

Estado cuenta con informacidn

que sustente que ha tenido

avance parcial en atencidn de

las actividades debe dar cuenta
de ello, de lo contrario de lo

gque se asume es gue no se han

atendido las ASM,

SER

SI

Serd atendido a través del PASM
2017: ASM No. 3

16

2015

Se sugiere al Estado revisar
nuevamente los formatos de
valoracién de recomendaciones
2011, 2012, 2013 y documentar
como llego a la conclusidn de
cuéles recomendaciones son
factibles o no. - Lo anterior
debido a gque solo ha sustentado
falta de claridad y de wialidad
en las recomendaciones.

SER

SI

Se concentrard la
documentacién histdrica que
soporte las +valoracidn de las
recomendaciones 2011, 2012 y
2013, y se analizard la
factilibilidad de incluirse en
préximos PASM

17

2015

Una vez que se . verifigque si

cuenta con informacién que

reporte un porcentaje " de

cumplimiento en las actividades
para la atencifn de los ASM, es
indispensable gque el Estado

ponga en marcha las estrategias
para atender los compromisos

adquiridos, empezando por

aguellos del programa de

trabajo 2015, para los cuales

se ha propuesto como fecha de

cumpl imiento el segundo

trimestre del afio, ¥ que a(n

esté en buen tiempo para

cumplir.

SER

SI

A través del Sistema de la
Unidad de Evaluacidn de
Resultados se dari seguimiento
al cumplimiento del PASM 2017
atendiendo las recomendaciones
resultdo de las evaluaciones
del FONE 2015.

18

2015

Incorporar las recomendaciones
formuladas para mejorar el

SER

El Programa de ctos
Susceptibles de Mejo 2017 fue

m@ﬁfﬁ;ﬁa

G. I CANTU PERNA

i
/

Elabord

Autorizd
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Qgﬁﬁ%&%&o f"_“:".?: Recomendaciones u LA CONTRALORIA
) o 28-ABR-2017 BEFEang

Arenciddn

Juekificacion

Afio de’ | Descripoibn

evaluacidn .

[ desempefic del FAER al FONE dada definido en base al listade de
la naturaleza de ambos recomendaciones del FAEB 2014
l con FONE 2016,

/ - \M
LIC. THELMA PATRICIA Q_ZEA SAMANO

ING. IRMA CANTU PENA
/ Elaboré Autorizé




QUERE-'.ARO! ‘b!- ( grama de Aspectos Susceptibles de Mejora ( 7 SECRETARIA DE
pro bt LadA) .’O‘. Reporte general de aspectos susceptibles de mejora LA CONTRALORIA
' T 28-ABR-2017
Dependencia ¢ entidad responsable USEREQ

Nombre y carge del responsable de la elaboracién
y seguimiente al programa de ASM

LIC. THELMA PATRICIA GALICIA SAMANO

Pondo ¢ recursc federal evaluade FONDO DE APORTACIONES PARA LA NSMINA EDUCATIVA ¥ EL GASTO OPERATIVO

ceptibla de Mejora el : bito g N . . ; g5 ST A v———

Elaborar un documento de DOCUMENTG ESPECIFICO 09-01-2017 26-05-2017 Documento de Estrategia de Cobertura
Estrategia de Cobertura para
los servicios de educacién
bisica con apego a criterios
normativos establecidos con el
fin de estar en condiciones de
hacer un seguimiento puntual de
ésta para los proximos 5 afios
2 | Definir un documentc maestro DOCUMENTO ESPECiFICO SER 05-06-2017 | 18-08-2017 " Documento Maestro de Indicadores
que integre log indicadores
relevantes para evaluar la
eficiencia y eficacia del fondo
que permita la comparabilidad a
través del tiempo
3 | Elaborar un Instructive de DOCUMENTO INSTITUCIONAL SER 22-02-2017 31-05-2017 | Instructive para la Evaluacién Espcifica de Desempe
seguimiento a la Evaluacidn
Especifica de Desempefic del
FONE y PASM que define desde la
elaboracién del programa hasta
su ejecucién, cumplimiento y
publicacién del mismo.
4 Elaborar un instructiveo para DOCUMENTO INSTITUCIONAL SER 21-03-2017 02-06-2017 Documento de Instructive de tiabéjo_POA & PAF
asegurar el avance del POA .
Estatal (Plan Operativo Anual)
¥ PA Federal (Plan Anual)

ING. I CANTO PENA m‘m&mn SAMANO

Elaboré Rutorizéd




Dependencia o entidad responsable

'
i

1 jrama de Aspectos Susceptibles de Mejora 4 '

Documento de Trabajo Especifico
28-aBR-2017

| SECRETARIA DE,
LA CONTRALORIA.

USEBEQ

Nombre y cargo del respdnsablé.dé‘lé_é

y seguimiento al programa de.ASM

LIC. THELMA PATRICIA GALICTA SAMANO

Fondo o recurse federal evaluado

Aspectc Susceptihls

Ambive de

mf FONDO DE” APORTACIONES PARA LA NOMINA EDUCATIVA Y EL GASTO OPERATIVO

N, © Fecha d=.
de Mejous gestidn términe
Elaborar un documento Identificar los 09-ENE-17 13-ENE-17 Documento de Estrategia | Depto. de Establecer en un sclo
de Estrategia de requerimientos | de Cobertura Estadistica documento la estrategia
Cobertura para los infermativos y de cobertura para
servicios de educacidn fuentes para la atender a los ’
bésica con apego a elaboracién del bereficiarios,
criterios normativos documento evidenciando la
establecidos con el 2 Desarrollar 13-ENE-17 19-MRY-17 Documento de Estrategia | Depto. de categorizacidn de la
fin de estar en infermacién del de Cobertura Estadistica poblacidn potencial,
condicicnes de hacer Capitulo I. objetivo y atendida,
un seguimiento puntual Cobertura de requeridas para evaluar
de ésta para los Educacién Basiea la eficiencia y
préximes 5 aflos. 3 Desarrollar 15-MAY-17 19-MAY-17 Documento de Estrategia | Depto. de eficacia del fondo.
informacién del de Cobertura Estadistica
Capitulo II.
Metodolcgia para
definir la cobertura
de Educacién Basica
4 Desarrollar 22-MAY-17 26-MAY-17 Documento de Estrategia | Depto. de
informacidén del de Cobertura Estadistica
Capitule III.
Chjetivos de
Cobertura 2016-2021,
y Anexos '
5 Visto Bueno de 22~MAY~17 26-MAY-17 Documento de Estrategia | Depto. de
Documente de de Cobertura Estadistica
Estrategia de DIR. DE PLANEACION
Cobertura EDUCATIVA
2 Definir un documento SER 1 Elaborar una matriz 05~JUN-17 30-JunN-17 Documento Maestro de Depto. de Claridad y
maestro gue integre con los indicadeores Indicadores Estadistica transparencia en la
los indicadores definidos en el POA aplicacidn del recurso
relevantes para {Plan Operativo de acuerdoa los
evaluar la eficiencia Anual) del 2014 al indicadores que evaluan
WA I~ N N %‘b""—n
ING. TRMA CANTO PERA LIC. TH R LICIA SAMANO
7 T ——
Elabord Autorizéd
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‘ }rama de Aspectos Susceptibles. de Mejora 4
Documento de Trabajo Especifico

k] B d
'REFEAOG |

SECRETARIA DE.
LA CONTRALORIA:

Aspecto
dg Mejor

y eficacia del fondo
que permita la
comparabilidad a
través del tiempo.

2017

inigio

2 Definir los
indicadores
relevantes que
permitan la
evaluacidén de
eficiencia y
eficacia del fonde
federal en base a la
Matriz de
Indicadores

03-JUL-17

14-JUL-17

Documento Maestro de
Indicadores

Depto. de
Estadistica

3 Elakerar las fichas
‘téenicas de los
indicadores
relevantes

17-JUL-17

04-AGO-17

Documento Maestro de
Indicadores

Depto. de
Estadistica

4 Revisién y Visto
Buenc de Documento
Maestro Indicadores

07-AGO-17

18-AG0-17

Documento Maestro de
Indicadores

DIR. DE PLANEACION
EDUCATIVA

Depto. de
Estadistica

el desempeflo de los
pregramas
presupuestarios-
financiados por el FONE

IRMA CANT( PERA

440

Elaboré

LIC. THELMA PATR

A_GALICIA SAMANO

Autorizé
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(F‘grama de Aspectos Susceptibles de Mejora (F 7
Documento de Trabajo Institucional
28-aBR-2017

Dependencia o entidad responsable
Nombre y carge del responsable de la elaboracién
y seqguimiento al programa de ASM

USEBEQ

LIC, TEELMA PATRICIA GALICIA SAMANO

SECRETARIADE
LA CONTRALORIA.

H

Elaborar un

}Fondo o recurso federal evaluado

Aspecto. Sustept

SER + DIR. DE

FONDQ DE APORTACIONES PARA LA NOMINA EDUCATIVA Y EL GASTQ OPERATIVO

L S

Programacién de
los reportes de
avance que debe
'entregar cada
drea responsable,
asegurando el

cumplimiento con

la normatividad
de los medios de

— e :
verificacidn que
1 soporten el

avance asi como
su captura en el
sistema
impactande la
eficacia en el
seguimiento y

evaluacidén de
resultados

*
Definir e
implementar

. estrategias de
,mejora para la

lgestién del FONE
a partir de las
recomendacicnes
Igeneradas de la
" evaluacién.

l 1 Entrevistar a los 21-MAR-17 Documento de Depto. de
Instructivo que { PLANEACION responsables del Instructivo de Organizacién y
aseqgure el avance del | EDUCATIVA procedimiento de trabajo POA ¥ Metodos
POA Estatal (Plan seqguimiento al PAF
Operativo Anual) y PA | avance del POA ¥y i I
Federal (Plan Anual). PA I R | ; _
, 2 Elaborar una tabla | 21-MAR-17 = 27-MAR-17 [Documento de Depto. de
‘ de descripcién de | Instructive de Organizacién y
i actividades i trabajo POA ¥ Metodos
f | PAF ‘ B
3 Elaborar el B 02-MAY-17 26-MAY-17 . Documento de f Depto. de
documants gue !Instructivo de ‘ Organizacidén y
describe el | trabajo POA v Metodos
instructivo ;PAF o
4 Revisar y 249-MAY-17 . 02-JUN-17 | Documento de Depto. de
autorizar el i Instructivo de Programacién y
instructivo ~trabajo POA y Presupuesto
, PAF "DIR. DE
PLANEACION
EDUCATIVA
2 | Elaborar un SER DIR. DE 1 Documentar las 09-FEA-17 | 07-MAR-17 T Instructivo para | TDepto. de
Instructivo para el PLANEACION actividades la Evaluacién Organizacién y
seguimiento a la EDUCATIVA realizadas per las : Espeifica de » Metodos
Evaluacidn Especifica areas responsables ' Desempefto del )
de Desempeno del FONE del sequimiento & FONE y PASM
'y PASM darivado de la la evaluacién FONE
‘misma. y al PASM
| 2 Elaborar un mapa
‘ conceptual que
incluye los
. respensables por
: actividad .
-
ING. CANTU PERA
Elaboré Autorizd
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1‘ hrama de Aspectos Susceptibles de Mejora ‘ 7

Documento de Trabajo Institucional
28-ABR-2017

‘SECRETARIA DE
LA CONTRALORIA-

3 emprander - ; P Productos v/
conrdinadéra . H evidens ‘ . esperado

de actividades
en Instructivo
de Trabajo

3 Revisar la versiédn | 21-MAR-17 éQ-MAR-l? Instructivo para Depto. de
preliminar del la Evaluacién Estadistica
instructivo Espcifica de

Desempefio del

FONE vy

PASMVersidn

preliminar del

Instructive de

o Trabajo
4 Autorizar el 02-MAY-17 31-MAY-17 Instructive para DIR. DE

instructivo . la Evaluacisn PLANEACION
Espeifica de EDUCATIVA
Desempedo del Depto. de
FONE vy Estadistica
PASMInstructivo
autorizado

ING. TRMA CANTU PERA LIC. THELMA PATRICIA ICIA SAMANO

/ Elaboré ‘ Autorizd’
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Documento de trabajo interinstitucional e intergubernamental

‘ igrama de Aspectos Suceptibles de Mejora f

~ABR-2017 T
28-ABR-201 RIESETAN0

SECRETARIADE
LA CONTRALORIA,

Dependencia o entidad responsable

USEBEQ

y seguxmlento al programa de ASM

Ncmbre y cargo del responsable de la elaborac1én 1

LIC. THELMA PATRICIA GALICIA SAMAND

;?ondo L0 recurse federal evaluade

by

FONDO DE APORTACIONES PARA LA NOMINA EDUCATIVA Y EL GASTC CPERATIVO

NO SE DEFINIO UN DOCUMENTO DE TRABAJO INTERINSTITUCIONAL E INTERGURERNAMENTAL

ING.

Al

IRMA CANTO PENA

LIC. THELMA PATRICTA~GALICIA SAMANO

Elaboréd

Autorizd
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Reporte de avance "Segundo trimestre”
28-ABR-2017

‘grama de Aspectos Susceptibles de Mejora € ki
Documento de Trabajo Especifico

"SECRETARIA DE
LA CONTRALORIA -

USEBEQ

LIC. THELMA PATRICIA GALICIA SAMANO

dupLCtO g Jceufibln

Elaborar un documentoc
de Estrategia de
Cobertura para los
servicios de educacién
basica con apego a

Identificar los

requerimientos
informatives y
fuentes para la
elaboracién del

09-01-2017

FONDQ DE APORTACIONES PARA LA NOMINA EDUCATIVA Y EL GASTO OPERATIVO

- Fecha de

térming

13-01-2017

cacién del. documentd brervacione

probatoric
Documento de Estrategia
Cobertura

criterios normativos documento -
establecidos con el Desarrollar 13-01-2017 19-05-2017 50 % | Documento de Estrategia de
fin de estar en informacién del cobertura
condiclones de hacer Capitulo I. Cobertura
un seguimiento puntual de Educacién Bisica
de ésta para los Desarrollar 15-05-2017 15-05-2017 0%
préximos 5 afios. informacién del
Capitulo II.
Metodclogia para
definir la cobertura
de Educacién Basica
Desarrollar 22-05-2017 26-05-2017 10 % | Documentc de Estrategia de
informacién del _ | cobertura
Capitulo III. |
Objetivos de !
Cobertura 2016-2021,
y Anexos
visto Bueno de 22-05-2017 26-05-2017 0%
Documento de
Estrategia de
. . Cobertura
Definir un documento Elaborar una matriz 05-06-2017 30-06-2017 0%

maestro gue integre
los indicadores
relevantes para
evaluar la eficiencia
y eficacia del fondo

con los indicadores
definidos en el POA
(Plan Cperativo
Anual) del 2014 al
2017

/\J
7 @) CANT(I PERA

Elaboré

Autorizd
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}grama de Aspectes Suscepti de Mejora ff 7 PP ET‘ARTA DE
Documento de Trabajo Especifico .”5$;;E L e
LA CONTRALORIA

Reporte de avance "Segunde trimestre"
28-ABR-2017

Aspecte Susceptible Actividades de U, Fecha de $ Avance eifi 4 ‘documento Ubservaciones

de Mejora ; . rérming

_

que permita la 2 Definir los 03-07-2017 14-07-2017 0% E

comparabilidad a indicadores
través del tiempo. relevantes que

permitan la
evaluacién de
eficiencia y eficacia
del fondo federal en
bage a la Matriz de

Indicadores
3 Elaborar las fichas 17-07-2017 04-08-2017 03
técnicas de los
indicadcres
relevantes
4  Revisién y Visto 07-08-2017 | 18-08-2017 0%

Buenio de Documento
Maestro Indicadores

Py
ING.[ IRMA CANTO PERA LIC. THELMA PATRICIZ [CIA SAMANO

/ Elaboré ' Autorizd




QUERETARO* fc'. ( \grama de Aspectos Susceptibles de Mejora ( 7 % SECRETARiADE

ESTA EN NOSOTROS ‘."‘? Pocumento de Trabajo Institulcional ) \,._;‘} LACONTRALORI];
Reporte de avance "Segundo trimestre SRR
28-ABR-2017
Dependencia o entidad responsable USEBEQ
Nombxe y cargo del responsable de la elaboracidn LIC. THELMA PATRICIA GALICIA SAMANO
-y geguiriienito al programa de ASM
Fondo o recurso federal evaluado FONDC DE APORTACIONES PARA LA NOMINA EDUCATIVA Y EL GASTO OPERATIVO
hépecto Susceptible Acfiones a amprende g - HAVALSS ; 2 R @.,gm:«_.ﬁn_-u;.
de Mejova ' % ; : R
Elaborar un Ingstructivo Entrevistar a los 21-03-2017 | 27-03-2017 Correo USEBEQ - fone
que asegure el avance del regponsables del
POA Estatal (Plan procedimiento de |
Operative Anual) y PA seguimiento al avance
Federal (Plan Anual). del POA y PA
2 Elaborar una tabla de | 21-03-2017 | 27-03-2017 | 100 % Instructive POA y PA T T
descripeidn de
actividades
3 Elaborar el documento | 02-05-2017 | 26-05-2017 | 80 % Instructivo POA y PA T B )
que describe el
instructive )
5 Revisar y autorizar 29-05-2017 |02—06-2017 0% -
el instructive i
2 Elaborar un Instructivo 1 Documentar las 09-02-2017 507—03—2017d77 100 & Borrador Instructivo FONE y
para el seguimiento a la actividades . PASM
Evaluacién Especifica de realizadae por las
Desempefio del FONE y PASM &reas responsables
derivado de la misma, del seguimiento a la i
evaluacién FONE y al !
PASM :
2  Elaborar un mapa 07-03-2017 | 21-03-2017 100 % V2_Instructivo FONE y PASM ' — T
conceptual que
i incluye los 1
responsables por |
: thividad N .
i 3 Revisar la versién 21-03-2017 | 29-63-2017 100 % VPreliminar Instructivo FONE
) preliminar del ‘ , y PASM
i instructivo f N L
4  hutorizar el l'02-05-2017 | 31-05-2017 0% ‘ )
l instruc_t)_l\{o N i o ! .,
QCA&,QL

ING! IRMA CANT( PERA LIC. THELMA PATR

/ Elabord ‘ Autorizé
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. DEL ESTADO DE G-UERETNEO

SEDESQQ/SOPS/463/2017
: Asunto: PASM
Santlago de O_ueretaro a 21 de septiembre del 2017

LIC. ELVIA DEL RiO ANAYA

TITULAR DE LA UNIDAD DE EVALUACION DE RESULTADOS
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

PRESENTE

Sirva este medio para enviar un cordial saludo y hago llegar a usted el Programa de Aspectos
Susceptibles de Mejora 2017 capturado e[l'el Mddulo de Informdtico Sistema de Evaluacion

-de Resultados, donde se contiene los ‘documentos de trabajo correspondientes al

seguimiento del programa del Fondo de Aportaciones para la infraestructura Social (FAIS-
FISE).

Aprovecho para expresarle el compromiso de trabajar en conjunto por el bien de todos los
queretanos.

Sin otro particular por el momento, reciba un cordial saludo.

PODER EJECUTIVO DEL P
B2 egTADO DE QUERETARO
At SECRETARIA DE
4 LA CONTRALORIA

""" Ps SET. zonj

oOU—m=—0OMX

T UNIDAD Of EVALUACION ' ) Ay .
DE REZTADOS v | : _
Recibido por: Hora:laz—fg- .l | LIC. JORGE OR_ G ONZALEZ

Dom;ctl:o

A, Constiuyentes 10O,
Centro Hisidrico. Qﬁe.m’ta’c

Tels: 227 200
W)gueretam_gob.mx;f '

. SUBSECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL
PODER EJECUTIVO DEL ESYADO DE QU_ERETARO

C.c.p. Lic. Agustin Dorantes Lambarri. Secretario de Desarrolle Social. Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro,
Archivo. . "YFC

QUERETARO

GOBIERNG DEL £5TADG:
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09-MAY-2017

'@ﬁ?ﬁh‘ Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 3 s ARlin D&
L) 4 1 j o fibiibededi
* e Recomendacicnes 3 LA CONTRALORIA
i

Zap, familias, personas). Dicha

normativa debe contemplar la
obligatoriedad de registro de
la informacién para la
totalidad de entes ejecutores
del fondo. -

42

2017

Documentar evidencia de
transferencia de
{oficios,

correocs) que demuestren que se

recursos

notificacicnes o

recibieron en tiempc y forma y
con este, garantizar tiempos de
entrega de las obras.

RC

SI

43

2017

Revisar y corregir deficiencias
del Mddulo informitico para el
sequimiento de recomendaciones
con la participacién de los
usuarios.

SER

NO

UN ASM QUE SE RETOMARE EN OTRO
EJERCICIO FISCAL

"

44

2017

Revisar, con la participacién
de los usuarios (involucrados
en la ejecucidn de los
recursos), los alcances vy
mejoras del M&dulo informatico
para el seguimiento de
recomendaciones. Documentarlas

y aplicarlas al mé&dule,

SER

NO

UN ASM QUE SE RETOMARA EN OTRO
EJERCICIC FISCAL

45

2017

Documentar los Aspectos
Susceptibles de Mejora de
ejercicios fiscales anteriores

Y los emitidos en esta para su

determinar los
su posterior

andlisis vy
factibles para
implementacidn.

SER

NO

UN ASM QUE SE RETOMARA EN OTRO
EJERCICIO FISCAL

46

2017

Valcrar v priorizar las
recomendaciones de las:
évaluaciones de ejercicios
fiscalee previos para -elaborar
un programa de aspectos
susceptibles de mejora con una
programacidn Y seguimiento
sistematicos que
avanzar en la optimizacién de’
los procesos de gestidn
crientados a la cbtencidén de
resultados.

permitan |

SER

NO

UN ASM QUE SE RETOMARA EN OTRC
EJERCICIO FISCAL

YAZMIN FRANCO

0S5, ENLACE

SUBSECRETARIA DE OPERACIONES

Elabord

LIC. IC PAREJA AMADOR, TITULAR DE
EVALUACION Y CONTROL

Autorizd




IMPLEMENTAR UN_PROCESO
ESPECIFICO DE DIAGNOSTICO Y
'ESTRUCTURACTON DE LAS CARENCIAS
DE SERVICIOS BAszcos EN” ZONAS
DE ALTA Y MUY ALTA . : A
'MARGINACION, A TRAVES DE LA®
SELECCION DE INDICADORES

DOCUMENT(C

‘:.Jgrama de Aspectos Suéceptibles de Mejdra‘ 7
Reporte general de aspectos susceptibles de mejora.
25-SEP-2017 . o

SECRETARIA DE DESARROLLC SOCIAL ’ *

LIC. HELIO PAREJA AMADOR, TITULAR DE EVALUACION Y CONTROL

FONDO DE AFORTACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL

iNSTITUCIONAt EP 05-05-2017 20-12-2017 AVANCE DE INFORME DIAGNOSTICO CON DATOS

P -k R FOBLACION OBJETIVO

s : ol < - LE - . . ¥

DE

IMPLENTAR UN MECANISMU

| ESTRUCTURADC DE CAPACITACIONES

| PARA ATENDER LAS y
RECOMENDACIONES EMITIDAS -
PARTE DEL EVALUADOR Y LA’

| SECRETARTA DE DESARROLLO

5

SOCIAL: SR

POR-’

@i

*;DOCUMENTO TNTERINSTITUCTONAL E o
INTERGUBERNAMENTAL R

f,03492&2017¢‘; 36¥o§72017_4

DESARROLLO SOCIAL

R O e e o Gy

LISTADO DE LA NECESIDADES EN CAPACITACIONES
DETECTADAS POR EL. EVALUADOR Y LA SECRETARIA DE-

¢

| IMPLEMENTAR UN PROCESO

ESPECIFICO DE MONITOREO DE LOS
AVANCES FISICOS'FINANCIEROS B,

| INDICADORES DE LAS OBRAS

FINANCIADAS CON EL FONDO FISEI

4 DOCUMENTO INTERINSTITUCIONAL E

g

INTERGUBERNAMENTAL R S . ‘_._ : S  ,%-, oL T

(01-02-2017 |- 20-12-2017. |

YAZMIN FRANCO CAMPOS, ENLACE SUBSECRETARIA DE OPERACIONES

LIC. HELIO PAREJA AMADOR, TITULAR

Elakord

Autorizé
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t agrama de Aspectos Suceptiblesz de Mejora ( 1
Documento de trabajo especifico *

09-MAY-2017

SECRETARIA DE
LA CONTRALDRIA:

.

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

sty " SRR O
Nombre .y cargo del. responsable de 1 LIC. HELIC PAREJA AMADOR, TITULAR DE EVALUACISN Y CONTROL
y seguimiento al programa de ASM

FONDCO DE APORTACICNES PARA LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL

NO SE DEFINI$ UN DOCUMENTO DE TRABAJO ESPECIFICO

LIC. HELIO PAREJA AMADOR, TITULAR DE EVALUACION Y CONTROL

YAZMIN FRANCCO CAMPOS, ENLACE SUBSECRETARIA DE OPERACIONES

Elaboré

Autorizé
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QU ERETARO L .‘R' D rto de T 5 Instit i 1 ¢ & SECREI'ARIA DE H
Mm . qvp Qoumencoe de rabaj o 1ns ucrona S ,-A CDNTRALORIA
09-MAY-2017 jomi
QUIREEARD
Dependencia o entidad responsable SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
Hombre y cargo del responsable de la elaboraci®n § 1o ypr1o paREJA AMADOR, TITULAR DE EVALUACION Y CONTROL
¥ seguinlento al programa de ASM
Pondo o recursc federal evaluada FONDO DE APORTACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL
Bre . | ofreote Sepoedpiedide L T T Laeairpsle. 5 ke adgatias I w6 o W il oL
@iz ke s, Aardle waerld BN 63 T3 B e gk siufn ;g e, qdgase lin i [EN PR TS
1 IMPLEMENTAR UN PROCESO | PP SECRETARIA DE BASAR EL 15-05-2017 | 30-05-2017 | AVANCE DE SECRETARIA DE OBTENER UN
ESPECIFICO DE DESARROLLO DIAGNGSTICO DE INFORME DESARROLLO PANORAMA AMPLIO
DIAGHOSTICO Y SOCIAL ACUERDO A LA DIAGNGSTICO CON SOCIAL DE LAS
ESTRUCTURACION DE LAS INFORMACION DATOS DE NECESIDADES
CARENCIAS DE SERVICIOS BRINDADA POR EL POBLACION PARTICULARES QUE
BASICOS EN ZONAS DE [CONEVAL DEFINIR Y OBJETIVO LOS HABITANTES
ALTA Y MUY ALTA CUBNTIFICAR LA CARENCEN DR
MARGINACION, A TRAVES POBLACISN OBJETIVO INFRAESTRUCTURA
DE LA SELECCIGN DE 0 AREA DE ENFOQUE SOCIAL, PARA
INDICADORES ELMBORAR AREOL DE 15-06-2017 | 01-07-2017 | ARBOL DE EFECTUAR ACCIONES
PROCBLEMAS Y PROBLEMAS Y DE CONCRETAS Y MEDIR
OBJETIVOS DE OBJETIVOS LOS AVANCES A
ACUERDO A LA TRAVES DE LA
METODOLOGIA DEL DEFINICION DE
MARCO LOGICO INDICADORES
DISENAR LA MATRIZ 15-07-2017 | 15-08-2017 | AVANCE DE
ESTATAL PARA INFORME CON
MEJORAR LA GESTION MATRIZ DB
INTERNA DEL FONDO INDICADORES DE
DE ACUERDO A LA RESULTADOS
MIR FEDERAL Y LOS
LINEAMIENTOS FAIS
VIGENTES
SELECCIONAR 30-08-2017 | 15-09-2017 | AVANCE DE
INDICADORES QUE INFORME CON LA
PERMITAN MEDIR LA SELECCION DE
EFICACIA EN LA INDICADORES
APLICACION DE
RECURSOS
DOCUMENTAR INFORME | 30-09-2017 | 30-11-2017 | INFORME
DE DIAGNOSTICO
YAZMIN FRANCO CAMPOS, ENLACE SUBSECRETARIA DE OPERACIONES LIC. LI0 PAREJA AMADOR, TITULAR DE EVALUACION Y CONTROL

Elabord

Autorizd
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METODOLOGIA

Metcdologia para la elaboracion del
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017
Primera etapa

QUERETARO ! ‘f. ».

ESTE BN NOSOTROL

8 a

- L)

= Coordinacion Entrega de Identificacion Disefio Convocatoria al
Q) para la informes finales 77 de necesidades — didacticoe — tallerde ASM
(‘-() v realizaciéon de de evaluacién y de imparticion del para recursos
3 8 evaluacisn del documento de capacitacion taller con federales
«<Z recurso federal mecanismo para la contenidos de evaluados
& 3 transferido por para ASM elaboracién de la GpR, MML y
=g la instancia ASM MIR aplicado a
a 5 técnica externa los recursos
g o de evaluacién federales
2
=)
|

Revision - Emision y Recepcion de
9—, o analitica del [— entrega ala UER convocatoria al
% o] informe final de del documento taller
o g evaluacion de
@ Z posicionamiento
=3 institucional con
< - respecto al
2 informe final de
g a evaluacién
v
4

f



METODOLOGIA

%
QUER ETARO oa'e
EEVEENNCOOTIDE &N

Metodologla para la elaboracion del .

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017

Segunda etapa
Emision de ~{ Imparticion de Realizacion de Emisidn de Publicacion
mecanismo taller de reunién de comentarios del PASM en

de capacitacion trabajo para técnicos al portal
seguimiento para elaborar presentacion PASM cumplimiento
PASM : preliminar de ala LlGCG
PASM

UNIDAD DE EVALUACION
DE RESULTADOS

l

|

[

RESPONSABLE RECURSO

FEDERAL EVALUADO

ldentificacion
y pricrizacién
de
recomendaci
ones de
informes de
evaluacion

Elab‘oracién
de PASM

Entrega PASM

Ajustes finales
al PASM y
versién
definitiva

Publicacién
de PASM en
portal del
responsable
del recurso
federal
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| SECRETARIA DE
LA CONTRALORIA

i A

Dependencia o entidad responsable

SECRETARIA DE DESARRCLLO SOCIAL

Noembre y cargo del reaponeable de la
elaboracibén y seguimiento al programa

LIC. HELIO PAREJA AMADOR, TITULAR DE EVALUACION Y CONTROL

Fonde o recursc federal evaluado

FONDO DE APORTACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL

" A

1R 7 A

Ao RS | #'):,-i“ﬁ-l'abﬁ—'lo‘ilrxﬁtﬁ

1 2017

Asesorar a los ejecutores
municipales en el procesamiento
de los elementos gue  se
utilizan para mejoraxr la
gestidn de les recursos
federales transferidos.

[«]

SE ES POSIBLE Y NECESARIO

2 2017

Capacitar y asesorar a los
ejecutores municipales en la
captura de resultados en el
SFU, asi come monitorear la
consistencia de informacién
capturada y detectar posibles
errores de concentracién del
sistema.

SI

3 2017

Elabeorar cuadros resumen de la
informacién presupuestaria por
ejecutor y ejercicio
presupuestal, para su andlisis,
control y difusifn con mayor
claridad.

NG UN ASM QUE SE RETOMARA EN OTRO
EJERCICIO FISCAL

4 2017

Se sugiere definir quién es

responsable de reguisitar los

resulcados de los indicadores

de las MIR estatal para el FISE
¥y para el FISM y asegurar su

reporte y seguimiento. Asimismo
complementar las fichas

técnicas en el manual de

indicadores.

SI

5 2017

Con base en 1la informacién
disponible identificar ¥
atender los factores qgue estén
incidiende en 1la deficiente
eficacia presupuestaria.

NO UN ASM QUE SE RETOMARA EN OTRO
EJERCICIO FISCAL

6 2017

Reforzar entre los ejecutores
estatales ¥y municipales del
Fondo, la importancia operativa
¥ normativa del seguimiento a
recomendaciones mediante el
sistema de ASM,

sI

7 2017

Elaborar un catdloego de
evidencias documentales que se
deben presentar para
evaluaciones futuras del fondo,
que mejor reflejen los
resultades esperados. Se
sugiere incluir las MIDS de

cada ejecutor y un resumen de

NO UN ASM QUE SE RETOMARA EN OTRO
EJERCICIO FISCAL

-~

YAZMIN FRANCO CAMPOS, ENLACE
SUBSECRETARIA DE OPERACICNES

LIC. HEF%%fir‘fJAf R, TITULAR DE
ALUACION Y CONTROL

Elabord

Autorizéd
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1 dusha

Fome i’y

la distribucién del presupuesto
asignado y ejercido gue analice
el cumplimiento de las
disposiciones de la

normatividad en esta materia.

2017

Definir, de manera colaborativa
entre los involucrados en la

aplicacién del
estrategias para

municipios cumplan

recurso FISM
que
con la

los

normatividad que deben acatar
en relacién con la orientacién
de los recurses, leos resultados
esperados las
obligacicnes en
evaluacidn del FISM y gue &sta
sea la base para la seleccidn
de indicadores gue permitan
monitorear \2 evaluar el

Y con

materia de

recurso.

NO

UN ASM QUE SE RETOMARE EN OTRO
EJERCICIC FISCAL

2017

Capacitar ¥ los
ejecutores municipales en el
procesamiento de ]los elementos
que se utilizan para mejorar la
gestién de recursocs

federales transferidos.

asesorar a

los

sI

10

2017

Se debe presentar informacidn
los
ejecutores de
proyectos,
Presidencia Municipal, sinc la
Direccitn encargada

concreta de diferentes

entes los

no solo mencionar la

51

11

2017

8e sugiere que cada unc de los

ejecutores realice los cilcules
de la distribucién de 1la

aplicacién, de los recursos del
FISE ¥ FIsM, que
trascendentes para mostrar el

cumplimiento de la normatividad
aplicable.

s0n

PP

NO

UN ASM QUE SE RETOMARA EN OTRO
EJERCICIO FISCAL

12

2017

manual de
MIR de
inicio de
fichas técnicas.

Agregar al
indicadores la
ejecutor al

cada
las

PP

NO

UN ASM QUE SE RETOMARA EN OTRO
EJERCICIO FISCAL

13

2017

Revisar 1la
manual de

del
indicadores,
homogeneizar el tipo de ficha
técnica y asegurar el llenado
correcto y completo de
mismas.

organizacién

las

PP

NO

UN ASM QUE SE RETOMARA EN OTRO
EJERCICIC FISCAL

14

2017

Capacitar y asesorar a los
ejecutores municipales en 1la
definicién de indicadores para
el FISM y el llenado de fichas

técnicas.

PP

SI

YAZMIN FRANC&MPOS , ENLACE

SUBSECRETARTA DE OPERACIONES

Elabors

LIC.

-

AREJA AMADOR, TITULAR DE

EVALUACION Y CONTROL

Autorizé
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[ Inds uEE Bl R e g JUTHER TERITRE A i T e Lele
r RA3uNIY.
15 2017 Se sugiere agegurar la PP NO UN ASM QUE SE RETOMARA EN OTRO
inclusidn de los tres EJERCICIC FISCAL
indicadores de responsabilidad
municipal con el fin de gque se
siga reportande y se logre
mayox cobertura de municipics
informande en el portal de la
SHCP,
16 2017 Se sugiere incluir indicadores PP SI

gque midan la cobertura de los
recursos del fondo.

17 2017 Definir indicaderes que PP 51
permitan medir la eficiencia en
la aplicacién de los recursos
del fondo tanto para FISE como
para FISM.

L 18 2017 Incluir las MIDS de cada PP SI
ejecutor ¥y un resumen de la
distribucisén del presupuesteo
asignado y ejercido gue analice
el cumplimiento de las
disposiciones de la
normatividad en esta materia.

1% 2017 Hacer, de manera colaborativa PP NO
entre los inveolucradces en la
aplicacién del recursc, una
seleccidn de los indicadores
que son de respensabilidad
federal, pero gue pueden medir
los resultados del Fonde a
nivel estatal y municipal, para
que sean aplicados por todos
los ejecutores en el estado.
Documentar el ejercicio.

UN ASM QUE SE RETOMARA EN CTRO
EJERCICIO FISCAL

20 2017 Definir nuevos indicadores que PP NO
permitan evaluar la mejora de
la poblacién o 4rea de enfoque,
valorar la cobertura y medir la
lb' eficiencia del Fondo {(FISE vy
FISM), utilizar para ello las
fichas técnicas definidas para
la integracién del MIEG 2014.

UN ASM QUE SE RETOMARA EN OTRC
EJERCICIO FISCAL

21 2017 Incorporar 1la informacién PP NO
faltante de las fichas técnicas
de los indicadores incluidos en
el MIEG, tomando como base el
instructivo de llenado
correspondiente, Actualizar el
Manual de Indicadores MIEG para
el FAIS.

UN ASM QUE SE RETOMARA EN OTRO
EJERCICIC FISCAL

22 2017 Implementar una estrategia de PP SI
supervisién de la captura y
consistencia de la informacidn
de todoz los ejecutores en el
SFU\ por proyecto, financiero y

YAZMIN FRAN&AMPOS, ENLACE LIC.
SUBSECRETARIA DE OPERACIONES

AMADCR, TITULAR DE

EVALUACION Y CONTROL

Elaboré

Autorizd
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W e

del FAIS (FISE y FISM) en el
estado.

23 2017 Disefiar ¥y poner en marcha, de PP s8I
manera colaborativa entre los
involucrados en la aplicacién
del recurso tanto del FISE como
del FIsM, estrategias para
mejorar la eficacia
presupuestaria. Documentarla,
definir responsables y hacer
seguimiento.

24 2017 Disefiar ¥ poner en marcha, de PP SI

manera colaborativa entre los

invelucrados en la aplicacidn
del recurso tante del FISE como
del FISM, estrategias para
mejorar la eficacia
presupuestaria. Documentarla,
definir responsables ¥y hacer

segquimiento.
25 2017 Analizar, de manera EP 8T
celaborativa entre los

involucrades en la aplicacién
del recursc tanto del FISE como
del FISM la importancia
operativa y normativa del
seguimiento a recomendaciones
mediante el mecanismo de ASM.
26 2017 Incorporacién de informacién PP sI

significativa en cuanto a las
carenciag de 1los habitantes,
identificadas en el Informe
anual sobre la Situacidén de
pcbhreza y rezage social gue
emite CONEVAL para esta
entidad, al Plan Estatal de
Desarrolle de Querétaro.

27 2017 Elaboracién de Arbol del PP sI
Problema Yy Arbol de Objetivo

para la entidad con base en la
Metodologia del Marco Légico

{(MML} para el disefio de la MIR.
28 2017 Disefiar la Matriz de PP sI
Indicadores para Resultados

{MIR) estatal para el FISE,

para mejorar la gestiSn interna
del Fondo, focalizar a la

pcocblacidén potencial y objetivo,
¥ mejorar el desempefio con las
acciones realizadas,

29 2017 Realizar wun andAlisis para PP NO UN ASM QUE SE RETOMARA EN OTRO

vincular las acciones del Fondo EJERCICIC FISCAL

con algiin Programa Sectoriales,

Regionales, Especiales o

ot
YAZMIN FRANCO POS, ENLACE LIC. LIQ PAREJA AMADOR, TITULAR DE
SUBSECRETARIA DE OPERACIONES EVALUACION Y CONTROL
Elabord Autorizé
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Institucionales, ¥y asi sumar
un mejor

en caso

esfuerzos para
desempefio. Lo anterior,

de aplicar.

30

2017

de  Arbol del
Prchlema y Arbol de Objetive
para la entidad con base en la
Metodolagia del Marco Lbgico
{MML} para el diseilio de la MIR.

Elaboracién

PP

ST

31

2017

Disefic de la MIR Estatal, con
vinculacién a la MIR Federal y
la normatividad aplicable para
el mejorar la
gestitn interna, eficientar la
produccidén de
servicios {obras y/o proyectos
de inversién), y focalizar a
las poblaciones su
entrega, y asi generar un mejor
desempefio,
impactos (Valor Piblico) de las
accliones con  los

Fondo. Para

bienes v

para

resultados -

realizadas
recursos del Fondo.

PP

51

32

2017

Establecer de manera puntual
cual es la estrategia que se
plantea implementar para poder
brindar atencitn a la pcblaciftn
més necesitada.

PP

NO

UN ASM QUE SE RETOMARA EN OTRO
EJERCICIO FISCAL

33

2017

Definir y cuantificar a la
poblacién potencial y objetivo,
Ley de
coordinacién Fiscal (LCF) y los
Lineamientos Generales de
Operacién del FAIS; para tales
efectos, la Secretaria de
Desarrolle Social (SEDESOL),
Informes

con base en la

emite los Anuales
scbre la Situacidén de Pobreza y
Rezago Social. Lo anterior, con
la finalidad de focalizar las
acciones de

atencién.

con prioridades

PP

SI

34

2017

Iplemencar método  gue
permita gensrar bases de datos
histéricas, el
registro de las obras y 1los
beneficiarios de las mismas.

un

incorporando

PP

NC

UN ASM QUE SE RETOMARA EN OTRO
EJERCICIO FISCAL

35

2017

de
Indicadores para Resultados
Estatal FISE, que Biga
Lineamientos FAIS pero gque
niveles de
asi como Indicadores

Elaboracién Matriz de

delimite los
Desempeiio,

especificos para este Fondo.

PP

SI

38

2017

Estab‘?cer desde la planeacidn

PP

NO

UN ASM QUE SE RETOMARA EN OTRO

YAZMIN FRANCO CAMPOS, ENLACE
SUBSECRETARIA DE OPERACIONES

Elabord

LIC.

P

JA AMADOR, TITULAR DE

“ EVALUACION Y CONTROL

Autorizéd

LA CONTRALORA
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y programacién del Programa, el
Operativo Anual (POA), asi cotmo
las Metas gue se desean
alcanzar con las acciones
derivadas de les recursos del
Fondo (Metas Programadas); a su
vez, darle el adecuado
seguimiento en el ejercicio; leo
anterior, wvinculado a la MIR
estatal y federal.

EJERCICIC FISCAL

37

2017

Implementar una estrategia gue

pexrmita atender las

recomendaciones emitidas hasta

el ejercicio fiscal 2015, y asi
analizar la correspondencia gue
pudieran tener, y evaluar la

importancia de cada una para su
implementacién a favor de la

mejora funcional de

implementacidén del Fondo.

PP

51

38

2017

Disefiar una MIR para el fondo ©
para el programa institucional

al cual se destinen los

recursos del fondo. Asegurar

que en dicho instrumento se

incluyan indicadores

estratégicos y de gestidn gue

incluyan la incorpeoracién de

las 4 dimensiones establacidas

en la normatividad para la

medicién: eficacia, eficiencia,
calidad y economia.

BP

51

39

2017

Establecer procedimientos,
mecanismos Yy responsables para
el reporte y seguimiento a los
indicadores del fondo:
incluyendo la obligaciSn de
reporte de parte de los entes
ejecutores del recurso para
cada ejercicio fiscal.

PP

SI

40

2017

Definir y cuantificar la
peblacién ¢ &rea de enfeque
potencial, cobjetivo y atendida
a partir de un diagnéstico que
incluya la problemitica cuya
atencién contribuye la
aplicacién de los recursos del
fondo.

PP

SI

41

2017

Establecer normat ivamente
procedimientos, métodos ¥
técnicas para el registro de un
padrén de beneficiarios
confiable gque incluya todos los
&mbitos de atencién del fondo
(mupicipio, localidad, AGERB,

PP

NO UN ASM QUE SE RETOMARA EN OTRO
EJERCICIO FISCAL

YAZMIN FR.AN}CAMPOS, ENLACE
SUBSECRETARfA DE OPERACICNES

Elaboré

LIC. JA AMADOR, TITULAR DE

EVALUACISN Y CONTROL

Autorizé
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SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

LIC. HELIC PAREJA AMADOR, TITULAR DE EVALUACION Y CONTROL

FONDO DE APORTACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL

curse federal. evaluado ;.

el

BT

Aspecto Su&;meimible Ampito de Area Acciones a emprender ¥ Fecha de

Fecha de’ ! Productes v/o 7 Area
de Mejora gestidn rocrdinadera " ipicio o té&rmina i avidencia=z reapensable
IMPLEMENTAR UN SECRETARIA DE IDENTIFICAR LOS 01-02-2017 | 10-02-2017 ' LISTA DE DIRECCISN DE MEJORAR LA
PROCESO ESPECIFICO DE DESARROLLO FACTCRES SUJETOS A FACTCORES GASTO SOCIAL EJECUCION DEL
MONITOREQ DE LOS SOCIAL MONITOREO IDENT IFICADOS SECRETARIA DE RECURSO FISE
AVANCES PISICOS- DESARROLLO PARA EL
FINANCIEROS E SOCIAL DESARROLLO
INDICADORES DE LAS NPIO. DE AMEALCO | INTEGRAL
OBRAS FINANCIADAS CON MNPIO. DE ARROYO | COMUNITARIO DE
EL FONDO FISE 8ECO LAS ZONAS DE
NDIO. DE ALTA Y MUY ALTA
CADEREYTA MARGINACION DE
MPIO. DE COLON ESTADO
NPIO. DE DISMINUYEKDC EL
HUTMILPAN SUBEJERCICIO Y
MPIO. DE JaLPAN | WANTENIENDC TN
DE SERRA CORRECTCQ CONTROL

DE LA
INTEGRACION DE
LA INFORMACIGN

MPIO. DE LANDA
DE MATAMOROS
MPIC. DE PEDRO
ESCOBEDO

MPIO. DE
PERAMILLER
MPIO. DE PINAL
DE AMOLES
MPIO. DE SAN
JOAQUIN

MPIO. DE TOLIMAN

2 ELABORAR 10-02-2017 | 15-02-2017 | COPIA DE
LINEAMIENTOS DE LINEAMIENTOS
SEGUIMIENTC DE
EJECUCION DE ORRA

1 3 CONVOCAR A LOS 24-02-2017 ; 20-12-2017 | CAPTURA DE
YAZMIN FRANCO CAMPOS, ENLACE SUBSECRETARIA DE OPERACIONES LIC. HELIO R, TITULAP, DE EVALUACION Y CONTRCL

Elabord v hutorizé
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Agpecto Susceptible  Ambito de Area’ © heociones A empiendér R Fecha’de; T Fedhade 0 Productos’ .jc:
U de Hejora gestidn covrdinadora - : NG : ici ' téfmino ! _ﬂvidﬂm_ms
EJECUTCRES A PANTALLA DE LA
SESIONES DE CONVOCATORIA VIa
SEGUIMIENTO DE CORREO
MANERA BIMESTRAL ELECTRONICO
4 CREAR PORTAFOLIC DE 24-02-2017 | 20-12-2017 | PORTAFOLIO DE

EVIDENCIAS QUE EVIDENCIAS
CONTENGA EXPEDIENTE DEBIDAMENTE
DE LAS AREAS INTEGRADOS

INVOLUCRADAS POR
PARTE DE LOS
BEJECUTCRES, LA
MIDS, RESUMEN DE LA
DISTRIBUCION DEL
PRESUPUESTO
ASIGNADO Y
EJERCIDO; Y LAY
EVIDENCIAS DE LAS
TRANSFERENCIA DE

RECURSO
5 INTEGRAR EVIDENCIAS | 24-02-2017 | 20-12-2017 | MINUTAS,

DOCUMENTALES DE LA ACUERDOS Y LISTA

TOMA DE DESICIONES, DE ASISTENCIA A

A TRAVES DE LAS SESIONES

ACUERDOS

2 IMPLENTAR UN [¢) SECRETARIA DE 1 IDENTIFICACION DE 05-04-2017 | 20-04-2017 | LISTADO DE LA DIRECCION DE MINUTAS
MECANISMO DESARROLLO NECESIDADES EN LOS NECESIDADES EN GASTO SOCIAL LEVANTADAS,
ESTRUCTURADO DE SOCIAL EJECUTORES CAPACTITACIONES DIRECCISN DE LI&TA DE
CAPRCITACIONES PARA SERALADAS POR EL DETECTADAS POR TESORERIA ASISTENCIA Y EL
ATENDER LAS EVALUADOR Y LA EL EVALUADOR Y SECRETARIA DE RESUMEN DE LA
RECOMENDACIONES SECRETARIA DE LA SECRETARIA DE | DESARROLLO CAPACITACION
EMITIDAS POR PARTE DESARROLLO SCCIAL DESARROLLO SOCIAL LLEVADA A CARO
DEL EVALUADOR Y LA SOCIAL
A e
YAZMIN FRANCO CAMPOS, ENLACE SUBSECRETARTA DE OPERACIONES LIC. HELIC PAREJA R TITULAR DE EVALUACION Y CONTROL *
™
— Elabord ‘ Autorizd
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LA CONTRALORIA

SECRETARTA DE
DESARROLLO SOCIAL.

PLANEACION DE LOS
CONTENIDOS DE
CAPACITACIONES EN
COORDINACIGON CON
LAS DEPENDENCIAS

05-05-2017

01-06-2017

PRESENTACION DE
PLAN DE TRABAJC

INVOLUCRADAS
3 DISERO DEL CURSO DE | 18-07-2017 | 10-07-2017 | PRESENTACION DE
CABACITACION LAS
CAPACITACIONES
4 IMPARTIR LA 30-07-2017 | 30-09-2017 | LISTA DE
CAPACITACION ASISTENCIA ¥
RESUMEN DE LOS
| TEMAS ABORDADOS
YAZMIN FRANCO CAMPOS, ENLACE SUBSECRETARIA DE OFERACIONES LIC. HELI®O PAREJA AMADOR, TITULAR DE EVALUACIAN Y CONTROL

Elaboré

Autorizé
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SECRETARIA
DE SALUD - SESEQ

Direecidon de Planeacién

2 6 SEP 2011

Santiago de Querétaro, Qro., a 25 de septiembre de 2017.

LIC. ELVIA RiOS ANAYA )
TITULAR DE LA UNIDAD DE EVALUACION DE RESULTADOS

(W PRESENTE

OFICIO: DP /36272017

En respuesta al Oficio UEOF/112/2017, hago entrega del Programa de Aspectos
Susceptibles de Mejora 2017 del Fondo de Aportaciones para los Servicios de
Salud (FASSA) que emite la Plataforma del Sistema de Evaluacion de

Resultados.

Sin mas por el momento, quedo a sus Ordenes.

LiC. JOSE S

DIRECTOR DE PLANEACION

GARCIA SANCHEZ

SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO

C.c.p. Archivo

RMEV

Direccién de Planeacién - SESEQ
16 de Septiembre No. 51 Oriente,
Centro, C.P. 76000, Querétaro, Qro.
Tel: (442) 251 5000 ext. 7321

s /| ESTADO DE QUERETARO
i SECRETARIA DE

RUA, LA CONTRALCRIA
el [ 26 SET. 2017}

UNIDAD DE EVALUACION
DE RESEETADOS

\Recibldo por; Hora: -7

PODER EJECUTIVO DEL

CEEL L

iy DE SALUDO' SSZEQ
b ECCION
e %gcuasos HUMANOS
2 6 SET. 2017
S
(ALIA DE PARTE
o%?!C‘.NA CENTRAL
SUBDIRECCION o
DE RELACIONES LABO

\secne:rAﬁiA

QUERETARO

GOBIERNO DEL ESTADO



Programa de Aspectos Susceptibleé de Mejora 2017 . 3
SECRETARiA D
LA CONTRALORIA,

QUERETARO

Recomendacio
ESTAEN HOSOIROS come nes

25-SEP-2017

proporc1onada por el Ente
ejecutor del FASSA referente a
los conveniocs para hacer un
andlisis de gque programas
mencionados en dichos convenics
cuentan con las caracteristicas
de complementariedad y/o
sinergia ¢on el fondo evaluado.
21 2016 Redisefiar las MIR estatales de PP 51
loa programas asociados al
FASSA en el estado de Querétaro
conforme a la Gufa para el
Disefio de 1a Matriz de
Indicadores para Resultados
emitida por 1la SHCP, con la
finalidad de tener bien
elaboradas dichas MIR y brinden
informacién oportuna.

22 2016 Elaborar un Manual de PP 8T
Procedimientos por parte de
SESEQ, con el objetivo de
describir las acciones que se
deben seguir en la realizacién
de sus funciones.

23 2016 Establecer procedimientes a PP 51
través de filtros, encuestas
y/o evidencias para determinar
loa criterios con los que deben
de contar los beneficiarios.

24 2016 Elaborar una estrategia de PP 3
cobertura gque cuente con la
informacién referente a los
tipos de poblacién, las metas
de cobertura que se manejan
para cada indicador, asi como
de contar con informacién de un
horizeonte de temporalidad para

especificar 8i es a corto,
mediano o largo plazo.

25 2016 Rediseflar las MIR de les PP SI
programas estatales asociados
al TFASSA en el estade de
Querétaro conforme a la Guia
para el Disefic de la Matriz de
Indicadores para Resultados,
donde se contenga informacién’
sobre el avance de las metas de
los indicadores. Por otra
parte, 8se recomienda diseflar
Indicadores oportunos gue midan
el grado de avance oportuno
para mejorar de manera continua
afio tras aflo.

26 2016 Disefiar wuna estrategia més PP ST
eficiente para mejorar el

{/’ ] 7

ROSA MARIA E DA VILLANUEVA JOSE[ S GARCIA SANCHEZ
wr

\l
Elaboré Autorizé
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. 25-SEP-2017 CUEREANO

Desor iprion Ambito de Atencidn Justificaridn

svaluacién

resultado de las metas logradas
para el préximo Ejerciecio

Fiscal, debido a dgque el

resultado obtenido para el

Ejercicio Figcal 2014, aungue

eg aceptable, es potencialmente
mejorable.

27 2016 Afiadir en las MIR de los PP ST
programas estatales asociados
al FASSA en el estado de
Queréraro, el presupuesto
modificado, devengado ¥
ejercido para cada programa y
asi establecer una relacién
entre el presupuesto asignado

™ al FASSA del Estado de
L Querétaro. De igual manera,
analizar el posible

subejercicio en 1los recursos
debido a que no se ejercid el
100% de los recursocs.

28 2016 Ea fundamental cuantificar a PP 5T
los diferentes tipoa de
poblaciones {potencial,

cbjetivo y atendida), y as u
vez, eatablecer una estrategia
de cobertura para atender a los
beneficiarios de los bienes y/o

servicios generados con
recursos del FASSA.
29 2016 El ente ejecutor del FASSA en pp ST

el estado de Querétaro (SESEQ),
debe establecer procedimientos
sistematizadog para determinar
la seleccién de beneficiarics
de los bienes vy/o sServiciocs
financiados con recursos del
b FASSA. De igual manera, debe
elaborar un padrén de
beneficiarios donde se tenga
registrado en una base de datos
a los beneficiarios.
39 201§ Establecer estrategias brP SI
adecuadas tanto en el ejercicio
de los recursos como en la
atencién de los beneficiarios
para mejorar la relacién costo-
efectividad, el porcentaje de
presupuesto ejercido, asi como
hacer énfasis en la eficiencia
del gagto para lograr las metas

programadas,
31 2016 Publicar los "Informes sobre la RC 81

Situacidn Econdmica, las

Finanzas Pidblicas y la Deuda P
7

ROSA MARIA ESQUEDA VILLANUEVA JOSE S ARCIA SANCHEZ
T

Elabord Autoriz6
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' 25-SEP-2017 TERERED

evaluacidl

Piblica" para log cuatro
trimestres de 2014, en la
pégina electrénica de 1la
institucidn ejecutora del
Fondo.

32

2016

Mostrar evidencia documental
sobre se obgerve que se
llevaron a cabo acciones para
acatar todos los puntos
aceptados en los ASM del 20i4,
y asi elaborar un Plan de
Seguimiento Anual donde se
detallen los avances
realizados.

RC

ST

i3

2016

Se reconoce el gran avance del

estado en la sistematizacién de
los ASM; para su consclidacién

se recomienda que los

requisitos informéticos para su
consulta sean mis amigable;

permitird que el usuario tenga

ficil acceso y posibilidadesn de
congulta de la informacién

contenida en el. sistema de

cémputo.

SER

51

34

2016

Publicar los "Informes sobre la
Situacién Econémica, las

Finanzas Plblicas vy la Deuda

Piblica" para los cuatro

trimestres de 2014, en la

pigina electrénica de la

ingtitucidén ejecutora del

Fondo.

NO

SE JUSTIFICA CON LA
RECOMENDACION 1

a5

2016

Solicitar al ente ejecutor del
gasto que, cuando reciba el
oficic de notificacién del
presupuesto asignado, atienda
por escrito el acuse de recibo
correspondiente.

NO

SE JUSTIFICA CON LA
RECOMENDACION 2

36

201¢&

Cumplir con todas las

actividades programadas para

cada uno de los Aspectos

Susceptibles de Mejora o, de lo
contario, revisar que las

actividades gque se programen

cuenten c¢on los recursos Yy

condiciones para su

cumplimiento.

NO

SE JUSTIFICA CON LA
RECOMENDACION 3

a7

2016

Incorporar en el M&dulo de
Aspectos Susceptibles de
Mejora, la evidencia documental
que sustente el cumplimiento de
las actividades que se reportan
con un 100 por ciento de
avance.

NOQ

SE JUSTIFICA CON LA
RECOMENDACTION 4

7

ROSA MARIA ESQ JDA VILLANUEVA

Elaboré

JOSE 8

CIA SANCHEZ

Autorizd
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kY:} 20186 Definir nuevos indicadores para ' NO SE JUSTIFICA CON LA
evaluar de forma integral la RECOMENDACIGN 5
eficiencia y eficacia del
Fondo.

39 2016 Construir de forma NO SE JUSTIFICA CON LA
retrospectiva, de preferencia RECOMENDACION 6
para los Gltimos cinco afioa, la
gerie histérica de los
indicadores vigentes, para

contar con la informacidn
necesaria para su seguimiento y
evaluacién, independientemente
de si estos indicadore formaron
parte ¢ no de las matrices de
indicadores para resultados
(MIR) en afcos anteriores,
cuidando en la medida de 1lo
posible la continuidad de los
indicadores vigentes de un afio

a otro.
40 2016 Revisar el procesc gue se NO SE JUSTIFICA CON LA
utiliza para la programacidén de RECOMENDACION 7

las metas que se eatablecen, e
identificar las causas que
originan que su cumplimiento se
ubique fuera del rango
aceptable, tanto por déficit
Ccomo por exceso.

41 2016 Capacitar al personal NO SE JUSTIFICA CON LA
responsable de los indicadores RECOMENDACION 8

y de las fichas técnicas, con
base en el instructive de
llenado correspondiente ¥
supervigar que la informacién
se registre conforme a dicho
instructive y que se incluyan
todos los indicadores
disponibles.

42 2016 La planeacién y programacién NQ SE JUSTIFICA CON LA
son herramientas fundamentales RECOMENDACION 9

en el ejercicio de los
recursos, per lo que es
necesario que el estado tenga

una mayor relacién con 1la
Federacidn para la
determinacién del objeto de
gasto de los recursos gue se le
asigna, asl come para su
alineacidén con los recursos
estatales que permitan wuna

optimizacidn Y mejores
resultados de su aplicacién.

43 2016 Es necesario determinar, en el NO SE JUSTIFICA CON LA
contexto de la politica en ECOMENDACION 10
salud en e} estado, si el Fondo \

ROSA MARIA ESQUEDA VILLANUEVA JOSE § GARCIA SANCHEZ

Elabors &éVAELorizé
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tiene una condicidn de
"complementariedad" o de

*guficiencia" presupuestal.

44

2016

Se reconoce el gran avance del
estado en la sistematizacibén de
log ASM; para su consolidacién
se recomienda que les
requisitos informdticos para su
congulta sean mis amigable:
permitird que el usuario tenga
f&cil acceso y posibilidades de
consulta de la informacién
contenida en el sistema de

computo.

NO SE JUSTIFICA CON LA
RECOMENDACION 11

458

2016

Vigualizar la atencién de los
ASM comoc una responsabilidad
compartida para todos los
actores involucrados de loas
niveleas federal y estatal, en
iIa tue se establezcan los
de responsabilidad de
para resolver la
problemética que se observa en
la prestacitn de los servicios
de salud para la poblacién sin
sequridad social en el Estado.

tramos
cada uno

NG SE JUSTIFICA CON LA
RECOMENDACION 12

46

2016

Revisar de forma conjunta todas
las recomendaciones que no
fueron como
priorizar la atencién de las
recomendaciones gue no fueron
atendidas y qgue =on recurrentes
en las evaluaciones externas el
periodo 2011-2013.

ingluidas, asi

NO SE JUSTIFICA CON LA
RECOMENDACION 13

47

201e

Cumplir con todas las
actividades programadas para
cada uno de los ASM o, de lo
contario, revisar que las
actividades gue se programen
recursos Y

para su

cuenten con los
condiciones
cumplimiento.

NO SE JUSTIFICA CON LA
RECOMENDACION 14

48

2016

Incorporar en el MSdulo de ASM
todas las evidencilas
documentales gue sustentan el
cumplimiento de las actividades
que se registraron avances del
100 por ciento de cumplimiento.

NO SE JUSTIFICA CON LA
RECOMENDACION 15

49

2016

Es fundamental disefiar laa MIR
de los 10 programas estatales
asomiados al FASSA en el Estado
de Querétaro, coenforme a la
Guia para el Disefio de la
Matriz de Indicadores para

Resulcados emitida por la

NQ SE JUSTIFICA CON LA
RECOMENDACION 23

ROSA MARIA ES

e

€
DA VILLANUEVA

7
Elaboré

JOSE S CIA SANCHEZ

Y
Autorizé
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25-SEP-2017

‘u Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 D 1o .
. . 164 | SECRETARIADE
AN Recomendaciones U LA CONTRALORIA

Justificacién

ElﬁLoré

Secretaria de HaCLGnda Y
Crédito Pilblice (SHCP), para
brindar informacién oportuna.
50 2016 Elaborar un manual de NO SE JUSTIFICA CON LA
procedimientos por parte de RECOMENDACCION 17
SESEQ, donde se describan las
acciones gue deben seguirse en
la realizaicén de sus
funciones.
ROSA MARIA E DA VILLANUEVA

JOSE SANU ARCIA SANCHEZ

,_ ’
Autorizd
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ESTA EN NOSOTROS Q- Reporte general de aspectos susceptibles de mejora
25-SEP-2017

SECRETARIA DE_
LA CONTRALORIA

Dependencia o entidad responsable SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO

Nombre y carge del responsable de la elaboracitn

JOSE SAMUEL GARCIA SANCHEZ
y seguimiento al programa de ASM

Fondo ¢ recurse federal evaluado PONDO DE APQRTACICNES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD

Btz
et oEetl e g

e
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b3 Los SESEQ publicaron los DOCUMENTO ESPECEFICO RC 04-MAY-37 31-JUL-17 memorandun de entrega de informe
"Informeg sobre la Situacién
Econémica, las Finanzas
Pilblicas y la Deuda Piblica"
para los cuatro trimestres de
2014, en la pagina web de S$SESEQ
come se muestra en la
evidencia,

2 SESEQ realizara leos ASM que DOCUMENTO ESPECIFICO 8] 08-MAY-17 31-ENE-18 Plan de ASM 2017
contribuiran a mejorar la

atencién de la poblacién
beneficiaria de los Servicios
de Salud del Estado de
Querétarc.

3 Los SESEQ daran cumplimiento a DOCUMENTG ESPECIFICO o] 08-MAY-17 31-ENE-18B Formato para la definicién de aspectos
las actividades programadas
para cada unc de los Aspectos

susceptibles de mejora.

Susceptibles de Mejora siempre
y cuando los recursos y
condiciones para su
cumplimiento se lo permitan

4 SESEQ realizara por escriteo la | DOCUMENTO ESPECIFICO o] 04-MAY-17 25-MAY-17
notificacién del presupuesto

memorandum

agignado y recibido a la
Secretaria de Planeacidn y
Finanzas

5 SESEQ analizara el hecho de DOCUMENTO ESPECIFICO PP 05-JUN-17 31-JUL-17
elaborar uha estrategia de

Memorandum de convocatoria

cobertura que cuente ¢on la
informacién referente a los
tipos de peoblacién y las metas
de cobertura que se manejan

Ly

ROSA MARIA ES DA VILLANUEVA JOSE S ARCIA SANCHEZ

Elgéoré Autorizé
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para c¢ada Indicador.

SESEQ revisara la siguiente
recomendacion schre los
procedimientos para determinar
los criterios con los que deben
de contar los beneficiarios.

DOCUMENTO ESPECIFICO

PP

08-MAY-17

30-JUN-17

Memorandum de recomendacion.

SESEQ preparara los documentos
de comprobacion de la
misnistracion en tiempe y forma
del Fondc FASSA para la
siguiente evaluacion.

DCCUMENTO ESPECIFICO

08-MAY-17

31-JUL-17

Memorandum @e notificacion.

El ente ejecutor del FASSA
realizara un andlisis de les
convenios de los programas
mencionados, si los antes
mencionados cuentan con las
caracterigticas de
complementariedad para el Fondo
FASSA.

DOCUMENTO ESPECIFICO

PP

03-JUL-17

31-JUL-17

Memorandum de conveocateria

SESEQ revisara de forma
conjunta las recomendaciones de
evaluaciones anteriores.

DOCUMENTO ESPECIFICO

PP

05-JUN-17

30-JUN-17

Memorandum de convocatoria

10

SESEQ analizara y dara
seguimiento a los ASM como una
regponsabpilidad compartida para
todog los actores involucrados
de los niveles federal y
estatal.

DOCUMENTO ESPECIFICO

PP

08-MAY-17

31-ENE-18

Memorandums de convocatorias

11

SESEQ ceontinuara emitiendo
recomendaciones del SIASM para
su consclidacidén o ¢ambio de
este sistema para gue los

DOCUMENTOQ ESPECIFICO

SER

CB-MAY-17

31-MAY-17

Memorandum de convocatoria

I

ROSA MARIA ES@&PK VILLANUEVA

ElJboré

JOSE

ARCIA SANCHEZ
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requisitos informiticos para su
¢ongulta sean m&s amigable;
permitird que el usuario tenga
ficil accesc y posibilidades de
consulta.

12

Las subcoordinaciones y sus
direcciones analizaran, si el
Fondc tiene una condicién de
"complementariedad" o de
"guficiencia" presupuestal.

DOCUMENTO ESPECIFICO

PP

05-JUN-17

30-JUN-17

Memorandun convocatoria

13

Los SESEQ continumaran
realizando un trabajo
coordinado con los normativos
Federales a traves de la
agistencia a las reunion de
Programacitn, Presupuestacién y
de Calidad con nivel Federal.

DOCUMENTO ESPECEIFICO

PP

18-JUL-17

21-DIC-17

Oficics de comision

14

La Direccidén de Planeacién
realizara un instructive para
el llemnado adecuadeo de las
fichas de indicadores.

DOCUMENTC ESPECEFICO

19-JUN-17

31-0CT-17

Reporte de analisis de fichas de indicadores

15

La institucién de salud
realizara una serie historica
¢on los indicadores del las MIR
de los PCA 2013-201i5

DOCUMENTO ESPECIFICO

PP

11-ABR-17

30-JUN-17

Imagenes de archivos de MIRs 2013-2015

16

La Direccién Planeacién
realizara reuniones para la
programacién de metas en
coordinacién con las areas
normativas administrativas y
operativas,

DOCUMENTO ESPECIFICO

PP

01-JUL-17

21-DIC-17

Carta descriptiva y listas de asistencia

17

La direccién de Planeacién dara

DOCUMENTO INSTITUCIONAL

24-ABR-17

31-ENE-18

M Plan de ASM 2017

f

RrROSA MARIA E A VILLANUEVA

EYaboré
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seguimiento a los ASM y todas
las evidencias documentales que
sustentan el cumplimiento de
las actividades que
registraron.

18

La Direccién de Planeacidn dara
seguimiente a los ASM, a las
actividades que se programen
cuenten con los recursos y
condiciones para su
cumplimiento,

DOCUMENTO INSTITUCICNAL

PP

G3-MAY-17

31-ENE-18

Plan de ASM 2017

19

SESEQ en coordinacicn con el
REPSS analizara base de datos
existente para verificar si
cuenta con las varibales como
la edad, domicilio, CURP y los
municipics del estado de
Querétaro,

DOCUMENTC INSTITUCIONAL

05-JUN-17

31-JUL-17

Memorandum de convocatoria

20

Los SESEQ estableceran en sus
documentos estratégices las
poblaciones Potencial, Objetivo
y Atendida concensada con sus
diferentes &reas

DOCUMENTO INSTITUCIONAL

PP

26-JUL-17

31-DIC-17

Memorédndum notificando los compremisos de la

Reunién

21

SESEQ dara a conocer el Manual
de Procedimientos por parte de
SESEQ, con el objetiveo de
describir las acciones que se
deben éeguir en la realizacién
de sus funciones.

DOCUMENTC INSTITUCIONAL

PP

14-ABR-17

31-MAY-17

Memorandum de solicitud.

22

Los SESEQ dara seguimiento y
anexara la evidencia

correspondiente de los Plan de

DOCUMENTO INSTITUCIONAL

17-ENE-17

31-ENE-18

Portada de Plan de ASM 2017 autorizada

Rosa MARIA ES

VILLANUEVA

ElaAoré

JOSE S,

CIA SANCHEZ
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PRESENTACION

PRESENTACION.

Con el fin de establecer el procedimiento general para atender los resultados de las
evaluaciones externas de los programas federales de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, y con ello mejorar la politica y programas sociales, el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en conjunto
con las secretarias de Hacienda y Crédito Publico {SHCP) y de la Funcion Publica (SFP)
emiten el Mecanismo para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados
de los Informes y Evaluaciones Externas a Programas Federales.

o En relacion a esta normativa Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ), ente
descentralizado desde el ario de 1986 otorga servicios de promocion, prevencion y
atencion para la salud a la poblacién queretana que no cuenta con ningun tipo de
derechohabiencia, servicios que son financiados con diferentes fuentes de financiamiento
dentro de estas fuentes se encuentra el Fondo de Aportaciones para [os Servicios de Salud
(FASSA), fondo que nace el 29 de diciembre de 1997 y se publico en el Diario Oficial de la
Federacion, el Decreto por el que se adiciona y reforma la Ley de Coordinacion Fiscal con
vigencia a partir del 1 de enero de 1998, y se crearon, entre otros, el Fondo de Aportaciones
para los Servicios de Salud {(FASSA), cuyo sustento estd en el articulo 4 constitucional, que
prevé que la Ley establecera la concurrencia de la Federacion y de las entidades
federativas en materia de salubridad general.

El Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud tiene como principal objetivo disminuir
las diferencias que existen en los servicios de salud que se prestan a la poblacién abierta, es
decir, aquella que no se encuentra incorporada en ningun régimen de seguridad social en
el pafs, mediante la implementacion de mecanismos que apoyen las actividades de
proteccion contra riesgos sanitarios; la promocion de la salud y prevencion de

\ Enfermedades; la mejora en la calidad de la atencion y la seguridad en salud; asf como el
abasto y entrega oportunos y adecuados del medicamento.

Con base a esta normatividad a los SESEQ le han realizado desde el ano 2011 evaluaciones
externas y con base a los resultados se han desarrollado diferentes programas de Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) que han contribuido a la mejora continua en la aplicacion de
estos tipos de recursos, por lo que para continuar con esta trayectoria en esta ultima
evaluacion 20016 en la cual se evalda el ejercicio fiscal 2015, se emite el siguiente programa
de ASM 2015-2016.

)
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Metodologia para la elaboracién del
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017
Primera etapa
= Coordinacion Entrega de Identificacion Disefio Convocataria al
Q para la informes finales 1 de necesidades — didacticoe [ taller de ASM
Oy realizacion de de evaluacion y de imparticién del para recursos
<O . _ HE
58 evaluacion del documento de capacitacioén taller con federales
g recurso federal mecanismo parala contenidos de evaluados
P 3 transferido por para ASM elaboracion de la GpR, MML y
= la instancia = ASM MIR aplicado a
o ﬁ tecnica externa los recursos
g0 de evaluacion federales
=
S

Revision Emisidn y Recepcion de

9, e analitica del - entrega a la UER convocatoria al
% o] informe final de ~del documento taller
9 5‘ evaluacion de
X Z posicionamiento
E 2 institucional con
< = respecto al
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Z sinfarme final de
2 ja) evaluacion
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Metodologla para la elaboracion del
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017
Segunda etapa
= Emisién de Imparticion de Realizacion de Emision de Publicacion
\®)] mecanismo taller de reunion de comentarios del PASM en
g v de Capacitacion trabajo para tecnicos al portal
= 8 seguimiento para elaborar presentacion PASM cumplimiento
< PASM preliminar de alaLGCG
&= PASM
88
Qw -
<A
a
=
=]
| l | | I | | |
Identificacion Elabcracion Entrega PASM Ajustes finales Publicacion
2 y priorizacion de PASM al PASM y de PASM en
£a version portat del
0S5 recomendaci definitiva responsable
E‘J 2 ones de del recurso
= informes de ™ federal
< - evaluacion
vy <L
g
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PARTICIPANTES EN LA ELABORACION DEL PASM

Nombre
JOSE SAMUEL GARCIA SANCHEZ
ROSA MARIA ESQUEDA VILLANUEVA

Cargo Correo electrénico
DIRECTOR DE PLANEACION SAMUELG@seseqro.gob.mx
APOYO ADMINISTRATIVO ROSAEV@seseqro.gob.mx

EVALUACION DE SESEQ

A
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Dependencia o entidad responsabie SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO

Nombre y cargo del responsable de 1la

, JOSE SAMUEL GARCIA SANCHEZ
elaboracién y seguimiento al programa

Fondo o recurso federal evaluado 'FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD

'[j_ M Descripcion. E“ﬁﬁﬁfh5_33=f,
|

1- 2016 Solicitaf—al ente ejeéﬁEB%’EéI &} ' 51
gastc gue, cuando reciba el

oficio de notificacién del
presupuesto asignado, atienda
por escrito el acuse de recibo
correspondiente,

2 2016 Cumplir Qon todas las o SI
actividades programadas para
cada uno de los Aspectos
Susceptibles de Mejora o, de lo
contario, revisar que las
actividades que se programen
cuenten con los recursos ¥

condiciones para su
. cumplimiento.
3 2016 Incorporar en el M&dulo de o] SI
Agpectos Susceptibles de.

Mejora, la evidencia documental
gue sustente el cumplimiento de
las actividades que se reportan
con un 100 por clento de

avance.

4 2016 Revisar el proceso gque se o] ST
utiliza para la programacitn de
las metas que se establecen, e

identificar las causas gque

originan que su cumplimiento se
ubique fuera del rango

aceptable, tanto por déficit

como por exceso.

s 2016 Capacitar al personal 0 SI
responsable de los indicadores
y de las fichas técnicas, con
base en el instructivo de

llenado correspondiente Y
gupervisar que la informacidn
se registre conforme a dicho
instructivo y que se incluyan

todos los indicadores
disponibles.

3 2016 Incorporar en el Médule de o] ST
ASM, todas las evidencias

documentales que sustentan el
cumplimiento de las actividades
que registraron avances del 100
por cliento de cumplimiento.

7 2016 Mostrar evidencia donde ae 0 SI

detalle que los recursos del \h
ROSA MARIA ESQUEDA VILLANUEVA JOSE s L CIA SANCHEZ
~ ‘(./ L1
Elabord utorizd
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[ No . : Afio de
. 74Ea1uac

FAS§X para el estado dé
Querétarc se recibieron en
tiempo y forma, para completar
la evidencia del avance de las
metas Indicadores.

8 2016 Afiadir a la base de datos 4] ST
existente informacién como la

edad, domicilie, CURP y ademis

de gue se deben de considerar a
todos los municipios del estado
de Querétarc para completar

dicha base de dateos y pueda

validarse al contenex

informacién oportuna referente

a los beneficiarios.
9 2016 Proporcionar los dates de la Q SI
cuantificacidn de las
pablaciones obtenidas tanto
para el Ejercicio Fiscal 2014,
como para el 2015, y asi poder
emitir un anilisis certero

respecto a los resultades
obtenidos.

i0 2016 Mejorar 1la atencidén a la o} 51
poblacién atendida o manejar el
pregupuesto de manera adecuada,
para poder tener una relacidn

en el costo-efectividad
aceptable.
11 2016 Hacer mis eficiente la 0 ST

utilizacidén de los recursos con
los gque cuenta el FASSA en el

Estado de Querétaro, debido a

gue se gastd mis de lo que

debid de haber gastado respecto
a lo gue ge realizé en el

Ejercicio Fiacal 20i5.

12 2016 Dar seguimiento a los Aspectos Q . 51
Susceptibles de Mejora de
evaluaciones de Ejercicioa
Fiscales anteriores.

13 2016 Definir nuevos indicadores para PP sI
evaluar de forma integral 1la
eficiencia y  eficacia del
Fando.

14 2016 Congtruir de forma PP SI
retrospectiva, de preferencia

para los dltimos cinco afios, la
serie histérica de los

indicadores  vigentes, para

contar con la informacidn

necesaria para su seguimiento y

evaluacidn, independientemente
de si estos indicadore formaron \1

parte g no de las matrices de
7

ROSA MARIA ES@UEDA VILLANUEVA JOSE S CIA SANCHEZ

N
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| AR de

evaluacidn _ s R
T indicadofgg_'iéié' resultados
{MIR) enn  afica anteriores,
cuidando en la medida de lo
posible la centinuidad de los

indicadores vigentes de un afio

a otro.
15 2016 La planeacién y programacidn PP 8T
son herramientas fundamentales
en el ejercicio de los
recursos, por lo que es
necesario gue el estado tenga
una mayor relacidn con la
Federacién para la
determinacién del objeto de
gasto de loa recurscs gue se le
asigna, asi como  para 81
alineacién con 1los recursos
estatales que permitan una

optimizacién ¥ mejores
resultados de su aplicacién.
16 2018 Es necesario determinar, en el PP sSI

contexto de la politica en
salud en el estado, si el Fonde

tiene una condicidn de
"complementariedad" o de
"suficiencia" presupuestal.
17 2016 Visualizar la atencién de los 143 SI

ASM como una responsabilidad
compartida para tedos los
actores involucrados de loa
niveles federal y estatal, en
la que se establezcan los
tramos de responsabilidad de
cada wuno para resolver la
problemitica gque presenta la
prestacién de los servicios de
salud para la poblacidn sin
seguridad social en el Estado.
1B 2016 Revigar de forma conjunta todas PP SI
las recomendaciones «gque no

fuveron incluidas, asi como

priorizar la atencidén de las

recomendaciones que no fueron

atendidas y que son recurrentes
en las evaluaciones externas el
periedo 2011-2013.

19 2016 Cumplir con todas las PP s8I
actividades programadas para
cada uno de los ASM o, de lo
contario, revisar que las
actividades que se programen
cuenten c¢on los recursos Y

condiciones para su
cumplimienta.
20 2016 Revisar informacidn PP sI
- . r
ROSA MARIA ES DA VILLANUEVA JOSE S8 CILA SANCHEZ
Elabordé . ut\:!rizé
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ASM 2017

21

SESEQ complementara las MIR de
los programas estatales
asociados al FASSA en el estado
de Querétaro el presupuesto
modificado, devengado ¥y
ejercicio.

DOCUMENTO INSTITUCIONAL

PP

08-MAY-17

21-DIc-17

Memorandum de cenvocatoria

24

Los SESEQ establecer&n
estrategias adecuadas tanto en
el ejercicio de los recursos
como en la atencién de los
beneficiarios para mejorar la
relacién costo-

DOCUMENTC INSTITUCICNAL

17-MAY-17

31-ENE-18

Registros de asistencia de capacitacién

25

La entidad realizara una
revisién consensada de sus
indicadores y de ser necesario
definira nuevos indicadores o
en su casc los mejorara.

DOCUMENTO INSTITUCIONAL

PP

24-ABR-17

31-AGC-17

Orden del dia y listas de asistencia

26

Los SESEQ dardn seguimiento a
los Aspectos Susceptibles de
Mejora de evaluaciones de
ejercicios fiscales anteriores.

DOCUMENTC INSTITUCIONAL

0B-MAY-17

31-ENE-18

Memordndum

27

La Direccién de Planeacién
propondra ante la Junta de
Gobierno se genere un
sistema electrénico para contar
c¢on un padrén de beneficiarios
a través del cual se
identifiquen los criterios de
seleccidén de los beneficiarios

DOCUMENTC INSTITUCIONAL

PP

01-JUL-17

0l-SEP-17

Minuta de la Reunién

ROSA MARIA E

DA VILLANUEVA

Eld&oré

JOSE S. CIA SANCHEZ

Autérizé
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Dependencia o entidad responsable

SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO

Nombre y cargo del responsable de la elaboracidn
y seguimiento al programa de ASM

JOSE SAMUEL GARCIA SANCHEZ

Fondo o recurso federal evaluado

FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD

T, | agiieelme Sepsmroysiodiie: gk i [T [ T ) TS e T
§ R s RE NPT I

1 Los SESEQ publicarcn RC 1 Pregentar evidencia 04-MAY-17 G4 -MAY-17 memcrandun de entrega DIRECCION DE Mejorar la trasparencia
los "Informes scbre la de recomendacion a de informe PLANEACION del marejo de lcs
Situacidén Econémica, la direccion de recursos de SESEQ.
las Finanzas Piblicas finanzas
¥ la Deuda Piblica” 2 Recopilar los 12-JUN-17 16-JUN-17 informes financiercs y DIRECCION DE
para los cuatro informes financieros memorandum FINANZAS
trimestres de 2014, en 3 Publicar los 26-JUN-17 30-JUN-17 Direceion electronica DIRECCION DE
la pagina web de SESEQ informes en la de la pagina oficial de | PLANEACION
como se muestra en la pagina oficial de SESEQ
evidencia. SESEQ

2 SESEQ realizara por &) 1 Presentar 05-MAY-17 06-MAY-17 memorandum DIRECCION DE MEJORAR TRASPARENCIA DE
escrito la recomendacidén via PLANTACION LAS FINANZAS DE SESEQ
notificacién del memerandum al area
presupueste asignado y de finanzas.
recibido a la 2 Recabar documento de | 08-MAY-17 11-MAY-17 copia de oficio DIRECCION DE
Secretaria de acuse de reciido FINANZAS
Planeacidn y Finanzas 3 Agregar la evidencia | 25-MAY-17 25-MAY-17 copia de oficio DIRECCION DE

proporcionada a los PLANEACION
ASM 2016

3 Los SESEQ darén 0 1 Analizar las 17-ENE-17 31-ENE-17 Formato para la DIRECCION DE Mejora continua en la
cumplimiento a las recomendaciones de definicién de aspectos PLANEACION calidad de los
actividades las Evaluacion susceptibles de mejora. seriviicios de salud
programadas para cada Externa 2016 otorgados
uno de los Aspectos 2 Elaborar el Plan de 07-FEB-17 28-FEB-17 Documento Plan de ASM DIRECCION DE
Susceptibles de Mejora ASM 2017 de SESEQ 2017 PLANEACION
siempre y cuande los 3 Dar seguimiento al 04-MAY-17 31-ENE-18 Reportes de avance o DIRECCION DE
recursos y condiciones Plan de ASM 2017 seguimiento PLANEACION
para su cumplimiento
se lo permitan

4 La institucidn de PP 1 Recopilacién de las 06-ABR-17 16-MAY-17 Imagenes de archivos de | 0fna. del Director | ANALISIS HISTORICO DE
salud realizara una MIR 2013-2015 MIRs 2013-2015 de Planeacién LAS MIRs de SESEQ
serie historica con 2 Elaboracion de tabla | 22-MAY-17 09-JUN-17 Tabla de excel Dgnte. de

Ve

ROSA MARIA #YQUEDA VILLANUEVA

B{aboré

JOSE 8
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los indicadores del indicadores en excel Evaluacién Estatal
las MIR de los POA ceon serie historica y Control de la
2013-2015 del 2013-2015 Informacién y
Estadistica
3 Realizar analisis de | 19-JUN-17 30-JUN-17 Reporte en word. Depto. de
serie higtorica de Evaluacién Estatal
indicadores del y Control de la
pericdo 2013-2015 Informacién y
Estadistica.

5 La Direccién PP 1 Realizar curso de 03-JUL-17 28-JUL-17 Carta deseriptiva y DIRECCION DE Mejorar los Planes
Planeacién realizara Programacion de listas de asistencia PLANEACIGN Operatives Anuales
reuniones para la metas para el DIRECCION DE
programacién de metas ejercicio figcal FINANZAS
en coordinacién con 2018
las areas normativas 2 Realizar revisiones 01-AGO-17 14-8EP-17 Minutas de trabajo OFNA. DEL €. DIR.
administrativas vy de las propuestas de GENERAL DE
operativas. mejora scbre POA y RECURS0S HUMANOS,

sus metas del PLANEACION Y

ejercicio fiscal FINANZAS

2018 DIRECCION DE
SERVICIOS MEDICOS
HOSPITALARIOS
DIRECCION DE
SERVICIOS de SALUDL

3 Realizar propuesta 05-DIC-17 21-DIC-17 Propuesta de POA 2018 DIRECCION DB

de POA 2018 con PLANEACION

metas mejoradas DIRECCION DE
FINANZAS

[ La Direccidn de o] 1 Realizar analisis 20-JUN-17 47-JUL-17 Reporte de analisis de DIRECCION DE Mejora en. la
Planeacién realizara del actual formato fichas de indicadores PLANEACION construccion de
un instructivo para el para fichas de DIRECCION DE indicadores.
llenado adecuado de indicadores. FINANZAS

ROSA MARTA E

DA VILLANUEVA

/

Elabeoré
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CIA SANCHEZ
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las fichas de DIRECCION DE
indicadores. RECURSOS HUMANGS
DIRECCIGN DE
SERVICICS MEDICOS
HOSPITALARIOS
DIRECCICN DE
SERVICIOS de SALUD
2 Blaborar instructivo | 08-JUL-17 31-ACG0O-17 Propuesta de DIRECCIGN DE
de llenado de fichas instructivo de llenado PLANEACIGN
de indicadores, de FI
3 Emitir a aprobacién 02-0CT-17 31-0CT-17 FI aprcbado
y difundir FI
7 Los SESEQ continuaran PP 1 El personal de 18-JUL-17 31-AGO-17 Oficios de comision DIRECCION DE Mejorar la Programacién
realizando un trabajo Planeacién vy PLANEACION y Presupuestacidn.
coordinado con los Finanzas acudiran a DIRECCION DE
normativos Federales a los llamados de la FINANZAS
traves de la federacién para la
asistencia a las programacion y
reunion de presupuestacion
Programacidn, 2 Elaboracién de 18-AG0-17 31-AG0O-17 Proyecto de PAT 2018 DIRECCION DE
Presupuestacisn y de proyectos de PAT PLANEACION
Calidad con nivel 2018 DIRECCION DE
Federal. FINANZAS
3 Emision de Proyecto [ 31-AG0-17 |[21-DIC-17 | Proyecto de PAT 2018 DIRECCION DE
de PAT trabajado en validade por la PLANEACION
coordinacién con la federacién DIRECCION DE
Federacien FINANZAS
8 Las subcocrdinaciones PP 1 Conveocar a reunién a § 06-JUN-17 09-JUN-17 Memorandun conveocatoria | OFNA. DEL C. DIR. ANALISIS DE LA
¥ sus direcciones dreas de las dos GENERAL DE RECOMENDACION
analizaran, si el suhcoordinaciones de RECURSOS HUMANOQS,
Fondo tiene una SESEQ PLANEACION Y
condicién de FINANZAS
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"complementariedad® o 2 Realizar reunién de 12-JUN-07 23-JUN-17 Minuta de reunién OFNA. DEL C. DIR.
de "suficiencia* analisis de GENERAL DE
presupuestal. recomendacidn. RECURSCS HUMANOS,
PLANEACION Y
FINANZAS
3 Difusién del 26-JUN-17 30-JUN-17 Memorandum de difusidn QFNA. DEL C. DIR.
resultado del GENERAL DE
analisis. RECURSOS HUMANOQS,
PLANEACION Y
FINANZAS

9 SESEQ continuara SER 1 S5e convocara a 10-MAY-17 14-MAY-17 Memorandum de DIRECCION DE MEJORA O CAMBIO DEL
emitiendo reunién al area de convocatoria PLANEACIGN SISTEMA INFORMATICO DEL
recomendaciones del informatica de SESEQ SISTEMA DE EVALUACION
SIASM para su con el fin de DE RESULTADOS.
consolidacién o cambio analizar el SER.
de este sistema para 2 Se realizara en 15-MAY-17 23-MAY-17 Minuta de reunién DIRECCION DE
gue los requisitos coordinacién con el PLANEACION
informédticos para su area de informatica
consulta sean més de SESEQ una reunidn
amigable; permitird para analizar el
que el usuario tenga Sistema de
fdcil acceso y Evaluacién de
posibilidades de Resultados
consuita. 3 Se enviara al area 24-MAY-17 31-MAY-17 Oficio de DIRECCION DE

responsable del SER Recomendaciones PLANEACION
las recomendaciones

sobre el analisis

del SER.

10 | SESEQ analizara y dara | PP 1 Convacar 0g-MaY-17 31-ENE-148 Memorandums de OFNA. DEL C. DIR. Mejora continua de les
geguimiento a los ASM periodicamente a la convocatorias GENERAL DE servicios ctorgades por
come una alta Gerencia de RECURSOS HUMANOCS, SESEQ
responsabilidad SESEQ para P}PNEACIGN b'e
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compartida para todes
los actores

geguimiento a los
ASM 2017

FINANZAS

involucrados de les Realizar reuniones 08-MAY-17 31-ENE-18 Minutas de reunién QFNA. DEL C. DIR.
niveles federal y de seguimiento de GENERAL DE
estatal. los ASM 2017 RECURSO0S HUMANOS,
PLANEACION ¥
FINANZAS
Realizar envic de 08-MAY-17 31-ENE-18 Oficios de envio de OFNA. DEL C. DIR.
avances pertinenetes informacidn GENERAL DE
de ASM a gobierno RECURS0S HUMANOS,
del Estade y a Nivel PLANTACION Y
Federal FINANZAS
11 SESEQ revisara de PP Realizar 05-JUN-17 11-JUN-17 Memorandum de OFNA. DEL C. DIR. Atencién a
forma cenjunta las convocatoria de convocatoria GENERAL DE recomendaciones de ASM.
recomendacicnes de reunién con alta RECURSQS HUMANOS,
evaluaciones gerencia de SESEQ PLANEACIGN Y
anteriores. FINANZAS
Realizar reunién con | 12-JUN-17 21-JUN-17 Minuta de reunién OFNA. DEL C. DIR.
alta gerancia de GENERAL DE
SESEQ para la RECURSOS HUMANOS,
revisién de PLANEACION Y
recomendaciones de FINANZAS
evaluaciones
anteriores
Realizar documento 22-JUN-17 30-JUN-17 Reporte de analisis OFNA. DEL C. DIR.
de analisis de la GENERAL DE
reviaién de ASM de RECURSOS HUMANOS,
aflos anteriores y de DLANEACION ¥
sus recomendacicnes. FINANZAS
12 | E1 ente ejecutor del PP Realizar 03-JUL-17 07-JUL-17 Memcorandum de OFNA. DEL C. DIR. Analisis de
FASSA realizara un convocatoria de las convocatocria GENERAL DE complementariedad del
andlisig de los areag Planeacidn, RﬂgURSOS HUMANOS, Fondo FASSA con los
-
ROSA MAREIA UEDA VILLANUEVA JOSE S CIA SANCHEZ
Eljaboré wt rizé
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convenios de los Finanzas, PLANEACION Y conevenios de otros
pregramas mencicnades, Coordinacién FINANZAS pregramas.
si los antes Juridica, Calidad,
mencionades c¢uentan Direccidn de
con las Servicios de Salud,
caracteristicas de Medica Hespitalaria
complementariedad para para realizar
el Fondo FASSA. analisis de
Convenios.
2 Realizar analisis de | 10-JUL-17 21-JUL-17 Minuta de reunién OFNA. DEL C. DIR.
ccnvenics con las GENERAL DE
areas invelucradas RECURS0S HUMANOS,
PLANEACION Y
FINANZAS
3 Emitir resolucion de | 22-JUL-17 31-JUL-17 Documento de resultados | OFNA. DEL C. DIR.
analisis de revisién de analisis GENERAL DE
de convenios. RECURSOS HUMANOS,
PLANEACION Y
FINANZAS
13 | SESEQ preparara los o] 1 Dar a conocer la 15-MAY-17 22-MAY-17 Memorandum de DIRECCION DE Mejora en el proceso
documentog de recomendacion a la notificacion, PLANEACION financiero del Fondo
comprobacion de la Direccion de FASSA.
misnistracion en Finanzas
tiempo y forma del 2 Recopilar los 23-MAY-17 09-JUN-17 Oficios de recepciocn DIRECCION DE
Fondc FASSA para la documentos de del Fondo FASSA FINANZAS
siguiente evaluacion. notificacion
oportuna de
recepcion del Fondo
PASSA
3 Ingresar documentos 12-JUN-17 30-JUN-17 Oficiocs de recepcion Depto, de
de recepcion del del Fondo FASSA Evaluacidn Estatal
I\ Fondo FASSA a y Cqntrol de la
7 t

s
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referente a los tipos
de poblacitn y las
metas de cobertura que
se manejan para cada
Indicador,

para analisis de
creacion de
estrategia de
cobertura de SESEQ.

GENERAL DE
RECURSOS HUMANOS,
PLANEACION Y
FINANZAS

DIRECCION DEL
REGIMEN ESTATAL DE
PROTECCION SQCIAL
EN SALUD

DIRECCION DE
SERVICIOS MEDICOS
HOSPITALARIOCS

E‘RECCIGN DE

carpeta de Informacién y
evidencias de la Estadistica
siguiente

evaluacion.

14 | SESEQ revisara la PP 1 Convocar a probables | 15-MAY-17 19-MAY-17 Memorandum de DIRECCION DE Atencion de
siguiente involucrados para recomendacion. PLANEACION recomendaciones .
recomendacion apbre dar a conccer la
los procedimientos recomendacion
para determinar los Realizar reunion 22-MAY-17 31-MAY-17 Minuta de reunion. DIRECCION DE
criterios con los que para analisis de DPLANEACIGN
deben de contar los recomendacidn
beneficiarios. Dar a conoccer 05 -JUN-17 30-JUN-17 Dacumento de resultado DIRECCION DE

resultado del de analisis PLANEACION
analigis de
recomendacion

15 | SESEQ analizara el PP Convocar a reunion a | 05-JUN-17 16-JUN-17 Memorandum de DIRECCION DE Generacion de una
hecho de elaborar una areas involucradas convocatoria PLANEACION estrategia de
estrategia de para dar a conocer cobertura.
cobertura gque cuente la recomendacion
con la informacién Realizar reunion 19-JUN-17 10-JUN-17 Minuta de reunion QFNA. DEL C. DIR.

) i
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Einoiceliell fictividades] R rec Productcodv/o
) SERVICIOS de SALUD
3 Emitir propuesta de 03-JUL-17 31-JUL-17 Documento de estrategia | DIRECCION DE
estrategia de de cobertura PLANEACIGN
cobertura
16 SESEQ realizara les Q 1 Elazborar Plan de ASM | 08-MAY-17 30-JUN-17 Plan de ASM 2017 SERVICIOS DE SALUD | Mejorar la calidad de
ASM gque contribuiran a 2017 DEL ESTADO DE la atencion a los
mejorar la atencidén de QUERETARO beneficiarios.
la poblacién 2 Dar seguimiento al 01-JUN-17 31-ENE-18 Documentc de avances de | DIRECCION DE
beneficiaria de los Plan de ASM 2017 hSM 2017 PLANEACIGN
Servicios de Salud del 3 Emitir reprorte 0l-ENE-18 31-ENE-18 Reporte finai de ASM DIRECCION DE
Estado de Querétaro. final de ASM 2017 2017 | PLANEACION
ROSA MARIA E DA VILLANUEVA JOSE S CIA SANCHEZ
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Dependencia o entidad responsable SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADC DE QUERETARO
Nombre y cargo del responsable de la elaboracién JOSE SAMUEL GARCIA SANCHEZ
y seguimiento al programa de ASM
Fondo o recurso federal evaluade FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD
b, | Aileiling: ﬁssl-ﬁa;?-ii- Rdedonle: &l sz [ T T [ A = [ e [ Pr——— iz [ ———
ot sheiticingle adeieTeWviilefae e Feninie s gElrngiad: g eiatkiT s Casporseazitals
i Los SESEQ dara 0 SERVICIOS DE 1 Generar Plan de 17-ENE-17 04-MAY-17 Portada de Plan DIRECCION LE
seguimiento y anexara SALUD DEL ASM 2017 de ASM 2017 PLANEACION
la evidencia ESTADO DE autorizada
correspondiente de los QUERETARO 2 Realizar difusién 15-MAY-17 17-MAY-17 Memorandum de DIRECCIGN DE
Plan de ASM 2017 del Plan de ASM difusién PLANEACION
2017
3 Realizar 15-MAY-17 31-ENE-17 Carpeta de
sequimiento evidencias del
periodice del Plan Plan de ASM 2017
de ASM 2017
2 Los SESEQ darin o] SERVICIQS DE 1 Notificar mediante | 0B-MAY-17 31-ENE-18 Memorandum OFNA. DEL C. Mejorar el
seguimiento a los SALUD DEL memorindum a las DIR. GENERAL DE | procesc de
Agpectos Susceptibles ESTADO DE dreas involucradas RECURSOS sequimiento de
de Mejora de QUERETARO los ASM gque estén HUMANOS, los ASM
evaluaciones de pendientes de PLANEACION Y
ejercicios fiscales seguimiento vy FINANZAS
anteriores. respuesta
2 Recabar las 22-MAY-17 31-ENE-18 Documentos OFNA. DEL C.
evidencias de comprebatorios DIR. GENERAL DE
cumplimiento de RECURS0S
los ASM por irea HUMANOS,
PLANEACTON ¥
FINANZAS
3 Reportar los 29-MAY-17 31-ENE-18 Reportes OFNA. DEL C.
avances del escritos de las DIR, GENERAL DE
cumplimiento de Areas RECURSOS
los ASM HIMANOQS,
PLANEACION Y
FINANZAS
3 La entidad realizara PP SERVICIQS DE 1 Se realizara 17-ABR-17 28-ABR-17 Orden del dia y DIRECCION DE MEJCRA DE MIR
una revisién SALUD DEL reunion con listas de PLANEACTON 2017
consensada de sus _~—KESTADO DE responsables de asistencia “l
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indicadores y de ser QUERETARC indicadores de la
necesario definira POA de SESEQ
nueves indicadores o Analisis de las 16-MAY-17 16-JUN-17 Documento de SERVICIOS DE
en su caso log MIR del POA de analisis de SALUD DEL
mejorara. SESEQ 2016 con indicadores de ESTADO DE
areas responsables Desempefic del QUERETARO
de las MIR POR de SESEQ
Fmitir propuesta 04-JUL-17 | 29-JUL-17 [ MIR mejoradas DIRECCION DE
de mejora de las PLANEACION
MIR del POA de
SESEQ.
Oficializar MIR 01-AGO-17 31-AGO-17 MIRs con firma Ofna. del C.
mejorada. de aprobacion de Dir. Gral. de
los Ree, Humanos,
subcoordinadores Planeacién y
Finanzas
Los SESEQ establecerdn SERVICIOS DE Se otorgard 26-ABR-17 27-ABR-17 Registros de SERVICIOS DE Ctorgar servicios
estrategias adecuadas SALUD DEL capacitacién a los agistencia de SALUD DEL de salud
tanto en el ejercicio ESTADO DE responsables de capacitacién ESTADO DE eficaces,
de los recursos come QUERETARQ programas a £in de QUERETARO eficientes, de
en la atencién de los que identifiquen DIRECCION DE calidad y a costeo
beneficiarios para sus dreas de PLANEACION adecuado
mejorar la relacién oportunidad en SERVICIOS DE
costo- cuanto al registkxo SALUD DEL
de su informacidn. ESTADO DE
QUERETARQ
SERVICIOS DE
SALUD DEL
ESTADO DE
QUERETARO
Se notificard por 11-MAY-17 13-MAY-17 Memorandum
T ezcrite los \,\\
7
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elementos
especificos de
mejora de avance
de sus indicadores
poniendo especial
cuidado en la
congruencia de sus
registros

Se recabaran las
propuestas de
mejora para el
avance de los
indicadores
poniendo especial
cuidade en la
congruencia de sus
registros

16-MAY-17

31-ENE-18

Reportes

escritos de las
dreas/correcs
electrénicos con

registros

La Direccién de
Planeacién propondré
ante la Junta de
Gobierno se genere
un sistema electréniceo
para contar con un
padrén de
beneficiarios a través
del cual se
identifiquen los
criterios de seleccién
de los beneficiarics

PP SERVICIOS DE

SALUD DEL
ESTADO DE
QUERETARO

Exponer en la
Junta de Gobierno
la recomendacidn y
necesidad de
contar c¢on un
sistema de datos
de los
beneficiarios de
los Servicios de
Salud

01-JUL-17

01-AGO-17

Minuta de
Reunién

la DIRECCION DE
FINANZAS

Que los SESEQ
cuenten con una

DIRECCION DE
PLANEACION

fuente confiable
de informacitn de

DIRECCION DE
FINANZAS

los beneficiarios
gue coadyuven la

toma de
decisicnes

Con base en las
recomendaciones de
la Junta de
Gobierno, dar
seguimiento al

16-AGO-17

31-AGO-17

Minuta de
Reunién y
Acuerdos

la

4\
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compromiso
Reportar el avance | 01-DIC-17 18-DIC-17 Minuta de la
y veredicto de la Reunién
Junta de Gobierno
en la plataforma
de registro de los
ASM
6 Los SESEQ establecer&n | PP SERVICIOS DE Convocar a las 26-ABR-17 17-MAY-17 Memorandum SERVICIOS DE Contar <¢on
en sus documentos SALUD DEL dreas para dar a notificando los SALUD DEL informacibn
estratfgicos las ESTADC DE conocer la compromisos de ESTADO DE confiable para
poblaciones Potencial, QUERETARO indicacidn de la Reunién QUERETARC la toma de
Objetive y Atendida incluir en las MIR DIRECCION DE decisiones
concensada con sus ¥ en sus Planes de PLANEACION
diferentes &reas Trabajo las DIRECCION DE
Poblaciocnes PLANEACION
Potencial,Objetivo DIRECCION DE
y Atendida PLANEACION
Solicitar a las 08-MAY-17 31-MAY-17 Reporte de &reas
dreas sus MIR y que dieron
Planes de Trabaijo cumplimiento y
¥ revisar la freas faltantes
diferenciacifn de por cumplir
sus poblaciones
Validar las 05-JUN-17 09-JUN-17 Memora&ndum con
poblacicnes y en las
caso necesario, recomendaciones
emitir por escrito realizadas a
las cada &rea
recomendaciones a
las Areae
Otorgar Visto 12-JUN-17 16-JUN-17 Memorindum
Bueno por parte
ROSA MARIA ES@y VILLANUEVA JOSE S L CIA SANCHEZ
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del Area de
Evaluacién de
Programas por
escrito
7 La Direccién de FP SERVICIOS DE Elaborara Plan de 27-ABR-17 31-MAY-17 Plan de ASM 2017 DIRECCION DE Cumplimiento al
Planeacién dara SALUD DEL ASM 2017 PLANEACION plan de ASM 2017
seguimiento a los ASM, ESTADD DE Dar seguimiento al 08-MAY-17 31-ENE-18 Reportes de DIRECCION DE
a las actividades gue QUERETARO ASM 2017 aprobado. avances de ASM PLANEACIGN
se programen cuenten 2017
con los recursos y Emitir reporte 15-ENE-18 31-ENE-18 Reporte Final de DIRECCION DE
condiciones para su final de avances ASM 2017 PLANEACION
cumplimiento. de ASM 2017
8 La direccién de e} SERVICIOS DE Realizar 24-ARR-17 31-MAY-17 Plan de ASM 2017 DIRECCION DE Curplimiento del
Planeacidén dara SALUD DEL elaboracidn del PLANEACION Plan de ASM 2017
seguimiento a los ASM ESTADO DE Plan de ASM 2017
y todas las evidencias QUERETARC Realizar 31-MAY-17 | 31-ENE-18 | Reoprte de DIRECCION DE
documentales gue seguimiento avances de ASM PLANEACION
sustentan el pericdico a las 2017
cumplimiento de las actividades de ASM
actividades que 2017
registraron. Realizar reporte 15-ENE-18 31-ENE-18 | Reporte final de DIRECCION DE
final de avance de ASM 2017 PLANEACIGN
AsM 2017
g SESEQ dara a conocer PP SERVICIOS DE Solicitar 08-MAY-17 10-MAY-17 Memorandum de DIRECCISN DE Mayor difusion
el Manual de SALUD DEL formalmente al solicitud. PLANEACTON del Manual de
Procedimientos por ESTADO DE Departamento de Organizacion y
parte de SESEQ, con el QUERETARO Organizacién el Provrdimirntos de
objetivo de describir MOP vigente. SESEQ.
las acciones que se Recopilar el MQP 11-MAY-17 19-MAY-17 MOP vigente Depto. de
deben seguir en la de SESEQ para su Organizacién,
realizacién de sus publicacién. Desarrollo e
funciones. “‘ Informitica
ROSA MARIA ES VILLANUEVA JOSE GARCIA SANCHEZ
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Publicar en la 22-MAY-17 31-MAY-17 Direccion Depto. de
pagina web de electronica Evaluacién
SESEQ el MQP donde ge Estatal v
vigente. encuentra Control de la
publicado el MOP Informacién y
de SESEQ Estadistica
10 SESEQ en coordinacion 4] SERVICIOS DE Convecaxr al REPSS 05-JUN-17 09-JUN-17 Memocrandum de DIRECCION DE Mejora en padron
con el REPSS analizara SALUD DEL para dar a conocer convocatoria PLANEACICON de afiliades.
base de datos ESTADO DE y analizar la
existente para QUERETARC recomendacion.
verificar si cuenta Realizar reunion 15-JUN-17 30-JUN-17 Minuta de DIRECCION DEL
con las varibales como de analisis de reunion REGIMEN ESTATAL
la edad, domicilio, padron de DE PROTECCION
CURP y loa municipios beneficiarics SOCIAIL EN SALUD
del estado de DIRECCION DE
Querétaro. PLANEACION
Emision de 03-JUL-17 31-JUL-17 Documento de DIRECCION DE
analisis de padron resultados de PLANEACIGN
de beneficiarios analisis de PB
11 | SESEQ complementara PP SERVICIOS DE Se convogara a 17-ABR-17 21-ABR-17 Memorandum de DIRECCION DE Mejora de las MIR
las MIR de loa SALUD DEL areas o convocatoria PLANEACION de SESEQ
programas estatales ESTADO DE direcciones
asociados al FASSA en QUERETARQ invelucradas en
el estado de Querétaro las MIR de SESEQ.
el presupuesto Realizar reunion 24-ABR-17 2B-ABR-17 Minuta de DIRECCION DE
modificado, devengado de Analisis de MIR reunicn PLANEACION
y ejercicio. de SESEQ
Realizar 02-MAY-17 30-JUN-17 MIR mejoradas SERVICIOS DE
propuestas de SALUD DEL
mejora de mejora ESTADO DE
por parte de QUERETARO
invelucrados b
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f55} | SECRETARIADE
\&/ | LA CONTRALORIA

DUERETASO

Dependencia o entidad responsable SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO

Nombre y carge del responsable de la elaboracién
y seguimiento al programa de ASM

JOSE SAMUEL GARCIA SANCHEZ

Fondo o recurso federal evaluado FONDC DE APORTACIONES DARA LOS SERVICIOS DE SALUD

NO SE DEFINIS UN DOCUMENTO DE TRABAJO INTERINSTITUCIONAL E INTERGUBERNAMENTAL

RosA Maria Es VILLANUEVA JOSE\S

GARCIA SANCHEZ

Elaféoré 7 lA,utori z8
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Fo b : QUERETARO
' Oficio No: CES/05637/2017 _
No..CES-ST | 0562/2017
Asunto: | Entrega de PASM 2017 dei SER y avance del
. primer trimestre.
) Pagina 1 de 1

Santiago de Querétaro, Qro., 27 de abril de 2017.
Lic. Elvia Rios Anaya
Titular de la Unidad de Evaluacién de Resultados
Secretaria de la Contraloria
Presente

Medtante la presente envio un cordial saludo y en atencion a su oficio UEOF/022/20617 por este medio

ﬁ me permito remitir a usted el Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) 2017
correspondiente al FASP emitido por el Sistema de Evaluamon de Resultados (SER), asi como el reporte
de avance del primer trimestre. .

De igual manera se anexa a la presente copia simple del correo electrénico mediante el cual se hicieron
de conocimiento las situaciones encontradas en la captura de los ASM al sistema informatico.

Sin otro particular, agradezco de antemano la atencién prestada al presente y le reitero mi atencion.
v ) 2

4 PODER EJECUTIVO DEL
{ ESTADO DE QUERETARO
. SECRETARIA DE
LA CONTRALORIA

4
. [ze ABR. 2017]

UNIDAD DE EVALUACION
DE RESULTADOS

{Recibido por: ora: L L34

C.cp. Archive! Minutarie.
QA'JAOZN aacr

Av. Constituyentes No. 8 Pte. esq. Manuel Tolsa, Col. Centro, C. P 76000, Tel {442) 196.08.19 Fax

(4421 196.8.15 : —QUERETARO

Santiago de Querétaro, Qro. http://Sequridad.queretaro. gob mx . GOBIERNO DEL ESTADO
Este programa es ptiblico ajeno a cualquier partido politico. Queda prehibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
_programa’.
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QUERETARO 55 - o n

ESTA £ NOSOTROS f‘ﬂ

PRESENTACION

i

En el marco de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Queretaro, se
elabora el Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 con el objetivo de atender
los Hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en la Evaluacion del
Desempeno realizada al FASP 2015, asi mismo subsanar lo correspondiente a la evaluacion
del ejercicio 2014.

El presente documento se ha disefiado para dar seguimiento de manera sistematica a los
aspectos susceptibles de mejora derivados de las recomendaciones emitidas en los
informes de las evaluaciones de resultados realizadas al Fondo en colaboracion con las
dependencias involucradas en la ejecucion del recurso y cumplimiento de las metas, asi
como los beneficiarios e instituciones rectoras.

Para tales efectos se realizé un proceso de analisis en el que se valoraron las
recomendaciones para convertirtas en ASM, mismos que se clasificaron por su tipo y
relevancia y finalmente se establecieron y calendarizaron las actividades necesarias para
atender cada aspecto.

De estda manera se espera mejorar la gestiéon y el desempefo del Fondo de Aportaciones
para la Seguridad Publica en sus etapas de Planeacién, Programacion, Operacion,
Seguimiento, Evaluacion y Rendicién de Cuentas.



ol
3

y,

{

X

=

a.“.'.

0%
QUERETARO &'¢'8 .,
ESTA EN NOSOTROS  MraWl
Metodologia para la elaboracion del '
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017
Primera etapa
Y - !;
L LSS N
> Coordinacion Entrega de Identificacion Diseno Convocatoria al
\0) para la —1 informes finales ] de necesidades — didacticoe |[— taller de ASM
g() v realizacion de de evaluacion y ’j: de imparticiéon del para recursos
= 8 evaluacion del documento de capacitacion taller con federales
< recurso federal mecanismo - para la contenidos de evaluados
2 = transferido por para ASM elaboracion de la GpR, MML y
o] la instancia ASM MIR aplicado a
a 5 técnica externa - - los recursos
g = de evaluacion g federales
E R o
s + 1
Revision ] Emision y Recepcion de

12 o analitica del | entrega a la UER convocatoria al
] Q informe final de del documento talter
O3 evaluacion de
- g posicionamiento
e institucional con
< = ~ fespecto al
2 informe final de
o8 .
oo evaluacion
w
u b v
m -
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METODOLOGIA

Metodologia para la elaboracion dei
Programa de Aspectos’ Susceptibles de Mejora 2017
Segunda etapa

= Emision de Imparticion de Realizacion de Emision de Publicacion
\o} mecanismo taller de reunidn de comentarios del PASM en
O de capacitacion | trabajo para técnicos al portal
50 imi - : i PASM limi
=a seguimiento para elaborar présentacion cumplimiento
<< PASM preliminar de alalGCG
> 3 PASM
88
O w
1€ QO
o
=
=]

|
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1 |

RESPONSABLE RECURSO
FEDERAL EVALUADO

Identificacién
y priorizacion
de

recomendaci:

ones de
informes de
evaluacion

Elaboracion

‘de PASM

Entrega PASM

Ajustes finales Publicacion

al PASM y de PASM en
version portal del

definitiva ‘responsable

del recurso
federal
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PARTICIPANTES EN LA ELABORACION DEL PASM

Nombre

José Armando Ontiveros Zaragoza
Aima Alejandra Cortés Rodriguez
Yadira Leticia Fuentes Alvarez

Cargo

Secretario Técnico del Consejo Estati

Analista de Informacion
Analista de Control Administrativo

Correo electrénico
jontiverosz@queretaro.gob.n
acortes@queretaro.gob.mx

{ic.yadiraf@gmail.com
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r.e

SECRETARIA DE

s a—y

REFETANG

it

nsak

o

CONSEJO ESTATAL-DE SEGURIDAD PUBLICA

.Nombre y cargo del responsablg d3'1a 
“elaboracifén y seguimiento al.programa

JOSE ARMANDO ONTIVEROS ZARAGOZA

Manuales
Organizacidn y funciones
dependencias
ello se coadyuva de una manera

caso los . de
de las
ejecutoras. Con
més eficaz y eficiente a la
consecucién de los objetivos

del Fondo.

Actuglizar o hacer seglin sea el

twbito de i

Arencidn

FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

Justificacidn

2 2016

Informar al respecto la causa
del incremente del presupuestc
pendiente de ejercer y definir
estrategia a seguir, con el fin
de eficientar el uso de los

recursaos.

NO

Se remite Informe de Rezage del
2010 a 2015.

3 20186

1. Documentar los mecanismos
existentes de coordinacién (y
adecuar los necesarios} entre
los involucrados en la
aplicacidén del FASP con el
propdsito de continuar
mejerando los procesos de toma
de decisiones relacionados con
la eficacia y eficiencia del
recurso.

SI

4 2016

4. Nombrar oficialmente en cada
dependencia ]
responsable para el llenade de
técnicas vy la
un grupo de

entidad un
las fichas
integracidn de
trabajo interinstitucional que
elabore el Manual de
Indicadores.

NO

Ya no se llena Manual de
Indicadores.

5 2016

7. Revisar gue las evidencias
documentales (reportes varios)
que estadn sirviendo de base
evaluacién permitan
etapas de
Yy gque
claras,
técnicamente

para la
reconstruir las

gestién del recurso
aguélias

suficientes ¥

sean

apropiadas.

51

[ 2016

9. Establecer de
| coordinada procedimientos para

manera

mejorar los niveles de gasto
alcanzado para el recurso FASP,

SI

ki 2016

Si bien hay un Consejo Estatal
de Seguridad Pliblica
coordina y define lgs-programas

gue

PP

NG

Se refiere al Programa Estatal

de Seguridad%L
, /

ALMA ALEJAND

CORTES RODRIGUEZ -

Elabord

JOSE ARMAND

ZARAGOZA

—

Autorizd

LA CONTRALORIA
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QUERETA O e o-'* Recomendaciones
ESTA e NCSOTROS. el
i 26-ABR-2017

a realizar l(en consenso con el
SESNSP) , en las “unidades
- responsables de la ejecucidn de
" los recursos del Fondo, es
importante contar con programa |
sectorial, con el fin de lograxr
| una mejor planeacidn
estratégica vy coadyuvar a
consensuar y optimizar la toma
de decisicnes en la materia. )
8 2016 Actualizar el diagnéstico para PP ) NO Ya existe un diagndstico en el
comparar la evolucién de la i Programa Estatal de Seguridad.
problematica atendida en los
diversos programas del Fondo,
con el fin de conocer las
brechas reales y con ello hacer
una mejor prodgramacidén de
metas, mis acorde a las

necesidades a atender y una
adecuada presupuestacidn,

9 2016 El problema se aprecia como una PP NO Porque existen factores y
inadecuada programacidn de variables que gquedan fuera de
metas, lo anterior,. implica control del sistema.

definir la estrategia adecuada
con el fin de cumplir y generar
los componentes
correspondientes y con ello
alcanzar las metas programadas.

10 2016 Programar adecuadamente el PP NO La polacién objetivo NO EXISTE
presupuesto y la poblacién no es un fondo para beneficiar
objerive tomando como linea a la poblacién de manexra
base lo realmente ejercido y directa.

atendido el afio previo, con el
fin de lograr una mayor .
eficiencia en el uso de los

recursos.

11 2016 Definir la necesidad- de los PP SI Asi se realiza en la Comisidn
bienes y servicios con base en |’ ’ - Estatal para el Ejercicio del
la demanda reéal, con .el fin FASP

mejorar la toma de decisiones
en materia de gasto esperado y.
. sus metas programadas.

12 2016 Definir el costo promedio PP NO No existe poblacién objetivo.
esperado por beneficiario’
atendido, 'dividiendo el gastao

programado entre la poblacisn !

chjetivo; lo anterior con el
fin de tener un referente en
materia de eficiencia.

13 2016 Sistematizar la estrategia de SER NO No existen en general
cobertura para atender a los beneficiarios especificos vy
beneficiarios del fondo, con un permanentes .

herizonte de mediano y largo
plazo en prospectiva.

14 2016 Generar y realiza)/l'af . ~ SER SI M‘
_ OHCHLE=

ALMA ALEJAND CORTES RODRIGUEZ JOSE 1AND T ZARAGOZA

T r-=a
Elaboréd ‘ﬁgﬁjﬁfgutorizé
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Q ERE A 0-»..-— Reccmendaciones

e 26-ABR-2017

Aiio'de © [ Descripocidn® iito i 18 Justificacifn
evaluacidn ” B S

actividades ¥ compenentes

definides en la MIR y POA 7 -
correspondientes para

contribuir al cumplimiento del

propbsite,

15 2016 Solventar este faltante de SER ’ NO Ya se atendid con el PASM 2017

atencién en 1la planeacitn a
realizar en el presente afio a
las recomendaciones emanadas de
la evaluacidn correspondiente
al ejercicio 2014, mediante un
proceso de wvaloracién de las
mismas ¥ el programa
susceptikle de mejora
respectivo, con el fin de
mejbrar la gestidn y desemperio

de los programas
correspondientes del Fondo. .
16 2016 Realizar encuestas en las SER NO Los beneficiarios no reciben si
unidades responsables respecto ne es a satisfacidn, es
a la satisfaceidén de los innecesaria la encuesta.

usvarios en relaciéh a la
entrega de log bienes vy
servicios proporcicnados con
los recursocs de los programas
del Fondo, lo anterior con el
| £in de conocer si dichos bienes
vy servicios se estdn entregando
con un nivel aceptable de : .
calidad. ) '
17 2016 2. Capacitar al personél SER SI
operative responsable de 1la- -

actualizacidn de los sistemas
informiticos de seguimiento de . .
los indicadores tanto para los
programas presupuestarios del
estado como para el SFU, con el
Ein de mejorar los criterios
técnicos Yy 108 insumos de .
informacifn que se regquieren
para la evaluacién.

18 201¢ 3. Construir de forma SER NO No es necesaric ya gye se
retrospectiva para los tltimos atieneden necesidades
cinco afios, la serie histérica inmediatas y wvariables.

de los indicadores de propdsito
y componentes de los programas "
presupuestarios de las
dependencias y entidades que
participan en la aplicacién del
recurso, incluyende 1los, gque
administran y construyen obra
asociado con el recurso del
FASP; los que se han definido
en la MIR v los que

corresponden ‘g,—iﬁﬂﬂz}icacia

ALMA ALEJAND CORTES RODRIGUEZ

Elabord
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presupuestaria para conocer’ su

tendencia. y” decidir su
utilidad.

ejercicio. . -

Documentar ©  el.s

Programa de Aspectos Susceptlbles de- Me]ora 2017

SECRETARIA BE:
LA CONTRALORIA

18

ETIE

4 rangos aceptables.

5. para los programas

| presupuestarios y para 1la MIR '
‘Federal, documentar el procesd - |

que se utiliza

| programacién de las metas de

los indicadofeg (federales,
estatales ¥ de.

e. identificar

progtama
presupuestario)
las causas que originan gue su
cumplimiento se ublque fuera de

b

' para ia.’

o

20

2016

1 6. pefinir .- de
{entre los

manera

colaboratlva. e

,1nvolucrados en la apllcac1on
‘del Fondo) nuevos indicadores

para evaluar de forma integral
la eficiencia’ 'y eficaéi;‘del
Fondo.
resultades de esta accidn.

Documentar les |

“sEr | 7 a1

21

2016

| documentar los
© ] manera
g hallazgos -conclusiones vi

“resultados del

8.  Valorar
resultados__de4
coordinada, - los

recomendaciones presentes Ty

pasadas acerca - de’ 103

presupuestal .

" nuévamente, 'y ¢

ener01c1o

Yé se atendié con el PASM 2017

e

22

2016

-10.° Mantenher el

nivel de
atencién- al seguimiento de

recomendaciones

las evaluaciones. - -

“derivadas de*’

23

2016-

Se recomienda +« continuar

Trabajando = con la

dispocisién en la atencidn ASM. |

misma

ATLMA ALEJANDRA CORTES‘RODRIGUEZ .

Elaboro

C N
Autorizd
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CONSEJO ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA

JOSE ARMANDO ONTIVEROS ZARAGCZA

FONDO DE APORTACIOMES PARA LA SEGURIDAD POBLICA

1 Programar las metas y DOCUMENTO INTERINSTITUCIONAL E EP 02-01-2017 31-03-2017 Proyectos de Inversidn de los beneficiarios del FAS
asignacisn de mentos del Fondo INTERGUBERNAMENTAL
| de Aportaciones para la . * ;

Sequridad Piblica en funcidn de ' : ‘ -
atender las necesidades de la
poblacién beneficiaria.

2 Atender y dar seguimiento al DOCUMENTO INTERINSTITUCIONAL E | SER 19-01-2017 15-01-2018 . Repértes de avances del Programa de los Aspectos Su |
Programa de 16s Aspectos " | INTERGUBERNAMENTAL o |
Susceptibles de Mejora. ‘ ) ' - . ) _

3 Definir, dar cumplimiento i DOCUMENTO INTERINSTITUCIONAL E SER | 02-01-2017 . 31-12-2017 Ofiqios_mediante los cuales se consultan y determin

| réportazr. los indicadores para: - | INTERGUBERNAMENTAL - - o N B SR . S ST

| medir el desempefic del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad | i

Publica. L . 2

4 Elaborar y/o actualizar los DOCUMENTO INTERINSTITUCIONAL E o] 02-01-2017 31-12-2017 |Oficios wediante los cuales las dependencias report
instrumentos administrativos INTERGUBERNAMENTAL
que establezcan de manera ’ o -

tormal los procedimientes

relacicnadeos con la planeacidn, . -
operacidén y seguimiento del
Fondo de Aportaciones para la . . ) . v
Seguridad Piblica.

ALMA ALEJANDRA CORTES RODRIGUEZ

Elabord: . . . / Rutorizd
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Documento de trabajo especifico
26-ABR-2017

'SECRETARIA DE t %

LA CONTRALORIA,

&

Nombre y carge del réspg‘xébiexde la elaboracién

CONSEJO ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA

=

JOSE ARMANDO ONTIVEROS ZARAGOZA

FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD POBLICA

¥

NO SE DEFINIO UN DOCUMENTO DE TRABAJO ESPECIFICO

ALMA ALEJANDRA CORTES RODRIGUEZ

Elabord

VEROS ZARAGOZA

‘éfﬁfff Autogrigdl
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N S ETR D, SECRETARIADE -
ngT&EIENETARO ral Documento de trabajo institucicnal LACONTRALDE&A [ j
STA ENNDSG ‘ ROS. ¥ 26-ABR-2017

w

A

'DePe?‘d?ffﬁ”" entidad. responsable CONSEJO ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA

v :.a,

Nombz:e y cargo del responsable de la elaborac:tén
ly segummlento al programa de ASM

JOSE ARMANDO ONTIVERQS ZARAGOZA

iFondc‘%%;recurso federal' valuado

FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

R

NO SE DEFINIS UN DOCUMENTO DE TRABAJO INSTITUCIONAL

ALMA ALEJANDRA CORTES RODRIGUEZ JOSE_ARmEFDO g ﬂﬂps ZARAGOZA

Elabord / Au}df‘.é
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QUERETARO &'o¥; _ Susc , SECRETARIA DE
N ) .?.‘ Documento de Trabajc Interinstitucicnal e Intergubernamental LA CONTRALORIA
) d 28-ABR-2017
i Bk f;%m: i - B LR ) - . —_— VR N
Dependeticia’ o entidad responsable s CONSEJO ESTATAL DE SEGURIDAD

o LA .

+

Nombre _y}fa}go del responsable, de. la elaboracién. ;
y Seguiniento al programa de ASM '
[ s . LR T T L

JOSE ARMANDO ONTIVEROS ZARAGOZA

7.

A §L G

s i S ki
i recurgo: federal evaluado

FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD POUBLICA

“2; * f fcoo O S ' ) LI i respons
1 Programar las metas y CONSEJO ESTATAL | 1 Definir las ‘“0;~ENE-17 15-ENE-17 | Proyectos de CONSEJO BSTATAL | Mejorar el
asignacidén de montos DE SEGURIDAD necesidades de Inversién de los | DE SEGURIDAD proceso de
del Fondo de bienes y servicios beneficiarios SBRCRETARIA DE Planeacién y
Aportaciones para la que pueden que del FASP 2017. SEGURIDAD Programacién
Seguridad Piblica en pueden recibir CIUDADANA para eficientar
| funcién de atender ApOYyO CON Yecurso PISCALIA GENERAL | el ejercicio del
las necesidades de la FASP 2017. DEL ESTADC recurso
poblacién ¢ ' { SECRETARIA DR cubriendo las
beneficiaria. . GOBIERNO necesidades de
2 Valorar las 15-ENE-17 31-MAR-17 Estructura CONSBEJO ESTATAL ios
necesidades ' Programitica del | DE SEGURIDAD beneficiarios.-
existentes en FASP 2017 SECRETARIA DE
" materia de propuesta por la | SEGURIDAD
l Seguridad Péblica y Entidad. CIUDADANA
Procuracién de ‘ PISCALIA GENERAL
Justicia para DEL ESTADO
determinar la "SECRETARIA DE |
prioridad de cada ; GOBIERNO
PODER EJECUTIVQ DEL {R] una de ellas. _ ‘ . e
ESTADO DE Ql{JER TARO E 3 Programar las metas | 2B-FEB-17 | 31-MAR-17 | Anexo Técnico | CONSEJO ESTATAL
v Lisggl?f?'(i:o%?h c y asignar recursos . del Convenio de E_S‘EE%ERIDA{J .
e del FASP 2017 a las Coordinacién del | SECRETARIA DE
"é'é:‘g,"‘,-?-,;?( : ' i Sreas con prioridad FASP 2017 SEGURIDAD
U 2 M‘w“ 2017 B derivade del CIUDADANA
| andiisis de las FISCALIA GENERAL
UNIDAD DE EVALUACION necesidades. DEL ESTADO
DE RESLLTADOS D SECRETARIA DE
Lnecibido por: Hora:_U.ﬂ,LOJ GOBIERNO
| q Definir el costo 31-MAR-17 | 31-MAR-17 Documento en el CONSEJO ESTATAL
promedio esperado que se define el | DE SRGURIDAD
por beneficiario costo promedio
. / atendido, esperado por /7

AlMA ALEJANDRA CORTES RODRIGUEZ

Elabcoré

A
JOSE ARMANDO

ZARAGOZA

riz

é

———— . el

y
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‘ E ,grama de Aspectos Susceptibles de Mejora 1_,,,)
’

Documento de Trabajo Interinstitucional e Intergubernamental ; lﬁ&ﬁf}hﬂ?bﬁhtﬂQD&”
Reporte de avance "Segundo trimestre" ; s o ' "
26-ABR-2017 ‘ : o

CONSEJO ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA

'hbmbr y cargo del zesponsable de 1a elaboracién

E JOSE ARMANDO ONTIVEROS ZARAGOZA
y aegulmlento 1" programa de. ASM

FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

Acciones a smprsnder Fecha de Fecha de % Avance '  Identificacién del documhnto
inieio cérmino . probatorio

1 Programar las metas vy |1 Definir las 02-01-2017 15-01-2017 100 % | Proyectos de Inversifn de los b.
asignacién de montos del necesidades de
Fonde de Apeortacicnes bienes y serviciocs
para la Seguridad que pueden que ,
pablica en funcién de pueden recibir )
atender las necesidades apoyo con  recurso
de la poblacidn FASP 2017,
beneficiaria. 2 Valorar las 15-01-2017 '31-03-2017 100 % | Estructura Programatica del FAS
necesidades
existentes en
- materia de
Seguridad Piblica y
Procuracién de
Justicia para ,
determinar la

prioridad de cada
una de ellas.

3 Programar las metas | 28-02-2017 311-03-2017 100 % ] Anexo Técnico del Convenioc de C
y asignar recursos
del FASP 2017 a las
dreas con prioridad
derivado del
andligis de las

necesidades,
4 Definir el costo 31-03-2017 | 21-03-2017 100 % | Definicién del coste promedio e
promedio  esperado "
por beneficiario
atendido.
2 Elaborar y/o actualizar |1 Elaborar y/o 02-01-2017 31-12-2017 50 % | oficios estatus de elaboracién
los instrumentos Actpalizar los
administrativos que Manuales de "
establezcan de manera Organizacién __ ¥ ' 1 /4’
s
(i
ALMA ALEJANDRA CORTES RODRIGUEZ JOSE ARMANDO ZARAGOZA
Elabord rize
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atendidc. ' g
2 [ Elaberar y/o 0 CONSEJO ESTATAL | 1 Elaborar y/o 02-ENE-17 | 31-DIC-17 | Oficics mediante | CONSRJO ESTATAL e I
actualizar los DE SEGURIDAD Actualizar los los cuales las DE SEGURIDAD
instrumentocs . Manualez de dependencias SECRETARIA DE
" administratives que ’ Crganizacién y . reportan gu SEGURIDAD
establezcan de wmanera ' Procedimientos de avance en la CIUDADANA
formal los las dependencias elaboracidn de FISCALIA GENERAL
procedimientos ejecutoras del los Manuales de DEL ESTAD)D
relacicnados con la Fondo. Organizacidn y | SECRETARIA DE
planeacién, operacién . ‘ Procedimientog o | GOBIERNO
y seguimientc del e r : Y o . T ) la publicacién
Fondo de Aportaciones . de los mismos.
para la Seguridad 2 Establecer fechas 02-ENE-17 | 31-ENE-17 Calendaric del CONSBEJO ESTATAL
Piiblica. ’ especificas para el ejercicio del- DE SEGURIDAD
' cumplimiento de las FASP y oficio
metas comprometidas mediante el cual
' en el .Anexo Técnico se hace de
del Convenio de conocimiento a
Coordinacién del los: |
Fondo. . beneficiarics vy
elecutores del
Fondo.
3 Implementar un 03-ABR-17 30-JUN-17 Reporte del CONSBEJQ ESTATAL '
sistema informitico avance del | DE SEGURIDAD |
especifico para el ejercicio del , SECRETARIA DB :
Estado que mejore recursc FASP SEGURIDAD y
log mecanismos de _EEEPEEEEAHJ___, ! ;
coordinacién entre 3 FISCALIA GENERAL |
los beneficiarios y ) DEL ESTADO ! ¥
dreas involucradas - SECRETARIA DB i
— en la ejecucién del 1/ GPBIERNO = N

ALMA ALEJAN CORTES RODRIGUEZ OS. ZARAGOZA

Elabord
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Ho. 2specto Susceptible

Ambito de

Area

rcciones a amprender

Fecha de

Fecha dé 4 Productes yfa~

Lrea

Resultados

ALMA ALEJAND

CORTES RODRIGUEZ

Elaboré

-1

Mejora geatidn coordinadora : inicio ? térming ‘ﬁ. _ eviden _respondabile asperados )
FASP. | ' 1 |
4 Establecer un 03-ABR-17 | 30-SEP-17 Procedimiento de | CONSEJO ESTATAL i
procedimiento que Anflisis y DE SEGURIDAD
mejore la calidad Captura de los l }
de la informacién reportes del H
reportada al Portal ' Sistema de : )
Aplicativo de la Formatc Unico en ; |
Secretaria de el Portal !
h ) Hacienda relative Aplicativo de la ! :
al del ejercicic Secretaria de
L . ) del FASP., . Hacienda. -
3 Definir. &ar SER CONSEJO ESTATAL | 1 Definir en 02-ENE-17 | 30-ABR-17 Oficios mediante | CONSEJO ESTATAL
cumplimiento y DE SEGURIDAD colaboracién con . los cuales se DE SEGURIDAD
reportar los los beneficiarios consultan y SECRETARIADO
indicadores para los indicadores determinan los BJECUTIVC DEL
medir el desempeiic para evaluar de Indicadores que SISTEMA KACIQNAL
del Fondo de forma integral la medirén el FASP. | DB SEGURIDAD ;
Aportaciones para la eficiencia y PUBLICA
Seguridad Publica. eficacia del ) .
ejercicio del FASP.
2 Establecer una 02-ENE-17 | 30-ABR-17 Herramienta de CONSEJO ESTATAL
herramienta de Apoyo para el DE SEGURIDAD
apoyc para el cilculo de los
calculec e Indicadores del i
integracidn de los FASP f
indicadores del -
FASE. . *
i Hacer de 02-ENE-17 | 30-ABR-17 | Oficios mediante | CONSEJO ESTATAL
conocimiento los los cuales se | DE SEGURIDAD : !
criterios técnicos les entregan las . SECRETARIADG | E
y los insumos de Fichas Tée¢nicas | EJECUTIVO DEL l 1
P ‘/r"”‘rﬁ informacidén gue se de los ,_,LS{STEH§_¥ACIOBAP L_ '
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Ns.  Agpecto Susceptible - Ambito de Area Lo Aceiones: o3 Fecha de j PFacha de | Productos yio | Area i Rasultados
de Mejora gestidén | coordinadora R _ inieio v  bérmino evidencias L respongable | sEpeTEdos
[ | requieren para 1 Indicadores del DE SEGURIDAD
actualizar los FASP. PUBLICA
avances de los
indicadores del
FASP.
4 Dar seguimiento al 01-MAR-17 | 15-0CT-17 Reporte de CONSEJO BSTATAL i
cumplimiento de los Indicadores del DE SEGURIDAD |
Indicadores del Sistema de | PISCALIA GENERAL .
FASP. Formato Onico | DEL_ESTADO ; .
del Portal T SECRETARIA DE |
Aplicativo 'de la | SEGURIDAD i - ,
Secretarfa de ' CIUDADANA !
Hacienda. | SECRETARIA DE 1
| GOBIERNO :
i _ SECRETARIA DE P
' PLANEACION Y
FINANZAS
5 Capacitar al 02-CCT=-17 N 31-DIC-17 Constancia de CONSEJOQ ESTATAI:_
personal operativo capacitacién del | DE SEGURIDAD
responsable de la personal
- actualizacidn de cperativo
. . ' los sistemas : regponsable de
informiticos de - la actualizacidén
seguimiento de los de los sistemas
indicadores del informaticos de
FASP. C ' seguimiento Qe
‘ : les indicadores
. del FASP.
4 Atender y dar SER CONSEJO ESTATAL | 1 Dar seguimiento al 19-ENE-17 | 15-ENE-18 Reportes de | CONSEJO ESTATAL
geguimiento al ' | DE SEGURIDAD cumplimiento de los avances del DE SEGURIDAD
Programa de los ’ Aspectos ’ » Programa de los
Aspectos Susceptibles . ‘,,—"“ . Susceptibles de ‘ Aspectos I |
ALMA ALEJANDRA CORTES RODRIGUEZ ) JOSE ARMANDQ

Elabord
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Ambito de

Area

i . p—
RIERETARD

SECRETARIA DE
LA CONTRALORIA

_Susceptible a emprendey Pecha de || Pecha de 4 ‘Resultados
“M ﬁoia gestidn coordinadura . ’ inicio E téxmfn?’ j; agperados
de Meijora. Mejora del FASP. Susceptibles de '
Mejora.
Integrar la ¢1-FEB-17 | 15-ENE-18 Reportes de CONSEJO ESTATAL
evidencia y avances del DE SEGURIDAD
reportar en el Programa de los
Sistema de Aspectos
Evaluacién de Susceptibles de
Resultados los ‘Mejora.
avances ds los
Aspectos
' Susceptibles de ' g
- Mejora del FASP,
Dar cumplimiento al 01-FEB-17 ! 15-ENE-18 Reportes de CONSEJO ESTATAL
Programa de los avances, del DE SEGURIDAD
) Aspectos Programa de los SECRETARIA DE
Susceptibles de Aspectos SEGURIDAD
Mejora del FASP, Susceptibles de C;UD@?ANA_ o
Mejora. I p1scavia GENERAL '
DEL ESTADO |
' SECRETARIA DE |
GOBIERNG
ALMA ALEJANDRA CORTES RODRIGUEZ JOSE

Elabo;é

.
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Reporte de avance "Segundo trimestre"

26~ABR-2017

SECRETARIA DE
LA CONTRALORIA,

@

Aspecto Susceptible

de Mejora

formal los
procedimientos

relacionados con ia
planeacién, operacién y

seguimiento del Fondo de
Apcortacicnes para la
Seguridad Piiblica.

hociones a emprender

Procedimientos de
las dependencias
ejecutoras del
Fonde.

Fecha de

inicio

Fecha de
término

Identificacién del documento

probaterio

Obseyvacicnes

Establecer fechas
especificas para el
cumplimiento de las
metas compromektidas
en el Anexo Técnica
del Convenio de
Coordinacién del

Fondo.

02-01-2017

31-01-2017

i00 %

Oficio de entrega del calendari

Implementar un
sistema
especifico para el
Estade que mejore

informatico

los mecanismos de
coordinacién entre
los beneficiarios y
dreas involucradas
en la ejecucién del

FASP,

03-04-2017

30-06-2017

Reporte del avance del ejercici

Establecer un
procedimiente  gque
mejore la calidad
de la informacién
reportada al Porgal
Aplicativo de 1la
Secretaria de
Hacienda
al del

del FASP.

relativo
ejercicio

03-04-2017

30-09-2017

Preocedimiento de anilisis y cap

3%

ALMA ALEJANDRA TORTES RODRIGUEZ

Elabo;é

JOSE ARMANDO oé

/i

}RO’S) ZARAGOZA
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Reporte de avance "Segundo trimestre" - .

26-ABR-2017 o .

Aspecto Susceptible heclones a enprender Fecha de | focha de % Avance | Identificacidn del’ documento Obszarvaciones

) dé Mejora . inicio . térmipo
3 Definir, dar |1 Definir en 02-01-2017 30-04-2017 100 % | Oficio de indicadores
cumplimientc y reportar colaboracidn con ’
L los | indicadores para los beneficiarios \
medir el desempefic del los indicadores
| Fondo ‘de Aportacienes para evaluar de
para la _' Seguridad . forma integral la
‘| Publica. , o eficiencia y
' a eficacia del
ejercicio del FASP. R .
2 Establecer una .02-01-2017 .) 30-04-2017 100 % | Herramienta de calculo
v herramienta de " [ - i T o
apocyo para el
célculo e

integracién de los

indicadores del
FASP.

3 Hacer de 02-01-2017 30-04-2017 100 % | 0ficio de entrega de fichas téc
conocimiento los

criterios técnicos
¥y 1los insumos de
informacidén que se

requieren para
actualizar los
avances de los
indicadores del
FASP, L.
4 Dar seguimiento al 01-03-2017 15-10-2017 25 % | Reporte de indicadores
cumplimiento de los
Indicadores del
FASP. 7 -
5 Capacitar al 02-10-2017 31-12-2017 0 % | Constancia de capacitacidén

personal operativao

ALMA ALEJANDRA CORTES RODRIGUEZ

Elaboré
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'SECRETARIADE .
LA CONTRALORIA,

26-ABR-2017 T .

Reporte de avance "Segundo trimestre"

Aspecto Suscepktible Mcroiones a emprandey Fecha de Fecha de { & Avance _ Identificacién del dosumento . Observaciones

de Mejora inicia térming o prohat

responsakble de la

actualizacisdn de
los sistemas
informéticos de

seguimiento de los

indicadores del
- FASP.
4 Atender Y dar (1 Par seguimiento al 19-01-2017 15-01-2018 25 % | Reportes de avances
seguimiento al Programa cumplimiento de los
de los Aspectos Aspectos | -
Susceptibles de Mejora. Susceptibles ge
Mejora del FASP.
2 Integrar la | 01-02-2017 15-01-2018 25 % | Reportes de avances
evidencia ¥ o -
reportar en el
Sistema de
Evaluacién de .
Resultados los '

avances de los

Aspectos
Susceptibles de
Mejora del FASP.
3 Dar cumplimiento al | 01-02-2017 15-01-2018 25 % | Reporte de avances
Frograma de los
Aspectos
Susceptibles de
Mejora del FASP, ]
3
ALMA ALEJANDRA CORTES RODRIGDEZ JOSE ARMAND S ZARAGOZA

Elabord - . . ;:;;:;/r;;torizé




ESTATAL QUERETARO

Querétaro, Qro., a 22 de septiembre de 2017
No. Oficio DDA.0488.17

Lic. Elvia Rios Anaya

Titular de la Unidad de Evaluacion de Resultados
Secretaria de la Contraloria.

Presente.

Reciba usted un cordial saIL}do,-- asi mismo 'y en alcance al oﬁcid UEOCF/112/2017, enviamos

documento del “Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 del Fondo de

Aportaciones Multiples, en su vertiente Asistencia Social” (FAM-AS).

-

Sin méas por el momento, quedo de usted.

Atentamente PODER EJECUTIVO DEL
ESTADO DE QUERETARO
SECRETARIA DE

LA CONTRALORIA

22 SET. 2017J

L.A. Josue Maldonado frejo

oo—®—0Omx

Director de Alimentacidn T T T
DE RES DOS ’
e . \Becibldo Por: e Hars: 185,
Ccp.  -Lic. y C.P. Alfonso Chavez Fierro.-Secretario de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estade de Querétaro.

-C.P.C. Carlos Afgjandro Ledn Gonzélez.-Director de Auditorias.-Secretaria de la Contraloria
-Lic. Maria de Lourdes Yurey Basaldda Lugo.-Titular del Organo Interno de Control

-Archivo :
JMThrds Contacto:
_‘;-..;.' o . o Av. Pasteur Sur Noa. 6-A Col. Centro
St e TOMA MIMANO Querétaro, Qro., C.P. 76000.
QUERETARO Tel: (442)238 5108 .
E5TA EN NOSOTROS .

Mail: difestatal@queretaro.gob.mx QUERETARO
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INDICE

. Presentacion

. Metodologia
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Documento de trabajo especifico
Documento e trabajo institucional

. Documento de trabajo interinstitucional e
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QUERETARO 2.

ESTA BN HOSOTROS. | #@p
PRESENTACION '

El Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora (PASM) que se presenta, pertenece al
Fondo de Aportaciones Multiples para la Asistencia Social.

Derivado de la evaluacion especifica del desempeno informe final, se genero informacion
util, igurosa y homogeénea para los involucrados en la ejecucion de los recursos, de tal
forma que contribuya a mejorar la toma de decisiones a nivel directivo y con ello, mejorar la
gestion para resultados.

A partir de un analisis de las caracteristicas del fondo, operacion, evoluciéon de la cobertura,
resultado y ejercicio de los recursos, seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora; Se
identificaron fortalezas, amenazas, oportunidades y debilidades asi como,
recomendaciones, esta ultima nos permite para desarrollar un programa de aspectos

U susceptibles de mejora, que se atenderan con actividades especificas a estas

recomendaciones.



¢

ccccc

o
¢
©
v
v
C
X®
y¢
R®
N
,u("
X
[
K
<
(®
<
&
o
(e
(&
(¥
v
«
¢
(¥

METODOLOGIA

Metodologla para la elaboracion . del
Programa de Aspectos Suscept:bles de Mejora 2017

Primera etapa

Qu ERETARO

ESTA BN HOSCHROS

,,w.

RESPONSABLE RECURSO
FEDERAL EVALUADO

- evaluacion

analitica del .
-informe final de

= Coordinacion Entrega de Identificacion Disefio Convocatoria al
\9; para la ~— informes finales [ de necesidades —; didactico e - taller de ASM
O realizacion de de evaluacion y - de imparticion del para recursos
S & evaluacion del documento de capacitacion taller con federales
€< recurso federal mecanismo para la contenidos de evaluados
2 3 transferido por para ASM elaboracion de la GpR, MML y
8 i la instancia ASM MIR aplicado a
O S técnica externa los recursos
g (e de evaluacion federales
=
>
N |
. Revision Emisién y Recepcion de

— entrega a la UER
del documento
de
posicionamiento
institucional con
respecto al
informe final de
evaluacion

convocatoria al
taller




@ @ € @ (€ (® ¢ @ € € € (¢

€ € €& €

C

&« O €

€

|

® @

€ « €

G

€ @« (¢

C.

2

]

n

I

METODOLOGIA

Metodologia para la elaboracion del

[ ik
i

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017
Segunda etapa

Qu ERETAR 3 "-

ES‘TA EN RDSOTROS

v‘,.‘i

ral

g

> Emision de Imparticion de Realizacion de Emision de Publicacion
o mecanismo taller de reunion de comentarios del PASM en
' g v de capacitacion trabajo para técnicos al ' portal
= 8 seguimiento para elaborar presentacion PASM cumplimiento
g . PASM preliminar de ala lGCG
&5 PASM
w w
a &
<A
o ,
= f
o
Identificacion Elaboracién Entrega PASM Ajustes finales Publicacion
g o y priorizacion de PASM al PASM y de PASM en
> 2 de version portal del
8 S recomendaci definitiva responsable
o ones de del recurso
w .
2 informes de | federal
g = evaluacién
= 5 '
52
™
o
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*

ESTA ER HOSOTROS !"}_

PARTICIPANTES EN LA ELABORACION DEL PASM

Nombre

L.A. JOSUE MALDONADO TREJO

L.N. EMMANUEL HERNANDEZ RODRIG
M.A. ADRIANA PANTOJA MEJIA

L.I. VICTOR OCTAVIO LOPEZ ZAMORA

Cargo

DIRECTOR DE ALIMENTACION
ENCARGADO DEL AREA DE ORIENTAU
ENCARGADA DEL AREA HIGIENE Y C/
ANALISTA DE SISTEMAS

Correo electronico
jmaldonadot@queretaro.got

ehernandezr@queretaro.got

apantojam@queretaro.gob.
viopez@queretaro.gob.mx



SECRETARIA DE

-‘w Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017
2% LA CONTRALORIA

Qu ETARO - -4

._sui £ Nes.omcs Mrodh

Recomendaciones
28-ABR-2017

o

cccCcccC

DIRECCISN DE ALIMENTACION

L.A. JOSUE MALDONADO TREJO

C

elaborac16n } segulmlento al program

C

Fondo o recurso federal evaluado L FAM ASISTENCIA SOCIAL

g gy : + o= R e 53 3 A
. Descripsidn ' - Embito & wencidn | Justificacion

evaluacién . 1l L
2016 Seria conveniente definir un Q. 51 SE ATENDERA CCN EL ASM 1
’ regponsable del acopio ¥

C

revigidn de la informacidn
necegaria para evaluar el

c

fondo. . . -
| ‘53 2 2018 Realizar una estrategia que o] SI SE ATENDERA CON EL ASM 1
' ayude a identificar la
& Ly’ duplicidad de los

beneficiarics, asi como 1los
objetivos de los Programas
mendiante las bases de datos
(padrones de_ beneficiarios) vy
la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) .. Lo anterior
ayuda para evitar duplicacién

de apoycs entregados a leos

[cccc

beneficiarios,asi como de - : -
- objetivos, ya sea Federal
Estatal o Municipal. -
3 2016 Realizar una base de datos de ) o) sI SE ATENDERA CON EL ASM 1
les beneficiarios unificada per :
tipo de apoyc para el programa.
4 2016 Homologacidén de formatos que o] 51 SE ATENDERA CON EL ASM 1
egtablezcan los mismos
criterios y conceptos, asi como
el seguimiento de loe ) -
indicadores para resultados vy
las metas logradas. .

cceco

‘ii) 5 2016 Definir un catilogo de o] SI SE ATENDERA CON EL ASM 1
. : evidencia documentales gue se
; ‘# deben entregar para la

evaluacién anual.

6 2016 Capacitar a los invelucrades en 0 81 SE ATENDERA CON EL ASM 1
' ’ | el manejo de los reportes
oficiales para conformar las

C

evidencias. )
7 2016 Proporcionar informacién gue [ 51 SE ATENDERA CON EL ASM 1
egtablezca el dia que

recibieron 1los recurscs. En
casoc de ne ceontar con

cee

infermacién es recomendable
' " | realizar los formatos
pertinentes para comprobar la
entrega y recepcién de 1los
recursos del Fondo .
8 2016 Se recomienda continuar Q 51 SE ATENDERA CCN EL ASM 2
vigilando los niveles de ’ ;
eficacia —en el ejercicio ' L ' .

c c

CCC

VICTOR OCTAVI Z ZAMORA } L.A, JOSUE MALDONADC TREJO

Elabordé ) . Autorizé

c
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EDesaripeion

pregupuestal.

En el _segumiento a
recomendaciones serfa
conveniente incorporar las
evidencias de las actividades
realizadas y reportadas como
concluidas y justificar  loa
motivos del no avance de las
actividades reportadas en cero.
Se sugiere precisar la
evidencia documental gue dé
cuenta del avance en la
actividad programada.

Q 51

SE ATENDERA CON EL ASM 2

10

2016

Seria conveniente incorporar
las , evidencias de tas
actividades realizadas Vs
reportadas como concluidas vy
justificar los motivos del no

. avance de las actividades

reportadas en cero.Se sugiere
precisar la ‘evidencia
documental gque dé cuenta del
avance en la actividad
programada .

SE ATENDERA CON EL ASM 2

11

2016

Se sugiere precisar la
evidencia documental que dé
cuenta del avance ‘en la
actividad programada.

SE ATENDERA CON EL ASM 2

12

2016

Elaborar series histéricas al

menes a partir de 2009, de las

poblaciones potencial, objetivo
y atendida, para cada uno de

los programas y, a partir de
ellag, realizar los anflisis ce
cobertura de poblacicnes por

programa y su evolucidn, asi

como, los anilisis de cobertura
geogrifica por municipieo.

PP 51

SE ATENDERA CCON EL ASM 3

13

2016

Establecimiento de Preograma
secteorial con el que se pueda
contribuir con 1los recursos
ejercides de este fondo.

PP 51

SE ATENDERA CCON EL ASM 3

14

2016

Realizar un estudio que
justifique de manera puntual la
necesidad de implementacidn de

las acciones del Fondo mediante

el Programa, para tener un
mayor numero de beneficiarioa
atendidos, focalizar las zonas

| de atencién prioritarias y

conocer los alcances gque puede
lograr el desempefio de las
acciones realizadas.

FP s8I

SE ATENDERA CON EL ASM 3

15

2016

Realizar el andliagis del
problema con base en un

FP SI

SE ATENW ERA CON (ET ASM 3

VICTOR QCTAVEE LODPEZ ZAMORA

%laboré N

L.A.

i

JOSUE MALDONADO TREJO

, ¥ I
Autorizd
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QUERETARO

ERTA £H HOSOTROS

* Afio de

valuacidn

iz X Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 et .
R . 3580 SECRETARIA DE
& ol . Recomendaciones . w LA CONTRALDRIA

‘v 28-ABR-2017 . BUERETRS

dDescripeien & 77 fmbito de

diagnéstico © estudieo por los
actores involucrades de 1la
entidad ejecuteora de los
recursces del Fondo.

e

2016

Elaborar el &rbol del problema- | PP ST SE ATENDERA CON EL ASM 4
con base en el diagnéstico ] .
realizado y la metodologia del
Marco Légico (MML). Para el
disefio de la Matriz de
Indicadores para Resultados
(MIR}; 1o anterior aplicado en
el Programa Social Alimentario
que es financiade con recursos
del Fondo.

17

2016

Elaborar el &rbol del problema PP ST | SE ATENDERA CON EL ASM 4
y Brbol de soluciones con base i ’
en el diagnéstico realizado y

la metodologia del Marce Légico
(MML} . -Para el disefio de la

Matriz de Indicadores para

Resultados (MIR}; 1lo anterib; - Teow
aplicade en el Programa Social
Alimentario gque es financiado
con recursos del Fondo.

18 -

‘2016

Darle . seguimiento - a -las - |- EP - 81 | SE ATENDERA-CON-EL ASM 5 -
{ recoméndaciones de . aflos o
| anteriores para buscar su
cumplimientao.

19

2016

| Revisar' '10s ASM definides en PP SI SE ATENDERA CON EL ASM 5
las evaluacicnes de Desempeiio ,
de ejercicios fiscales
anteriores, ‘para darles
|1 seguimiento,

20

2016

Redefinir los componentesh(pé;a_ BP 51 SE ATENDERA CON EL ASM 5
que - no se confundan con. )
actividades) en: desayunos
escolares (frios y calientes),
despensas alimentarias Y,
dotaciocnes de leche, a partir
de éstas se desarrecllarén las

actividades, cal como 1o
sefialan las  Reglas , ¥
Lineamiéntos de Operacidn para
los Precgramas Alimentarios.

21

2016 -

Elaborar algin indicador gque PP 81 SE ATENDERA CON EL ASM 5
mas que medir raciones
entregadas, evalue personas en
inseguridad alimentaria <]
escuelas atendidas ubicadas.en
areas de mayor marginacién.

22

2018

Generar otro u otros | PP S1 SE ATENDERA CON EL ASM §
indicadores que den evidencia '
| de que los recursos: -

efectivamente se aplicarén en . . |
la poblacién més. vulnerables en '

VICTOR OCTAYIC Z ZAMORA

ok i | {)
< | : N~ _ﬂ/_.,

L.A. JOSUE MALDONADpD TREJO

Elfabcrd N Autorizd ‘
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QUERETA
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materia alimentaria.

& - Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 N2 R
'y , ' : '£5}) | SECRETARIADE
.- Recomendaciones . \233 LA CONTRALORIA
- 28-ABR-2017 SHFRR

23

Afinar mas los indicadcres en

lo relacicnado a definir lineas
base, wvalor vy fecha afio vy

periodo de 1las liineas base

meta, valor y cumplimiento del

indicador hacia la meta.

ST

SE ATENDERZ CON EL AS5M 5

24

ccccec

2016

Requisitar los indicadores de
la MIR estatal de eficacia
presupuestal, ,inéluyendo la
construccién’ de ' sus eeries
histéricas.

PP

ST

SE ATENDERA CON EL ASM S

L}

25

C

2016

Complementar el llenado de las
fichae técnicas del MIEG y les
indicadores de programas
presupuestarios  que son
financiados con el recurso
tederal, que
programa "Social Alimentario“.

menciona el

PP

51

SE ATENDERA CON EL ASM 5

26

Gestionar . una. plataforma
informftida con' diseflio y
funeionamiento mas eficiente a
fin de optimizar loé mecanismos
de consulta y actualizagisn
para laos ASM. ’

SER

NO

La plataforma informética para
la captura de ‘la
recomendacionas y ASM, la
creacién y administracién la
lleva acabo la Unidad de
Evaluacidén de Resultados por la
Secretaria de la Contraleria
desde afios anteriores.

c ¢

B

cccc

cccce

VICTOR OCTﬁ

7
Elakboré

L.A. JOSUE MALDO

O TREJ

Autorizd
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28-ABR-2017

t _/grama de Aspectos Susceptlbles de Mejora‘ S
Documento de Trabajo Especifico

DIRECCION DE ALIMENTACION

L.A. JOSUE MALDONADO TREJO

aspecto Susceptible
dp Mnjnra

ESTRATEGIA DE  ACOPIO
Y REVISION DE LA
INFORMACION DE LOS
PROGRAMAS ALIMENTARIOS
¥ DEL FONDO.

GENERAR UN MECANISMO 0

Ambito de -
agtidn

acrividaden

FAM ASISTENCIA SOCIAL

01-05-2017

4

Fecha de

Fecha de
eyming

Produckas vio
e\idwnc' 5

Area responsable

DIRECCION DE

" Resultado

Designar a 05-05-2017 OFICIO SOLICITANDO
responsable y INCORPORACION DE NUEVAS { ALIMENTACION
definicidn de nuevas ACTIVIDADES A LA
actividades DIRECCION

ADMINISTRATIVA DEL

SEDIF
Revisar y unificar 10-05-2017 | 19-05-2017 | FORMATO MOLIFICADOS DE DIRECCION DE
formatos para la LOS PROGRAMAS ALIMENTACION
homolegacidn de ALIMENTARICS
informacidn del
sequimiento de
resultados del
programas
alimentarios
Difusién de formatos | 26-05-2017 | 26-05-2017 | MEMORANDUM, OFICIO DE DIRECCIGN DE
modificados al ENTREGA DE INFORMACION ALIMENTACICN
personal operativo Y LISTA DE ASISTENCIA
de la Direccidn de
Alimentacidn y
Sistemas Municipales
DIF
Elaborar un cataloge | 01-06-2017 | 15-06-2017 | CATALOGO DE INFORMACION | DIRECCIGN DE
de la informacidn DE LOS PROGRAMAS ALIMENTACION
generara de los ALIMENTARIQS Y DEL I
programas FONDOQ
alimentarios y del
fondo.
Elaboracidn de 15-06-2017 | 30-06-2017 | PROGRAMA DE DIRECCION DE
programa de ACTIVIDADES, CORREC ALIMENTACION
actividades para el ELECTRONICO A LAS Coord. de
acoplo, entrega y COORDINACIONES Programa (}
revesién de la Alimentapios DIF

MEJORAR LA EFICIENCIA
DE LA INFORMACION EN
LOS PROGRAMAS
ALIMENTARICS Y DEL
FONDO

VICTOR OCZ@%Z ZAMORA

Elaboré

A
L.A. JOSUE MALDONAPC TREJ!

Autorizé d
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Documento de Trabajo Especifico
28-ABR-2017

Amnpegto ptinle

Arbice ds
ga3cicn

Actividades

Fechz de Pruductas v/e

LLrming avidenciagc

c € ¢c ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

rasponsable

Resulfados esperadod

| ESTABLECER LAS
ESTRATEGIAS PARA EL

. CUMPLIMIENTC DE LAS

METAS ¥ VIGILAR EL

AVANCE Y CUMPLIMIENTO

| DE LAS METAS DEL

_j PROGRAMA ALIMENTARIO

informacién generada ' Coord. de Enlaces
de los programas !Municipales
alimentarios y del T T T
L. o . Fondo. i
2 | GENERAR PROGRAMA DE | Q "1 Definir metas T02-01-2017 | 30-01-2017 | OFICIO DE ENTREGA DEL | DIRECCION DE
ACTIVIDADES PARA acuerdo a la " PEA AL SNDIF ALIMENTACION
CUMPLIMIENTO DE LAS normatividad vigente T T
METAS PLANTEADAS EN EL para los programas :
PROYECTO ESTATAL ANUAL de asistencia social ‘
{PEA} : alimentaria ; !
i2  Elaboracidn de 30-04-2017 . 12-05-2017 = PROGRAMA DE © T 7 T DIRECCIGN DE
i programa de ‘ACTIVIDADES, CORREC ALIMENTACION
| actividades para ELECTRONICO A LAS T
cumplimiento de la | COORDINACIONES ¥
MIR ;
3 Generar informacién | 12-05-2017 31-12-20177 INFORMACION REPORTADA | DIRECCION DE
para alimentar la TRIMESTRALMENTE EN LA ALIMENTACIGN
a ! MIR * MIR i -
3 | ELABORAR UN ESTUDIC PP 1  Elaboracién de bases | 02-05-2017 | 30-09-2017 | ARHIVO DIGITAL CON " DIRECCION DE
DOCUMENTAL APARTIR DE historicas del 2009- 1 BASES HISTORICAS ALIMENTACION
LAS SERIE HISTORICAS Y 2016, por drea de la ' [ Coord. de
PUELICACIONES direccidn de ! ‘programas
OBTENIENDO EL alimentacién. | ' Allmentarlos DIF
| DIAGNSSTICO PARA LA 2 Revisién documental i 02-05-2017 = 30-09-2017 DOCUMENTO DIGITAL CON  Coord. de '
1 IDENTIFICACION DEL ! de publicacicnes EL MARCC TERICO DE Programas
| PROBLEMA i nacionales e . INVESTIGACION Alimentarios DIF
i ___ internacional o _ DOCUMENTAL ) _
i "3 Anélisis de datos de & 01-10-2017 | 30-10-2017 DOCUMENTO DIGITAL DEL " DIRECCION DE
: las series ANALISIS CON SERIES nLIMENTACIGN
historicas ¥ iHISTORICAS "Coord. de
revigién documental . Programgds
A - | .

Elabord

Autorizd

PP 4

COBERTURA HISTORICO DE
' LOS PROGRAMAS '

;ALIMENTARIOS, MARCO ’

" TEORICO DE

" INVESTIGACION
DOCUMENTAL, ANALISiS DE
SERIES HISTORICAS Y
IDENTIFICACION DEL
PROBLEMA.

—_—
1
J DIAGNOSTICO DE
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Documento de Trabajo Especifico

28-ABR-2017

Acpecte Susceptible

de Majors

Arbite de
gastidn

4 REDEFINIR LA MIR
ESTATAL CON FICHAS
TECNICAS DE
INDICADORES PARA UNA
EVALUCION INTEGRAL DEL
PROGRAMA SOCIAL
ALIMENTARIO.

PP

ctividades

Integracién de

estudio

SECRETARIA DE
LA CONTRALORIA

Fecha de

INICLG L rmInG

Pechs de Fruductos v/io

eviaencias

30-11-2017 | DOCUMENRTC DIGITAL DEL

| EsTUDIO.

Reunidn con las drea

de trabajo de la
Direccidn de
Alimentacidn para
dar a conocer las
recomendaciones y
ASM de afios
anteriores,
derivadas de la
evaluacién del FAM
Agistencia Social.

| 01-11-2017
|

B . A
101-02-2017 28.02-2017

.

|
|
|
|
i

MINUTAS DE TRABAJO.

. respensahila

| DIRECCION DE
| ALIMENTACION
[Coord. de
Programas
Alimentarics DIF
DIRECCION DE

. ALIMENTACION
Coord. de
Programas

' Alimentarios DIF

Municipales

DIRECCION DE

" ALIMENTACION
"Ccord. de
Programas
Alimentarios DIF
rCbord. de Enlaces
Municipales

2 Definir los '01-62-2617 | 28-02-2017 | MINUTAS DE TRABAJO,
componentes y ! RETROALIMENTACION DE
generar los UNIDAD EVALUACION DE
indicadores de la RESULTADOS Y MIR
MIR, que deterninen
la eficacia y
eficiencia

i presupuestal ! i :
'3 Reuniones "01-05-2017 | 30-09-2017 | MINUTAS DE TRABAJO Y
: trimestrales para ‘ MIR 2018.
: evaluar los avances '
y redefinir les
componentes de la
| MIR
T Haboracien g8 | 01-10-3017

"30-10-2017 ' OFICIO DE ENTREGA DE LA  DIRECCIO

" DIRECCION DE
ALIMENTACION

" Coord. de
Programasg
Alimentarics DIF

Municipalgks
QE
1 —

L.A. JOSUE MALDONARC TREJC

Autorizé

Coord. de Enlaces E

Rezultados asperadoes

PARA INDICADORES QUE
MIDAN LA EFICIENCIA Y

! EFICACIA.

¢ € ¢c ¢ C €6 ¢ €€ c c e cc ¢
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Documento de Trabajo Especifico
28-ABRR-2017

SECRETARIADE
LA CONTRALORIA'

Aspecto Susceptible A C Actividades “ Fatha de Faoha d | Productas ylo Reaultados ssperados
de Mejora i E n\zﬂﬂnCL'
oficio para la ‘ MIR 2018. ALIMENTACION
Direccién '

Administrativa con
propuesta de MIR

2018

5 Elaboracién de las 01-12-2017 | 30-12-2017 | FICHAS TECNICAS DE Coord. de
fichas tecnicas de | INDICADORES PARA LA MIR | Programas
los indicadores para . ’ ‘ . Alimentariocs DIF

la MIR . ‘ ' )

L.A. JOSUE MALDO! 0 TREJO

Elabors Autorizé\ . }




c c c

c

ceccceccecccecccceccceccceccoececcecceccc

G grama de Aspectos Sugceptibles de Mejora ‘ 7 §~
' Documento de Trabajo Institucional g'
28-ABR-2017

c CC

ST

DIRECCION DE ALIMENTACION

L,A. JOSUE MALDONADO TREJO

FAM ASISTENCIA SOCIAL

‘& emprend

DIRECCION DE
ALIMENTACION
DIRECCION

DIRECCION DE 1 Solicitar a la
ALIMENTACION _ Direccidn

o ) Administrativa, la
' agignacién de-

1 ASIGNACION DE PERSONAL | PP
DPARA LA ELABORACION :
DEL ARBOL DE PROBLEMAS |
Y ARBOL DE SOLUCICNES .|

01-05-2017 | 30-05-2017 | OFICIO D&
} SOLICITUD PARA

‘LA ASIGNACION DE

Asignacidén de

consultoria para
| realizar &rbol de’

CON LA METODOLOGIA DEL
MARCO LOGICO (MML)

- TN

consultoria para
la realizacién del
arbol de problemas
y drbol de

soluciones con la

metodologia del
marco 18giéa° (MML)

# CONSULTORIA

| ADMINISTRATIVA

fiproblemas v arbol

i3

| de solucicnes de
"acuerdo a . la MML
Ty entrega de

J informe
‘preliminar &

-~ final.

Recibe de la * o

Direccién X
Admirisciratival
oficio de
asignacién para
personal gue
realizara los
&rbol de problema
y drbol de
soluciones'para el
programa
alimentarip, de’
acuerdo con la
Metodologia del
Marco légico {MML

01-06-2017

31-08-2017

- OFICIC CON

[ asTeNACTON DE
-+ CONSULTORIA:

€,

DIRECCION
ADMINISTRATIVA

" BDIRECCION DE

ALIMENTACION /)

Recibe informe
preliminar del
drbol de problema
y &rbol de
sclucicnes para el
programa

01-09-2917

15-12-2017

INFORME
PRELIMINAR

DIRECCION DE

ALIMENTACION

[

VICTOR O
. #

4

A
VIO

PEZ ZAMORA

Elabord

L.A. JOS

.

MALDGNADO TREJO

Autoriz%

|
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Q grama de Aspectos Susceptibles de Mejora' 7

OUERBETARD 8%, | SECRETARIA DE
’Qﬁgg%eg.gi Documento de Trabajo Institucional ' !.ACDNTRALDRiA
AU 28-ABR-2017

Ma. Aspecto Susceptible Smbito de - Avea b Accienes a emprender 7 Ferha de Fecha de Productos y/o . Area - T% * Resultados

de Mejora x  gestién  coordinadora i . inicio ~  términe zvidenciag responsable . ® esperadog
i . T )

alimentario, de
acuerdo con la
Metoddlogia del
Marco légico (MML)

VICTOR QfTAVIO LOPEZ ZAMORA L.A. JOSUE MALDONXDOQ TREJC

\'\ Elaboré © Autorizé J
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‘ )grama de Aspectos Suceptibles de Mejora 1
Documento de trabajo interinstitucional e intergubernamental

28-~ABR-2017

DIRECCION DE ALIMENTACION

L.A. JOSUE MALDONADO TREJO

FAM ASISTENCIA SOCIAL

3
(o
LT . : . . -
VICTOR O OPEZ ZAMORA L.A. JOSUE DONADO TREJ
Elaborsé - Autorizd \ )
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(' grama de Aspectos Susceptibles de Mejora (* 7
Reporte general de aspectos susceptibles de mejora
Z8-ABR-2017

4 elaboyacién.

DIRECCION DE ALIMENTACION

L.A. JOSUE MALDONADO TREJO

1 GENERAR UN MECANISMO O
ESTRATEGIA DE  ACOPIO ¥
REVISION DE LA INFORMACION DE
1L0OS PROGRAMAS ALIMENTARIOS Y
DEL FONDO.

DOCUMENTC ESPECIFICO

FAM ASISTENCIA SOCIAL

Ambite d= Fecha de

gesticn

Tipo
términd -

01-01-2017 ; 30-06-2017

. Productos v/orevide

CFICIO SOLICITANDG INCORPORACION DE NUEVAS ACTIVIDA

2 | GENERAR PROGRAMA DE ACTIVIDADES
PARA CUMELIMIENTO DE LAS METAS
PLANTEADAS EN EL PROYECTO
ESTATAL ANUAL (PEA)

DOCUMENTO ESPECIFICO 0

02-01-2017 | 31-12-2017

OFICIO DE ENTREGA DEL PEA AL SNDIF

3 REDEFINIR LA MIR ESTATAL CON
FICHAS TECNICAS DE INDICADORES
PARA UNA EVALUCION INTEGRAL DEL
PROGRAMA SOCIAL ALIMENTARIOC.

DOCUMENTO ESPECIFICO

PP 01-02-2017 30-12-2017

4 | ELABORAR UN ESTUDIO DOCUMENTAL
APARTIR DE LAS SERIE HISTORICAS
Y PUBLICACIONES OBTENIENDO EL
DIAGNGSTICO PARA LA
IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

DOCUMENTC ESPECIFICO

- lkl_‘

MINUTAS DE TRABAJO.

PP 02-05-2017 30-11-2017

5 | ASIGNACION DE PERSONAL FARA LA
ELABORACION DEL ARBOL DE
PROBLEMAS Y ARBOL DE SQLUCIONES
CON LA METOROLOGIA DEL MARCO
LOGICO (MML})

DOCUMENTO INSTITUCIONAL

PF 01-05-2017

— - %
VICTOR AV, LOPEZ ZAMORA
Elaboréd

15-12-2017

ARHIVO DIGITAL CON BASES HISTORICAS

OFICIQ DE SOLICITUD PARA LA ASIGNACION DE CONSULTOR |

Autorizd
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sy
QUERETARO ﬁ...:. Documento de Trabajo Especifico
ESTA EN NOSOTROS ."‘. Reporte de avance "Segundo trimestre"

28-ABR-2017

¢ € € ¢

1
bDependencia o entidad responsable ! DIRECCIGN DE ALIMENTACION

Nombre y cargo del responsable de la elaboracidén
y seguimiento al programa de ASM

L.A. JOSUE MALDONADO TREJQ

FAM ASISTENCIA SOCIAL

Aspaecto Susceptible

de Mejora

| GENERAR UN MECANISMO O
ESTRATEGIA DE  ACOPIO
Y REVISION DE LA

Fondo 0 recureso federal evaluado

1
%
|
i

Fecha daé
edyming

Fecha de
inicio

Actividades
Designar a ! 05-05-2017
responsable y

definicidn de nuevas

actividades

01-05-2017

& Rvianceg

ITdentificacion del documente-

probatori

PROGRAMAS ALIMENTARIOS |2 ~ Revisar y unificar ' '10-05-2017  19-05-2017 T oy
.Y DEL FONDO. formatog para la
5 hemologacidn de
: informacidn del I
sequimiento de
resultados del
programas
alimentarios

|
' INFORMACIGN DE LGS i ‘
|

1
+

3 Difusién de formatos 26-05-2017 | 26-05-2017
modificados al ?
personal operativo de |

la Direccidn de

! Alimentacidn y

Sistemas Municipales l
DIF

4  Elaborar un catalogo |

de la informacién

| generara de los
programas
alimentarios y del

fondo, i

T01-06-2017 15-06-2017

|
|

‘Elaboracion de 15-06-2017 ' 30-06-2017 By
programa de

actividades para el |
acopio, entrega y | ;

revesién de la

4._'__.__..‘
w!

informacién generada

VICTOR

SeraFors

T +

L.A, JOSUE MALDONADO TREJ

Autorizd

Obsagvaciones
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( jrama de Aspectos Susceptibles de Mejora ( ?
Documento de Trabajo Especifico

Sug

Mo,

Acpecte

ceptible

de Mejora

Actavidades

Reporte de avance "Segundo trimestre"

28-ARR-2017

¥ Avance

Identificacidn del

io

uocurneEnto

¢ ¢ ¢ € € ¢ (¢

. | SECRETARIADE
\&E5/ | LA CONTRALORIA
——— -~

Observaciones

alimentarics y del I
Fondo. : : I
2 | GENERAR PROGRAMA DE 1  Definir metas acuerdo . 02-01-2017  30-01-2017 0%l T — T
ACTIVIDADES PARA a la normatividad i
CUMPLIMIENTC DE LAS vigente para los [
E METAS PLANTEADAS EN EL programas de ‘ i L }
PROYECTO ESTATAL ANUAL asistencia social i I . I
1 (PEA) o aliment_a_ria . o w;___ o _____l__ o o L :
2  Elaboracidn de 30-04-2017 | 12-05-2017 | 0%’ T B - ot
programa de |
actividades para | | | i
cumplimiento de la I . 1
MIR i J J
3 Generar informacién 12-05-2017 , 31-12-2017 0 x| o - -
para alimentar la MIR J-__ ;
3 | ELABORAR UN ESTUDIO |1  Elaboracién de bases 02-05-2017 | 30-09-2017 0% [ A —
DOCUMENTAL APARTIR DE historicas del 200%- i
LAS SERIE HISTORICAS ¥ 2016, por &rea de la i
PUBLICACIONES direccién de
OBTENIENDO EL alimentacidn. i
DIAGNGSTICO PARA LA 2 7 Revisién documental | 02-05-2017 | 30-09-2017 To%y T/ 7 T ot -
IDENTIFICACION DEL de publicacicnes :
FROBLEMA nacionales e i
internacional i ' ‘
3 Andlisis de datos de 01-10-2017 30-10-2017 0% - - i B 1
las series historicas
y revisién documental | ' '
a Integracién de -_hﬁai-1i¥§EI?'T 30-11-2017 0% — - e —_ T =
_estudio . N S R . _ _
4 REDEFINIR LA MIR 1 Reunién con las &rea 01-02-2017 28-02-2017 0%, B - D
! ESTATAL CON FICHAS de trabajo de la
| TECNICAS DE L B .

€LOPEZ ZAMORA

Elabors

-

Autorizé

L.A. JOSUE MALDON.
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| SECRETARIA DE
LA CONTRALORIA

Mer,

Aspecto Susceptible

dg Mejora

INDICADORES PARA UNA
EVALUCION INTEGRAL DEL
PROGRAMA SOCIAL
ALIMENTARIO.

Actividades

Alimentacién para dar
a conocer las
recomendaciones y ASM
de afios anteriores,
derivadas de la
evaluacién del FBM
Asistencia Social.

Fecha de
inicio

Facha de

térming

% Avance

Identificacidn del documento
probatorio

Obgervaciones

Definir les
COmMponentes y gensrar
los indicadores de la
MIR, que deterninen
la eficacia y
eficiencia
presupuestal

01-02-2017

28-02-2017

Reuniones
trimestrales para
evaluar los avances y
redefinir los
componentes de la MIR

01-05-2017

30-05-2017

Elaboracisn de oficico
para la Direccién
Administrativa con
propuesta de MIR 2018

01-10¢-2017

30-10-2017

0%

Elaboracién de las
fichas tecnicas de
los indicadores para
la MIR

01-12-2017

30-12-2017

Elabord

L.A. JOSUE MALDONADO TREJO
|

Rutorizd
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‘ jrama de Aspectos Susceptibles de Mejora
Documento de Trabajo Institucional

QUERETARB—

ESTAENN

Reporte de avance "Segundo trimestre"
28-ABR-2017

‘é DIRECCION DE ALIMENTACION

g L.A. JOSUE MALDONADO TREJO

Acpectc Subcoptibia 0 emprender Fecha de Fecha de . ; dentificacidn mente
¢ dé Mejora e ‘ab

ASIGNACION DE PERSCNAL Solicitar a la 01-05-2017 | 30-05-2017
PARA LA ELABORACION DEL Direccidn

ARBOL DE PROBLEMAS Y Administrativa, la

ARBOL DE SOLUCIONES CON asignacién de

LA METODOLOGIA DEL MARCO consultoria para la

LOGICO (MML) realizacién del Arbol

de problemas y &rbol

de solucicnes con la

metodologia del marco
l6gico (MML)

2 Recibe de la - 01-06-2017 | 31-08-2017 0%
Direccién
Administrativa,
oficic de aSLgnac16n
para personal que
realizara lcs &rbol
de problema vy &rbol
de soluciones para el

programa alimentario,
de acuerdo con la ] : '
Metodologia del Marco
légico (MML

3 Recibe informe 01-09-2017 | 15-12-2017 0%
preliminar del &rbol
de problema vy &rbol
de scluciones para el
programa alimentario,
de acuerdo con, la
Metodologia del Marco

légico (MML)
VICTOR OC 10 LOPEZ ZAMCRA . L.A. JOSUE MALDONADOQ\TREJO
Elaboré Autorizéd ‘ \ :




.‘ o« ' __ ‘%ﬁ SECRETARIA

QUERETARQ 3. DE PLANEACION

ESTA EN NOSOTROS .0'1. ' e Y FINANZAS

[ ' _ ‘QUERETARQ DIRECCION DE GASTO SQCIAL

‘Fecha: 22/09/2017

OFICIO No. DGS/00682/2017
Control No.: DGS0917-00119

Lic. Elvia Rios Anaya
Titular de la Unidad de Evaluacidon de Resultados
PRESENTE '

@ En atencidn a su oficio UEOF/112/2017, me permito enviar a usted el “Programa de Aspectos
Susceptibles de Mejora 2017 del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las
Entidades Federativas (FAFEF), generado a través del modulo informatico denominado

“Sistema de Evaluacidn de Resultados”.

' 2
P Sin otro particular, me permito enviarle un cordial saludo.

4 PODER EJECUTIVO DEL

54 ESTADO DE QUERETARO
7 SECRETARIA DE

LA CONTRALORIA

[ 22 SET. 2017]

UNIDAD DE EVALUACION
DER ADOS

\ Recibido gor:#bﬁora:m

Atenta

QU= ~ M)

dndez Bautista
Social

Archivo/Minutario .
VMHB/ M 4/

X T - . 4
pomiciti: — : QUERETARO
Madero No. 97, GOBIERNO DEL ESTADO
Centro Histdrico. Querétaro o




QUERETARO 2 e

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017

Seguimiento a recomendaciones derivadas de la evaluacion
) del desempeno

FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE
LAS ENTIDADES FEDERATIVAS

DIRECCION DE GASTO SOCIAL
| SEPTIEMBRE 2017 -~
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QUERETARO

ESTAEN NOSOTROS
INDICE

. Presentacion

. Metodologia

. Participantes en la elaboracion del PASM
Documento de trabajo especifico
Documento e trabajo institucional
Documento de trabajo mtennstltucnonal e
intergubernamental

.r

ry
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QUERETARO‘ oy

ESTA, En NOSOTROS ralh _

PRESENTACION

El presente Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora corresponde a los recursos
evaluados del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas
(FAFEF) ciclo 2015, en base a‘los procesos de revision realizados por el Instituto para el
Desarrollo Técnico de las Haciendas Publlcas (INDETEC). -



QUERETARO = AR ‘

ESTA ER NOSOTROS arelh

UNIDAD DE EVALUACION
DE RESULTADOS

. - L
METODOLOGIA
Metodologia para la elaboracién del
Programa de Aspectos Susceptlbles de Mejora 2017
Primera etapa ’
Coordinacion Entrega de Identificacion Diseno Convocatoria al
para la ™ informes finales T de necesidades — didacticoe |[— taller de ASM
realizacion de de evaluacion y de’ imparticion det’ para recursos
evaluacion del | documento de ' capacitacion taller con federales
recurso federal mecanismo para la contenidos de evaluados
transferido por para ASM’ . elaboracion de la GpR, MML y
la instancia . : ASM MIR aplicado a
téecnica externa’ los recursos
de evaluacidn federales
|
- Revision - |, - Emisién y Recepcion de
analitica del [—{'entrega a la UER convocatoria al

RESPONSABLE RECURSO
FEDERAL EVALUADO

informe final de
-€valuacion

del documento
de

‘posicionamiento

institucional con
respecto al

.informe final de
- . evaluacion

taller




METODOLOGIA

Metodologia para la elaboracion del

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017

Segunda etapa

QUERETAR

ESTA EN HOSOTROS

-0 . 07
1._ .

= Emisién de Imparticién de Realizacion de Emision de Publicacién
0 mecanismo taller de reunién de comentarios del PASM en
O de capacitacion trabajo para técnicos al portal
% Q seguimiento ara elaborar resentacion PASM limient
38 g 8] P : cumplimiento
<< PASM preliminar de : ala LGCG
@3 : PASM
O w
g ]
s
> K
Identificacion Elaboracion Entrega PASM Ajustes finales Publicacion
8 o y priofizacion . de PASM : al PASM y de PASM en
% 9: de I version ~ portal del
Q3 recomendaci definitiva responsable
@ 7 ones de : del recurso
=2 informes de T federal
o W
g 2' evaluacion.
22
52
0w
(4




Sie
QUERETARO 5538

ESTA EN NOSOTROS. - -_._.

PARTICIPANTES EN LA ELABORACION DEL PASM

Nombre Cargo - - Comreo electrénico -
Jaime Neria Zamora - . Analista de Obra Publica en el jneria@queretaro.gob.mx
Departamento de Programacion de '
- la Dreccion de Gasto Social en la

SPF
Mario Martin Guzman Mancha Jefe del Departamento de - - mguzman@queretaro.gob.
Programacion de la Direccion de mx

. Gasto Social en la 5PF -



';.‘q'. Programa de
QUERETARO %%
ESTACN HOSOTROS kAl

Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 h 1 |
. i SECRETARIA DE
Recomendaciones i ] LA CONTRALORIA

25-SEP-2017 v e

Dependencia o entidad responsable

DIRECCION DE GASTC SOCIAL

;Nombre y carge del respensable de la
' elaboracidén y seguimiente al programa

MARIO MARTIN GUZMAN MANCHA

:Fonde o recurso federal evaluado

FONDO DE APORTACICNES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS ENTIDADES

JATIME NERIA ZAMORA

MARIO MART™NN GU ! HA

Elabord




QUERETAROE.. [

ESTA EN NOSOTROS llgi?_

- i- Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 i [
Recomendaciones \_’j

25-SEP-2017 UERETARD

FEDERATIVAS

Afno e
evaluacion

20186

REALIZAR ¥/0 EVIDENCIAR
ESTURIOS DE FACTIBILIDAD Y/Q DE
COSTO BENEFICIO QUE JUSTIFIQUEN
EL GASTO DE INVERSION DE LOS
RECURSOS DEL FAFEF.

Sustiticacidn

EL FONDQ NG ESTABLECE LA
NECESIDAD DE REALIZAR ESTOS
ESTUDIOS, LA FEDERACION EN SU
CASD ES LA ENCARGADA DE
ESTABLECER LA NECESIDAD Y
OBLIGATORIEDAD DE REALIZARLOS

2015

NOTIFICAR AL EJECUTOR DE GASTO
SOBRE EL PRESUPUESTO ASIGNADO
CORRESPONDIENTE.

PP

NO

2015

CAPACTITAR A
PUBLICOS EN MATERIA DE
PLANEACION ESTRATEGICA,
MONITOREQ ¥ EVALUACTION.

FUNCICNARIOS

PP

NO

2015

APROBAR ¥ FORMALIZAR LA
PRCPUESTA DEL  PROCESD DE
COLABORACION PARA LA
PLANEACTON, PROGRAMACION,
PRESUPUESTO, SEGUIMIENTO Y
EVALUACICN DEL FAFEF.

FP

NC

2015

CONSIDERAR LA REALIZACION DE
UNA "EVALUACION DE PROCESOS" AL
PROCESQ PRESUPUESTARIC QUE SE
LLEVA A CABO EN LA APLICACION
DEL FAFEF CON LA FINALIDAD DE

| IDENTIFICAR LOS CUELLOS DE

BOTELLA EN LA APLICACION DEL
RECURSO.

PP

NO

2015

CONSIDERAR LAS DIFERENCIAS
ENTRE LOS RUBROS DE DESTINO DEL
FONDO QUE LA LCF POSIBILITA Y
LA DEFINICION DE OBJETIVOS EN
LA APLICACION DE LOS RECURSOS.

PP

NO

2016

|1 INSTANCIAS

TRANSPARENTAR ‘A TRAVES DE UNA
BASE DE DATOS INFORMACION
REFERENTE A LAS TRANSFERENCIAS
¥ FECHAS DE ESTAS, DE LOS
RECURS0OS DEL FAFEF A LAS
EJECUTCRAS DEL
FONDO .

RC

NO

LOS RECURSOS FAFEF NO SON
TRANSFERIDOS A LAS EJECUTORAS.
LOS RECURSOS DEL FONDO SON
PAGADOS A LAS EJECUTORAS A
TRAVES DE ORDENES DE PAGO POR
ESTIMACIONES PRESENTADAS

2015

INFORMARR EL EJERCiCIO DE LOS
RECURSOS EN LOS PORTALES WEB DE
LAS DEPENDENCIAS INVOLUCRADAS,
COMENZANDC POR EL DE LA SPF DEL
ESTADC.

RC

NO

201¢

DISENAR UNA MATRIZ DE
INDICADORES PARA RESULTADOS
(MIR) DEL FONDO YA QUE NO SE
VIN A  ALGUN  PROGRAMA

SER

51

SE ATIENDE RECOMENDACIGN

d A

=

NERIA ZAMORA

Elabord

|

0
3

MARIO MAR CHA

AupaTNzZo




."‘. Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 Y ostl ]
QUERETAR ‘ A ' Recomendacicnes I J SECRETARIA DE,

pq.\ :
25-SEP-2017 DEFERRD

r -

Ano de Dascripeidn Anbito de Atencion stiflcacion

evaluacaion

PRESUPUESTARIC ESTATAIL.

10 2015 DEPURAR LOS INDICADORES SER NO
INCLUIDOS EN EL MANUAL DE

| 1NDICADORES CON LA FINALIDAD DE
IDENTIFICAR LOS INDICADORES

RELEVANTES PARA MEDIR LA

EFICACIA Y EFICTENCIA DE LA

APLICACION DE LOS RECURSOS DEL ’
FONDO. ]
11 2015 IDENTIFICAR LOS TINDICADORES DE SER 1 NO
PROGRAMAS FRESUPUESTARIQS QUE

GUARDEN MAYOR COMPLEMENTARIEDAD
CON SuUS CBJETIVOCS Y SEAN

COMPLEMENTARIOS A LOS ESTATALES
Y FEDERALES.

i2 - 2016 DEFINIR LA POBLACION O AREA DE SER ST SE ATIENDE RECOMENDACION
ENFOQUE PARA CADA UNO DE LOS

DESTINDS DEL FAFEF EN EL ESTADO
DE MANERA QUE SE PUEDA ESTIMAR

LA COBERTURA ALCANZADA EN CADA

EJERCICIC FISCAL.

13 2016 VALORAR PUNTUALMENTE LAS SER NO LAS RECOMENDACTONES EMITIDAS EN
RECOMENDACIONES EMITIDAS EN LAS AflIOS ANTERIORES FUERON
EVALUACIONES PREVIAS {2011~ VALORADAS EN SU MOMENTO Y
2014) PARA LA ELABORACION DE UN CONSIDERADAS ALGUNAS DE ELLAS
PROGRAMA DE MEJORA AlI, CUAL SE COMO ASM DEL FONDO

LE DE SEGUIMTENTO Y QUE PERMITA
MEJORAR EL DESEMPENO Y
APLICACION DE LOS RECURSOS DEL
FONDO .

14 2015 ABRIR EL PROCESC DE ATENCION DE SER NQ
LoS ASM TANTO A LOS
RESPONSABLES DE LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS COMC A LOS
MUNICIPICS EN CASC DE SER
EJECUTORES DE GASTO, CON L&
FINALIDAD DE PROPICIAR UN
INCREMENTC EN LA CAPACIDAD DE
CONSIDERAR LAS RECOMENDACIONES
DE LAS EVALUACIONES COMO ASM.
15 2015 REALIZAR A LA BREVEDAD UNA SER NO
REVISION DEL DISEND DE LOS
INDICADORES, YA QUE VARIOS
GUARDAN ERRORES TECNICOS DESDE
SU CONSTRUCCION.

16 2016 ELABORAR UN FROCRAMA OPERATIVO SER NO EL OBJETIVO DEL FONDO ES
ANUAL PARA LLEVAR UN FORTALECER LOS PRESUPUESTOS DE
SEGUIMIENTO CON RESPECTC A LAS LAS ENTIDADES FEDERATIVAS,
METAS PROGRAMADAS Y LOGRADAS MOTIVC POR EL CUAL NO ESTA
PARA EL FAFEF. DETERMINADO UN PROGRAMA PREVIO
DE PROYECTOS Y METAS A
REALIZAR.
17 2015 NTE CARPETA SER NO
NFORMACIGN L
INDICADORES, { i : _J
L
- ’ v
IME NERIA ZAMORA - ] MARIO MA TIN@E.T CHA
Elaboré Aut N



=i - Programa de

QUERETARO %%

ESTAEN HOSOTROS — MEDa®

cripcidn

AL MENOS POR N

Aspectos Susceptibles de Mejora 2017
Recomendacicnes
25-SEP-2017

Ambito de

PERICDO

| HISTORICC DE LOS CINCO ARNOS

FISCALES ANTERIORES.

WAL | secapraniape
LA CONTRALORIA

QUERETARD .

Justificacidn

JAIME NERIA ZAMORA

MARIQO MART

GUZ
o

Elabord

Autori




e Coron 2o s1ee co nejors K.
. ‘ Y . ..ograma de Aspectos Sugceptibles de Mejora it
QUERETARO ¢’ -

Y X I P - SECH !ETAHIADE
€574 EN NOSOTROS . el . Documento de Trabajo Especifico ‘ LACDNTRALOR?A
e’ 21-SEP-2017.
Dependencia o entidad responsable | DIRECCION DE GASTO SOCIAL

Nembre y cargo del responsable de la elaboracién |

o MARIQO MARTIN GUZMAN MANCHA
'y seguimiento al programa de ASM

Fondo o recurso federal evaluado | FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS ENTTDADES FEDERATIVAS

Aspaecto Susceptible Ambito de 2 i dad Fecha de Facha de Productos v/

Area responsable Resultados esperados

de Mejora gestién inicic rérmino svidencias

DISENAR UNA MATRIZ DE GENERAR FICHA 01-04-2017 | 31-05-2017 | FICHA TECNICA MATRIZ DE INDICADORES
INDICADORES PARA TECNICA DE INDICADOR PARA RESULTADOS ESATAL
RESULTADOS . (ES) : FAFEF

2 GENERAR MATRIZ DE- 01-04-2017 | 31-05-2017 | MATRIZ DE INDICADORES

' INDICADORES PARA PARA RESULTADOS

RESULTADOS
2 DEFINIR POBLACTON @ PP 1 DEFINIR AREA DE 01-04-2017 | 31-05-2017 ! SE DEFINE EL AREA DE DEFINIR EL AREA DE

.AREA DE ENFOQUE PARA : ENFOQUE PARA LOS ENFOQUE PARA LOS ] ENFOQUE PARA LOS
LOS RECURSOS DEL FONDO' RECURS0S FAFEF ) RECURS0S FAFEF RECURSOS FAFEF

JATME NERIA ZAMORA

y Elaboré






