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<> Colegio de Educaci6n Profesional Tecnica del Estado de Queretaro 
· . Organismo PUblico Descentraliz:ado 

conalep 
Queretaro 

Santiago de Queretaro, Oro. 02 de mayo 2017 

REF. DG/161/2017 

Lie. ELVIA RfOS ANAYA 

Titular de Ia Unidad de Evaluaci6n de Resultados 

Secretaria de Ia Contraloria 
PRESENTE 

En relaci6n al Programa Aspectos Susceptibles. de Mejora 2017 de CONALEP Queretaro, por este 
conducto me permito anexar los repcirtes emitidos a traves del sistema informatica, Sistema de 
Evaluaci6n de Resultados en forma impresa y debidamente firm'ados: 

1. Recomendaciones del afio 2015-2016. 
2. Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 (PASM 2017). 
3. Repo~e General de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017. 
4. Documento de Trabajo Espedfico. 
5. Documento de Trabajo lnstitucional. 
6. Documento de Trabajo lnterinstitucional, o lntergubernamental. 
7. Reporte deAvance 1er. Trimestre 2017- Documento de Trabajo Espedfico. 
8. Reporte de Avance 1er. Trimestre 2017- Documento de Trabajo lnstitucional. 
9. Reporte de Avance 1er. Trimestre 2017- Documento de Trabajo lnterinstitucional e 

lntergubernamental. 

Sin otro particular por el momento, agradezco Ia atenci6n que se sirva brindar a Ia presente y me 
despido enviandole un cordial saludo. 

ATENTAMENTE 

"Orgullosamente CONALEP" 

ACG/BVER/mgrc -088 
c.c.p. Archivo 

Oirecci6n General 
Av. Fray Juan de ZumEtrraga # 42, 

Col. Cimatario, C.P. 76030. Queretaro, Oro., -----------­
Tele!onos: {442) 2423049. 2162663, 2157487 
dg@grg_cooalep edu mx 

yatW rona!ep edu mx/9'!f!fft!i!W 
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Fondo de Aportaciones para Ia Educaci6n Tecnol6gica y de 
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CONALEP 
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PRESENTACION 
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El Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 de Conalep Queretaro es el resultado 
final del analisis de 47 recomendaciones emitidas en ellnforme Final de Ia Evaluaci6n del 
Desempefio del FAETA Educaci6n Tecnol6gica 2015 y 2016 y a los Formatos del Consejo 
Nacional de Armonizaci6n Contable, de las cuales se atienden 30 a traves de los 
Documentos de Trabajo Especffico e lnstitucional, agrupandolas en tres Aspectos 
Susceptibles de Mejora, con Ia finalidad de contribuir a administrar con eficiencia y eficacia 
los recursos publicos. · · 

Cabe mencionar que de acuerdo a Ia metodologia presentada durante el proceso de 
identificaci6n y priorizaci6n de recomendaciones ninguna se considera en el rubro de 

<..;oocumento de Trabajo lnterinstitucional. · · 
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METODOLOG[A 

Metodologia para Ia elaboraci6n del 
Program a de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 
Primera etapa 

.-,------

z Coordinaci6n Entrega de ldentificaci6n Disefio 
0 para Ia - informes finales de necesidades f- didactico e u., realizaci6n de de evaluaci6n y de impartici6n del 
<to evaluaci6n del documento de capacitaci6n taller con 3o 
<(<I: recurso federal mecanisme para Ia_ contenidos de 
>co transferido par para ASM elaboraci6n de Ia GpR, MMLy "'::> 
"'"' Ia instancia ASM MIRa plica do a Cl"' 

"' tecnica externci los recursos Clu.J 
<(Q de evaluaci6n federales 
Cl 
2 
::> 

-
,---

RevisiOn Emisi6n y 
0 analitica del .f- entrega a Ia UER "'0 . 
"'o informe final de del doc!-'mento ::><( 
()::> · evaluaci6n de 
"'~ posicionamiento "'<t . 
"'> institucional con Q5u.J 
<(~ respecto al V><l: 
zc:: informe final de 
O"' evaluaciOn a.Cl 

"'"' ...... 
"' 
L___ 

Convocatoria al 
f- taller de ASM 

para recursos 
federales 
evaluc;tdos 

I 
Recepci6n de 

convocatoria al 
taller 



Lt 

--

<...,J 

METODOLOG[A 

Metodologia para Ia elaboraci6n del 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 
Segunda etapa · 

-

2 Emisi6nde lmpartici6n de Realizaci6n de 
0 mecanisme taller de reuni6n de 
u., 
<Co 
3o 
<(<( 
>::; 
UJ::;, 

de capacitaci6n trabajo para· -

seguim.iento para ela borar presentaci6n 
PASM 

~ 

preliminar de 
PASM 

UJV> 
ClUJ 

"' ClUJ 
<(Cl 
Cl z 
:::> 

-
- I I I I 

.,. 
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Emisi6n de Publicaci6n 
comentarios del PASM en 
tecnicos al portal 

PASM cumplimiento 
a Ia LGCG 

J I I 
0 

ldentificaci6n 
y priorizaci6n 

de 
recomendaci 

ones de 
informes de 
evaluaci6n 

Elaboraci6n 
de PASM 

Entrega PASM Ajustes finales 
al PASM y 

versi6n 
definitiva 

Publicaci6n 
de PASM en 

portal del 
responsa ble 
del recurso 

federal 

"'0 "'o 
"'<C u=> 
UJ--' 
"'<C 
UJ> 
~UJ 
<(--' V><( 
20:: 
OUJ 
.,_Cl 
V>UJ 
UJ"-

"' 
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'PARTICIPANTES EN LA ELABORACION DEL PASM 

Nombre 
L.F. Agustin Casillas Gutierrez 

Mtra. Bertha Ver6nica Etchegaray 
Revuelta 
C.P. Hector Zamora Pina 

Mtra. Marla Gabriela Ramirez Castillo 

C.P. Luis Miguel Naranjo Garcia 

cargo 
Director General de CONALEP 
Queretaro 
Directora de Planeaci6n y Calidad . 
de CONALEP. Queretaro 
Difector de Administraci6n de 
Recursos de CONALEP Queretaro 
Jefe de Proyecto de Calidad de Ia 
Direcci6n de Planeaci6n y Calidad 
Jefe de Proyecto de Finanzas de Ia 
Direcci6n de Administraci6n de 
Recursos 

\ 

Correo electr6nico 
agustin.casillas@qro.conale 
p.edu.mx 
bertha.etchegaray@qro.co 
nalep.edu.mx 
hector.zamora@qro.conale 
p.edu.mx 
gabriela.ramirez.adm@qro.c 
onalep.edu.mx 
luis.naranjo@qro.conalep.ed 
u.mx 
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Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 

Recomendaciones 
SECRET ARiA DE 
lA coNTRAI.O!!iA 

08-MAY-2017 

Dependencia o entidad responsable CONALEP 

Nombre y cargo del responsable de la 

elaboraci6n y seguimiento al programa 
MTRA. BERTHA VER6NICA ETCHEGARAY REVUELTA 

3 2015 

4 2015 

5 

MTRA. 

faltante. En case de no contar 

con ella, empezar a generarla: 

a. Documentaci6n probatoria de 

que se cumple con el perfodo de 

20 dias naturales para la 
entrega de los Repartee del 

Sistema de Formato Unico (SFU) 

de los 4 trimestres del 2014. 

de las notificaci6n 

transferencias de Tesoreria 

Federal al Estado de Queretaro 
y en lo sucesivo al CONALEP­

Estatal. · 

Aportar la informaci6n 
faltante. "En caso de no con tar 
con ella, empezar a generarla: 

c. Evidencia de que la entidad 
feder.ativa hubiera realizado la 

notificaci6n por escrito al 
ente ejecutor local 

el presupuesto 

del gasto, 
que le 

correspondi6 en un maximo de 
cinco dias h&biles una vez 

recibida la ministraci6n 
correspondiente. 

que y 

programas de trabajo se 
elaboren y notifiquen con la 
oportunidad establecida en la 

LCF, _tales como informes ·SFU a 

la SHCP. 
que se 

oficio de notificaci6n · de la 
disponibilidad de los recursos 
del de la 

Actividades del Programa 
Presupuestario CONALEP 
apeg.§.ndose a la Guia para el 
Disefio de la Matriz de 

Indicadores de la SHCP. 
Elaborar una base de datos que 

identificar claramente 
de la 

RAMiREZ 

Elabor6 

Aportac~ones para la Educaci6n Tecnol6gica y de Adultos 

0 SI Se en el ASM 3 

0 SI Se atiende en el ASM 3 

0 

0 SI Se atiende en el ASM 3 

pp SI Se en 

MTRA. BERTHA ETCHEGARAY 

Autoriz6 
1 



.2016 

10 

.11 2016 

14 2015 

15 2015 

16 2015 

MTRA. 

Programa de Aspect_os Susceptibles de Mejora 2017 

Recomendaciones SECRET ARiA DE 
LA CONTRAI.ORiA 

aa...:MAY-2017 

permit a identificar y 
cuantificar a la poblaci6n 

potencial y objetivo de' manera 
clara. 

un de las 
posibles comple~entariedades 

que existen con otros programas 

federales y/o estatales para 

evitar posibles duplicidades de 
acciones. 

Conservar y 

documento elaborado por el 

CONALEP 

Cobertura 

Fonda.:. lo 

c.Estrategia 

de Atenci6n 

referente 

de 

de 

del 

la 
las cuantificaci6n 

poblaciones (potencial, 
objet iVa y atendida) para que 
el document a .este complete y 
sirva como Estrategia de 
Cobertura. 

que de 
verificaci6n sean confiables y 

est~n validados. 

orar o 

y prog~amaci6n de las met as que 
se rebasan 0 que no se 
alcanzan. 

Mantener las ficbas t~cnicas de 
los indicadores de la Matriz 

estatal del Fonda. 

Aportar de 
indicadores, pa:ra la 
elaboraci6n de series que 

permit an ver cambios en el 
tiempo, como los descritos en 

el Programa de Mediano Plaza 

2015-2018. 

Promover de 

criterios y conceptos para 

construcci6n, revisi6n y 

de indicadores de 

car indicador de 
variaci6n de fichas entregadas 

para examen, par otro que 

relacione fichas con aspirantes 

que presentaron el examen o 

bien proporci6n de aspirantes 

que ingresan al CONALEP, en 

de 

RAMfREZ 

pp 

pp 

PP 

pp 

pp 

pp 

pp 

pp 

NO De acuerdo a de 
CONALEP y recursos no es 

posible procesa informaci;6n de 

la poblaci6n potencial que es 

Egresados de Secundaria o 

Personas con nivel secundaria 
Terminada-. 

SI ,se atiende en 

SI en ASM 1 

SI Se atiende en el ASM 1 

SI se atiende en el ASM 1 

SI Se atiende en 1 

SI se en el ASM 1 

NO Se que no es 
competencia de CONALEP Quer~aro 

SI se en ASM l 

MTRA. BERTHA 

Autoriz6 
2 
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Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 

Recomendaciones 
SECRET ARiA DE 
lA CONTRALORiA 

08-MAY-20:17 

1-. • ' '<II" 
- /1, ·~;fie x, .. ;/:,-;;:)}:,,• 0-;;; i;·. '~;>,'0, ·'Vj;J,, ;;, ;~:. ., 

e~_aminados. De ser factible,. 

agregar un indicador de calidad 

de quienes ingresan, ej.' 

calificaci6n promedio de 
_ingreso y del incremento de 

' docentes capacitados. Est a 
recomendaci6n . ya fue 
considerada por la entidad, 

para cuando sea viable el 
cambia. 

18 2015 Desarrollar las acciones pp SI Se atiende en el ASM· 1 
conducentes para complet:ar la 

informaci6ri de las fichas 

tecnicas relacionadas con el 

cB.lculo de met as esperadas. 
19 2015 Analizar la factibilidad de pp SI Se atiende en el ASM 1 

concretar el as pee to de 

claridad en el nombre de los 

indicadores Impacto al rezago 

educative y. abatimiento al 

rezago educative. 

20 2015 Desarrollar los indicadores de pp NO La recomendaci6n corresponde a 
Gesti6n, que permit an valorar FAETA INEA 

' la· forma eri. la que se utili zan 

los recursos del Fonda para 

lograr los Objetivos\ 

correspondientes 

21 2015 Generar una estrategia de pp NO Se consider a que no es 

comunicaci6n entre las competencia de CONALEP Querearo 

:instituciones participantes --para la Evaluaci6n del 

desempei'io de los indicadores · 

del Fonda en materia de 

presupuesto. •, 

22 2015 Completar la informaci6n en las pp SI Se atiende en el ASM 1 

fichas tecnicaS de los 

indicadores y en case de que se 

decida eliminar definitivamente 

las fichas tlknicas de los 

indicadores de la MIR Estatal 

del Fonda, debe ran disefiarse 

otros indicadores de·eficiencia 

y eficacia presupuestal, 

23 2015 Disefiar indicadores que midan pp SI Se atiende en el ASM .2 

la eficiencia del ejercicio del 

presupuesto para el lagro del 

objetivo 0 que muestre los 

beneficios a la poblaci6n 

objetivo, de ·forma mas directa. 

24 2015 Incluir un indic.3.dor que PP SI. se atie~de en el ASM 2 

permita medir la suficiencia 

del presupuesto asignado, 

c6ntrast.§.ndolo con el 

presupuesto necesario 0 

solic" .a proyectos no 

MTRA.,~~REZ ,,,~ 
MTRA. BERTHA ~~:!!! ~CHEGARAY 

~ LO R VUE A 

Elabor6 Autoriz6 
3 
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25 2015-

27 2015 

28 2015 

29 2015 

30 2016 

31 2015 

MTRA. 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 

Recomendaciones 
SECRET ARIA DE 
lA CONTRALORiA 

·08-MAY-2017 

crastificaCiOn 
-~· 

realizados par· 

recurs as. 

de pp SI Se atiende en el ASM l 

T~cnica de Indicadores, en la 

secci6n 0 segment a_ 3 

c.Determinaci6n de metas.:., para 
que en lugar de anotar el valor 

de la meta, se indique la 

tendencia de esta y la'· 

modificaci6n esperada en cada 

afio 0 ciclo es"'cola;, por 

ejemplo, (.la variaci6n esperada 

debe ser > 6 < • 5 por ciento, 

per cad a aflo 0 ciclo escolar, 

respecto al valor de la linea 

de base. .Ella facilitara el 

c&lculo de la meta, sin 

necesidad de modificar los 

valores contenido~ en el Manual 

cad a ana. 
en 3 

faltante. En case de no con tar 
con ella, empezar a generarla: 

b. Los Reportes del Sistema de 

Formato Unico (SFU) de los 4 

trimestres del 2014, publicados 

en los 6rganos locales 

correspondientes yen la p§.gina 

web del del 

Cumplir con la normativa de RC SI Se atiende en el ASM 3 

publicar los informes SFU en la 

del del 

la informaciOn RC SI se atiende en el ASM 2 

relacionada con los medics de 

verificaci6n de los indicadores 

de eficacia 

en 

referente al desempefio de los 

indicadores cuyas ~!~etas, y 

resultados no .fuero:ri 

Atender SER SI Se en 

emitidas por los entes presente ejercicio. 

evaluadores para mejorar la 

eficacia y eficiencia del 

Fonda. 

que no es 

de Indicadores Estratt§gicos y competencia de CONALEP 

de Gesti6n para evaluar el Queretaro. 

desempefio de los recursos del 

Fonda de Aportaciones para la 

Educaci6n Tecnol6gica y de 

Adultos. 

SER NO 

RAMiREZ MTRA. BERTHA 

Autoriz6 
4 



33 2015 

34 

2015 

36 2015 

2015 

38 2015 

·~--=--~ 

MTRA. 

Programa' de Aspect.os Susceptibles de Mej-ora 2017 

Recomendaciones 
.SECRET ARIA DE 
lA CONll!ALORiA 

08--MAY-2017 

SER SI Se en 

y de presente ejercicio 

corre?pondiente, a 
que estas se 

Se atiende a1ine.3.ndose en el 
propuestas de presente ejercicio 

local como federal 

la no factibilidad SER SI Se atiende aline&ndose en el 

de las recomendaciones 0 .presente ejercicio 

mejorar la redacci6n de l<j 
justificaci6n para que se 

aclare. no es factible. 

Aportar se atiende aline&ndose en el 

necesarias oficiales y con presente ejercicio 

datos completes; confiable's y 

actua1izados a la fecha que se 
evalU.a. 

Actualizar evidencias SER SI Se en el 

documentales en el M6dtilo de presente ejercicio 

Aspectos SuSceptibles de 
ora. 

Realizar las mejoras en el; SER SI se en ASM 2 

sistema de informaciOn de 
manera que se garantice·que los 

medias de verificaci6n, met ados 

de recopilaci6n de datos y 

resultados Confiables. 

\·.-

RAMf_REZ MTRA. BERTHA 

Elabor6 Autoriz6 
5 



QUER~TARO #.~!r. 
E!iTA EN NOSOTROS .. ~~~ 

Dependencia o entidad responsable 

Nombre y cargo del responsable de la elaboraci6n 

y seguimiento al programa de ASM 

Fonda o recurso federal evaluado 

P~cama de Aspectos Susc~ptibles de Mejora ~ 
Reporte general de aspectoS susceptibles de mejora 

08-MAY-2017 

CONALEP 

MTRA. BERTHA VER6NICA ETCHEGARAY REVUELTA 

FONDO DE APORTACIONES PARA LA EDUCACI6N TECNOL6GICA Y DE ADULTOS 

SECRET ARiA DE 
LA CONTRALORiA 

No ll Asp~ct"o ·susceptlbl<:! de :·ie]Oln II Tl.pO " ,, "J~ Ambit~ de !i Fecha de II F'echa d~ l~ Productos y/o evidencHl.S 1 
t X v"<y H gest:~.6n I l.Ol.Cl.O t•h!lll.llO i 

'"" - :0,'~,0 ~ A '_&"~~ ~ ~ '• ~ '~~Y>.if!'.' I 
1 

2 

3 

Elaborar el Programa Estatal 
Institucional de Conalep 

queretaro alineado al Programa 
Estatal de Desarrollo de 

Queretaro 2016-2021, definiendo 
la poblaci6n potencial, 
objetivo y. atentida 
considerando los recursos con 
los que opera el Colegio. 
Redisefiar la MIR Estatal a 
traves de la alineaci6n y 
complementariedad con la MIR 

Federal 
Elaborar un documento que 
permita visualizar el proceso 
de la aplicaci6n del Fonda 
FAETA-CONALEP 

MTRA. 

DOCUMENTO ESPECfFICO pp 

DOCUMENTO ESPECfFICO SER 

DOCUMENTO INSTITUCION~ 0 

19-01-2017 

02-02-2017 

17-05-2017 

30-06-2017 

28-04-2017 

29-09-2017 

Lista de Asistencia y Documento que contiene la 
validaci6n de la Filosofia 

Listas de Asistencia 

Lista d~Asistencia de puntas claves para elaborar 
el document"a 

MTRA. BERTHA VER REVUELTA 

Autoriz6 

1 



2 

Estatal _Institllcional 

de collalep QuerEtaro 

alineado al ·Pr9grama 

Estatal de Desar-rollo_ 

de Queretaro 2o16--
2021, definiendo l_a 

poblaci6n potencial, 

objetivo y atentida 

considerando los 

recufsos con los que 

opera el_ Colegio. 

la MIR 
Estatal a traves de la 

alinea_t.i6n Y' 

complementariedad con 

la MIR Federal 

MTRA. 

SER 

i c rama de Aspectos SUsc.eptibles _de Mejora c 
Documento de Trabajo Especifi.co · 

16-MAY-2017 

CONALEP 

BERTHA VER6NICA ETCHEGARAY REVUELTA 

'I] ., --~ - 1 
' . 

• 
SECAET ARiA DE. 
lA CONTRALORiA 

bE APORTACIONES PARA LA EDUCACI6N. TECNOL6GICA Y DE ADULTOS . 

y Insti~ucional Unico_y 

CALIDAD especific6 que defina r-====::.:::_ _____ --jlas poblaci~ri.es, 'la's 

fuerites ·de 
j2,~-~~~~~~~-c_~-tc~~~~l7-j1199~-00S5~-22~0Gl~7-tiC~ta;-~-.;I~~~~--~JDIREC0J~IID~Ec----j financi_a~iento, 

Proyecci6n de 
Indicadores al 2021 

p~ra· el_desarrbllo.de PLANEACI6N_Y indi9adores y sus 

Planeaci6n Estroitegica CALIDAD prOyecciones al 2021 
c==c:::_~----1 

para p'royecci6n ·de Conalep QuerEi_taro para 

indiC'adores sll difusiqn al p<onom>a:L 1 

~3~-00pp~e~r~a~r'll~o~,~.---:_~i;2~2~-~ol!s~-~2~0Yl~77~300~-00G6~-22~0Gl~7-tlD~o;c~u~m~e~niit~o'iE~•tt~att~a~l~~--~JDIREC0J~IID~Ec--~-'--j del Col,egio. 

procedimientos de Institucional de PLANEAci6N Y 

t;;esti6n y operaci6n Conalep Queretaro 2016::_ CALIDAD 

··"Coordinaci6n de la ,t 2021 

Planead6n de la 
Gesti6Ji•i y 

"Planeaci6n '.de. la · 

Gesti6n" dei ColegiO 

respectivaffiente para 

actualizaci6n del 

Prog:I:-ama Estat'al· 

.Institucional 

1 

de trabajo ca·n_ el PLANEACI6N Y documentos Matriz de 

· cue:r;po di-rective CALIDAD Indicadores ·de 
c==c:::_-~---1 

para :ralidar la 1-:f·IR Resultados Estatal y 

Estatal y su Federal asi como de los 

complementariedad indicadores para una 

con la MIR Federal. mejor claridad e 
f:7->C~~~~u~n~----~-ll4~-oo22~-2200ll77ill~4~-~0~2~-~2~0Yl~77io~~~~~~~Gl:~~~;-fcU>U<cXCCSI"D~Ee-______ i interpretaciOn ante el 

la MIR 

alineado con 

CASTILLO 

MIR y Oficio de 

Validaci6n Final 

MTRA. BERTHA 

PLANEACI6N Y perso~al del Colegio. 

REVUELTA 

1 
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!No Jf Aspscto Suscspt,ble 
'oo fh ~~,'~de Me)o:ra. 

•'"A ~·, ,..JI/JL;es ~v.,~ 
II' ,,.b,to ds f , ! gest10n ~ 

3 

4 

Elabor6 

~cama de Aspectos Susceptibles de Mejora ~ 
Documento de·Trabajo Especifico 

16-MAY-2017 

Activ>dades t~ -~( Pecha de 

Jl 
Fecha de 

.II, 
Productos yfo~-~r-a~t-rea responsable 

•, ~4":o:O~o'(x\~ ~n1c1o ternuno 'd ' Vf ev1 encJ.as,. ~'~ 
< '( \ o'oA o<.i:.'o ' .v ;;,~,.:/.{ v-

el objeto del 

Colegio. 
Actualizar las 28-02-2017 19-05-2017 Fichas·TE!cnicas DIRECCI6N DE 

fichas ~ecnicas de ·. ' actualizadas PLANEJi.CI6N y 

indicadores de la CAL !DAD 

MIR Estatal. 

Difundir la MIR 28-02-2017 03-03-2017 Documento Oficial de la DIRECCI6N DE. 
' 

Estatal a todo el M!R y medias de PLANEACI6N Y 

personal del difusi6n CAL !DAD 
Colegio. 

CASTILLO MTRA. 

Autoriz6 

II 

SECRETARiADE 
LA CONTRAlORiA 

Resultados esperados ,-

' ,, 

REVUELTA 

2 



- Q~ •• QUERETARO·•••· 
mA <N NOS<mtos •.!I!' 

Dependencia o entidad responsable 

Nombre y cargo del responsable de la elaboraci6n 
y seguimiento al programa de ASM 

Fonda o recurso federal evaluado 

~rama de Aspectos Suscept~bles de Mejora ~ 
Documento de Trabajo rnstitucional 

16-MAY-2017 

CONALEP 

MTRA. BERTHA VER6NICA ETCHEGARAY REVUELTA 

FONDO DE APORTACIONES PARA LA EDUCACI6N TECNOL6GICA Y DE ADULTOS 

'5EcRETARlA DE 
lA CONTRAlORiA 

1 NO I! Aspecto suscept:1ble I[ tmb1to de. j~ A~ea r:~r~ Ac':.ione£'·a ernpre.nder J~ Fecha_de ][ Fe_cha de [[ Froductos y/o I, .f\rea. ~[ Resultados·-~; 
1 de !·1e]ora gestJ.6n cool.dJ.nadora " ~ uncle term1no evl.dencJ.as L responsable espe:rados 
I ~ I' -" 

1 Elaborar un documento 0 

que permita visualizar 
el procesa de la 
aplicaci6n del Fonda 
FAETA-CONALEP 

DIRECCI6N DE 

PLANEACI6N Y 
CALI DAD 

1 

2 

3 

4 

CASTILLO 

Elabor6 

Elabarar prapuesta 17-05-2017 19-05-2017 Lista de 
del dacumenta. Asistencia de 

puntas claves 
para elabarar el 
dacumenta 

Revisar prapuesta _ 22-05-2017 23-06-2017 Lista de 
del documento. 

Validar y aprobar 
la propuesta del 
dacumento. 
Difundir el 
documento para su 
implementaci6n. 

Asistencia para 
la revisi6n de 
la propuesta del 

document a 
26-06-2017 11-08-2017 Documento 

firmado per el 
Director General 

14-08-2017 29-09-2017 Dacumento que 
cantiene el 
praceso de la 
aplicaci6n del 

Fonda FAETA­
CONALEP 

MTRA. BERTHA VE 

Autoriz6 

DIRECCI6N DE 

ADMINISTRACI6N 
DE RECURSOS 

DIRECCI6N DE 
ADMINISTRACI6N 
DE RECURSOS 

Ofna. del C. 

Dir. Gral. de 
CONALEP 
DIRECCIQN DE 
PLANEACI6N Y 
CAL !DAD 

Contar con un 

documento base 
que describe el 
proceso de 
Aplicaci6n del 
Fonda FAETA­
CONALEP 

. 

REVUELTA 

1 



., 

I 

I 

_ :f'·rama de Aspectos Suceptibles de Mejora 2:(' 
DocUmento de trabajo interinstitucional e intergubernamental 

16-MAY-2017 

CONALEP 

MTRA. BERTHA VER6NICA ETCHEGARAY REVUELTA 

FONDO DE APORTACIONES PARA LA EDUcAcr6N TECNOL6GICA Y DE ADULTOS 

NO SE DEFINI6 UN DOCUMENTO DE TRABAJO INTERINSTITUCIONAL E INTERGUBERNAMENTAL 

GABRIELA RAMiREZ CASTILLO MTRA. BERTHA VER 

Elabor6 Autoriz6 

SECRETAAIADE 
LA CONTRALORiA 

REVUELTA 

i 



2 

I. 

EStat~l InstituciOnal 

de Conalep QueretarO 

aline ado al . Prqgrama· 

Estatal de Desarrollo 

de Queretaro 2016-

2021, definiendo la 

poblaci6n potencia~~ 

objetivo y atentida 

considerando los 

recursos con los que 

.opera el Colegio. 

Estatal a trave.!? de la 

alineaci6n y 

complementariedad con 

la MIR Federal 

MTRA. 

2 

1 

2 

Pr·rama de AspectOs Susceptibles de .Mejorci 2(' 

'- Documento de Trabajo Esp~cifico 
Reporte de avance "Primer trimestre" 

08-MAY-2017 

BERTHA VER6NICA ETCHEGARAY RE~ELTA 

FONDO.DE APORTACION~S PARA. LA EDUCACI6N TECNOL6GICA.y DE ADULTOS 

pa~a la actualizacion 

de la Filosofia 

institucional 

Proyecci6n de 

Indicadores. al 2021 

Operar los 

procedimientos.de 

Gesti6n y Operaci6n 

"Coordinaci6n de la 

Planeaci6n d8 la 

. Gesti6n" :Y • 
".Planeaci6n de la 

Gesti6n" del Colegio 

respectivamente para 

actualizaci6n del 

Programa Estatal 

Institucion"al 

zar una 

de ~r~bajo con el 

cuerpo directive para 

validar la MIR 

Estatal y su 

complementariedad con 

la MIR Federal. 

un documento 

de la MIR Estatal 

alineado con e-1 

02-02-2017 

22-05-2017 30-06-;2017 

02-02-2017 19-05-2017 

14-02-=2017 14-02-2017 

y Documento que. 

validaci6n de la 

p_or el Grup~ 

de las 

diferentes Sesiones de Trabajo 

D % NA 

80, % 

Do9uinentos de 
Y, 

Trabajo de 

reuniones ·de trabajo para el 

desa~rollo de la Planeaci6n 

Estrate9ica que considera la 

proyecci6n de indicadores 

100 % Documento de MIR emitido' 

par el Sistema Oficia~ y 

Oficio con refE;rehcia 

SEcRET ARiA DE 
1.A CONTRA.LbRiA 

1 



MTRA. 

"(-rama de Aspectos Susceptibles de Mejora 2(. ' 
Documento de Trabajo Especifico 

Estatal a todo el 

personal del ·calegio. 

CASTILLO 

Elabor6 _ 

Reporte de avance "Primer trimestre" 

08-MAY-2017 

17 03-03-2017 1. Documento 

par el Sistema. · Oficial. 

2 .Oficios emitidos. par la 

Direcci6h de· Planeaci6n· y 

Calidad. 3. Correa· Electr6nico 
qu·e contien~ la. ct'ifus.i6~·.· 

. MTRA .. BERTHA 

SECRET ARiA DE· 
LA CONTRAlORiA 

de los 

~recuencia, 

ap~~caci6n 

verificaci6n. 

y 

REVUELTA 

indicadores,. 

metoda de 

medias de 

2 



QUERETARO ~~tr •. 
EST.\EN N050TllOS .. 'I• 

Dependencia o entidad responsable 

Nombre y cargo del responsable de 
y seguimiento al programa de,ASM 

. "''' ' ···~ . 
'Fonda o recurso federal ev-~i~.iado 

t~o r .Fspect-o sUscept~ble 
1! t, de Me)ora 

·~ 1 Elaborar un documento que 1 

permita visualizar el 
proceso de la aplicaci6n 2 

del Fonda FAETA-CONALEP 
3 

4 

MTRA. MARI 

la elaboraci6n 

' ...... •. 
.. 

~~ama de Aspectos Susceptibles de Mejora ~ 
Documento de Trabajo Institucional 

Reporte de avance "Primer trimestre" 

08-MAY-2017 

CONALEP 
. 

MTRA. BERTHA VER6NICA ETCHEGARAY REVlmLTA 

FONDO DE APORTACIONES PARA LA EDUCACI6N TECNOL6GICA Y DE ADULTOS 

Acciones a emprende' Jl Fecha de·~, PeCha de r % Avance ~1 Ident>hcac>.5n del documenco 1~ 
J.n~c~o ~ 

0 

~ tlhtnJ..no ' ~ probator~o "~ ~ 
• i'."'-v'>'"- V ~£:< ~ !ili~ vt ~,~"'L ,:fu'.M, 

Elaborar propuesta 1"1-05-2017 19-0S-2017 0 % NA 

del documento. . 

Revisar propuesta del 22-0S-2017 23-06-2017 0 % NA 

documento. . 

Validar y aprobar la 26-06-2017 11-08-2017 0 • NA 

propuesta del 

documento. 
Difundir el documento ·14-08-2017 29-09-2017 0 % NA 

. 
para su 
implementaci6n. 

. 

CASTILLO MTRA. BERTHA VE 

Elabor6 Autoriz6 

SECRET ARiA DE 
LA CONTRALORiA 

Observaciones 

·-k'S.-'<~- ,,,;;;_;," 

REVUELTA08 

1 
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. . ·•. 
QUERETARO ~.,•4~ 

ESTA EN NOSOTROS ~ "t/ ~ 

C.P. ELVIA RfOS ANAYA 

TITULAR DE LA UNlOAD DE EVALUACION DE RESULTADOS 

SECRET ARIA DE PLANEACION Y FINANZAS 

PRESENT E. 

u 

SECRETAR[A 
DE PLANEACI6N 
Y FINANZAS 

Queretaro., Oro., 28 de Abril del 2017 

SPF/DT /00314/2017 

Control OTES0417-75 

·· Por este medio, y en respuesta a su oficio UEOF/022/2017 anexo le envfo el Program a de Aspectos 

Susceptibles de Mejora 2017 (PASM2017) emitido por el Sistema Informatica de evaluaci6n de resultados 

correspondiente al Fondo Metropolitano del Ramo 23 Previsiones Salariales y Econ6micas. 

Del mismo modo, se entrega el Reporte de avances del PASM2017 correspondiente al Primer Trimestre del 

presente ejercicio Fiscal. 

Sin otro particular, le envfo un saluda cordial. 

J 
• 

.fs~'i'i,':, 'ii'~g't,~~'i~'o 
SECRET ARIA DE 

· ~ . LA CONTRALORIA 
. ~ 

.. 'li'~ 2 8 ABR. 2017 

R 
E 
c 
I 
8 
I 

UNlOAD DE EVALUACION D 
DE RESULTADOS I . 0 

Hora: . ..J=.!!!. 
Recibido cor: 

c.c.p. Archive. 
Consecutive. 

Domicilio: 
5 de Mayo y Luis Pasteur, 
Centro Hist6rico. Queretaro 

ATENTAMENTE 

QUERETARO 
ESTA EN NOSOTROS 



Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 

Seguimiento a recomendaciones derivadas de Ia evaluaci6n 
0 del desempeno 

FONDO METROPOLITANO 

DIRECCION DE TESORERrA 

MAYO 2017 



. ·•· Qu ~~ E~· o~o "• . ER TARO·•••· 
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IN DICE 

1. Presentaci6n 
2. Metodologfa 
3. Participantes en Ia elaboraci6n del PASM 
4. Documento de trabajo especffico 
5. Documento e trabajo institucional 
6. Documento de trabajo interinstitucional e 

U intergubernamental 
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PRESENTACION 

El siguiente documento contiene el Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 de 
los Recursos Federales del Ramo 23 Fondo Metropolitano. 

Es importante resaltar que dicho programa se deriva de las rec.omendaciones emitidas en 
los informes de las evaluaciones de resultados realizadas a estos recursos en los ejercicios 
fiscales 2015 y 2016. 

El seguimiento a las recomendaciones de las evaluaciones, permitira definir los objetivos 
esperados y conocer los resultados alcanzados para propiciar Ia mejora de los procesos de 
gesti6n de los recursos del Fondo metropolitano. 

( 



, .... ri~. 
QUERETARO·•••· 

EiTA I:N NOSOTROS .. ~~ 

METODOLOGrA 

Metodologra para Ia elaboraci6n del 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 
Primera etapa 

~ 

z Coordinaci6n Entrega de ldentificaci6n Diseflo 
0 para Ia r- informes finales de necesidades f- didactico e 

li"' realizaci6n de de evaluaci6n y de impartici6n del <eo evaluaci6n del documento de capacitaci6n taller con 3o 
<(<C recurso federal mecanisme para Ia contenidos de 
>~ transferido par para ASM elaboraci6n de Ia GpR, MMly "-':::> 
u.JVl Ia instancia ASM MIR aplicado a O"-' 

"' tecnica externa ' los recursos 0"-' 
<CO de evaluaci6n federales 
0 
2 
::0 

~ 

~ 

Revisi6n Emisi6n y 
0 analltica del f- entrega a Ia UER "'0 "'o informe final de del documento :::><( 
(.):::> evaluaci6n de 
u.J_, 

posicionamiento "'<C 
""'> institucional con Q5u.J 

<C-' respecto al V><C 
2"' informe final de 
O""' evaluaci6n c._O 

"'""' u.J"-

"' 
~ 

Convocatoria al 
r- taller de ASM 

para recursos 
federales 
evaluados 

I 

Recepci6n de 
convocatoria al 

taller 



~ 

-

L,. 

METODOLOGrA 

Metodologla para Ia elaboraci6n del 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 
Segunda etapa 

-
z Emisi6n de lmpartici6n de Realizaci6n de 
0 mecanismo taller de reuni6n de 
(](/) 
<eo ::lo 
"""<( <C,_ 
> .... 
UJ:;) 

de capacitaci6n trabajo para 
seguimiento para ela borar presentaci6n 

PASM preliminar de 
PASM 

UJC/l 
o""' 

"' OUJ 
<Co 
0 
z 
:;) 

'----

- I l l _I I 

Emisi6n de Publicaci6n 
comentarios del PASM en 
tecnicos al portal 

PASM cumplimiento 
a Ia LGCG 

l I I 

0 
ldentificaci6n 
y priorizaci6n 

de 
recomendaci 

ones de 
informes de 
evaluaci6n 

Elaboraci6n 
de PASM 

Entrega PASM Ajustes finales 
al PASM y 

versi6n 
definitiva 

Publicaci6n 
de PASM en 

portal del 
responsa ble 
del recurso 

federal 

V>Q 
"'o :;)<( 
u::l 
UJ_, 

"'<C 
.~> 

"'""' <(...J 
(/)<( 
zc:: 
O""' 
a.O 
(/)UJ 
UJ"-

"' 
-
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QUERETARO·•••· 

EST,I. EN NOSOTROS .1'.4'6 . . 
PARTICIPANTES EN LA ELABORACION DEL PASM 

Nombre 
German Rodriguez Sanchez 
Edith Alvarez Flores 
Ana Mana L6pez Garcia 

Cargo 
Director de Tesorerla, Secretarla de P 
Secreta rio Tecnico, Secretarfa de De 
Analista de lnformaci6n, Direcci6n d 

\ 

Correa electr6nico 
grodriguez®queretaro.gob.n 
ealvarez@queretaro.gob.mx 
alopez@queretaro.gob.mx 
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Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 

Recomendaciones 
.SECRET ARiA DE 
lA CONTllALOR!A 

02-MAY-2017 

Dependencia o entidad responsable DIRECCI6N DE TESORERfA 

Nombre y cargo del responsable de la 

elaboraci6n y seguimiento al programa 
GERMAN RODRIGUEZ SANCHEZ 

Fonda o recurso federal evaluado FONDO METROPOLITANO 

. - ' . 
1 2016 Al CDM en lo sucesivo, observar 0 

el procedimiento previa a la 

autorizaci6n de la cart era de 

proyectos y acciones del R23 FM 

debiendo ser posterior a la 

emisi6n de las recomendaciones 

par parte de la STEP 

2 2016 Se recomienda a la SPF en su 0 

calidad de Unidad Responsable 

del Fonda, incremente las 

acciones de implementaci6n de 

los ASM, sometiendo las 
iniciativas, propuestas e 
instrumentos, a los 

invo1ucrados en el manejo de 

los recursos del FM entre 

ellos; las Dependencias 
ejecutoras, el Consej o para el 
Desarrollo Metropolitano el 

Comit~ T~cnico del Fideicomiso 

2135, y el Subcomit~ T~cnico de 
Evaluaci6n de Proyectos, 

3 2016 Se recomienda a las instancias 0 

ejecutoras; SDUOP, SEDESU y el 
Municipio de Quer~taro, mayor 

atenci6n, acercamiento y 

coordinaci6n con las 

dependencias de la SPF con el 

objetivo de cumplir con los 

ASM, sabre todo con el tema de 

los indicadores estrat~gicos y 

de gesti6n. 

4 2016 se recomienda una coordinaci6n 0 

efectiva entre la SPF y los 

ejecutores de los recursos del 

FM para acordar la definici6n 

de los indicadores que cumplan 

con la utilidad de medir los 

resultados y sirvan para la 

to rna de decisiones en futures 

proyectos y propuestas que 

impact en en la Zona 

Metropoli tana de QuerE§taro. 

5 2016 A los ejecutores de los 0 

·recurs as del fonda, revisar y 

ajustar sus calendarios 
consi rando los peri odes del 

correspondientes a 

' 
ANA 

ustJ.fJ.cac:~.6n 

NO Ya se realiza a partir del mes 

de mayo del ejercicio 2015 

SI ASM 1 

NO Actualmente solo la SDUOP est& 

ejerciendo recursos. y con el 
ASM 1 se cumplir& con la 

recomendaci6n 

SI ASM NU.m. 2 y 3 

NO Ya se realiza 

1 
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Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 

Recomendaciones 

02-MAY-2017 

partir de las fechaa de las 

transferencias. 

.SECRET ARi4 DE 
LA CONTR4LORiA 

JusfifiCaC~6n 

6 2016 Asegurar par via oficial que 

las Dependencias ejecutoras, el 

Consejo para el Desarrollo 

Metropolitano el Comit~ 

T8cnico del Fideicomiso 2135, y 

el Subcomite T8cnico de 

Evaluaci6n de Proyectos tengan 

conocimiento de la totalidad de 

0 SI ASM N6.m. 1 

los procesos de gesti6n 

.:,incluidas las etapas de 

manito reo, evaluaci6n, 
transparencia y rendici6n de 

cuentas- que implica el 

cumplimiento de las ROP, as1 

como las funciones y 

obligaciones que est as 
implican. 

7 2016 Revisar de manera colaborativa 0 SI ASM Nllm. 2 y 3 

los indicadores estrat8gicos y 

de gesti6n que se incorporaron 

en el MIEG y el Sistema de 

Seguimiento y Evaluaci6n de 

Resultados y decidir aquellos 

que son relevantes para medir 

la eficacia y eficiencia del 

R23 FM, as1 como la mejora y 
cobertura de los proyectos 

financiados. Elaborar las 

fichas tecnicas con la 

informaci6n completa de los 

indicadores seleccionados. 

8 2016 Construir la serie hist6rica de 0 SI ASM Nllm. 3 

los indicadores seleccionados 

para cumplir con la eva1uaci6n 

con base en indicadores 

estrategicos y de gesti6n de\ 

los recursos federales 

transferidos obligada en 

terminos de las ROP del R23 FM 

en el numeral l del apartado II 

l.Objeto del Fonda 

Metropolitano(. y en los 

(.Lineamientos para informar 

sabre los recurs as federales 

transferidos a las entidades 

federativas, municipios y 

demarcaciones territoriales del 

Distrito Federal, y de 

operaci6n de los recursos del 

Ramo General 33, publicados en 

el DOF el 25 de abril del 2013. 

9 2016 los objetivos 0 SI ASM Nllm. 2 

del Fonda en la 

ANA GARCIA 

2 
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EST-' EN MOSOTROS ~"4/'!A 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 

Recomendaciones 
02-MAY-2017 

MIR estatal a nivel Fin,· 

Prop6sito y Componentes, 

bas&ndose en la Guia para el 

disefio de la Matriz de 

Indicadores para Resultados de 

la SHCP, para facilitar el 

lagro del objetivo del 

programa. 

10 2016 Diseiiar la MIR identificando 0 SI ASM Nllm. 
las met as a los indicadores de 

la en cada uno de sus niveles 

de conformidad con la Guia para 

el Disefio de Indicadores 

Estrategicos emit ida par la 

SHCP 

11 2016 Redefinir los objetivos 0 SI ASM NU.m. 
estrategicos del fonda en la 

MIR estatal a nivel Fin, 

Prop6sito y Componentes, 

bas&ndose en la Guia para el 

disefio de la Matriz de 

Indicadores para Resultados de 

la SHCP, apegados al objet iva 
del fonda. 

12 2016 Definir una MIR estatal alterna 0 SI ASM NU.m. 
que considere areas de enfoque 

en lugar de poblaci6n objetivo 

tal cual se define en las ROP 

de manera que se pueda dar un 

seguimiento adecuado a la 

estrategia de cobertura del 

fonda, a sf como disponer de 

indicadores que sean de 

utilidad para identificar las 

oportunidades de mejora en la 

aplicaci6n y ejercicio de los 

recursos. 

13 2016 Incluir met as de cump1imiento 0 SI ASM NUm. 

para todos los niveles de la 

MIR estatal del fonda. 

14 2016 Con el fin de eva1uar el SER SI ASM NUm. 

impacto y los resultados es 

necesario adecuar los 

indicadores estatales de las 

dependencias, a la cobertura 

metropolitana. 

15 2016 Se recomienda incluir SER SI ASM NUm. 

indicadores que permit an 

valorar la eficiencia de los 

procesos de gesti6n y 

aplicaci6n de los recursos del 

R23 FM. Con esto se confirmaria 

que la necesidad o problema fue 

16 2016 SER SI 

ANA 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

SECRET ARiA DE 
I..A ·i:ONTRALORiA 

ustJ..fJ..cacJ..6n 

3 
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Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 

Recoinendaciones SECRET ARiA DE 
LA CONTRAlORiA 

17 2016 

18 2016 

19 2016 

20 2016 

21 2016 

" 2016 

02-MAY-2017 

comportamientos hist6ricos se 
requiere un redisefio en los 
porcentajes para la Metas 
Programadas y Alcanzadas en el 

reporte de avance de la SPF. 
Se recomienda a la SEDESU 

adecuar sus 

efectos de 

R23 FM y 

integrarlos 

Indicadores 

indicadores para 

la evaluaci6n del 

de la ZMQ para 
al Manual de 

Estrategicos y de 

Gesti6n, incluyendo sus fichas 

tecnicas. 

Modificar la f6rmula del 
indicador 5/5 considerando en 

lo sucesivo el Calendario de 

ejecuci6n y gasto Anexo 3 de la 

ROP, para efectos de evaluar la 

eficacia y medir la capacidad 

de lograr los objetivos y las 

met as 'establecidas, sin 

relacionar 

asignados. 

los recursos 

Diseftar indicadores cuyos 

resultados sean Utiles a los 

tomadores de 

manera de 

decisiones, 

guf.a en 

a 

la 

formu1aci6n de las propuestas 
de proyectos, obras o acciones 

de impacto en la ZMQ. 

Programar reuniones de trabaj o , 

entre los involucrados de la 

operaci6n de los recursos del 

R23 FM para acordar de manera 

conjunta y definitiva, los 

indicadores de mayor relevancia 

que permitan evaluar el Fonda. 

Considerar la utilidad de 

con tar con el Manual de 
Indicadores Estrati§gicos y el·' 

Diagnostico de la ZMQ. 

se recomienda a los responsable 

del Fonda, coordinar la 

atenci6n de las recomendaciones 

del ER-IEG 2011-2013 asf. como 

la captura del Programa de 

Trabajo y el registro tanto de 

los avances, como el alta de 

las evidencias. 

~1 CDM aprobar el Diagn6stico 

como sustento para la 

justificaci6n de los proyectos 
y acciones de alto impacto a 

ser financiadas par el FM que 

logr -· 1 cumplimiento de las 

ANA MA 

SER 

SER 

SER 

SER 

SER 

SER 

NO 

NO 

SI 

SI 

NO 

NO 

USt:.l.fl.Caci6 

La SEDESU ya no est& ejerciendo 

recursos del este Fonda 

Se redefinir§n los indicadores 

y se realizar§ la serie 

hist6rica 

ASM Nl1m. 2 

ASM NU.m. l 

Al implementar la UER este 

sistema, se podrA cumplir con 

esta recomendaci6n 

se solicit6 a la Srf.a de Obras 

Pllblicas su opini6n, comentando 
que lo recomendable es que se 

apruebe el Programa de 

Ordenaci6n de la Zona 
Metropolitana 

SANCHEZ 

4 

I 
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24 2016 

l, 

25 2016 

26 2016 

27 2016 
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Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 

Recomendaciones 
SECRET ARIA DE 
IJ\ CONTRALORIA 

02-MAY-2017 

·-
estrategias. 

A los organismos involucrados 
en el manejo de los recursos, 
revisar y en su acordar el usa 
de los instrumentos 
relacionados con los ASM para 
el R23 FM. 
Dar seguimiento (1a Dependencia 
coordinadora) a los procesos de 

aprobaci6n (con los ejecutores) 
de las iniciativas, propuestas 

e instrumentos elaborados para 
mejorar la gesti6n del R23 FM; 
tamar decisiones sabre dichos 
procesos de manera colaborativa 
con los ejecutores en la 
aplicaci6n de los recurs as del 
R23 FM. Documentar el' 
ejercicio. 

Efectuar un adecuado monitoreo 
y seguimiento a la ejecuci6n de 
los recursos de conformidad con 
los calendarios de ejecuci6n 
establecidos. 
Definir un procedimiento asi 
como los responsables para la 
captura, manito reo y 

seguimiento al cumplimiento de 
las met as establecidas en los 
indicadores de la MIR estatal; 
del fonda. 
Efectuar un adecuado monitoreo 
y seguimiento a la aplicaci6n 
de los recursos del fonda de-
conformidad con los calendarios 
de ejecuci6n establecidos. 

ANA MARIA CIA 

SER 

SER 

SER 

SER 

SER 

SI 

SI 

cruSt.ificacJ.6 -

ASM N(im. 1 

Ya se realiza, cada mes las 

dependencias ejecutoras envian 

un oficio con los avances 

NO Ya se realiza el seguimiento a 
los avances. 

SI ASM NUm. 3 

NO Ya se realiza el seguimiento de 
avances de los proyectos 

5 



·•· QUERETARO P::~ 
EST.\ EN NOSOrROS If.·~·· 

Dependencia o entidad responsable 

Nombre y cargo del responsable de 

y seguimiento al programa de ASM 

Fonda o recurso federal evaluado 

la elaboraci6n 

~ Jrama de Aspectos Suceptibles de Mejora ~ 
Documento de trabajo especifico 

02-MAY-2017 

DIRECCI6N DE TESORERfA 

GERMAN RODRIGUEZ SANCHEZ 

FONDO METROPOLITANO 

NO SE DEFINI6 UN DOCUMENTO DE TRABAJO ESPECfFICO 

SECRET ARiA DE 
LA CONTRALORiA 

1 



·•· QUERETARO ;~·.4~· 
ESTA EN NOSOTROS ·~.4& • • 

Dependencia o entidad responsable 

Nombre y cargo del responsable de 

y seguimiento al programa de ASM 

.Fonda o recurso federal evaluado 

ANA MAR 

la elaboraci6n 

~ ~rama de Aspectos subeptibles de Mejora 

Documento de trabajo institucional 

02-MAY-2017 

DIRECCI6N DE TESORERfA 

GERMAN RODRIGUEZ SANCHEZ 

FONDO METROPOLITANO 

NO SE DEFINI6 UN DOCUMENTO DE TRABAJO INSTITUCIONAL 

SECRET ARiA DE 
LA CON!RALORJA 

1 



li Dependencia o entidad responsab{~ 

'(' rama de Aspectos Sus~eptibles de Mejora ~. 
Documento de Trabajo Interinstitucional e Interguberrtamental 

05-MAY-2017 

DIRECCI6N DE TESORERfA 

Nombre y cargo del responsable de la elaboraci6n GERMAN RODRIGUEZ SANCHEZ 
y seguimiento al programa de ASM 

~Fonda 0 recurso federal evaluado FONDO METROPOLITANO 

pi&> - . -. . -- . -- . . - . - ~ • • ·~riA> --~li!U:m €'4i"GbJ •!·'·fi·bef'·P Oi9!lli> lfbt!m> •Dnlb1Jb9 W·1·1i€€id9 
1 Coordinar a las SER DIRECC!6N DE 1 Realizar reuniones 22-04-2017 30-07-2017 Minuta de las DIRBCCI6N DE 

dependencias TESORERfA con las reuniones con TBSORBRiA 
ejecutoras de dependencias las dependencias 
recursos para que involucradas para ejecutoras y 
conozcan y se plantear los aetas de sesi6n 
involucren con el trabajos a realizar de las 
Porgrama de Aspectos y darles instancias del 
Susceptibles de seguimiento. Fonda. 
Mejora e informar a 2 Elaborar informe 22-04-2017 30-07-2017 Informe sabre DIRBCCI6N DE 
las tres instancias sabre los trabaj?s los trabajos TBSORBRfA 
del Fonda realizados sabre el reali~ados SBCRBTARfA DB 
Metropolitano los Programa de DESARROLLO 
avances alcanzados Aspectos URBANO Y OBRAS 

susceptibles de PtiBLICAS 

Mejora. _, 
3 Presentar el 22-04-2017 30..:07-2017 Acta de sesi6n DIRBCCI6N DE 

informe sabre los TBSORBRfA 

trabajos realizados 

' 
en sesi6n de cada 
una de las 
instancias del 

Fonda: Consejo para 
el Desarrollo 

Metropolitano, al 
Comite T~cnico del 
Fideicomiso 2135, 
al Sucomit~ T~cnico 
de Evaluaci6n de 
Proyectos 

2 Elaborar la Matriz de SER DIRECCI6N DE 2 Analizar las 22-04-2017 30-05-2017 Relaci6n de DIRBCCI6N DE 
Indicadores para 

0, ~ESORERfA recomendaciones documentos TBSORBRfA 
Resultados Estatal derivadas de las revisados y SBCRETARfA DB 

\' 11\. R~MICHEZ MIA MARIA L A~CIA GERMAN 

Elabd6'', (joriz6 

SECREf ARIA DE 
LA CONTRALORiA 

. .. 
W·Af'.:m? 

Que las 
dependencias 
ejecutoras de 

recurs as del 
Fonda 
Metropolitano 

conozcan los 
trabajos a 
desariollar 
sabre el 
Programa de 
Aspectos 
Susceptibles de 
Mejora y 
concientizarlas 

sabre su 
participaci6n; 

asi como 

mantener 
informados a los 
integrantes de 
las instancias 

del Fonda sabre 

los trabajos 

realizados para 

oficializar los 
resultados. 

Contar con la 
Matriz de 
Indicadores que 

---- --- ---------

1 



,:. . o-.O..a. QUEReTARo ....... 
ESTA EN NOSOTilOS II_¥ !I' 

F' . - . -. . •)_(!!;) 

c.~ l!§i*n .. 
del Fonda 

Metropolitano. 

3 Elaborar las fichas SER 
t~cnicas de lo 
indicadores del Fonda 

' ~rama de Aspectos Susceptibles de Mejora ~ 
Documento de Trabajo Interinstitucional e Intergubernamental 

05-MAY-2017 

liWi) . --•o·- . - -(!!;) ~"'il . . ·--••·'·*"'t§!.!Sifi' UID!Bll lifU.!f!.<n opU§Uif@ 

Evaluaciones 2014 y puntas 
2015, los relevantes a 
document as sabre la considerar 

matriz, 

indicadores, metas, 

avances que se han 

realizado para su 
atenci6n y revisar 

la M!R Federal del 

Fonda Metropolitano 

4 Proponer una Matriz 22-04-2017 30-05-2017 Propuesta de· la 
de Indicadores para Matriz de 
resultados del indicadores 
Fonda, verificando 

los objetivos 

estrategicos del 
fonda, con base en 

la Guia para el 

disefio de la Matriz 

de Indicadores para 

Resultados emit ida 

par la SHCP. 

5 Elaborar la Matriz 22-04-2017 30-05-2017 Matriz de 
de Indicadores para indicadores 

resultados definitiva 

definitiva. 

DIRECCI6N DE 1 Definir la ficha 01-06-2017 OB-06-2017 Modele de Ficha 
TESORERfA t~cnica a elaborar T~cnica 

-~ U·•QM·ip 
DESARROLLO 

URBANO Y OBRAS 

P6BLICAS 

DIRBCCI6N DB 

'I'BSORBRfA 
SBCP.BTARfA DB 

DESARROLLO 

URBANO Y OBRAS 

PtiBLICAS 

DIRBCCI6N DE 

TBSORBRfA 

SBCRETARiA DB 

DESARROLLO 

URBANO Y OBRAS 

PtiBLICAS 

DIRBCCI6N DB 

TBSORBRfA 

SBCRBTARfA DB para cada indicador 
Metropolitano A' I\ con base en la DESARROLLO 

ANA MAR(J ~GARCIA GERMAN RO~ANCHEZ 
Elab ~~ {/riz6 

SECRET ARiA DE 
lA CON!RALORiA 

.. 
&iJ.I#i**EF' 

permita 
establecer con 
claridad los 
objetivos y 

resultados 

esperados con 

los recursos del 

Fonda 
Metropolitano y 

usar esa 

informaci6n para 
propiciar una 

mejor rendici6n 

de cuentas y 

transparencia. 

Contar con las 

fichas t~cnicas 

de los 
indicadores para 

2 



.... . n·.,..~ QUERETARO·•••· 
Esrii EN NOSOlllOS IJ_~ ~ 

1'0 ·- . -. . 
Ql)~ 

' 

-

' 

. . 
€m!'9i' 

ANA MARIA 

' F(' rama de Aspectos Sus~eptibles de Mejora 2("' 
Documento de Trabajo Interinstitucional e Intergubernamental 

05-MAY-2017 

-

~ - . -- . . - E:lilll_ Iiili Wiiii.l@- .. . 
.... , .. ,.,w:ae - UIUiiG ~ ··•·§liilt.'FJ 

Guia para el Disefio 

de Indicadores 
Estrategicos 

emitida par la SHCP 

2 Elaborar la ficha 09-06-2017 15-06-2017 Ficha tecnica de 

tecnica de cad a cad a indicador 

indicador 

3 Elaborar el forma to 16-06-2017 22-06-2017 Formato para 

para el seguimiento seguimiento de 

trimestral de los inidicadores 

indicadores de la-

MIR estatal del 
fondo 

4 Definir el 08-06-2017 30-06-2017 Procedimiento 

procedimiento y para el 
responsables para seguimiento 
el seguimiento trimestral 
trimestral de los 

indicadores de la 
MIR estatal del 
fondo 

5 Realizar la serie 16-06-2017 22-06-2017 Serie hist6rica 

hist6rica de de los 
indicadores para indicadores 
los ejercicio 
fiscales 2015 y 
2016 

liWil 
ua.i•!.i"FE'!Uil 

URBANO Y OBRAS 

PtiBLICAS 

DIRECCI6N DB 

TESORERiA 
SBCRETARfA DB 
DESARROLLO 
URBANO Y OBRAS. 

PtiBLICAS 

DIRBCCI6N DE 

TBSORERfA 
SECRETARfA DR 

DB:SARROLLO ~·: 

URBANO Y OBRAS 
PUBLICAS 
DIRB:CCI6N DB: 

TB:SORB:RfA 
SB:CRETARfA DB: 

DB:SARROLLO 
URBANO Y OBRAS 

PU"BLICAS 

DIRBCCI6N DB 
TBSORBRiA 
SBCRBTARfA DB 

DESARROLLO 
URBANO Y OBRAS 
PUBLICAS 

!\\ ~ GERMAN~HEZ LO~ ~~\<erA 
ElaborJII~ / 7riz6 

SECREfARfA DE 
LA CONTRALORiA 

. . 
UbM+d'aft 

medir los 

resultados 
alcanzados, 

proporcionando 
una base para la 

evaluaci6n de 
resultados. 

- -

3 



·6· , .... - - - ·n:'L •o· 
QUERETARO·•••· 

ESt>\ EN NOSOTROS lfl.~o•.6 

Dependencia o entidad responsable 

Nornbre y cargo del responsable de la 
y seguimiento al programa de ASM 

Fonda o recur so federal evaluado 

rs:···· . . .. • . 
1 Coordinar a las dependencias 

ejecutoras de recursos para que 
conozcan y se involucren con el 
Porgrama de Aspectos 
Susceptibles de Mejora e 
informar a las tres instancias 

del Fonda Metropolitano los 
avances alcanzados 

2 Elaborar las fichas tecnicas de 
lo indicadores del Fonda 
Metropolitano 

3 Elaborar la Matriz de 

Indicadores para Resultados 
Estatal del Fonda 
Metropolitano. 

l 
I 

~ rama de Aspectos Sus.ceptibles de Mejora -:{: 

Reporte general de aspectos susceptibles de mejora 

02-MAY-2017 

DIRECCI6N DE TESORERfA 

elaboraci6n 
GERMAN RODRIGUEZ SANCHEZ 

i 
' 
' FONDO METRO POLITANO 
! 

'llllll' . . .. . ~<Ill' 
~ ~ :i"€14Uf!D•' 

DOCUMENTO INTERINSTITUCIONAL E SER 22-ABR-17 30-JUL-17 

INTERGUBERNAMENTAL 

DOCUMENTO INTERINSTITUCIONAL E SER 30-MAY-17 30 JUN-17 
INTERGUBERNAMENTAL 

DOCUMENTO INTERINSTITUCIONAL E SER 22-ABR-17 30-MAY-17 
INTERGUBERNAMENTAL 

. .. ·-
Minuta de las reuniones 

Modele de 

Relaci6n de docurnentos 

. -
con 

SECRET ARiA DE 
LA CONTRALORiA 

. - -

las dependencias ejecut 

Ficha Tecnica 

revisados y puntas relevante 

1 



~Dependencia o entidad responsable 

~rama de Aspectos Susceptibles de Mejora ~ 
Documento de Trabajo Interinstitucional e Intergubernamental 

Reporte de avance "Primer trimestre" 

02-MAY-2017 

DIRECCI6N DE TESORERiA 

SECREf ARiA DE 
LA CONTHALORiA 

Nombre y cargo del responsable de la elaboraci6n 
y seguimiento al programa de ASM 

GERMAN RODRIGUEZ SANCHEZ 

Fonda o recurso federal evaluado 

1 

2 

Coordinar a las 
dependencias ejecutoras 
de recursos para que 

conozcan y se involucren 

con el Porgrama de 
Aspectos Susceptibles de 

Mejora e informar a las 

tres instancias del 

Fonda Metropolitano los 

avances alcanzados 

Elaborar la Matriz de 

Indicadores para 

Resultados Estatal del 

1 

2 

3 

2 

FONDO METROPOLITANO 

-- -€." - • -

Realizar reunianes 
con las 
dependencias 

involucradas para 
plantear los 
trabajos a realizar 

y darles 

seguimiento. 

Elaborar informe 

sabre los trabajos 

realizados sabre el 

Programa 

Aspectos 

de 

susceptibles de 

Mejora. 

Presentar el 

informe sabre los 

trabajos realizados 

en sesi6n de cada 

una de las 
instancias del 

Fonda: Consejo para 

el Desarrollo 

Metropolitano, al 

comite TE!cnico del 

Fideicomiso 2135, 

al Sucomite Tecnico 

de Evaluaci6n de 

Proyectos 

las 

las 

22-ABR-17 30-JUL-17 

22-ABR-17 30-JUL-17 

22-ABR-17 30-JUL-17 

22-ABR-17 30-MAY-17 

5 % Minuta de la reuni6n del 28 de Se realiz6 una primer reuniOn co 

5 % Hoja de la presentaci6n donde s Se incluy6 el tema de las evalua 

5 % Acta de sesi6n del Consejo dond Se inform6 a los integrantes del 

0 • 

1 



3 

Fonda Metropolitano. 

Elaborar lao fichas 
tecnicas de lo 
indicadores del Fonda 
Metropolitano 

ANA 

4 

5 

1 

~;rama de Aspectos SuSceptibles de Mejora <:' 
Documento de Trabajo Interinstitucional e Intergubernamental 

Reporte de avance "Primer trimestre" 

Evaluaciones 2014 y 
2015, los 

documentos sabre la 

matriz, 
indicadores, metas, 

avances que se han 

realizado para su 
atenci6n y revisar 

la MIR Federal del 
Fonda Metropolitano 

Proponer una Matriz 

de Indicadores para 

resultados del 
Fonda, verificando 

los objetivos 
estrategicos del 

fonda, con base en 

la Guia para el 

disefio de la Matriz 

de Indicadores para 

Resultados emitida 

par la SHCP. 

Elaborar la Matriz 

de Indicadores para 

resultados 

definitiva. 

Definir la ficha 

tecnica a elaborar 

para cada indicador 

con base en la 

Gui'/" ~ei'io 

de ( _ !~~ores 

22-ABR-17 

01-JIDI-17 

02-MAY-2017 

30-MAY-17 0 • 

30-MAY-17 0 • 

08-JUN-17 0 • 

-··-0\JE~EfA!K) 

MARIA ~ARCIA GER~ANCHEZ 

SECRET ARiA DE 
L4 CONIRALORiA 

... -

2 



G.lll~ 

2 

3 

4 

5 

ANA MAR 

~;rama de Aspectos Susceptibles de Mejora ~ 
Documento de Trabajo Interinstitucional e Intergubernamental 

Reporte de avance "Primer trimestre" 

02-MAY-2017 

. -. . - . - . -
~ 

Estrategicos 
emitida par la SHCP 

Elaborar la ficha 09-JUN-17 15-JUN-17 0 • 
tE!cnica de cada 

indicador 
Elaborar el forma to 16-JUN-17 22-JUN-17 0 • 
para el seguimiento 

trimestral de los 

indicadores de la 

MIR estatal del 
fonda 
Definir el 08-JUN-17 30-JUN-17 0 • 
procedimiento y 

responsables para 

el seguimiento 

trimestral de los 

indicadores de la 

MIR estatal del 

fonda 

Realizar la serie 16-JUN-17 22-JUN-17 0 • 
hist6rica de 

indicadores para 

los ejercicio 

fiscales 2015 y 

2016 

SECHEfARiA DE 
LA CONTRALORiA 

3 























. ~ 

,QUERETARO :i-!-ir. 
£STAfcUNOS~- ~,~. 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 

Recomendaciones SECRET ARiA tit 
LA toNTRALORiA 

Fi 

15 

16 

"'-' 17 

18 

28-ABR-2017 

u~&> 
:w•m:r.t:-. 

2015 

2015 

2015 

fortalecer su seguimiento y 
evaluaci6n, indepenqientemente 

si estes indicadores formaron 

parte o no de las MIR en afios 

anteriores 

Principalmente, se recomienda. 

al estado integrar la evidencia 

documental que ·sustente si ha 

tenido algU.n avance en la 

atenci6n a los ASM, mediante la 

implementaci6n de las 
acti vidades que ha dispuesto 
para ella. En este sentido, 
igualmente se sugiere revisar 

la informaci6n que ha puesto a 
disposici6n de los evaluadores 

en el m6dulo ASM, dado que no 

es suficiente para determinar 
los porcentaj es de a vance de 

atenci6n a las ASM. Si el 
Estado cuenta con informaci6n 

que sustente que ha tenido 

avance parcial en atenci6n de 

las actividades debe dar cuenta 

de ella, de lo contrario de lo 

que se asurne es que no se han 

atendido las ASM. 

Se sugiere al Estado revisar 

nuevarnente los fermatas de 

valoraci6n de recornendaciones 

2011, 2012, 2013 y documentar 

como llego a la conclusi6n de 

cuales recomendaciones son 

factibles o no.· Lo anterior 

debido a que solo ha sustentado 

falta de claridad y de vialidad 

en las recomendaciones. 

Una vez que se _ verifique si 

cuenta con inforrnaci6n que 

reporte un 

cumplimiento 

porcentaj e de 

en -las acti vidades 

para la atenci6n de los ASM, es 

indispensable que el Estado 

ponga en marcha las estrategias 

para atender los compromisos 

adquiridos, 

aquellos 

empezando 

del prograrna 

por 
de 

trabajo 2015, para los cuales 

se ha propuesto como fecha de 

cumplirniento el segundo 

trirnestre del aii.o, y que alln 

este en buen tiempo para 

curnplir. 

2015 Incorporar las recomendaciones 

forrnuladas para mej orar el 

I 
Elabor6 

SER 

SER 

SER 

SER 

SI 

SI 

SI 

Sera atendido a traves del PASM 

2017: ASM No. 3 

se concentrara la 

documentaci6n hist6rica que 

soporte las valoraci6n de las 

recomendaciones 2011, 2012 y 

2013, y se analizara la 

factilibilidad de incluirse en 

pr6ximos PASM 

A traves del Sistema de la 

Unidad de Evaluaci6n de 

Resultados se dara seguirniento 

al cumplimiento del PASM 2017 

atendiendo las recomendaciones 

resultdo de las evaluaciones 

del FONE 2015. 

SI {"'1::1 Programa de ~tos 
Susceptibles de Mejo~ 2017 fue 

~~~ ''" .:___./ 
LIC. TH A GALICIA SAMANO 

Autor1.z6 

4 



Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 

Recornendaciones 
SECRETARIA DE 
lA CONTRALORiA 

28-ABR-2017 

uo r Afio de I~Descripc16n ~~ Arr.bito de ,I t~tenci6n. 11 JustJ.f.tcac.t6n 
11 I • • " /. i 
, evaluaci6n ,~ -:x !{:.-;.{~""' -~ "~'::?~ '8§ ~ ! rl A 

I I 

I 

I desempei'io del 

lla naturaleza 

Elabor6 

FAEB al FONE dada 

de ambos 

LIC. THELMA 

definido en base al listado de 

recomendaciones del FAEB 2014 

con FONE 2015. 

£~A siiMANo 

Autoriz6 

5 



QUERETARO;:'~ 
m4 EN NOS011IOS -.~:-

Dependencia o entidad reaponsable 

Nombre y cargo del responsable de la elaboraci6n 
y seguimiento al programa de ASM 

Fonda o recurso federal evaluado 

Estrategia de Cobertura para 
los servicios de educaci6n 
bAsica con apego a criterios 
normativos establecidos con el 
fin de estar en condiciones de 
hacer un seguimiento puntual de 

~ grama de Aspectos Susceptibles de Mejora ~ 7 

Reporte general de aspectos susceptibles de mejora 

28-ABR-2017 

USEBEQ 

-------------------

LIC. THELMA PATRICIA GALICIA SAMANO 

FONDO DE APORTACIONES PARA LA N6MINA EDUCATIVA Y EL GASTO OPERATIVO 

SECRET ARiA DE 
LA CONTRALOR(A 

esta los pr6ximos 5 afios 
122~-~~D~eif}i;n~i~r~un~~~.~~~~~~~,;~~:_-tJnl<oJiCUMorn~E~NT~Oo-ESPECfFICC~-----t--SEot--t-os:06---2-0'l-=7-~cl~8--~,~,--~2~0~1~7'-+------·Documento Maestro de Indicadores 

que integre los indicadores 
relevantes para evaluar la 
eficiencia y eficacia del fondo 
que permita la comparabilidad a 
traves del 

~J,---jiEil~ab~o~r;a~r~un~~~~~~"'~,------tlnoJiJiCUMorn~E~NTO~o-irNNSSTTIITTUUCC~ICO~NAL~~------t----sii:----r-o222:-oo22:-22~0~1~7;-t-:3~1~-~ol!s~-~2~0~1~7,-i:rt.n~s~t~r~u~ccttiiv~o·-PPara la Bvaluaci6n BsPC:fflCa-de-oesempe 
seguimiento a la Evaluaci6n 
Espec1fica de Desempefio del 
FONE y PASM que define desde la 
elaboraci6n del programa hasta 
su ejecuci6n, cumplimiento y 
publicaci6n del mismo. 

l<•~lliE~l~ab~o~r;a~rCCurrnll~~~~~)JpJ.a~r~a;----tlnO.o~CUMorn~EKNTO~o-rrNNSSTTIITTUucc~r~olliN~AL"'-------t----,s~EiRc----r-,2ll:-oo~3:-~2~0~1~7;-t-·,ol:2~-~0~6~-~2~00ll7,--r--ln~o~ccuummeenntt;o~~-!r;n~s,ttructivo de trabajo POA y PAF 
asegurar el avance del POA 
Estatal (Plan Operativo Anual) 

PA Federal (Plan Anual) 

LIC. THELMA 

Elabor6 Autoriz6 

1 



l 1rama de Aspectos SuS"ceptibles de Mej ora C · 
Documento de Trabajo Especifico 

28-ABR-2017 

Dependencia a entidad reS.ponSab·~;;':" '''>'. . \,i' '.'fl':;:;: USEBEQ 

Nombre y cargo del respcinsable de~ la ~lab·ora~i6~';t): 
LIC. THELMA PATRICIA GALICIA SAMANO 

y seguimiento al programa de.ASM >; 
.··•.·· 

'". ·~g:: 
. ~:· 

Fonda o recurso federal evaluado <·: !.' FONDO DE'APORTACIONES PARA LA N6MINA EDUCATIVA Y EL GASTO OPERATIVO 

r~,). i\:o-p~ct:e: Snsr-eptil>l~ Amb.l.t\) de Act.iv~dades Fe.;:b.o; de ! Fecha d~ P~:odu·::tt'S y/o~~f"lf~,.i-4,_ 
de t-it:'JOr:a. ~'lt=:8t. .... 0n l:JiCl "' t~.t:mino : ~vltiun._ia' " '"" "'~""f4{: 

I - "" > '0 ' ' '" -..< ''" ~ ~" 

1 Elaborar un documento pp 1 Identificar los 09-ENE-17 13-ENE-17 Documento de Estrategia Depto. de 
de Estrategia de requerimientos de Cobertura Estadistica 
Cobertura para los informativos y 
servicios de educaci6n fuentes para la 
bAsica con apego a elaboraci6n del 
criterios normativos documento 
establecidos con el 2 Desarrollar 13 ENE 17 19 MAY 17 Documento de Estrategia Depto. de 
fin de estar en informaciOn del de Cobertura Estadistica 
condiciones de hacer Capitulo I. 
un seguimiento puntual Cobertura de 
de esta para los Educaci6n BAsica 
pr6ximos 5 ai'l.os. 3 Desarrollar 15 MAY 17 19 MAY 17 Documento de Estrategia Depto. de 

informaciOn del de Cobertura Estadistica 
Capitulo I I. 
Metodologia para 
definir la cobertura 
de Educaci6n BAsica 

4 Desarrollar 22-MAY-17 26 MAY 11 Documento de Estrategia Depto. de 
informaciOn del de Cobertura Estadistica 
Capitulo III. 
Objetivos de 
Cobertura 2016-2021, 
y Anexos 

5 Vista Bueno de 22-MAY-17 26 MAY 17 Documento de Estrategia Depto. de 
Documento de de Cobertura Estadistica 
Estrategia de DIR. DE PLANEACI6N 
Cobertura EDUCATIVA 

2 Definir un documento SER 1 Elaborar una matriz 05-JUN-17 30-JUN-17 Documento Maestro de Depto. de 
maestro que integre con los indicadores Indicadores Estadistica 
los indicadores definidos en el POA 

relevantes para (Plan OperatiVe ( ~ evaluar la eficiencia Anual) del 2014 al 

)_ ~~ ~.._;,. 

.SEcRET ARIA DE. 
l.A CONTRAlORiA 

Establecer en un solo I 
documento la estrategia 
de cobertura para 
atender a los 
beneficiaries, 
evidenciando la 
categorizaci6n de la 
poblaciOn potencial, 
objetivo y atendida, 
requeridas para evaluar 
la eficiencia y 

eficacia del fondo. 

Claridad y 

transparencia en la 
aplicaci6n del recurso 
de acuerdoa lo' 
indicadores que evaluan! 

~ti:~~c PE9A LIC. TH ~I1 LICIA SAMANO 
I >.-Elaboro Autor~z6 

1 



comparabilidad a 
traves del tiempo. 

~}rama de Aspectos Susceptibles. de Mejora ~ 
Documento de Trabajo Especifico 

28-ABR-2017 

relevantes que 
permitan la 
evaluaci6n de 
eficiencia y 
eficacia del fonda 
federal en base a la 
Matriz de 
Indicadores 

relevantes 

Bueno de Documento 
Maestro Indicadores 

Documento Maestro 
Indicadores 

Documento Maestro de 
Indicadores 

Documento Maestro de 
Indicadores 

_........~ 
IRMA CANTO PE~A 

Elabor6 

Depto. de 
Estadistica 

! ! 

A~GALICIA SAMANO 

Autoriz6 

SECRETAfl[A DE 
LA CONTRALORiA· 

2 



QUER~TARO ~.·.~~ ... 
£STA EN NOSOTI<OS • 'I• 

Dependencia o entidad responsable 

Nombre y cargo del responsable de la elaboraci6n 
y seguimiento al programa de ASM 

Fonda o recurso federal 

Instructive que 
asegure el avance del 
POA Estatal (Plan 
Operative Anual) y PA 
Federal (Plan Anual) . 

( PLANEACI6N 

I EDUCATIVA 

~ firama de Aspectos Susceptibles de Mejora ~ l 

Documento de Trabajo Institucional 

28-ABR-2017 

USEBEQ 

LIC. THELMA PATRICIA GALICIA SAMANO 

FONDO DE APORTACIONES PARA LA N6MINA EDUCATIVA Y EL GASTO OPERATIVO 

I 

Instructive de 
POA y 

Organizaci6n 
Metodos procedimiento de 

seguimiento al 
avance del POA y 
PA 

1;~--~~~~:~uuniaa tabla 
de descripci6n de 
actividades 

Depto. de 21--MAR:..l?- + 27-:MAR•;;-;;-_-,,~7.--tl-;;oOcumento-dc-e---+-,.--
1 Instructive de Organizaci6n 

e1 
documento que 
describe el 
instructive 

y 

autorizar el 
instructive 

1 trabajo POA y 

PAF 

Instructive de 
trabajo POA y 

PAF 
Document a 
Instructive de 
trabajo POA y 

PAF 

Metodos 

Depto. de 
Organizaci6n 
Met ados 

Programaci6n 

>--~::supues_to 
DIR. DE 
PLANEACI6N 
EDUCATIVA 

y 

y 

y 

y 

SECRET ARIA DE 
LA CONTRALORiA 

··-··' 

Programaci6n de 
los reportes de 
avance que debe 
entregar cada 
area responsable, 
asegurando el 
cumplimiento con 
la normatividad 
de los medias de 

~ 

verificaci6n que 
1 soporten el 

a vance asi como 
su captura en el 
sistema 
impactando la 
eficacia en el 
seguimiento y 

evaluaci6n de 
resultados 

12-tElaboraruunn ______ ts~E&RR ___ iro~I~R~.roiiEo ___ tlt-loJ.o;;c;uJ.m~e;n~t~aarr1Laass--tii9=FeEi=i:7+o7-MAR-1 7 +·rnStrU-Cti VO par-a- -t- -oePto: -de Definir e 

Instructive para el PLANEACI6N actividades la Evaluaci6n Organizaci6n y implementar 
seguimiento a la EDUCATIVA realizadas por las Espcifica de Metodos estrategias de 
Evaluaci6n Especifica 
de Desempeno del FONE 
y PASM derivado de la 

I misma. 
I 

ilreas responsables Desempen.o del , mejora para la 
del seguimiento a FONE y PASM I gesti6n del FONE 
la evaluaci6n FONE a partir de las 
y al PASM recomendaciones 
Elaborar un mapa ---r~--~M~A~R~-'1~--t21-MAR~i7~truCtivo para Depto. de generadas de la 

I 
conceptual que ' la Evaluac:i6:;::n __ 7~o~r~g~a:n::.:_izaci6n y evaluaci6n. 
incluye los e Meta 
responsables por 
actividad 

"-----

Dese 
FONE 

.. -·- _..L - .. 

LIC. SAMANO 

1 



Elabor6 

Oraffia de Aspectos Sus_ceptibles de Mej ora 0 
Documento de Trabajo Institucional 

28-ABR-2017 

para Depto. de 

4 

preliminar del 

instructive 

Autorizar el 
instructive 

02-MAY-17 31-MAY-17 

la Evaluaci6n 
Espcifica de 

oesempe~o del 

FONE y 
PASMVersi6n 
preliminar del 

Instructive de 

0 

para 

la Evaluaci6n 
Espcifica de 

Desempeno del 
FONE y 

PASMinstructivo 
autorizado 

Autoriz6 

Estadistica 

DIR. DE 

PLANEACI6N 
EDUCATIVA 

SAMANO 

SECRi:TAR[A DE; 
lA CONTRALORiA·. 

2 



federal 

C lgrama de Aspectos Suceptibles de Mej ora C 
Documento de trabajo interinstitucional e intergubernamental 

28-ABR-2017 

USEBEQ 

LIC. THELMA PATRICIA GALICIA SAMANO 

FONDO DE APORTACIONES PARA LA N6MINA EDUCATIVA Y EL GASTO OPERATIVO 

NO SE DEFINI6 UN DOCUMENTO DE TRABAJO INTERINSTITUCIONAL E 

GALICIA SAMANO 

Elabor6 Autoriz6 

5EdlETARfA DE, 
tA CONTlW.ORiA 

1 



2 

de Estrategia de 
cobertura para los 
servicios de educaci6n 
basica con apego a 
criterios normativos 
establecidos con el 
fin de estar en 
condiciones de hacer 
un seguimiento puntual 
de ~sta para los 
pr6ximos 5 afios. 

un documento 
maestro que integre 
los indicadores 
relevantes para 
evaluar la eficiencia 

eficacia del fondo 

4 

5 

1 

c~grama de Aspectos Susceptibles de Mejora c7 
Documento de Trabajo Especifico 

USEBEQ 

Reporte de avance "Segundo trimestren 

28-ABR-2017 

LIC. THELMA PATRICIA GALICIA SAMANO 

\ 

FONDO DE APORTACIONES PARA LA N6MINA EDUCATIVA Y EL GASTO OPERATIVO 

requerimientos 
informativos y 

fuentes para la 
elaboraci6n del 
documento 

informaciOn del 
Capitulo I. Cobertura 
de Educaci6n BAsica 

informaciOn del 
Capitulo II. 

Metodologia· para 

definir la cobertura 
de Educaci6n B&sica 

informaci6n del 
Capitulo III. 
Objetivos de 
Cobertura 2016-2021, 

Documento de 
Estrategia de 
Cobertura 
Elaborar una matriz 
con los indicadores 
definidos en el POA 
(Plan Operative 
Anuall del 2014 al 
2017 

22-05-2017 26-0S-2017 

05-06-2017 30-06-2017 

Cobertura 

de 

10 

cobertura 

0 • 

0 • 

LIC. THELMA 

Autoriz6 

.;.1)·.·.~,. ,. .. II"' . 
. . 

~~:a•.;o 

sECRET ARiA DE 
LA CONTRALORiA 

1 



comparabilidad a 
traves del tiempo. 

("prama de Aspectos Su~ceptibles de Mejora c 7 
Documento de Trabajo Especifico 

indicadores 
relevantes que 
permitan la 
evaluaci6n de 
eficiencia y eficacia 
del fondo federal en 
base a la Matriz de 
Indicadores 

Bueno de Documento 
Maestro Indicadores 

Elabor6 

Reporte de avance 11 Segundo trimestre" 

28-ABR-2017 

LIC. THELMA SAMANO 

Autoriz6 

~ErARlADE 
LACONTRAldRiA 

2 



Dependencia o entidad reaponaable 

Nombre y cargo del respensable de la elaboraci6n 
y segu±mlento al programa de ASM 

Fondo o recurso federal evaluado 

( \grama de Aspectos Susceptibles de Mejora ( 7 
Documento de Trabajo Institucional 

Reporte de avance nsegundo trimestren 

28-ABR-2017 

USEBEQ 

LIC. THELMA PATRICIA GALICIA SAMANO 

FONDO DE APORTACIONES PARA LA N6MINA EDUCATIVA Y EL GASTO OPERATIVO 

No. ~specto susceptible 1\::::ciones a emprendet· Fecha de , Fechll, de 2;-~~AV•l<;••~;·•·.:;;,?~-
de Nejora inteio ti:h:mtno , · "~""':::,_i;:',.., .yp:. '"~"'''Z""' 

"' •', ,; "<Jhf<B:<t.%""';"' ~"'f:~ :ii?A•¥J.,.f~'!'!:f. 

1 Elaborar un Instructive 1 Entrevistar a los 21-03-2017 

I 
27-03-2017 100 • Correa USEBEQ - fane 

que asegure el a vance del responsables del 
POA Estatal (Plan procedimiento de I 
Operative Anual) y PA seguimiento al a vance I 
Federal (Plan Anual) . del POA y PA 

, .. -- . -· --- . ·--- .. 
2 Elaborar una tabla de 21-03-2017 27-03-2017 100 • Instructive POA y PA 

descripci6n de 
actividades 

.. -· 
3 Elaborar el documento 02-05-2017 I 26-05-2017 80 • Instructive POA y PA 

que describe el 
instructive 

-
Revisar y auterizar 29-05-2017 ! 02-06-2017 4 0 • 
el instructive 

2 Elaborar un Instructive 1 Documentar laa 09-02-2017 
' 

07-03-2017 100 • Borrador Instructive FONE y 

para el seguimiento a la actividades PASM 
Evaluaci6n Espec1fica de realizadas par las I I 

' 

I 
Desempeiio del FONE y PASM Areas responsables i 
derivado de la misma. del seguimiento a la 

I evaluaci6n FONE y al ' ! ' PASM 
' -

I 
2 Elaborar un mapa 07-03-2017 21-03-2017 100 • V2 - Instructive FONE y PASM 

conceptual que 

' 
incluye loa 
responsables por I 
actividad 

-----· ,_ -- - - ---- --- .. ... - -. 

i 
3 Revisar la versi6n 21-03-2017 29-03-2017 100 • VPreliminar_Instructivo FONE 

preliminar del 

!o2-os-2oi?13~os-~~17 
' y PASM 

I 
instructive 

I 
Autorizar el I --------

4 0 • 
instructive 
---· - ·-" ---- -

~~-/,n_ w;t~\/:~ 
ING. IRMA CANTU PBNA iA GALICIA LIC. 

I Elabor6 Autoriz6 

SECRET ARiA DE 
lA CONTRALORIA. 

1 



·•· QU ERETARO"!il.ti ."!'. 
ESTA EN NOSOTROS IJ.'fl!' 

88e HOMBROCON 
HOMBRO 
F'ROGRAMA DE DESARR6LL0 S:OCIAL 

DEL ESTAOO D!! OUtRtf~O . 

SEDESOO/SOPS/463/2017 
Asunto: PASM 

Santiago de Queretaro, a 21 de septiembre del 2017 

LIC. ELVIA DEL RfO ANAYA 

TITULAR DE LA UNlOAD DE EVALUACION DE RESULTADOS 
SECRETARfA DE LA CONTRALORfA 

PRESENTE 

Sirva este media para enviar uncordial saluda y hago llegar a usted el Programa de Aspectos 
Susceptibles de Mejora 2017 capturado enel Modulo de Informatica Sistema de Evoluaci6n 
de Resultados, donde se contiene los' 'documentos de trabajo correspondientes al 
seguimiento del programa del Fondo de Aportaciones para Ia lnfraestructura Social (FAIS­
FISE). 

Aprovecho para expresarle el compromise de trabajar en conjunto por el bien de todos 'los 
queretanos. 

Sin otro particular por el memento, reciba un cordial. saluda. 

* PODER EJECUTIVO DEL R 
EST ADO DE QUER~TARO E SECRET ARIA DE 

LA CONTRALORIA c 
I 

/ 

...__. .... ""'"'() 
01Q\!J!Wib'" 2 5 SET. 2017 8 

) I 
UNIDAD_C ,ALUACION D 

DE R TAOOS 

.JJ.;QS. 0 Recibido oor: Hora: 

' LIC. JORGE OR 

C.c.p. lie. Agustfn Dorantes t.ambarri. Secretario de Desarrollo Social. Poder Ejecutivo del Estado de Queretaro. 

Do.mtcllio: 
Av, Ccn:;tituyentcs100te .. , 
Centro Hist6;ico, Ot.ie~ilro 

Tels: 227 1200 

www._qu12retaro.gob.rryx/ · 

Archive. · YFC 

QUERETARO 
GOB!ERNO DEL ESTADO· 



1 

,. 

r-. ··~ 
QUERETARO Jli~t; 

:tESTA $1<~!!!Qli .. '!It"·"'; 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 

Recomendaciones 
:sECllETMIADE 
lA CON1'1!ALDR!A 

43 

44 

45 

46 

09-MAY-201 7 

2017 

2017 

2017 

normativa debe contemplar la 

obligatoriedad de registro de 

la informaci6n para la 
totalidad de entes ejecutores 

del fonda. 

transferencia de recursos 

(oficios, notificaciones 0 

correos) que demuestren que se 

recibieron en tiempo y forma y 

con esto, garantizar tiempos de 

de las obras. 

Revisar y corregir deficiencias 

del M6dulo inform~tico para el 

seguimiento de recomendaciones 

con la participaci6n de los 
usuaries. 

Revisar, con la participaci6n 

de los usuaries ( involucrados 

en la ejecuci6n de los 
recursos} , los alcances y 
mejoras del M6dulo informatica 
para el seguimiento de 
recomendaciones. Documentarlas 

Susceptibles 

al m6dulo. 
los Aspectos 
de Mejora de 

ejercicios fiscales anteriores 
y los emitidos en esta para su 
analisis y determinar los 
factibles su posterior 

recomendaciones de las· 

evaluaciones de ejercicios 
fiscales previos para-elaborar 
un programa de aspectos 
susceptibles 
programaci6n 
sistemdticos 

de mejora con una 

y seguimiento 

que permi tan 
avanzar en la optimizaci6n de 
los procesos de gesti6n 
orientados a la obtenci6n de 
resultados. 

YAZMIN FRANCO -l:OS, ENLACE 
SUBSECRETARfA DE OPERACIONES 

Elabor6 

SER 

SER 

SER 

LIC. 

NO 

NO 

NO 

UN ASM QUE SE 

EJERCICIO FISCAL 

UN ASM QUE SE 

EJERCICIO FISCAL 

EJERCICIO FISCAL 

UN ASM QUE SE 

EJERCICIO FISCAL 

EN OTRO 

EN OTRO 

EN OTRO 

IO PAREJA AMADOR, TITULAR DE 
EVALUACI6N Y CONTROL 

Autoriz6 
7 



2 

y 

ESTRUCTURACi6N DE LAS CARENCIAS 
DE SERvrcios· BAsrcOs. EN ZoNAS 

DE ALTA Y MUY ALTA 

l 
c~grama de Aspectos Susceptibles de Mejo.ra ('.7 

Reporte general de aspectOs susceptibles de mejora. 

25-SEP-2017-

SECRETARI.i-.: DE DESARROLLO SOCIAL 

LIC. HELlO PAREJA AMADOR, TITULAR DE EVALUACI6N Y CONTROL 

FONDO DE APORTACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL 

'MARG~NACI6N,. A TRAVES DE LA·'-, -, 

SELECCI6N DE INDICADORES 

UN MECANISMO 

: ES'i'RUCTURADO DE CAPA~iTACIONES. 
PA~ ATENDER LAS 

REc;oMENDAC.roNES EMrilJ?AS .. PQR· 

PARTE DEL EVALUADOR Y LA 
DE DESARROLLO <c'\ 

UN PROCESO 

DE MONITOREO DE LO,S 

AVANCES FISICOS-FINANCIEROS E. 

INDICADORES DE LAS OBRAS 

FINANCIADAS EL' FONDO FI 

DOCUMENTO INTERINSTITUCIONAL. 

INTERGUBERNAMENTAL 

INTERGUBERNAMENTAL. · 

~· -
YAZMIN FRANCQ CAMPOS, ENLACE SUBSECRETARIA DE OPERACIONES 

~--~~------·~~~ 

Elabor6 

20-12-201,7. 

LIC. 

DE NECESIDADES EN 

S:E¢iill' ARiA ut: 
'I.ACONTRALORiA' 

'· 

DETECTAbAS POR EL.E_YALiJADOR Y LA"SECRET~iiA QE 

., ·;DESARROLLO SOCIAL 
I 

I 
·"'' LISTA· o_~:;· 

~-

Autod.z6 

I 

' 

Y CONTRO~ 

1 



«:''grama de Aspectos Suceptibles de Mejora ~~ 
Documento de trabajo especifico 

09-MAY-2017 

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 

LIC. HELlO PAREJA AMADOR, TITULAR DE EVALUACI6N Y CONTROL 

FONDO DE APORTACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL 

NO SE DEFINI6 UN DOCUMENTO DE TRABAJO ESPECfFICO 

~>s~ 

• 
SECRET ARIA DE; 
LA CONTRALORtA· . 

' 

YAZMIN FRANCO CAMPCS, ENLACE SUBSECRETARfA DE OPERACIONES LIC. HELIO PAREJA AMADOR, TITULAR DE EVALUACI6N Y CONTROL 

Elabor6 Autoriz6 

1 



().· 
QUERETARO ·0 .. • -fl..· 

ESIAENI<OS01&Qi .~~ 

Dependencia o entidad remponmable 
~------

I 

~ 3rama de Aspectos Susceptibles de Mejora ~ 7 

Documento de Trabajo Institucional 
09-MAY-2017 

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 

Nombre y cargo del respcneable de la elaboraci6n ' TITULAR DE EVALUACI6N Y CONTROL LTC. HELlO PAREJA AMADOR, 
y seguimlento al programa de ASM 

-···--·--·--. --~---•- - -- -~·~-

Fonda o recurao federal evaluado ' FONDO DE APORTACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL I 

IJ* ~'{!0<~ ~-tff,"'!'l·. trl!'::!!oll!=;.:, ;~;,~~)t~dl\(!: .:. -~·~ &?"~:-u.~~ :.. """''~~}.-..~.(;."''-' .. 1 1:·'. ,..Oh, (~'· .,_ .coljlo: ~~; '-~=·~~ilii"~«<" "Y.:-:..• 

~ ~~~ii'li"""--'"c: ~~--lir..o..t4i:l:l .,..._,_olol .. l!ttH.Iit~. !ltllt'<-'::J_K<> •j:~_~>:L\ ~'!If.-~ l4!1..•!4i~--;1' 

1 IMPLEMENTAR UN PROCESO pp SECRETARIA DE 1 BASAR EL 15-05-2017 30-05-2017 AVANCE DE 
ESPECIFICO DE DESARROLLO DIAGN6STICO DE INFORME 
DIAGNOSTICO Y SOCIAL ACUERDO A LA DIAGN6STICO CON 
ESTRUCTURACI6N DE LAS INFORMACI6N DATOS DE 
CARENCIAS DE SERVICIOS BRINDADA POR EL POBLACI6N 
8AsiCOS EN ZONAS DE fsoNEVALI DEFINIR y OBJETIVO 
ALTA Y MUY ALTA CUANTIFICAR LA 
MARGINACI6N, A TRA'itS POBLACI6N OBJETIVO 
DE LA SELECCI6N DE 0 AREA DE ENFOQUE 
INDICADORES 2 ELABORAR ARBOL DE 15-06-2017 01-07-2017 ARBOL DE 

PROBLEMAS Y PROBLEMAS Y DE 
OBJETIVOS DE OBJETIVOS 
ACUERDO A LA 
METODOLOGfA DEL 
MARco r.6Gico 

3 DISENAR LA MATRIZ 15-07-2017 15-08-2017 AVANCE DE 
ESTATAL PARA INFORME CON 
MEJORAR LA GESTION MATRIZ DE 

INTERNA DEL FONDO INDICADORES DE 
DE ACUERDO A LA RESULTADOS 
MIR FEDERAL Y LOS 
LINEAMIENTOS PAIS 
VI GENTES 

4 SELECCIONAR 30-08-2017 15-09-2017 AVANCE DE 
INDICADORES QUE INFORME CON LA 

PERMITAN MEDIR LA SELECCI6N DE 
EFICACIA EN LA INDICADORES 
APLICACI6N DE 
RECURSOS 

5 DOCUMENTAR INFORME 30-09-2017 30-11-2017 INFORME 
DE DIAGN6STICO 

~ ~ 

,~<: 

, .. -.. i~~"'-''" ,.Jp. 

SECRETARIA DE 
DESARROLLO 
SOCIAL 

·~ 

SECRET ARlA D£ 
1.A CONTRALORiA 

~'" . ~-.11~· .-··•\ 

''· 1,.."''''' '"''-':•• 

OBTENER UN 
PANORAMA AMPLIO 
DE LAS 
NECESIDADES 
PARTICULARES QUE 
LOS HABITANTES 
CARENCEN DE 
INFRAESTRUCTURA 
SOCIAL, PARA 
EFECTUAR ACCIONES 
CONCRETAS Y MEDIR 
LOS AVANCES A 
TRAV~S DE LA 
DEFINICI6N DE 
INDICADORES 

YAZMIN FRANCO CAMPOS, ENLACE SUBSECRETARfA DE OPERACIONES LIC. Zro~A AMADOR, TITULAR DE EVALUACI6N Y CONTROL 

Elabor6 Autoriz6 

1 



Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 

Seguimiento a recomendaciones derivadas de Ia evaluaci6n 
Lt del desempeno 

FONDO DE APORTACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA 
SOCIAL 

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 

MAYO 2017 



IN DICE 

1. Presentaci6n 
2. Metodologra 
3. Participantes en Ia elaboraci6n del PASM 
4. Documento de Vabajo especlfi~o 
5. Documento·e trabajo instituciorial 
6. Documento de trabajo interinstitucional e 
intergubernamemtal -
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METODOLOGfA 

-~ 

Metodologia para Ia elaboraci6n del 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 
Primera etapa 

z 
0 u., 
<to 
3o 
<t<t >::. 
"'::> 
"'"' o"' "' o.., 
<to 
0 
2 
::> 

0 
"'0 "'o 
"'<t ()::> UJ_. 
"'<t 
"'> cc:UJ 
<t-' V><t 
Zc< 
O"' 
o..O 

"'"' UJ"-

"' 

Coordinaci6n 
para Ia e.-

realizaci6n de 
evaluaci6n del 
recurso federal 
transferido por 

Ia instancia 
tecnica externa 
de evaluaci6n 

Entrega de ldentificaci6n Disefio 
informes finales de necesidades f--- didactico e 
de evaluaci6n y de impartici6n del 
documento de capacitaci6n taller con 

mecanismo para Ia contenidos de 
para ASM elaboraci6n de Ia GpR, MMLy 

ASM MIRa plica do a 
los recursos 

federales 

Revisi6n Emisi6n y 
analftica del f--- entrega a Ia UER 

informe final de del documento 
evaluaci6n de 

posicionamiento 
institucional con 

respecto al 
informe final de 

evaluaci6n 

Convocatoria al 
f--- taller de ASM 

para recursos 
federales 
evaluados 

I 
Recepci6n de 

convocatoria al 
taller 



METODOLOGfA 

Metodologfa para Ia elaboraci6n del 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 
Segunda etapa 

-
-

Emisi6n de 
mecanisme 

de 
seguimiento 

I 

lmpartici6n de 
taller de 

capacitaci6n 
para elaborar 

PASM , 

I I 

Realizaci6n de 
reuniOn de 

trabajo para 
presentaci6n 
preliminar de 

PASM 

I I 

.. 

Emisi6nde 
comentarios 
tecnicos al 

PASM 

I I 

Publicaci6n 
del PASM en 

portal 
cumplimiento 

a Ia LGCG 

I 

0 
"'0 "'o 
:::>() <( 

ldentificaci6n 
y priorizaci6n 

de 
recomendaci 

ones de 
informes de 
evaluaci6n 

Elaboraci6n 
dePASM 

Entrega PASM Ajustes finales 
al PASMy 

versi6n 
definitiva 

Publicaci6n 
de PASM en 

portal del 
responsable 
del recurso 

federal 

:::> LU_, 
"'<( 
"'> ~LU 
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Dependencia o entidad responsable SECRET ARIA DE DESARROLLO SOCIAL 

Nombre y cargo del responsable de la 
LIC. HELIO PAREJA AMADOR, TITULAR DE EVALUACI6N Y CONTROL 

elaboraci6n y seguimiento al programa 

-
Pando 0 recurso federal evaluado FONDO DE APORTACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL 

'"' :.ni .... !!'-.!} "I (;J~l:>~~~:.o.:: .z~ ~tli!';'~ .,. ~,-. 1)-... .... !\i;j' ... ~_,_".r :oil; '""" -1.o·.•~ ~-;:, 
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1 2017 Asesorar a los ejecutores 0 SI ES POSIBLE Y NECESARIO 

municipales en el proceaamiento 

de los elementos que se 
utilizan para mejorar la 

gesti6n de los recursos 

federales transferidos. 

2 2017 Capacitar y asesorar a los 0 SI 
ejecutores municipales en la 

captura de resultados en el 
SFU, asi como monitorear la 
consistencia de informaci6n 

capturada y detectar posibles 

errore a de concentraci6n del 

sistema. 

3 2017 Elaborar cuadros resumen de la 0 NO UN ASM QUE SE RET OMARA EN OTRO 

informaci6n presupuestaria por EJERCICIO FISCAL 

ejecutor y ejercicio 

presupuestal, para su an.ilisis, 

control y difusi6n con mayor 

claridad. 

4 2017 Se sugiere definir qui~n es 0 SI 

responsable de requisitar los 
resultados de los indicadores 

de las MIR estatal para el FISE 

y para el FISM y asegurar su 

reporte y seguimiento. Asimismo 

complementar las fichas 

tl!cnicas en el manual de 

indicadores. 

5 2017 Con base en la informaci6n 0 NO UN ASM QUE SE RETOMARA EN OTRO 

disponible identificar y EJERCICIO FISCAL 

a tender los factores que estAn 

incidiendo en la deficiente 

eficacia presupuestaria. 

6 2017 Reforzar entre los ejecutores 0 SI 

estatales y municipales del 

Fonda, la importancia operativa 

y normativa del seguimiento a 

recomendaciones mediante el 

sistema de ASM. 

7 2017 Elaborar un catAlogo de 0 NO UN ASM QUE SE RETOMARA EN OTRO 

evidencias documentales que se EJERCICIO FISCAL 

deb en presentar para 

evaluaciones futuras del fonda, 

que mejor reflejen los 

resultados esperados. Se 

sugiere incluir las MIDS de 

cada ejecutor y un resumen de 

, ~ ~ .../._ 
~ 
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i 

la distribuci6n del presupuesto 
asignado y ejercido que anal ice 

el cumplimiento de las 
disposiciones de la 
normatividad en esta materia. 

Definir, de manera colaborativa 0 NO UN ASM QUE SE RET OMARA EN OTRO 

entre los involucrados en la EJERCICIO FISCAL 

aplicaci6n del recurso FISM 

estrategias para que los 
municipios cumplan con la 
normatividad que deb en acatar 

en relaci6n con la orientaci6n 

de los recursos, los resultados 

esperados y con las 
obligaciones en materia de 

evaluaci6n del FISM y que esta 

sea la base para la selecci6n 

de indicadores que permit an 

monitorear y evaluar el 
recurso. 

Capacitar y asesorar a los 0 SI 
ejecutores municipales en el 
procesamiento de los elementos 

que se utilizan para mejorar la 
gesti6n de los recursos 

federales transferidos. 
Se debe presentar informaci6n 0 SI 
concreta de los diferentes 
entes ejecutores de los 
proyectos, no solo mencionar la 
Presidencia Municipal, sino la 
Direcci6n encargada 

Se sugiere que cada uno de los pp NO UN ASM QUE SE RETOMARA EN OTRO 
ejecutores real ice los cAlculos EJERCICIO FISCAL 
de la distribuci6n de la 
aplicaci6n, de los recursos del 
FISE y FISM, que son 
trascendentes para mostrar el 
cumplimiento de la normatividad 
aplicable. 
Agregar al manual de pp NO UN ASM QUE SE RETOMARA EN OTRO 
indicadores la MIR de cad a EJERCICIO FISCAL 
ejecutor al inicio de las 
fichas tecnicas. 
Revisar la organizaci6n del pp NO UN ASM QUE SE RETOMARA EN OTRO 
manual de indicadores, EJERCICIO FISCAL 
homogeneizar el tipo de ficha 
tecnica y asegurar el llenado 
correct a y complete de las 
mismas. 
Capacitar y asesorar a los pp SI 
ejecutores municipales en la 
definici6n de indicadores para 
el FISM y el llenado de fichas 
tecnicas. 

·~, ~ _......___."" 
--"' ~ --FRANCC POS, ENLACE DE 

SUBSECRETARfA DE OPERACIONES 
LIC. 7"'v ~AR JA AMADOR, TITULAR 

EVALUACI6N Y CONTROL 

Elabor6 Autoriz6 
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' 
Se sugiere asegurar la pp NO UN ASM QUE SE RET OMARA EN OTRO 
inclusi6n de los tres EJERCICIO FISCAL 
indicadores de responsabilidad 

municipal con el fin de que se 
siga reportando y se !ogre 
mayor cobertura de municipios 
informando en el portal de la 
SHCP. 

Se sugiere incluir indicadores pp SI 
que midan la cobertura de los 
recursos del fondo. 

Definir indicadores que pp SI 
permit an medir la eficiencia en 

la aplicaci6n de los recursos 

del fondo tanto para FISE como 

para FISH. 

Incluir las MIDS de cada pp SI 
ejecutor y un resumen de la 
distribuci6n del presupuesto 

asignado y ejercido que anal ice 

el cumplimiento de las 
disposiciones de la 
normatividad en est a materia. 

Hacer, de manera colaborativa pp NO UN ASM QUE SE RETOMARA EN OTRO 

entre los involucrados en la EJERCICIO FISCAL 

aplicaci6n del recurso, una 
selecci6n de los indicadores 

que son de responsabi lidad 

federal, pero que pueden medir 

los resultados del Fondo a 
nivel estatal y municipal, para 
que sean aplicados por todos 

los ejecutores en el estado. 

Documentar el ejercicio. 

Definir nuevos indicadores que pp NO UN ASM QUE SE RETOMARA EN OTRO 

permitan evaluar la mejora de EJERCICIO FISCAL 

la poblaci6n 0 .!ire a de enfoque, 

valorar la cobertura y medir la 
eficiencia del Fondo (FISE y 

FISM), utilizar para ello las 

fichas tl!:!cnicas definidas para 

la integraci6n del MIEG 2014. 
Incorporar la informaci6n pp NO UN ASM QUE SE RETOMARA EN OTRO 
faltante de las fichas tl!!cnicas EJERCICIO FISCAL 
de los indicadores incluidos en 
el MIEG, tomando como base el 
instructive de llenado 
correspondiente. Actualizar el 

Manual de Indicadores MIEG para 

el PAIS. 
Implementar una estrategia de pp SI 
supervisi6n de la captura y 

consistencia de la informaci6n 
de todos los ejecutores en el 

SFU\ por proyecto, financiero y 

FRANCt*~POS, -? 
,;::::. ~ ~-

ENLACE LIC. AMADOR, TITULAR DE 
SUBSECRETARfA DE OPERACIONES EVALUACI6N Y CONTROL 

Elabor6 Autoriz6 
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de de ind< 

del FAIS (FISE y FISM) en el 

estado. 
y poner en marcha, de pp SI 

manera colaborativa entre los 

involucrados en la aplicaci6n 

del recur so tanto del FISE como 

del FISM, estrategias para 

mejorar la eficacia 
presupuestaria. Documentarla, 

definir responsables y hacer 
,;, n• 

y poner en marcha, de pp SI 

manera colaborativa entre los 
involucrados en la aplicaci6n 

del recurso tanto del FISE como 

del FISM, estrategias para 

mejorar la eficacia 
presupuestaria. Documentarla, 

definir responsables y hacer 
.; . 

Analizar, de manera pp SI 

colaborativa entre los 

involucrados en la aplicaci6n 

del recurso tanto del FISE como 

del FISM la importancia 

operativa y normativa del 
seguimiento a recomendaciones 

mediante el mecanisme de ASM. 

de pp SI 

significativa en cuanto a las 

carencias de los habitantes, 

identificadas en el Informe 

anual sobre la Situaci6n de 

pobreza y rezago social que 

emite CONEVAL para est a 
entidad, al Plan Estatal de 

Desarrollo de Quer~taro. 

Elaboraci6n de Arbol del pp SI 

Problema y Arbol de Objetivo 

para la entidad con base en la 
Metodologia del Marco L6gico 
(MML) para el disefio de la MIR. 

Disefiar la Matriz de pp SI 
Indicadores para Resultados 

(MIR) estatal para el FISE, 

para mejorar la gesti6n interna 
del Fonda, focalizar a la 

poblaci6n potencial y objetivo, 

y mejorar el desempef'io con las 
acciones realizadas. 

. . ·-~~-,-w-. 

un an•lisis para pp NO UN ASM QUE SE EN OTRO 
vincular las acciones del Fonda EJERCICIO FISCAL 
con algiin Programa Sectoriales, 

I "' 
,, ' "' -ia 1 0 

~· 
..-::: -

ENLACE l.T<'.~~~ AMADOR FRANCO TITULAR DE 
SUBSECRETARfA DE OPERACIONES EVALUACI6N Y CONTROL 

Elabor6 Autoriz6 
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Institucionales, y asi sumar 
esfuerzos para un mejor 

desempefio. Lo anterior, en case 

de aplicar. 
2017 Elaboraci6n de Arbol del 

Problema y Ji.rbol de Objetivo 
para la entidad con base en la 

Metodologia del Marco L6gico 

(MML) para el disei'io de la MIR. 
2017 Disei'io de la MIR Estatal, con 

vinculaci6n a la MIR Federal y 

la nonnatividad aplicable para 
el Fondo. Para mejorar la 

gesti6n interna, eficientar la 
producci6n de bienes y 
servicios (obras y/o proyectos 

de inversi6n), y focalizar a 
las poblaciones para su 

entrega, y asi generar un mejor 
desempei'io, resultados e 
impactos (Valor PUblico) de las 
acciones realizadas con los 
recursos del Fondo. 

2017 Establecer de manera puntual 

cual es la estrategia que se 

plantea implementar para poder 

brindar atenci6n a la poblaci6n 

m!is necesitada. 

2017 Definir y cuantificar a la 

poblaci6n potencial y objetivo, 

con base en la Ley de 
coordinaci6n Fiscal (LCF) y los 
Lineamientos Generales de 
Operaci6n del FAIS; para tales 
efectos, la Secret aria de 

Desarrollo Social (SEDESOL), 

emite los Informes Anuales 

sobre la Situaci6n de Pobreza y 

Rezago Social. Lo anterior, con 
la finalidad de focalizar las 

acciones con prioridades de 

atenci6n. 
2017 Implementar un m~todo que 

permita generar bases de datos 
hist6ricas, incorporando el 
registro de las obras y los 

beneficiaries de las mismas. 

2017 Elaboraci6n de Matriz de 

Indicadores para Resultados 

Estatal FISE, que siga 

Lineamientos FAIS pero que 

delimite los niveles de 
Desempefio, asi como Indicadores 
especificos para este Fondo. 

2017 Estab cer desde la planeaci6n 

-tr 
YAZMIN FRANCO CAMPOS, ENLACE 
SUBSECRETARfA DE OPERACIONES 

Elabor6 

;;• "'lno1: . ., 

pp 

pp 

pp 

pp 

pp 

pp 

pp 
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' 
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SI 

SI 

NO UN ASM QUE SE RETOMARJi. EN 

EJERCICIO FISCAL 

SI 

NO UN ASM QUE SE RETOMARA EN 

EJERCICIO FISCAL 

SI 

NO UN ASM QUE SE RETOMARA EN 

- ~--,.. 
~ LIC.~R, TITULAR ~UACI6N Y CONTROL 

DE 

Autoriz6 

OTRO 

OTRO 

OTRO 
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y programaci6n del Programa, el EJERCICIO FISCAL 

Operative Anual (POA), as1 como 

las Met as que se de sean 

alcanzar con las acciones 
derivadas de los recursos del 

Fonda (Metas Programadas); a su 

vez, darle el adecuado 

seguimiento en el ejercicio: lo 

anterior, vinculado a la MIR 

estatal y federal. 

37 2017 Implementar una estrategia que pp SI 

permit a a tender las 

recomendaciones emitidas basta 

el ejercicio fiscal 2015, y as1 

analizar la correspondencia que 

pudieran tener, y evaluar la 

importancia de cad a una para su 
implementaci6n a favor de la 

mejora funcional de 

implementaci6n del Fonda. 

38 2017 Disefiar una MIR para el fonda 0 pp SI 

para el programa institucional 

al cual se destinen los 

recursos del fonda. Asegurar 

que en dicho instrumento se 

incluyan indicadores 
estrategicos y de gesti6n que 

incluyan la incorporaci6n de 

las 4 dimensiones establecidas 

en la normatividad para la 

medici6n: eficacia, eficiencia, 

calidad y economia. 

39 2017 Establecer procedimientos, pp SI 

mecanismos y responsables para 

el reporte y seguimiento a los 

indicadores del fonda; 

incluyendo la obligaci6n de 

reporte de parte de los entes 

ejecutores del recurso para 

cada ejercicio fiscal. 

40 2017 Definir y cuantificar la pp SI 

poblaci6n 0 &rea de enfoque 

potencial, objetivo y atendida 

a partir de un diagn6stico que 

incluya la problemAtica cuya 

atenci6n contribuye la 

aplicaci6n de los recursos del 

fonda. 

41 2017 Establecer normativamente pp NO UN ASM QUE SE RETOMARA EN OTRO 
procedimientos, met odes y EJERCICIO FISCAL 

t~cnicas para el registro de un 

padr6n de beneficiaries 

confiable que incluya todos los 

6mbitos de atenci6n del fonda 

(muqicipio, localidad, AGEB, 

.... 

-~~ -·-~ 
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SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 

LIC. HELlO PAREJA AMADOR, TITULAR DE EVALUACI6N Y CONTROL 

FONDO DE APORTACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL 

Aspecto Susceptibl~ Ambito de Ar~:>a Acclones a emprender ' f'-er .. ha de " F'echa de 1 ProductoEl :/o 
I 

cl::- r-JI:O)Ul:ci. gcst1-!.n '.."ovrd1nad.0ra in1o:"io t~rm1n0 ' '?.Videnciaz 

IMPLEMENTAR UN pp SECRETARIA DE 1 IDENTIFICAR LOS 01-02-2017 10-02-2017 LISTA DE 
PROCESO ESPECIFICO DE DESARROLLO FACTORES SUJETOS A FACTO RES 
MONITOREO DE LOS SOCIAL MONITOREO IDENTIFICAOOS 
AVANCES FISICOS-
FINANCIEROS E 
INDICADORES DE LAS 
OBRAS FINANCIADAS CON 

EL FONDO FISE 

2 ELABORAR 10-02-2017 15-02-2017 COPIA DE 
LINEAMIENTOS DE LINEAMIENTOS 
SEGUIMIENTO DE 
EJECUCI6N DE OBRA 

3 CONVOCAR A LOS 24-02-2017 20-12-2017 CAPTURA DE 

~ t· 

A.t~a 

responsabl6 

DIRECCI6N DE 
GASTO SOCIAL 
SECRETARIA DE 
DESARROLLO 
SOCIAL 

r­
SECREI. JA DE 
LA CONTRALORIA 

- ~esul~d~"i''~ 
espor ~~ •-' 
"' ' ,1144:. ~;AA-

MEJORAR LA 
EJECUCI6N' DEL 
RECURSO FISE 
PARA EL 
DESARROLLO 

MPIO. DE AMEALCO INTEGRAL 

MPIO. DE ARROYO COMUNITARIO DE 

SECO LAS ZONAS DE 

MPIO. DE ALTA Y MUY ALTA 

CADEREYTA MARGINACI6N DE 

MPIO. DE COLON EST ADO 

MPIO. DE DISMINUYENDO EL 

HOIMILPAN SUBEJERCICIO Y 

MPIO. DE JALPAN MANTENIENDO UN 

DE SERRA CORRECTO CONTROL 

MPIO. DE LANDA DE LA 

DE MATAMOROS INTEGRACI6N DE 

MPIO. DE PEDRO LA INFORMACI6N 

ESCOBEDO 
MPIO. DE 
PEG'AMILLER 
MPIO. DE PINAL 
DE AMOLES 
MPIO. DE SAN 
JOAQUIN 
MPIO. DE TOLlMAN 

YAZMIN FRANCO CAMPOS, ENLACE SUBSECRETARfA DE OPERACIONES 
~ 

LIC_ HELI~ EVALUACI6N Y CONTROL 

Autoriz6 Elabor6 

1 



2 IMPLENTAR UN 

t~ECANISMO 

ESTRUCTURADO DE 
CAPACITACIONES PARA 
ATENDER LAS 
RECOMENDACIONES 
EMITIDAS POR PARTE 
DEL EVALUADOR Y LA 

0 

Programa de Aspectos Susceptibles de ~ejora 2017 

Oocumento de Trabajo Interinstitucional e Ictergubernamental 

09-MAY-2017 

SECRETARIA DE 
DESARROLLO 
SOCIAL 

EJEctrrORES A 
SESIONES DE 
SEGUIMIENTO DE 

PANTALLA DE LA 
CO~OCATORIA VfA 
CORREO 

MANERA BIMESTRAL ELECTRONICO 
4 CREAR PORTAFOLIO DE 24-02-2017 20-12-2017 PORTAFOLIO DE 

EVIDENCIAS QUE 
CONTENGA EXPEDIENT& 
DE LAS AREAS 
INVOLUCRADAS POR 
PARTE DE LOS 
EJECUTORES, LA 

MIDS, RESUMEN DE LA 
DISTRIBUCI6N DEL 
PRESUPUESTO 
ASIGNADO Y 

EJERCIDO; Y LAS 
EVIDENCIAS DE LAS 
TRANSFERENCIA DE 
RECUR SO 

EVIDENCIAS 
DEBIDAMENTE 
INTEGRADOS 

5 INTEGRAR EVIDENCIAS 24~02~201i 20-12~2017 MINUTAS, 

1 

DOCUMENTALES DE LA 

TOMA DE DESICIONES, 
A TRAV~S DE 
ACUEROOS 
IDENTIFICACI6N DE 
NECESIDADES EN LOS 
EJECUTORES 
SE9ALAOAS POR EL 
EVALUADOR Y LA 
SECRETARfA DE 
DESARROLLO SOCIAL 

ACUERDOS Y LISTA 
DE ASISTENCIA A 
LAS SESIONES 

SOCIAL 

SECRET ARIA DE 
lA CONTRALORIA 

MINUTAS 

f-::~~~,:;==--j LEVANTADAS, 
LISTA DE 
ASISTENCIA Y EL 

f-::====--::c;;---1 RESUMEN DE LA 

CAPACITACI6N 

f-=.::..:=:.._----j LLEVADA A CABO 

LIC. HELlO 

~ / :::::> .. 
PAREJA ~TULAR DE EVALUACI6N Y CONTROL YAZMIN FRANCO CAMPOS, ENLACE SUBSECRETARfA DE OPERACIONES 

Elabor6 Autoriz6 
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SECRE ••. ,lA, DE 
lA CONTRALORiA 

DESARROLLO SOCIAL. 

3 

4 

09-MAY-2017 

CONTENIDOS DE 
CAPACITACIONES EN 
COORDINACI6N CON 
LAS DEPENDENCIAS 

CAPACITACI6N 

IMPARTIR LA 
CAPACITACI6N 

30-07-2017 

\. 
YAZMIN FRANCO CAMPOS, ENLACE SUBSECRETARfA DE OPERACIONES 

Elabor6 

PLAN DE TRABAJO 

DE 
LAS 

ASISTENCIA Y 
RESUMEN DE LOS 

TEMAS ABORDADOS 

TITUh;R DE EVALUACI5N Y CONTROL 

AutorizC 
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QUERETARO~~~ 
ESTA EN NOSOTROS .. "'!l ~ ~' · 

. I 1 . 3408 

SECRET ARiA 
DE SALUD - SESEQ 
Direcci6n de Planeaci6n 

. . .2 6 SEP 2011 
Santrago de Queretaro, Qro., a 25 de septiembre de 2017. 

OFICIO: DP /362/2017 

LIC. ELVIA RiOS ANAYA 
TITULAR DE LA UNlOAD DE EVALUACION DE RESULTADOS 
PRESENTE 

En respuesta al Oficio UEOF/112/2017, hago entrega del Programs de Aspectos 
Susceptibles de Mejora 2017 del Fondo de Aportaciones para los Servicios de 
Salud (FASSA) que emite Ia Plataforma del Sistema de Evaluaci6n de 
Resultados. 

Sin mas per el memento, quedo a sus 6rdenes. 

GARCiA sANCHEZ 

DIRECTOR DE PLANEACION 
SERVICIOS DE SALUD DEL EST ADO DE QUERETARO 

C.c.p. Archivo 

RMEV 

Direcci6n de Planeaci6n - SESEQ 
16 de Septiembre No. 51 Oriente, 
Centro, C.P. 76000, Quer~taro, Oro. 
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Programa de Aspectos SusceptibleS de Mejora 2017 

Recomendaciones 

25-SEP-2017 

SEi:iiETARlA DE 
lA CONTRAlORiA. 

: Ho.J[--AnOd~- --]~D""escr:fPct6n 
. 

, A::to ~Len:6n · [ - _ ~·~sti ficaC:i6n ~ - ~ 

I [L__ _ evaluac~6n, _ _____ _ __ -- --- ... 
proporcionada por el Ente 

ejecutor del FASSA referente a 
los convenios para hacer un 
anAl isis de que programas . 
rnencionados en dichos convenios 

cuentan con las caracteristicas 

de complementariedad y/o 
sinergia con el fonda evaluado. 

21 2016. Redisef'iar las MIR estatales de pp SI 
los programas asociadas al 
FASSA en el estado de Quer~taro 

conforme a la Guia para el 
Disei'l.o de la Matriz de 
Indicadores para Resultados 

emit ida por la SHCP, con la 
finalidad de tener bien 

elaboradas die has MIR y brinden 

informaci6n oportuna. 

22 2016 Elaborar un Manual de pp SI 
Procedimientos por parte de 
SESEQ, con el objetivo de 
describir las acciones que se 
deben seguir en la realizaci6n 

de SUB funciones. 

23 2016 Establecer procedimientos a PP SI 
trav~s de filtros, encuestas 

y/o evidencias para determinar 

los criterios con los que de ben 

de con tar los beneficiaries. 

24 2016 Elaborar una estrategia de pp SI 
cobertura que cuente con la 
informaci6n referente a los 
tipos de poblaci6n, las met as 

de cobertura que se mane jan 

para cad a indicador, as1 como 

de con tar con informaci6n de un 

horizonte de temp6ralidad para 

especificar si es a corte, 

mediano o largo plaza. 

25 2016 Redisef'iar las MIR de los pp SI 
programas estatales asociadas 

al FASSA en el est ado de 
Quer~taro con forme a la Guia 

para el Disei'l.o de la Matriz de 
Indicadores para Resultados, 

donde se contenga informaci6n 

sabre el a vance de las metas de 
los indicadores. Por otra 

parte, Be recomienda disef'iar 

Indicadores oportunos que midan 

el grade de a vance oportuno 

para mejorar de manera continua 

afio tras af'io. 

26 2016 Disef'iar una estrategia mAs pp SI 
eficiente para mejorar el 

ROSA MARfA E~ VILLANUEVA JOSE~ARCIA SANCHEZ 

Elabor6 )IV 't AutorJ.Z6 

• I 
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Recomendaciones 
25-SEP-2017 

SECRET ARIA DE 
lA CONTRALORiA 

No A.no de D<":f>l'l ip< lOn Arnb1to de AtF'nc~Vn ,Ju c1f1. '!.• 16n 

cvaluac16n 

27 2016 

28 2016 

29 2016 

30 2016 

31 2016 

ROSA 

resultado de las metas logradas 

para el pr6ximo Ejercicio 
Fiscal, debido a que el 
resultado obtenido para el 
Ejercicio Fiscal 2014, aunque 

es aceptable, es potencialmente 

mejorable, 

Afiadir en las MIR de los 
programas 

al FASSA 

estatales asociadas 

en el estado de 
Quer~taro, 

modificado, 

el preaupuesto 

devengado y 

ejercido para cada programa y 

asi establecer una relaci6n 
entre el presupuesto asignado 
al FASSA del Estado de 

Quer~taro. 

analizar 
De igual 

el 
manera, 
posible 

subejercicio en los recursos 

debido a que no se ejerci6 el 
lOOt de los recursos. 
Es fundamental cuantificar a 
los diferentes tipos de 
poblaciones (potencial, 

objetivo y atendida), y as u 
vez, establecer una estrategia 
de cobertura para atender a los 
beneficiaries de los bienes y/o 
servicios generados con 
recursos del FASSA. 
El ente ejecutor del FASSA en 
el estado de Queretaro (SESEQ), 
debe establecer procedimientos 
sistematizados para determinar 
la selecci6n de beneficiaries 
de los bienes y/o servicios 
financiados con recursos del 
FASSA. De igual manera, debe 
elaborar un padr6n de 
beneficiaries donde se tenga 
registrado en una base de datos 
a los beneficiaries. 
Establecer estrategias 
adecuadas tanto en el ejercicio 
de los recursos como en la 
atenci6n de los beneficiaries 
para mejorar la relaci6n costo­
efectividad, el porcentaje de 
presupuesto ejercido, asi como 
hacer enfasis en la eficiencia 
del gasto para lograr las metas 

programadas. 
Publicar los "Informes sabre la 
Situaci6n Econ6mica, las 
Finanzas PUblicae y la Deuda 

Elabor6 

pp SI 

pp SI 

pp SI 

pp SI 

RC SI 

s~ 
v 
ARCIA SANCHEZ JOSE 

,_., Autor~z6 
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Recomendaciones 

25-SEP-2017 

-r- . - • . . •!liP . . . -
PUblica" para los cuatro 

trimestres de 2014, en la 

pAgina electr6nica de la 
instituci6n ejecutora del 
Fonda. 

32 2016 Mostrar evidencia documental RC SI 
sabre se observe que se 
llevaron a cabo acciones para 
acatar todos los puntas 
aceptados en los ASM del 2014, 

y asi elaborar un Plan de 
Seguimiento Anual donde se 

de tal len los avances 
realizados. 

33 2016 se reconoce el gran a vance del SER SI 

estado en la sistematizaci6n de 
los ASM; para au consolidaci6n 
se recomienda que los 

requisites inform&ticos para au 

consulta sean mAs amigable; 
permitir.i que el usuario tenga 
fAcil acceso y posibilidades de 

consulta de la informaci6n 

contenida en el- sistema de 

c6mputo. 
34 2016 Publicar los "Informes sabre la NO SE JUSTIFICA CON 

Situaci6n Econ6mica, las RECOMENDACION 1 

Finanzas PUblicae y la Deuda 
PUblica" para los cuatro 

trimestres de 2014, en la 

pAgina electr6nica de la 

instituci6n ejecutora del 

Fonda. 

35 2016 Solicitar al ente ejecutor del NO SE JUSTIFICA CON 

gas to que, cuando reciba el RECOMENDACION 2 

oficio de notificaci6n del 

presupuesto asignado, atienda 

par escrito el acuse de recibo 

correspondiente. 

36 2016 cumplir con todas las NO SE JUSTIFICA CON 

actividades programadas para RECOMENDACION 3 

cad a uno de los Aspectos 

Susceptibles de Mejora o, de lo 

contario, revisar que las 

actividades que se programen 

cuenten con los recursos y 

condiciones para su 

cumplimiento. 

37 2016 Incorporar en el M6dulo de NO SE JUSTIFICA CON 

Aspectos Susceptibles de RECOMENDACI6N 4 

Mejora, la evidencia documental 

que sustente el cumplimiento de 

las actividades que se report an 

con un 100 per ciento de 

avance. 

t v 

-

LA 

LA 

LA 

LA 

ROSA MARfA ES:l:'VILLANUEVA JOSE S"t'u"" ~erA SANCHEZ ,., 
Elabor6 Autor1z6 

SEciiETAIIIA DE 
LA CONTRAlORiA 
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Recomendaciones 

25-SEP-2017 

SECRET ARiA DE 
lA CONTRALORiA 

No l\no de De:~.c't 1pc16r~ ~rrUJlto de Ate:ncu5n JU"'Llflc il•'lOll 

0Va-!-Uo3C16n 

38 2016 

39 2016 

40 2016 

41 2016 

Definir nuevas indicadores para 

evaluar de 

eficiencia 
Fonda. 

Construir 

forma integral 

y eficacia 

la 

del 

de forma 

retrospectiva, de preferencia 
para los Ultimos cinco afios, la 

eerie hist6rica de los 
indicadores 

contar con 

vigentes, para 
la informaci6n 

necesaria para su seguimiento y 

evaluaci6n, independientemente 

de si estes indicadore formaron 

parte o no de las matrices de 

indicadores 
(MIR) en 
cuidando en 

para resultados 

aftos anteriores, 
la medida de 1o 

posib1e la continuidad de los 
indicadores vigentes de un afto 
a otro. 
Revisar el proceso que se 
utiliza para la programaci6n de 
las metas que se establecen, e 
identificar las causae que 
originan que au cumplimiento se 
ubique fuera del range 
aceptable, tanto par d~ficit 

como por exceso. 
Capacitar al personal 
responsable de los indicadores 
y de las fichas t~cnicas, con 
base en el instructive de 
llenado correspondiente y 
superviaar que la informaci6n 
se registre conforme a dicho 
instructive y que se incluyan 
todos los indicadores 

NO 

NO 

NO 

NO 

SE JUSTIFICA CON LA 

RECOMENDACI6N 5 

SE JUSTIFICA CON LA 

RECOMENDACION 6 

SE JUSTIFICA CON LA 

RECOMENDACION 7 

SE JUSTIFICA CON LA 
RECOMENDACION 8 

'---~~-+----~~;-----rcd~i~s~p~o~n~ib~le~s~.~-c-cc==:=:=:~~-+------------r---~~----~~~~~~;-~~~------------~ 
42 2016 La planeaci6n y programaci6n NO SE JUSTIFICA CON LA 

43 

son herramientas fundamentales RECOMENDACION 9 

2016 

en el 
recursos, 
necesario 

ejercicio de los 
por 1o que es 

que el estado tenga 
relaci6n con la una mayor 

Federaci6n para 
determinaci6n del objeto 

la 

de 
gasto de los recursos que se le 
asigna, asi como 
alineaci6n con los 

para su 
recursos 

estata1es que permitan una 
optimizaci6n y mejores 
resultados de au aplicaci6n. 
Es necesario determinar, en el 
contexte de la politica en 
salud en el estado, si el Fonda 

ROSA MARfA 

Elabor6 

NO 

JOSE 

SE JUSTIFICA CON LA 
ECOMENDACION 10 

SANCHEZ 

/.V 
sQIW.\ GARCIA 

~A&Ioriz6 

7 ' 
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SECRET MiA DE 
LA CONTRALORiA 
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tiene una condici6n de 

"complementariedad" 0 de 

"suficiencia" presupuestal. 

44 2016 Se reconoce el gran avance del NO SE JUSTIFICA CON LA 

estado en la sistematizaci6n de RECOMENDACION 11 

los ASM; para su consolidaci6n 

se recomienda que los 

requisites informliticos para su 

consulta sean m•s amigable; 

permitid. que el usuario tenga 

fAcil acceso y posibilidades de 

consulta de la informaci6n 

contenida en el sistema de 

c6mputo. 

45 2016 Visualizar la atenci6n de los NO SE JUSTIFICA CON LA 

ASM como una responsabilidad RECOMENDACION 12 

compartida para todos los 

actores involucrados de los 

niveles federal y estatal, en 

la que se establezcan los 

tramos de responsabilidad de 

cad a uno para resolver la 

problem~tica que se observa en 

la prestaci6n de los servicios 

de salud para la poblaci6n sin 

seguridad social en el Est ado. 

46 2016 Revisar de forma conjunta todas NO SE JUSTIFICA CON LA 

las recomendaciones que no RECOMENDACION 13 

fueron incluidas, asi como 

priorizar la atenci6n de las 

recomendaciones que no fueron 

atendidas y que son recurrentes 

en las evaluaciones externas el 

periodo 2011-2013. 

47 2016 Cumplir con todas las NO SE JUSTIFICA CON LA 

actividades programadas para RECOMENDACION 14 

cada uno de los ASM o, de lo 

contario, revisar que las 

actividades que se programen 

cuenten con los recursos y 

condiciones para su 

cumplimiento. 

48 2016 Incorporar en el M6dulo de ASM NO SE JUSTIFICA CON LA 

todas las evidencias RECOMENDACION 15 

documentales que sustentan el 

cumplimiento de las actividades 

que se registraron avances del 

100 par ciento de cumplimiento. 

49 2016 Es fundamental diseiiar las MIR NO SE JUSTIFICA CON LA 

de los 10 programas estatales RECOMENDACION 23 

asociadas al FASSA en el Est ado 

de Queretaro, con forme a la 

Guia para el Disefi.o de la 

Matriz de Indicadores para 

Resultados emit ida par la 

;l:!v A ,_/ 

ROSA MARfA JOSE s CIA SANCHEZ ES VILLANUEVA .. 
Elabor6 AutorJ.z6 
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brindar informaci6n 

50 2016 Elaborar un manual de NO 
procedimientos par parte de 
SESEQ, donde se describan las 

acciones que deben seguirse en 

la realizaic6n de sus 
funciones. 

RECOMENDACCION 17 

ROSA MARfA VILLANUEVA JOSE S SANCHEZ 

Autoriz6 

SECRET ARIA DE 
LA CONT1!Al.ORiA 
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QUERETARO·•••· 

ESTA EN NOSOTliOS fJ.'(l? 

Dependencia 0 entidad responsable 

Nombre y cargo del responsable de la 
y seguimiento al programa de ASM 

Fonda o recurso federal evaluado 

'"" 1:0: ~!f::....oo..~"" ~S~jP':''-•..!ll!o.;· · . .0.~? l'·x~~,~~4.~ 

1 Los SESEQ publica ron los 
Minformes sabre la Situaci6n 

Econ6mica, las Finanzas 
PUblic as y la Deuda PUblica" 
para los cuatro trimestres de 
2014, en la pagina web de SESEQ 
como se muestra en la 
evidencia, 

2 SESEQ realizara los ASM que 
contribuiran a mejorar la 
atenci6n de la poblaci6n 
beneficiaria de los Servicios 
de Salud del Estado de 
Queretaro. 

3 Los SESEQ daran cumplimiento a 

las actividades programadas 
para carla uno de los Aspectos 
Susceptibles de Mejora siempre 
y cuando los recursos y 

condiciones para su 
cumplimiento se lo permitan 

4 SESEQ realizara por escrito la 
notificaci6n del presupuesto 
asignado y recibido a la 
Secretaria de Planeaci6n y 
Finanzas 

5 SESEQ analizara el hecho de 
elaborar una estrateg!a de 

cobertura que cuente con la 
informaci6n referente a los 
tipos de poblaci6n y las metas 
de cobertura que se manejan 

( :rama de Aspectos Susceptibles de Mejora 2( 
Reporte general de aspectos susceptibles de mejora 

25-SEP-2017 

SERVICIOS DE SALUD DEL ESTAOO DE QUERETARO 

elaboraci6n 
JOSE SAMUEL GARCIA SANCHEZ 

FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD 

l!'i!f~ ,~"i~;:.:_o;.• t.l_:. 1_::1-;..>,.,_,_ ;i.f: L;li;;.<_<!:j_i;;" ~:, 

~~-:f!;.i).:~lt 11/01' ,.'"'!' - -~t~· -""'-•-\..'! 

DOCUMENTO ESPECfFICO RC 04-MAY-17 31-JUL-17 

DOCUMENTO ESPECfFICO 0 08-MAY-17 31-ENE-18 

DOCUMENTO ESPECfFICO 0 08-MAY-17 31-ENE-18 

DOCUMENTO ESPECfFICO 0 04-MAY-17 25-MAY-17 

DOCUMENTO ESPECfFICO pp 05-JUN-17 31-JUL-17 

ROSA MARfA E~ VILLANUEVA JOSE 

El~or6 

~ot->;)I:J.~r'-,-~ 

memorandun de 

Plan 

SECRET ARIA DE 
LA CONTRALORiA 

~>:'"'~ {_~.,;J4",~~ ..... ~~ 

entrega de informe 

de ASM 2017 

Formato para la definici6n de aspectos 
susceptibles de mejora. 

memorandum 

Memorandum de convocatoria 

s~ ~IA SANCHEZ 

~A~oriz6 

1 
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Jt~ .. "'''""""''' ~'-'''"'"' "" '"""""' 
para cada Indicador. 

6 SESEQ revisara la siguiente 

recomendacion sabre los 
procedimientos para determinar 
los criterios con los que deben 

de con tar los beneficiaries. 

7 SESEQ preparara los documentos 

de comprobacion de la 
misnistracion en tiempo y forma 

del Fonda FASSA para la 

siguiente evaluacion. 

8 El ente ejecutor del FASSA 

realizara un an.ilisis de los 

convenios de los programas 

mencionados, si los antes 

mencionados cuentan con las 

caracteristicas de 

complementariedad para el Fonda 

FASSA. 

9 SESEQ revisara de forma 

conjunta las recomendaciones de 

evaluaciones anteriores. 

10 SESEQ analizara y dara 

seguimiento a los ASM como una 

responsabilidad compartida para 

todos los actores involucrados 

de los niveles federal y 

estatal. 

11 SESEQ continuara emitiendo 

recomendaciones del SIASM para 

su consolidaci6n o cambia de 
este sistema para que los 

~ ·rama de Aspectos Susceptibles de Mejora 2~ 
Reporte general de aspectos susceptibles de mejora 

25-SEP-2017 

'lll:~~~ ~=~~'!.:til;; ,:jl~~;~ .1J:::.. 1 ... -<~ .• ,. •ii'· 

~~:lt ~l't .iJW!!t._o!S!!(!; ~~-·<·.i~J!~ 

DOCUMENTO ESPECfFICO pp 08-MAY-17 30-JUN-17 

DOCUMENTO ESPECfFICO 0 08-MAY-17 31-JUL-17 

DOCUMENTO ESPECfFICO pp 03-JUL-17 31-JUL-17 

DOCUMENTO ESPECfFICO pp 05-JUN-17 30-JUN-17 

DOCUMENTO ESPECfFICO pp 08-MAY-17 31-ENE-18 

DOCUMENTO ESPECfFICO SER 08-MAY-17 31-MAY-17 

fr0 
ROSA MARfA E~ VILLANUEVA JOSE 

El bor6 

1--. 
leVA 

SECRET ARfA DE 
LA CONTIW.ORiA ---OU;IIEt~•c 

~~!~fi_~•P:" ~·:..,. ~til,;J~(.il':..;..;. 

Memorandum de recomendacion. 

Memorandum de notificacion. 

Memorandum de convocatoria 

Memorandum de convocatoria 

Memorandums de convocatorias 

Memorandum de convocatoria 

tiA SANCHEZ 

oriz6 

2 
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requisites informAticos para su 

consult a sean m.is amigable; 

permitira que el usuario tenga 

f.icil acceso y posibilidades de 
consulta. 

12 Las subcoordinaciones y sus 
direcciones analizaran, si el 

Fonda tiene una condici6n de 
"complementariedad" o de 
"suficiencia" presupuestal. 

13 Los SESEQ continuaran 
realizando un trabajo 
coordinado con los normativos 
Federales a traves de la 
asistencia a las reunion de 
Programaci6n, Presupuestaci6n y 

de Calidad con nivel Federal. 

14 La Direcci6n de Planeaci6n 
realizara un instructive para 

el llenado adecuado de las 

fichas de indicadores. 

15 La instituci6n de salud 
realizara una serie historica 

con los indicadores del las MIR 

de los POA 2013-2015 
16 La Direcci6n Planeaci6n 

realizara reuniones para la 
programaci6n de met as en 
coordinaci6n con las areas 
normativas administrativas y 

operativas. 
17 La direcci6n de Planeaci6n dar a 

~ rama de Aspectos Susceptibles de Mejora 2~ 
Reporte general de aspectos susceptibles de mejora 

25-SEP-2017 

!lll!<m ~·It/: <to~• .«- [:A":'\.~·-·~ 'o\C~· l=ll~.ltc~ ·!.f.;;-

:t~'l't· il![oJ~ ,,.,,_ -~·.-"!' ·_,.:~~-- •:•1' ( .. 

DOCUMENTO ESPECfFICO pp 05-JUN-17 30-JUN-17 

DOCUMENTO ESPECfFICO PP 18-JUL-17 21-DIC-17 

DOCUMENTO ESPECfFICO 0 19-JUN-17 31-0CT-17 

DOCUMENTO ESPECfFICO pp 11-ABR-17 30-JUN-17 

DOCUMENTO ESPECfFICO pp 01-JUL-17 21-DIC-17 

DOCUMENTO INSTITUCIONAL 0 24-ABR-17 31-ENE-18 

~tAVIL~A ROSA MARIA JOSE 

E abor6 

SECRET ARiA DE 
LA CONTRALORiA 

l~• .. (oa~-~·x=:· 't('·'j> {~·~?Jh~-..:.s:...:~; 

Memorandun convocatoria 

Oficios de comision 

Reporte de anal isis de fichas de indicadores 

Imagenes de archives de MIRs 2013-2015 

Carta descriptiva y listas de asistencia 

Plan de ASM 2017 

G y 
ARC IA SANCHEZ 

l6f Autoriz6 
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seguimiento a los ASM y todas 
las evidencias documentales que 
sustentan el cumplimiento de 
las actividades que 

registraron. 

18 La Direcci6n de Planeaci6n dar a 
seguimiento a los ASM, a las 
actividades que se programen 

cuenten con los recurs as y 

condiciones para su 
cumplimiento. 

19 SESEQ en coordinacion con el 
REPSS analizara base de datos 
existente para verificar si 

cuenta con las varibales como 
la edad, domicilio, CURP y los 

municipios del est ado de 

Queretaro. 
20 Los SESEQ establecer.in en sus 

documentos estrategicos las 

poblaciones Potencial, Objetivo 

y Atendida concensada con sus 

diferentes Areas 
21 SESEQ dara a conocer el Manual 

de Procedimientos por parte de 

SESEQ, con el objetivo de 
describir las acciones que se 

de ben seguir en la realizaci6n 
de sus funciones. 

22 Los SESEQ dara seguimiento y 
anexara la evidencia 
correspondiente de los Plan de 

DOCUMENTO 

DOCUMENTO 

DOCUMENTO 

DOCUMENTO 

DOCUMENTO 

~ rama de Aspectos Susceptibles de Mejora 2~ 
Reporte general de aspectos susceptibles de mejora 

25-SEP-2017 

"l_ll'iJt!t•/ il:.lt'ijo). <·=•: ~oi£:. ::(;(.o;.•J=. -~· J;'(~'!1fF. !I'.· 

t;l::«.d~ i!i&..~Jf!' ~_;'L'"''-·~"W:~-

INSTITUCIONAL pp 08-MAY-17 31-ENE-18 

INSTITUCIONAL 0 05-JUN-17 31-JUL-17 

INSTITUCIONAL pp 26-JUL-17 31-DIC-17 

INSTITUCIONAL pp 14-ABR-17 31-MAY-17 

INSTITUCIONAL 0 17-ENE-17 31-ENE-1B 

ESt VILLANUEVA ROSA MARfA JOSE 

El or6 

;~,~~~ 

Plan 

SECRET ARfA DE 
LA CONTRALORiA 

~- l~t~.}~-~· 

de ASM 2017 

Memorandum de convocatoria 

MemorAndum notificando los compromises de la 

ReuniOn 

Memorandum de solicitud. 

Portada de Plan de ASM 2017 autorizada 
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PRESENT A CION 

PRESENTACION. 

Con el fin de establecer el procedimiento general para atender los resultados de las 
evaluaciones externas de los programas federales de las dependencias y entidades de Ia 
Administraci6n Publica Federal, y con ella mejarar Ia polftica y programas sociales, el 
Consejo Nacional de Evaluaci6n de Ia Polftica de Desarrollo Social (CONEVAL), en conjunto 
con las secretarras de Hacienda y Credito Publico (SHCP) y de Ia Funci6n Publica (SFP) 
emiten el Mecanisme para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados 
de los lnfarmes y Evaluaciones Externas a Programas Federales. 

~ En relaci6n a esta narmativa Servicios de Salud del Estado de Queretaro (SESEQ), ente 
descentralizado desde el ana de 1986 otarga servicios de promoci6n, prevenci6n y 
atenci6n para Ia salud a Ia poblaci6n queretana que no cuenta con ningun tipo de 
derechohabiencia, servicios que son financiados con diferentes fuentes de financiamiento 
dentro de estas fuentes se encuentra el Fonda de Aportaciones para los Servicios de Salud 
(FASSA), fonda que nace el 29 de diciembre de 1997 y se public6 en el Diario Oficial de Ia 
Federaci6n, el Decreta par el que se adiciona y refarma Ia Ley de Coardinaci6n Fiscal con 
vigencia a partir del 1 de enero de 1998, y se crearon, entre otros, el Fonda de Aportaciones 
para los Servicios de Salud (FASSA), cuyo sustento esta en el articulo 4 constitucional, que 
preve que Ia Ley establecera Ia concurrencia de Ia Federaci6n y de las entidades 
federativas en materia de salubridad general. 

El Fonda de Aportaciones para los Servicios de Salud tiene como principal objetivo disminuir 
las diferencias que existen en los servicios de salud que se prestan a Ia poblaci6n abierta, es 
decir, aquella que no se encuentra incarparada en ningun regimen de seguridad social en 
el pars, mediante Ia implementaci6n de mecanismos que a poyen las actividades de 
protecci6n contra riesgos sanitarios; Ia promoci6n de Ia salud y prevenci6n de 

'-" enfermedades; Ia mejora en Ia calidad de Ia atenci6n y Ia seguridad en salud; asr como el 
a basta y entrega oportunos y adecuados del medica menta. 

Con base a esta narmatividad a los SESEQ le han realizado desde el ana 2011 evaluaciones 
externas y con base a los resultados se han desarrollado diferentes programas de Aspectos 
Susceptibles de Mejara (ASM) que han contribuido a Ia mejara continua en Ia aplicaci6n de 
estes tipos de recursos, par Ia que para continuar con esta trayectaria en esta ultima 
evaluaci6n 20016 en Ia cual se evalua el ejercicio fiscal2015, se emite el siguiente programa 
de ASM 2015-2016. 
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Metodologra para Ia elaboraci6n del 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 
Primera etapa 
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METODOLOG[A 

Metodologra para Ia elaboraci6n del 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 
Segunda etapa 
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Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 

Recomendaciones 

25-SEP-2017 

Dependencia o entidad responsable SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO 

Nombre y cargo del responsable de la JOSE SAMUEL GARCIA SANCHEZ 
elaboraci6n y seguimiento al programa 

Fonda o recur so federal evaluado FONDO DE· APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD 

sECRETI\RlADE 
LA CONTRAJ.bRiA 

r~N~ J[~v~~~-~~~---~~][-Affi~:o ~e-J~[-- --~--~~uSt~~~-~C-~n~-~~- -- ~J 
1 2016 Solicitar al ente ejecutor del 0 SI 

gas to que, cuando reciba el 
oficio de notificaci6n del 
presupuesto asignado, atienda 
par escrito el acuse de recibo 
correspondiente. 

2 2016 Cumplir con todas las 0 SI 
actividades programadas para 
cada uno de los Aspectos 
susceptibles de Mejora o, de lo 
contario, revisar que las 
actividades que se programen 
cuenten con los recursos y 

condiciones para SU 

cumplimiento. 

3 2016 Incorporar en el M6dulo de 0 SI 
Aspectos Susceptibles de. 
Mejora, la evidencia documental 
que sustente el cumplimiento de 
las actividades que se report an 
con un 100 por ciento de 
avance. 

4 2016 Revisar el proceso que se 0 SI 
utiliza para la programaci6n de 
las met as que se establecen, e 
identificar las causae que 
originan que SU cumplimiento se 
ubique fuera del range 
aceptable, tanto por d~ficit 

como par exceso. 

5 2016 Capacitar al personal 0 SI 
responsable de los indicadores 

y de las fichas t~cnicas, con 
base en el instructive de 
llenado correspondiente y 

supervisar que la informaci6n 
se registre con forme a dicho 
instructive y que se incluyan 
todos los indicadores 
disponibles. 

6 2016 Incorporar en el M6dulo de 0 SI 
ASM, todas las evidencias 
documentales que sustentan el 
cumplimiento de las actividades 
que registraron avances del 100 

par ciento de cumplimiento. 

7 2016 Mostrar evidencia donde se 0 SI 
detalle que los recursos del 

(~ 
s~ ~SANCHEZ ROSA MARfA Et UEDA VILLANUEVA JOSE 

Elabor6 tt"oriz6 1 

1 
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Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 

Recomendaciones 

25-SEP-2017 

SECRET Al!lA DE 
lA CONTRAI.ORiA 

L~C~~~lrA~,~~,,_~]C,~:n~'_:'r_ ~~- --~~-~:~cif~c~~~:--~- ___ - ~~ 
FASSA para el est ado de 
Querl!taro se recibieron en 
tiempo y forma, para completar 

la evidencia del a vance de las 
metas Indicadores. 

• 2016 Aiiadir a la base de datos 0 SI 
existente informaci6n como la 
edad, domicilio, CURP y adem.is 
de que se deben de considerar a 
todos los municipios del estado 

de Querl!taro para completar 
dicha base de datos y pueda 
validarse al contener 

informaci6n aport una referente 

a los beneficiaries. 

9 2016 Proporcionar los datos de la 0 SI 

cuantificaci6n de las 
poblaciones obtenidas tanto 

para el Ejercicio Fiscal 2014, 

como para el 2015, y asi poder 

emitir un anAl isis certero 
respecto a los resultados 
obtenidos. 

10 2016 Mejorar la atenci6n a la 0 SI 
poblaci6n atendida o manejar el 

presupuesto de manera adecuada, 

para poder tener una relaci6n 

en el costo-efectividad 
aceptable. 

11 2016 Racer mas eficiente la 0 SI 
utilizaci6n de los recursos con 
los que cuenta el FASSA en el 
Est ado de Quer~taro, debido a 
que se gast6 mas de lo que 
debi6 de haber gastado respecto 

a lo que se realiz6 en el 
Ejercicio Fiscal 2015. 

12 2016 Dar seguimiento a los Aspectos 0 SI 

Suaceptibles de Mejora de 
evaluaciones de Ejercicios 

Fiscales anteriores. 

13 2016 Definir nuevas indicadores para PP SI 
evaluar de forma integral la 
eficiencia y eficacia del 
Fonda. 

14 2016 Construir de forma pp SI 
retrospectiva, de preferencia 
para los Ultimo a cinco afios, la 
eerie hist6rica de los 
indicadores vigentes, para 

con tar con la informaci6n 

necesaria para su seguimiento y 

evaluaci6n, independientemente 

de si estes indicadore forma ron 

parte ,..A no de las matrices de 

E£ VILLANUEVA 
/! v 

ROSA MARfA JOSE s CIA SANCHEZ 

Elabor6 lY-e: Autor1z6 
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Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 

Recomendaciones 

25-SEP-2017 

SECRET ARiA DE 
iA CONTRALORiA 

~"No-. 

l~ ev:~::::JE~JP~:J~E~n]~sti:i~a~~~~ --·~- _ 
~' J -- ------ --- --

indicadorea para resultados 

(M!R) en aiioa anteriores, 

cuidando en la medida de lo 

posible la continuidad de los 

indicadores vigentes de un afio 

a otro. 

15 2016 La planeaci6n y programaci6n pp SI 

son herramientas fundamentales 

en el ejercicio de loa 
recursos, per lo que ea 

necesario que el estado tenga 

una mayor relaci6n con la 

Federaci6n para la 

determinaci6n del objeto de 

gas to de loa recurs as que ae le 

asigna, aai como para au 

alineaci6n con los recurs as 

estatales que permit an una 

optimizaci6n y mejores 

resultados de su aplicaci6n. 

16 2016 Es necesario determinar, en el pp SI 
contexte de la politica en 

salud en el estado, si el Fonda 

tiene una condici6n de 

"complementariedad" 0 de 

"suficiencia" presupuestal. 

17 2016 Visualizar la atenci6n de loa pp SI 

ASM como una responsabilidad 

compartida para todos los 

actores involucrados de loa 

niveles federal y estatal, en 

la que se establezcan los 

tramos de responsabilidad de 

cad a uno para resolver la 

problemAtica que presenta la 

prestaci6n de los servicios de 

salud para la poblaci6n sin 

seguridad social en el Estado. 

18 2016 Revisar de forma conjunta todas PP SI 

las recomendaciones que no 

fueron incluidas, asi como 

priorizar la atenci6n de las 

recomendaciones que no fueron 

atendidas y que son recurrentes 

en las evaluaciones externas el 

periodo 2011-2013. 

19 2016 Cumplir con todas ,las pp SI 

actividades programadas para 

cada uno de los ASM o, de lo 

contario, revisar que las 

actividades que ae programen 

cuenten con los recursos y 

condiciones para su 

cumplimiento. 

20 2016 Revisar informaci6n pp SI 

E:£ VILLANUEVA ~ v 
ROSA MARfA JOSE s CIA SANCHEZ 

Elabor6 ~ut riz6 
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ASM 2017 

23 SESEQ complementara las MIR de 

los programas estatales 

asociadas al FASSA en el est ado 
de Queretaro el presupuesto 
modificado, devengado y 

ejercicio. 
24 Los SESEQ estableceran 

estrategias adecuadas tanto en 
el ejercicio de los recursos 
como en la atenci6n de los 

beneficiaries para mejorar la 
relaci6n costa-

25 La entidad realizara una 
revisi6n consensada de sus 
indicadores y de ser necesario 
definira nuevas indicadores 0 

en su case los mejorara. 

26 Los SESEQ daran seguimiento a 

los Aspectos Susceptibles de 

Mejora de evaluaciones de 

ejercicios fiscales anteriores. 

27 La Direcci6n de Planeaci6n 
propondra ante la Junta de 

Gobierno se genere un 
sistema electr6nico para con tar 

con un padr6n de beneficiaries 

a traves del cual se 
identifiquen los criterios de 
selecci6n de los beneficiaries 

DOCUMENTO 

DOCUMENTO 

DOCUMENTO 

DOCUMENTO 

DOCUMENTO 

~ Jrama de Aspectos Susceptibles de Mejora 2~­
Reporte general de aspectos susceptibles de mejora 

25-SEP-2017 

[fli}t!J.! 1t·;!.;i_.,,:<, ~·~ i :1;'-:..:o~:. <i{' ;~=..~.:·, •. ij{;. 

.;J._'o':,'(l_•l{"'" ! '-"'-"-'' ~-'·>i .. ""'':a• j.,,_~'! 

INSTITUCIONAL pp 08-MAY-17 21-DIC-17 

INSTITUCIONAL 0 17-MAY-17 31-ENE-18 

INSTITUCIONAL pp 24-ABR-17 31-AG0-17 

INSTITUCIONAL 0 OB-MAY-17 31-ENE-lB 

INSTITUCIONAL pp 01-JUL-17 01-SEP-17 

SECRET ARIA DE 
LA CONTRAJ..ORiA 

.!.loO.:_~.,;, ,.,..., -·~. ., ..... ;; 1a-- ·!<~_(;S_oo. :f:.: • 

Memorandum de convocatoria 

Registros de asistencia de capacitaci6n 

Orden del dia y listas de asistencia 

Memorandum 

Minuta de la Reuni6n 

ROSA MARfA E~A VILLANUEVA 

El bor6 
"""' ~'' ''"'""' 

Autoriz6 
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Dependencia o entidad responsable 

( rrama de Aspectos Susceptibles de Mej ora 2( 
Documento de Trabajo Especifico 

25-SEP-2017 

SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERfTARO 

Nombre y cargo del responsable de la elaboraci6n 
JOSE SAMUEL GARCIA SANCHEZ 

y seguimiento al programa de ASM 

Fonda 0 recurso federal evaluado FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD 

:\<! .• ·.:,:~-~-~~ ~I!,~~,.~J9.•o.o_i,~il., ~:.:.· :~;o_l(l'-'.• 

·~' 
"~,;;;, ~-~!!U--~i·;.R 

i 
~"""'•-··- ,(: 

i 

~:I{:;..I.ti. 

"""" 
~~ .. -~, .. ~ ~- .- ~~-- .... 

I (ft: '!''~ 'll!!i:"'"- !'!~ io ·L!J_io i ;...:,ji::P"'-• cz, ...... -•• ~,. ~<_.: ·~'t: 10 .... 1 ' 
1 Los SESEQ publicaron RC l Presentar evidencia 04-MAY-17 04-MAY-17 memorandun de entrega 

los "Informes sobre la de recomendacion a de informe 
Situaci6n Econ6mica, la direccion de 
las Finanzas PUblicas finanzas 
y la Deuda PUblica" 2 Recopilar los 12-JUN-17 16-JUN-17 informes financieros y 
para los cuatro informes financieros memorandum 

trimestres de 2014, en 3 Publicar los 26-JUN-17 30-JUN-17 Direccion electronica 
la pagina web de SESEQ informes en la de la pagina oficial de 
como se muestra en la pagina oficial de SESEQ 
evidencia. SESEQ 

2 SESEQ realizara par 0 1 Presentar 05-MAY-17 06-MAY-17 memorandum 
escrito la recomendaci6n via 
notificaci6n del memorandum al area 
presupuesto asignado y de finanzas. 
recibido a la 2 Recabar documento de 08-MAY-17 11-MAY-17 copia de oficio 

Secretaria de acuse de reciido 
Planeaci6n y Finanzas 3 Agregar la evidencia 25-MAY-17 25-MAY-17 copia de oficio 

proporcionada a los 
ASM 2016 

3 Los SESEQ dar.§.n 0 1 Analizar las 17-ENE-17 31-ENE-17 Formato para la 
cumplimiento a las recomendaciones de definici6n de aspectos 
actividades las Evaluacion susceptibles de mejora. 
programadas para cada Externa 2016 

uno de los Aspectos 2 Elaborar el Plan de 07-FEB-17 28-FEB-17 Documento Plan de ASM 

Susceptibles de Mejora ASM 2017 de SESEQ 2017 

siempre y cuando los 3 Dar seguimiento al 04-MAY-17 31-ENE-18 Reportes de avance 0 

recursos y condiciones Plan de ASM 2017 seguimiento 
para su cumplimiento 
se lo permitan 

4 La instituci6n de pp 1 Recopilaci6n de las 06-ABR-17 16-MAY-17 Imagenes de archives de 
salud realizara una MIR 2013-2015 MIRa 2013-2015 
aerie historica con 2 Elaboracion de tabla 22-MAY-17 09-JUN-17 Tabla de excel 

. f 

~DA ROSA MARfA ll'! VILLANUEVA JOSE s 

:91 abor6 

I '..;Jill~- -"'.,;;ljf.~•to -~·li>.L~"-

I 
DIRECCI6N DE 
PLANEACI6N 

DIRECCI6N DE 
FINANZAS 
DIRECCI6N DE 
PLANEACI6N 

DIRECCI6N DE 
PLANEACI6N 

DIRECCI6N DE 
FINANZAS 
DIRECCI6N DE 
PLANEACI6N 

DIRECCI6N DE 
PLANEACI6N 

DIRECCI6N DE 
PLANEACI6N 
DIRECCI6N DE 
PLANEACI6N 

Ofna. del Director 
de Planeaci6n 

D1'\to. de 

At(IA SANCHEZ 

\,#tfiz6 

SECRET ARiA DE 
lA CONTRAlORiA 

...._~; .. ,<,!o.: "' -.-.... -:~-- •• _,.- ·~t:;{_~o_~l,.~ 

Mejorar la trasparencia 
del manejo de los 
recursos de SESEQ. 

MEJORAR TRASPARENCIA DE 
LAS FINANZAS DE SESEQ 

Mejora continua en la 

calidad de los 

seriviicios de salud 
otorgados 

ANALISIS HISTORICO DE 

LAS MIRa de SESEQ 

1 
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los indicadores del 
las MIR de los POA 
2013-2015 

3 

5 La Direcci6n pp 1 

Planeaci6n realizara 
retmienes para la 
programaci6n de metas 
en coordinaci6n con 
las areas normativas 2 

administrativas y 

operativas. 

3 

6 La Direcci6n de 0 1 

Planeaci6n realizara 
tm instructive para el 
llenado adecuado de 

~ rama de Aspectos Susceptibles de Mejora 2~ 
Documento de Trabajo Especifico 

25-SEP-2017 

.: ..... ,,._., 
·~- ~-1,;-- ~~_t;:, it;- -~~<..!;._, (1, i_~il:oo:~\~::~-..•>=" • • '.C 

[ltjlt"-..~ '''"'-~ ... --~]!:._~ , ."!•Lo:jJ..;;U.:~~~"-""-

indicadores en excel 
con aerie historica 

del 2013-2015 

Realizar anal isis de 19-JUN-17 30-JUN-17 Reporte en word. 
aerie historica de 

indicadores del 
peri ado 2013-2015 

Realizar curse de 03-JUL-17 28-JUL-17 Carta descriptiva y 
Programacion de listas de asistencia 
metas para el 
ejercicio fiscal 
2018 
Realizar revisiones 01-AG0-17 14-SEP-17 Minutas de trabajo 
de las propuestas de 
mejora sabre POA y 
sus metas del 
ejercicio fiscal 
2018 

Realizar propuesta 05-DIC-17 21-DIC-17 Propuesta de POA 2018 
de POA 2018 con 
metas mejoradas 

Realizar anal isis 20-JUN-17 07-JUL-17 Reporte de anal isis de 
del actual forma to fichas de indicadores 
para fichas de 
indicadores. 

ROSA MARfA E~ VILLANUEVA JOSE s 

Elabor6 

l)t,;~; .{:l,-~~(·1•" ··-~·)1: .. ,. 

Evaluaci6n Estatal 
y Control de la 
Inforrnaci6n y 

Estadistica 

oepto. de 
Evaluaci6n Estatal 
y Control de la 
Informaci6n y 
Estadistica 
DIRECCI6N DE 
PLANEACI6N 
DIRECCI6N DE 
FINANZAS 

OFNA. DEL c. DIR. 
GENERAL DE 
RECURSOS HUMANOS, 
PLANEACI6N Y 
FINANZAS 
DIRECCI6N DE 
SERVICIOS MtDICOS 
HOSPITALARIOS 
DIRECCI6N DE 

SERVICIOS de SALUD 

DIRECCI6N DE 

PLANEACI6N 
DIRECCI6N DE 
FINANZAS 
DIRECCI6N DE 
PLANEACI6N 
DIRECCI6N DE 

F ANZAS 

1: 
[)(:A SANCHEZ 

~ti\riz6 

I 

' 

SECRET ARIA DE 
LA CONTRALOR!A 
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Mejorar los Planes 
Operatives Anuales 

Mejora en· la 
construccion de 
indicadores. 

2 
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las fichas de 

indicadores. 

7 Los SESEQ continua ran 
realizando un trabajo 
coordinado con los 

normativos Federales a 

traves de la 

asistencia a las 

reunion de 
Programaci6n, 
Presupuestaci6n y de 

Calidad con nivel 
Federal. 

8 Las subcoordinaciones 
y sus direcciones 
analizaran, si el 
Fonda tiene una 
condici6n de 
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Elaborar instructive 08-JUL-17 31-AG0-17 Propuesta de 

de llenado de fie has instructive de llenado 

de indicadores. de FI 
Emitir a aprobaci6n 02-0CT-17 31-0CT-17 FI aprobado 

y difundir FI 

El personal de 18-JUL-17 31-AG0-17 Oficios de comision 
Planeaci6n y 
Finanzas acudiran a 

los llamados de la 

federaci6n para la 

programacion y 
presupuestacion 
Elaboraci6n de 18-AG0-17 31-AG0-17 Proyecto de PAT 2018 
proyectos de PAT 
2018 

Emision de Proyecto 31-AG0-17 21-DIC-i? Proyecto de PAT 2018 

de PAT trabajado en validado por la 

coordinaci6n con la federaci6n 
Federacion 
Convocar a reuni6n a 06-JUN-17 09-JUN-17 Memorandun convocatoria 

Areas de las dos 
subcoordinaciones de 

SESEQ 

''l'"'" lO{~"[~•» ··---~-·;~"' ... 

DIRECCI6N DE 

RECURSOS HUMANOS 

DIRECCI6N DE 

SERVICIOS Mtorcos 
HOSPITALARIOS 

DIRECCI6N DE 
SERVICIOS de SALUD 

DIRECCI6N DE 

PLANEACI6N 

DIRECCI6N DE 
PLANEACI6N 
DIRECCI6N DE 
FINANZAS 

DIRECCI6N DE 
PLANEACI6N 
DIRECCI6N DE 
FINANZAS 
DIRECCI6N DE 
PLANEACI6N 
DIRECCI6N DE 
FINANZAS 
OFNA. DEL c. DIR. 
GENERAL DE 
RECURSOS HUMANOS, 
PLANEACI6N Y 
FI 1\NZAS 

/) A v 
ES'f< VILLANUEVA ROSA MARfA JOSE s ARCIA SANCHEZ 

'){~oriz6 Elabor6 

i 

I 

SECRET ARIA DE 
LA CONTRALDRiA 

~-- -~ ._(•- .. '21~.X.:..J(•.-.;,~--'. 

Mejorar la Programaci6n 
y Presupuestaci6n. 

ANALISIS DE LA 
RECOMENDACION 

3 
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' ncomplementariedad" 0 2 

de n suficiencia" 

presupuestal. 

3 

9 SESEQ continuara SER 1 

emitiendo 
recomendaciones del 

SIASM para su 
consolidaci6n o cambia 
de este sistema para 2 

que los requisites 
informaticos para su 

consulta sean mAs 
amigable; permitir.i 
que el usuario tenga 
f.icil acceso y 
posibilidades de 

consult a. 3 

10 SESEQ analizara y dar a pp 1 

seguimiento a los ASM 
como una 
responsabilidad 
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Realizar reuni6n de 12-JUN-07 23 -JUN-17 Minuta de reuni6n 

anal isis de 

recomendaci6n. 

Difusi6n del 26-JUN-17 30-JUN-17 Memorandum de difusi6n 

resultado del 

analisis. 

se convocara a 10-MAY-17 14-MAY-17 Memorandum de 
reuni6n al area de convocatoria 
informatica de SESEQ 
con el fin de 
analizar el SER. 
Se realizara en 15-MAY-17 23-MAY-17 Minuta de reuni6n 
coordinaci6n con el 

area de informatica 
de SESEQ una reuniOn 
para analizar el 

Sistema de 
Evaluaci6n de 

Resultados 
Se enviara al area 24-MAY-17 31-MAY-17 Oficio de 
responsable del SER Recomendaciones 

las recomendaciones 
sabre el analisis 
del SER. 
Convocar 08-MAY-17 31-ENE-18 Memorandums de 
periodicamente a la convocatorias 
alta Gerencia de 
SESEQ para 

VILLANUEVA JOSE s 

~ ..... ~ lll:;:"-vi!'•I•I"~O:t_O:l;o.=-

OFNA. DEL c. DIR. 

GENERAL DE 

RECURSOS HUMANOS, 

PLANEACI6N Y 
FINANZAS 

OFNA. DEL c. DIR. 

GENERAL DE 

RECURS OS HUMANOS, 

PLANEACI6N Y 
FINANZAS 

DIRECCI6N DE 
PLANEACI6N 

DIRECCI6N DE 
PLANEACI6N 

DIRECCI6N DE 
PLANEACI6N 

OFNA. DEL C. DIR. 
GENERAL DE 
RECURSOS HUMANOS, 
p f.NEACI6N Y 

L: tCIA SANCHEZ 

16/u oriz6 

SECRET ARiA DE 
LA CONTRAlORiA 

-~~,,::~c. :@E-~o ,;: 3~=\._o.._~o,t'~o;: 

MEJORA 0 CAMBIO DEL 
SISTEMA INFORMATICO DEL 

SISTEMA DE EVALUACION 
DE RESULTADOS. 

Mejora continua de los 

servicios otorgados par 
SESEQ 
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compartida para todos 
los actores 
involucrados de los 

niveles federal y 

estatal. 

11 SESEQ revisara de 

forma conjunta las 
recomendaciones de 
evaluaciones 
anteriores. 

12 El ente ejecutor del 
FASSA realizara un 
an.ilisis de los 
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seguimiento a los 

ASM 2017 
Realizar reuniones 08-MAY-17 31-ENE-18 Minutas de reuni6n 
de seguimiento de 

los ASM 2017 

Realizar envio de 08-MAY-17 31-ENE-18 Oficios de envio de 

avances pertinenetes informaci6n 

de ASM a gobierno 
del Estado y a Nivel 
Federal 
Realizar 05-JUN-17 11-JUN-17 Memorandum de 
convocatoria de convocate ria 
reuni6n con alta 
gerencia de SESEQ 

Realizar reuni6n con 12-JUN-17 21-JUN-17 Minuta de reuni6n 
alta gerancia de 

SESEQ para la 

revisi6n de 
recomendaciones de 

evaluaciones 

anteriores 
Realizar documento 22-JUN-17 30-JUN-17 Reporte de analisis 

de analisis de la 

revisi6n de ASM de 
ai'l.os anteriores y de 
sus recomendaciones. 
Realizar 03-JUL-17 07-JUL-17 Memorandum de 
convocatoria de las convocatoria 
areas Planeaci6n, 

VILLANUEVA JOSE 

' 
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FINANZAS 

OFNA. DEL c. DIR. 

GENERAL DE 

RECURSOS HUMANOS, 

PLANEACI6N Y 

FINANZAS 

OFNA. DEL c. DIR. 

GENERAL DE 
RECURS OS HUMANOS, 
PLANEACI6N Y 
FINANZAS 
OFNA. DEL C. DIR. 
GENERAL DE 
RECURS OS HUMANOS, 
PLANEACI6N Y 
FINANZAS 
OFNA. DEL c. DIR. 
GENERAL DE 
RECURSOS HUMANOS, 
PLANEACI6N y 

FINANZAS 

OFNA. DEL c. DIR. 
GENERAL DE 
RECURS OS HUMANOS, 

PLANEACI6N Y 
FINANZAS 
OFNA. DEL C. DIR. 
GENERAL DE 
R :uRSOS HUMANOS, 

/, v 
s CIA SANCHEZ 

~t riz6 

SECRET ARiA DE 
LA CONTI!ALORiA 
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Atenci6n a 
recomendaciones de ASM. 

Analisis de 

complementariedad del 

Fonda FASSA con los 
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convenios de los 
programas mencionados, 

si los antes 
mencionados cuentan 
con las 
caracteristicas de 
complementariedad para 

el Fonda FASSA. 

2 

3 

13 SESEQ preparara los 0 1 

document as de 
comprobacion de la 
misnistracion en 
tiempo y forma del 2 

Fonda FASSA para la 
siguiente evaluacion. 

3 
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Finanzas, 
Coordinaci6n 

Juridica, Calidad, 
Direcci6n de 

Servicios de Salud, 
Medica Hospitalaria 
para realizar 
analisis de 
Convenios. 

~-:~,. 

·~· 

Realizar anal isis de 10-JUL-17 21-JUL-17 Minuta de reuniOn 
convenios con las 
areas involucradas 

-~..._,.,;.. - ~-~'~!-i.•J.o ', {i>-'u;:;. 

PLANEACI6N y 

FINANZAS 

OFNA. DEL C. DIR. 
GENERAL DE 
RECURSOS HUMANOS, 
PLANEACI6N Y 
FINANZAS 

Emitir resolucion de 22-JUL-17 31-JUL-17 Documento de resultados OFNA. DEL C. DIR. 
analisis de revisi6n de analisis GENERAL DE 

de convenios. RECURSOS HUMANOS, 

PLANEACI6N Y 
FINANZAS 

Dar a conocer la 15-MAY-17 22-MAY-17 Memorandum de DIRECCI6N DE 
recomendacion a la notificacion. PLANEACI6N 

Direccion de 
Finanzas 
Recopilar los 23-MAY-17 09-JUN-17 Oficios de recepcion DIRECCI6N DE 
documentos de del Fonda FASSA FINANZAS 
notificacion 
oportuna de 
recepcion del Fonda 
FASSA 
Ingresar documentos 12-JUN-17 30-JUN-17 Oficios de recepcion Depto. de 
de recepcion del del Fonda FASSA Evaluaci6n Estatal 
Fonda FASSA a y c trol de la 

VILLANUEVA JOSE sA: SANCHEZ 

't1P-cJt:iz6 

I 
I 

SECRET ARiA DE 
LA coNTRALORiA 
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conevenios de otros 
programas. 

Mejora en el proceso 
financiero del Fonda 

FASSA. 
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14 SESEQ revisara la 
siguiente 

recomendacion sabre 
los procedimientos 
para determinar los 
criterios con los que 
deben de contar los 
beneficiaries. 

15 SESEQ analizara el 
heche de elaborar una 
estrategia de 
cobertura que cuente 
con la informaci6n 
referente a los tipos 
de poblaci6n y las 

metas de cobertura que 
se manejan para cada 
Indicador. 
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carpeta de 

evidencias de la 
siguiente 
evaluacion. 

Convocar a probables 15-MAY-17 19-MAY-17 Memorandum de 
involucrados para recomendacion. 
dar a conocer la 
recomendacion 
Realizar reunion 22-MAY-17 31-MAY-17 Minuta de reunion. 
para anal isis de 
recomendaci6n 
Dar a conocer 05-JUN-17 30-JUN-17 Documento de result ado 
result ado del de anal isis 
analisis de 
recomendacion 
Convocar a reunion a 05-JUN-17 16-JUN-17 Memorandum de 
areas involucradas convocatoria 
para dar a conocer 
la recomendacion 
Realizar reunion 19-JUN-17 30-JUN-17 Minuta de reunion 
para anal isis de 
creacion de 
estrategia de 

cobertura de SESEQ. 

~rp 

MARIA E~rnDA VILLANUEVA JOSE s 

Elibor6 

'.!,lll(..,-: <~.:-·ct__:"'-.~o- cl_&,~_.,_ 

Informaci6n y 

Estadistica 

DIRECCI6N DE 

PLANEACI6N 

DIRECCI6N DE 
PLANEACI6N 

DIRECCI6N DE 
PLANEACI6N 

DIRECCI6N DE 
PLANEACI6N 

OFNA. DEL C. DIR. 
GENERAL DE 
RECURSOS HUMANOS, 
PLANEACI6N Y 
FINANZAS 
DIRECCI6N DEL 

RtGIMEN ESTATAL DE 
PROTECCI6N SOCIAL 
EN SALUD 
DIRECCI6N DE 
SERVICIOS MtDICOS 
HOSPITALARIOS 

RECCI6N DE 

.t. ~CIA SANCHEZ 

)6/u oriz6 

SECRET ARiA DE 
LA CONTRALORiA 
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Atencion de 

recomendaciones. 

Generacion de una 
estrategia de 
cobertura. 
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16 SESEQ realizara los 

ASM que contribuiran a 
mejorar la atenci6n de 
la poblaci6n 

beneficiaria de los 

servicios de Salud del 

Estado de Queretaro. 
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Emitir propuesta de 03-JUL-17 31-JUL-17 Documento de estrategia 
estrategia de de cobertura 
cobertura 

Elaborar Plan de ASM 08-MAY-17 30-JUN-17 Plan de ASM 2017 

2017 

Dar seguimiento al 01-JUN-17 31-ENE-18 Documento de avances de 
Plan de ASM 2017 ASM 2017 

Emitir reprorte 01-ENE-18 31-ENE-18 Reporte final de ASM 
final de ASM 2017 2017 

VILLANUEVA JOSE S 

-- .. 
SERVICIOS de 

DIRECCI6N DE 

PLANEACI6N 

SERVICIOS DE 

~ 
®./ 

. . 
SALUD 

SALUD 

DEL ESTADO DE 

QUERfTARO 

DIRECCI6N DE 

PLANEACI6N 
DIRECCI6N DE 

PLANEACI6N 

CIA SANCHEZ 

SEcRET ARfA DE 
LA CQNTRAicORfA 

. .. . . ... 

Mejorar la calidad de 
la atencion a los 

beneficiaries. 
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1 Los SESEQ dara 0 SERVICIOS DE 1 Generar Plan de 17-ENE-17 04-MAY-17 Portada de Plan 

seguimiento y anexara SALUD DEL ASM 2017 de ASM 2017 
la evidencia ESTADO DE autorizada 
correspondiente de los QUERETARO 2 Realizar difusi6n 15-MAY-17 17-MAY-17 Memorandum de 
Plan de ASM 2017 del Plan de ASM difusi6n 

2017 

3 Realizar 15-MAY-17 31-ENE-17 Carpeta de 
seguimiento evidencias del 
periodico del Plan Plan de ASM 2017 
de ASM 2017 

2 Los SESEQ daran 0 SERVICIOS DE 1 Notificar mediante 08-MAY-17 31-ENE-18 Memorandum 
seguimiento a los SALUD DEL memorandum a las 
Aspectos Susceptibles ESTADO DE areas involucradas 

de Mejora de QUERETARO los ASM que estan 
evaluaciones de pendientes de 

ejercicios fiscales seguimiento y 

anteriores. respuesta 

2 Recabar las 22-MAY-17 31-ENE-18 Documentos 
evidencias de comprobatorios 
cumplimiento de 

los ASM par area 

3 Reportar los 29-MAY-17 31-ENE-18 Reportes 

avances del escritos de las 
cumplimiento de areas 

los ASM 

3 La entidad realizara pp SERVICIOS DE 1 Se realizara 17-ABR-17 28-ABR-17 Orden del dia y 

una revisi6n SALUD DEL reunion con listas de 
consensada de sus / EST ADO DE responsables de asistencia 

' 'U I v 

'"""' l~~!:..•t~~F 

DIRECCI6N DE 

PLANEACI6N 

DIRECCI6N DE 

PLANEACI6N 

OFNA. DEL C. 
DIR. GENERAL DE 

RECURSOS 
HUMANOS, 

PLANEACI6N Y 

FINANZAS 

OFNA. DEL C. 
DIR. GENERAL DE 

RECURS OS 
HUMANOS, 

PLANEACI6N Y 

FINANZAS 

OFNA. DEL C. 

DIR. GENERAL DE 

RECURSOS 

HUMANOS, 

PLANEACI6N Y 

FINANZAS 

DIRECCI6N DE 

PLANEACI6N 

ROSA MARfA E~ 'EDA VILLANUEVA JOSE s ARC IA SANCHEZ 

El_abor6 ~,; oriz6 

SECRET ARIA DE 
LACONTRALDRiA 
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Mejorar el 
proceso de 

seguimiento de 
los ASM 

MEJORA DE MIR 

2017 
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indicadores y de ser 
necesario definira 
nuevas indicadores o 
en su case los 

mejorara. 

Los SESEQ establecerAn 0 
estrategias adecuadas 
tanto en el ejercicio 
de los recursos como 
en la atenci6n de los 

beneficiaries para 
mejorar la relaci6n 
cos to-

~'--: •:-•ll'il• 

QUERfTARO 

SERVICIOS DE 
SALUD DEL 
ESTADO DE 
QUER~TARO 
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3 

4 

1 

2 

indicadores de la 

POA de SESEQ 
Analisis de las 

MIR del POA de 
SESEQ 2016 con 
areas responsables 
de las MIR 
Emitir propuesta 
de mejora de las 
MIR del POA de 
SESEQ. 
Oficializar MIR 
mejorada. 

16-MAY-17 

04-JUL-17 

01-AG0-17 

Se otorgarA 26-ABR-17 
capacitaci6n a los 
responsables de 
programas a fin de 

que identifiquen 
sus areas de 
oportunidad en 
cuanto al registro 
de su informaci6n. 

Se notificarA por 
escrito los 

11-MAY-17 

16-JUN-17 

29-JUL-17 

31-AG0-17 

27-ABR-17 

13-MAY-17 

IM.-.~~'.!'"..0'9:~ 

'?::- :~<>.<4:0<!!!10) .. "<.:' 

Documento de 
analisis de 

indicadores de 

Desempefi.o del 

POA de SESEQ 
MIR mejoradas 

MIRs con firma 
de aprobacion de 
los 
subcoordinadores 

Registros de 
asistencia de 
capacitaci6n 

MemorAndum 

v 

SERVICIOS DE 
SALUD DEL 

ESTADO DE 

QUERETARO 

DIRECCI6N DE 
PLANEACI6N 

Ofna. del C. 
Dir. Gral. de 
Rec. Humanos, 
Planeaci6n y 
Finanzas 

SECRET ARiA DE 
LA CONTRAlORiA 
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SERVICIOS DE Otorgar servicios 

SALUD DEL de salud 
ESTADO DE eficaces, 
QUERtTARO eficientes, de 

f----0-=c::::::.=--==----l DIRECCI6N DE calidad y a coste 

PLANEACI6N adecuado 
e-S~E~R~V=I~C=IO~S~D~E~~ 

SALUD DEL 
ESTADO DE 
QUERtTARO 
SERVICIOS DE 
SALUD DEL 
ESTADO DE 
QUERtTARO 
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5 La Direcci6n de 
Planeaci6n propondd. 
ante la Junta de 
Gobierno se genere 
un sistema electr6nico 
para con tar con un 

padr6n de 
beneficiaries a traves 
del cual se 
identifiquen los 
criterios de selecci6n 
de los beneficiaries 

ROSA 

,f,ti.•~C«:'!. -~-~"' 

,e~~< ;Ki!}t: 

pp 

/} .. -.. ::..-
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elementos 
especificos de 
mejora de a vance 

de sus indicadores 

poniendo especial 

cui dado en la 
congruencia de sus 
registros 

3 Se recabaran las 16-MAY-17 31-ENE-18 
propuestas de 
mejora para el 
avance de los 
indicadores 

poniendo especial 

cuidade en la 
cengruencia de sus 
registros 

SERVICIOS DE 1 Exponer en la 01-JUL-17 01-AG0-17 
SALUD DEL Junta de Gobierno 
EST ADO DE la recomendaci6n y 

QUERtTARO necesidad de 
contar con un 

sistema de datos 

de los 
beneficiaries de 
los Servicios de 
Salud 

2 Con base en las 16-AG0-17 31-AG0-17 
recomendaciones de 
la Junta de 
Gobierno, dar 
seguimiento al 

MARfA E(J,J VILLANUEVA 

El bor6 

" ~~-... :~;.: '1\!f~ ' ~·=\· 
.,,,....,l!~l::.f•'~""'l!!.··t..' t0!\~l~~lft:~l!11"'. 

Reportes 

escritos de las 
areas/correos 
electr6nicos con 
registros 

Minuta de la DIRECCI6N DE 
Reuni6n FINANZAS 

DIRECCI6N DE 
PLANEACI6N 
DIRECCI6N DE 
FINANZAS 

Minuta de la 
Reuni6n y 

Acuerdos 

JOSE SAMb It CIA SANCHEZ 

~ftlGriz6 

SECRET ARiA DE 
LA coNTRALORiA 

~~:;!!-.<< ..... •.1..<!~...,... 

·'·"-:t~.::!l<o '-1..-il~-,:, 

Que los SESEQ 
cuenten con una 
fuente confiable 
de informaci6n de 
los beneficiaries 
que coadyuven la 
toma de 
decisiones 

3 
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6 Los SESEQ estableceran 

en sus docurnentos 
estrat~gicos las 
poblaciones Potencial, 
Objetivo y Atendida 

concensada con sus 
diferentes Areas 

' 
! 

)•· ~;_\(~. ~ 

!!"~--·,, •ll..•.f• 
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compromise 

3 Reportar el a vance 01-DIC-17 18-DIC-17 

y veredicto de la 
Junta de Gobierno 

en la plataforma 

de registro de los 
ASM 

SERVICIOS DE 1 Convocar a las 26-ABR-17 17-MAY-17 

SALUD DEL areas para dar a 
ESTADO DE conocer la 
QUERETARO indicaci6n de 

incluir en las MIR 

y en sus Planes de 
Trabajo las 
Poblaciones 

Potencial,Objetivo 

y Atendida 

2 Solicitar a las 08-MAY-17 31-MAY-17 

areas BUS MIR y 

Planes de Trabajo 

y revisar la 
diferenciaci6n de 
sus poblaciones 

3 Validar las 05-JUN-17 09-JUN-17 

poblaciones y en 
case necesario, 

emitir par escrito 

las 
recomendaciones a 
las areas 

4 Otorgar Vista 12-JUN-17 16-JUN-17 

Bueno par parte 

ROSA MARfA ES~ VILLANUEVA 

El;. or6 

[!~.::·:.~-·-~.,;;, -~ ~ <• :,i"~.,.._-~ 

-, _oi_~o:;tl- to:~_:o.c. . •c.:~"f,oO!<_o_:_~.:<_>i_io>' 

Minuta de la 
Reuni6n 

MemorAndum SERVICIOS DE 

notificando los SALUD DEL 

compromi sos de ESTADO DE 

la Reuni6n QUERETARO 

DIRECCI6N DE 
PLANEACI6N 

DIRECCI6N DE 

PLANEACI6N 
DIRECCI6N DE 

PLANEACI6N 

Reporte de areas 
que dieron 

cumplimiento y 

areas faltantes 

par cumplir 

MemorAndum con 
las 
recomendaciones 

realizadas a 
cada Area 

Memorandum 

LW 
JOSE sAWjE'LJf/j.RcrA SANCHEZ 

~~iz6 

SECRET ARiA DE 
LA CONTRALDRiA 

;~"'-l"J.':: . .,. .(._t<'"~_' 

'~'"~ .• t,J.': 

Contar con 
informaci6n 
confiable para 

la toma de 
decisiones 

4 
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7 La Direcci6n de pp 

Planeaci6n dara 

seguimiento a los ASM, 
a las actividades que 
se programen cuenten 
con los recursos y 
condiciones para su 
cumplimiento. 

B La direcci6n de 0 

Planeaci6n dara 
seguimiento a los ASM 
y todas las evidencias 

document ales que 
sustentan el 
cumplimiento de las 
acti vidades que 

registraron. 

9 SESEQ dara a conocer pp 

el Manual de 
Procedimientos par 

parte de SESEQ, con el 
objetivo de describir 
las acciones que se 
de ben seguir en la 
realizaci6n de sus 
funciones. 

{:~ .. ~ 
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del Area de 

Evaluaci6n de 
Programas por 
escrito 

SERVICIOS DE 1 Elaborara Plan de 27-ABR-17 31-MAY-17 

SALUD DEL ASM 2017 

ESTADO DE 2 Dar seguimiento al 08-MAY-17 31-ENE-18 

QUERfTAAO ASM 2017 aprobado. 

3 Emitir reporte 15-ENE-18 31-ENE-18 
final de avances 
de ASM 2017 

SERVICIOS DE 1 Realizar 24-ABR-17 31-MAY-17 
SALUD DEL elaboraci6n del 
ESTADO DE Plan de ASM 2017 
QUERtTARO 2 Realizar 31-MAY-17 31-ENE-18 

seguimiento 

periodico a las 
actividades de ASM 

2017 

3 Realizar reporte 15-ENE-18 31-ENE-18 

final de a vance de 
ASM 2017 

SERVICIOS DE 1 Solicitar 08-MAY-17 10-MAY-17 
SALUD DEL formalmente al 
ESTADO DE Departamento de 
QUERfTAAO Organizaci6n el 

MOP vigente. 

2 Recopilar el MOP 11-MAY-17 19-MAY-17 

de SESEQ para su 
publicaci6n. 

ROSA MARIA ES~ VILLANUEVA 

Ela or6 

!' ,.~"~<."!' "' ~-- <..• .. :.\•"""' 
-~- ;._~\.:··~--, .... ~ '" 'i_~~'!l_o_<~~l~>"'-

Plan de ASM 2017 DIRECCI6N DE 

PLANEACI6N 

Reportes de DIRECCI6N DE 

avances de ASM PLANEACI6N 

2017 
Reporte Final de DIRECCI6N DE 

ASM 2017 PLANEACI6N 

Plan de ASM 2017 DIRECCI6N DE 

PLANEACI6N 

Reoprte de DIRECCI6N DE 

avances de ASM PLANEACI6N 

2017 

Reporte final de DIRECCI6N DE 

ASM 2017 PLANEACI6N 

Memorandum de DIRECCI6N DE 

solicitud. PLANEACI6N 

MOP vigente Depto. de 
Organizaci6n, 

Desarrollo e 
InformAtica 

JOSE 
L P:ARCIA SANCHEZ 

)'VA¥toriz6 

SECRET ARiA DE 
lA coNTRALORiA 

! 

'l't"-1·<' ~" -<~lc.fO. 

~~l!!"""·'"l·,·: 

Cumplimiento al 
plan de ASM 2017 

CUmplimiento del 

Plan de ASM 2017 

Mayor difusion 

del Manual de 
Organizacion y 

Provrdimirntos de 
SESEQ. 

5 
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10 SESEQ en coordinacion 0 

con el REPSS analizara 
base de datos 

existente para 
verificar si cuenta 
con las varibales como 
la edad, domicilio, 
CURP y los municipios 
del estado de 
Queretaro. 

11 SESEQ complementara pp 

las MIR de los 
programas estatales 
asociadas al FASSA en 
el estado de Quer~taro 
el presupuesto 
modificado, devengado 
y ejercicio. 

,;~-=-
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3 Publicar en la 22-MAY-17 31-MAY-17 

pagina web de 
SESEQ el MOP 
vigente. 

SERVICIOS DE 1 Convocar al REPSS 05-JUN-17 09-JUN-17 

SALUO DEL para dar a conocer 
ESTADO DE y analizar la 
QUERtTARO recomendacion. 

2 Realizar reunion 15-JUN-17 30-JUN-17 
de anal isis de 
padron de 
beneficiaries 

3 Emision de 03-JUL-17 31-JUL-17 
anal isis de padron 
de beneficiaries 

SERVICIOS DE 1 Se convocara a 17-ABR-17 21-ABR-17 
SALUD DEL areas 0 

ESTADO DE direcciones 
QUER:~TARO involucradas en 

las MIR de SESEQ. 
2 Realizar reunion 24-ABR-17 28-ABR-17 

de Analisis de MIR 
de SESEQ 

3 Realizar 02-MAY-17 30-JUN-17 
propuestas de 
mejora de mejora 
por parte de 
involucrados 

ROSA MARfA ~A VILLANUEVA 

E bore 

;_~_~(_..._1<~:;;: to_~"! ;~"'"'"' 

~""'C..~t;=li>·!"· -~--
,, ;-~=·•-'·-~A• .. ..:.. 

Direccion Depto. de 

electronica Evaluaci6n 
donde se Estatal y 
encuentra Control de la 

public ado el MOP Informaci6n y 

de SESEQ Estadistica 

Memorandum de DIRECCI6N DE 
convocatoria PLANEACI6N 

Minuta de DIRECCI6N DEL 
reunion RtGIMEN ESTATAL 

DE PROTECCI6N 
SOCIAL EN SALUD 
DIRECCI6N DE 
PLANEACI6N 

Documento de DIRECCI6N DE 
resultados de PLANEACI6N 
analisis de PB 
Memorandum de DIRECCI6N DE 
convocatoria PLANEACI6N 

Minuta de DIRECCI6N DE 
reunion PLANEACI6N 

MIR mejoradas SERVICIOS DE 

SALUD DEL 
ESTADO DE 
QUERtTARO 

SL v 
JOSE ARC IA SANCHEZ 

~ oriz6 

SECRET ARiA DE 
LA coNTRALORiA 

-~~""-~ :_._'<=.1.!.•- .... 

] -""~~ ·~ ·ill! 

Mejora en padron 
de afiliados. 

Mejora de las MIR 
de SESEQ 

6 
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4 Agregar los 03-JUL-17 30-0CT-17 MIRs con 
diferentes tipos presupuesto 
de presupuesto a 
las nuevas MIR 

VILLANUEVA JOSE S 

--W¥j.l<o!oi-f'PFJ 
DIRECCI6N DE 
FINANZAS 

SANCHEZ 

SEcRETARTADt 
LA CGNTRALORiA 

... 
elil¥'fl•ti@ 
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Dependencia o entidad responsable 

Nombre y carg? del responsable de 
y seguimiento al programa de ASM 

Fondo o recurso federal evaluado 
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Documento de trabajo interinstitucional e intergubernamental 

25-SEP-2017 

SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERtTARO 

la elaboraci6n JOSE SAMUEL GARCIA SANCHEZ 

FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD 

NOSE DEFINI6 UN DOCUMENTO DE TRABAJO INTERINSTITUCIONAL E INTERGUBERNAMENTAL 

ROSA MARfA ES~ VILLANUEVA 

El or6 

SECRffARiA ot: 
LA cONTRA!:oRiA 

GARCIA SANCHEZ 
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~~ CONSEJO 
~ 

' ~ EST A TAL DE 

' SEGURIDAD 
aLi'Eil1'TAR'O 

Oficio No: CES/0537/2017 
No.CES-ST 0562/2017 
As unto: Entrega de PASM 2017 del SER y avance del 

primer trimestre. 
Pag1na 1 de 1 

Santiago de Queretaro, Qro., 27 de abril de 2017. 

Lie. Elvia Rios Anaya 
Titular de Ia Unidad de Evaluaci6n de Resultados 
Secretaria de Ia Contraloria 
Presente 

,..... Mediante Ia presente envio uncordial saludo yen atenci6n a su oficio UEOF/022/2017 por este medio 
1 !..._..,;! me permito remitir a usted el Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) 2017 

correspondiente al FASP emitido por el Sistema de Evaluaci6n de Re~;;ultados (SER), asi como el reporte 
de avance del primer trimestre_ 

, 

_r------

De igual manera se anexa a Ia presente copia simple del correo electr6nico mediante el cual se hicieron 
de conocimiento las situaciones encontradas en Ia captura de los ASM al sistema informatica. 

Sin otro particular, agradezco de antemano Ia atenci6n prestada al presente y le reitero mi atenci6n. 

,· EST ADO DE QUER£TARO 

• 

PODER EJECUTIVo DEL 

,, . '.' SECRETARfA DE 
lA CONTRALORfA 

2 8 ABR. 2017 

R 
E 
c 
I 
B 
I 

rAoos D 
ora:" I }:36 0 

Secreta rio 

C.c.p. Archivo/ Minutario. 
QA"JAOZiraacr 

Atentamente 

Av. Constituyentes No.8 Pte. esq. Manuel Tolsa, Col. Centro, C.P. 76ooo, Tel (442) J.g6.oB.l.g Fax 

!' 

(442) >gG.oB.>s " 

Santiago de Ouenharo, Oro. http:IISeguridad.queretaro.gob.mX 
-QUERETARO 

GOBIERNO DEL ESTADO 

Este programa es pUblico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el 
programa~. 
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PRESENTACION 

·•· QUERETARO 'B,.'":r. 
ESTA Et4 NOSOlROS ~ ~ 'f& 

En el marco de Ia Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Queretaro, se 
elabora el Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 con el objetivo de atender 
los Hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en Ia Evaluaci6n del 
Desemper'io realizada al FASP 2015, asi mismo subsanar lo correspondiente a Ia evaluaci6n 
del ejercicio 2014. 
El presente documento se ha diser'iado para dar seguimiento de manera sistematica a los 
aspectos susceptibles de mejora derivados de las recomendaciones emitidas en los 
informes de las evaluaciones de resultados realizadas al Fonda en colaboraci6n con las 
dependencias involucradas en Ia ejecuci6n del recurso y cumplimiento de las metas, asi 
como los beneficiarios e instituciones rectoras. 
Para tales efectos se realize un proceso de analisis en el que se valoraron las 
recomendaciones para convertirlas en ASM, mismos que se clasificaron par su tipo y 
relevancia y finalmente se establecieron y .calendarizaron las actividades necesarias para 
atender cada aspecto. 
De esta manera se espera mejorar Ia gesti6n y el desemper'io del Fonda de Aportaciones 
para Ia Seguridad Publica en sus eta pas de Planeaci6n, Program a cion, Operaci6n, 
Seguimiento, Evaluaci6n y Rendici6n de Cuentas. 

I 
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METODOLOG[A 

Metodologia para Ia elaboraci6n del 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 
Primera etapa 

0 
... ~0 

;::>0 
u<( 
...,::> 
a:-' 
UJ<( ..,> 
"'""' <(-' 
"'<( za: 
O""' c..O 

"'""' ...,u.. 
a: 

• L 

Coordinaci6n 
para Ia 

realizaci6n de 
evaluaci6n del 
recurso federal 
transferido par 

Ia instancia 
tecnica externa 
de evaluaci6n 

• 

Entrega de 
informes finales 
de evaluaci6n y 
documento de 

mecanisme 
para ASM 

ldentificaci6n 
de necesidades t--

~':" de 
capacitaci6n 

- para Ia 
elaboraci6n de 

ASM 

Disefio 
didactico e 

impartici6n del 
taller con 

contenidos de 
Ia GpR, MMLy 
MIR a plica do a 

.. los recursos 
federales 

!! ,---------, 

RevisiOn 
analltica del 

informe final de 
evaluaci6n 

Emisi6n y 
- entrega a Ia UER 

del documento 
de 

posicionamiento 
institucional con 

respecto al 
informe final de 

evaluaci6n 

.•. 

-
Convocatoria al 

taller de ASM 
para recursos 

federales 
evaluados 

I 
Recepci6n de 

convocatoria al 
taller 
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METODOLOGIA 

Metodologra para Ia elaboraci6n del 
Programa deAspectos Susceptibles de Mejora 2017 
Segunda etapa 

'-' -
z Emisi6n de lmpartici6n de Realizaci6n de 
0 mecanisme taller de reuni6n de 
u., 
<to 
3o 
<t<t 
>=:i ""=> 

de capacitaci6n trabajo para 
seguimiento para elaborar presentaci6n 

PASM preliminar de 
PASM 

"""' o"" "' o..., 
. <t 0 

0 z 
:::> 

_____j 

I I I I I 
r-

Emisi6n de Publicaci6n 
comentarios del PASM en 
tecnicos al portal 

PASM cumplimiento 
a Ia LGCG 

I I I 

0 
ldentificaci6n 
y priorizaci6n 

de 
recomendaci · 

ones de 
informes de 
evaluaci6n 

Haboraci6n 
de PASM 

Entrega PASM Ajustes finales 
al PASM y 

versi6n 
definitiva 

Publicaci6n 
de PASM en 

portal del 
"'0 "'o ::::J<t u=> .... __, 
"'<t 

"-' ""> al"" 
<t--' V><t zce 
O"" a.O 
"'"" ...,u.. 
"' 
-

-

· responsable 
del recurso 

federal 
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PARTICIPANTES EN LA ELABORACION DEL PASM 

Nombre 
Jose Armando Ontiveros Zaragoza 
Alma Alejandra Cortes Rodriguez 
Yadira Leticia Fuentes Alvarez 

. -

Cargo Correo electr6nico 
Secretario Tecnico del Consejo 'Estat; jontiverosz@queretaro.gob.rr 
Analista de InformaciOn acortes@queretaro.gob.mx 
Analista de Control Administrative ·lic.yadiraf@gmail.com 
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Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 

Recomendaciones 

26-ABR-2017 

o entidad CONSEJO ESTATAL·DE SEGURIDAD PUBLicA 

cargo del 
JOSE ARMANDO ONTIVEROS ZARAGOZA 

y seguimiento 

FONDO DE APORTAGIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA 

caso los Manuales 
' 

de 
Organizaci6n y funciones de las 
dependencias ejecutoras. Con 
ella se coadyuva de una manera 

m•s eficaz y eficiente a la 
consecuci6n de los objetivos 
del Fonda. 

sEalETARIA DE 
.lA CONTRALORIJ\ 

causa NO Se In forme de Rezago del 

2016 

2016 

2016 

ALMA 

del incremento del presupuesto 

pendiente de ejercer y definir 

estrategia a seguir, con el fin 

de eficientar el usa· de los 
recursos. 

L Documentar 

existentes de coordinaci6n (y 

adecuar los necesarios) entre 
los involucra des en la 
aplicaci6n del FASP con el 
prop6sito de continuar 
mejorando los procesos de tom a 

de decisiones relacionados con 

la eficacia y eficiencia del 

recurso. 

4. en 
dependencia 0 entidad un 

responsable para el llenado de 

las fichas t~cnicas y la 
integraci6n de un grupo de 

trabajo interinstitucional que 

elabore el Manual de 
Indicadores. 
7. 

documentales (reportes varies) 

que estan sirviendo de base 

para la evaluaci6n permitan 

reconstruir las etapas de 

gesti6n del recurso y que 

aquellas 
suficientes 

sean claras, 

y tecnicamente 

9. Establecer de manera 
coordinada procedimientos para 
mejorar los niveles de gasto 

FASP. 

que 

RODRiGUEZ 

Elabor6 

2010 a 2015. 

0 SI 

0 NO Ya no se Manual de 
Indicadores. 

0 SI 

0 SI 

PP 

1 



9 2016 

10 2016 

11 2016 

12 2016 

ALMA 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 

Recomendaciones 
sEcRET ARiA DE 
lA CONTRAlORiA 

26-ABR:-2017 

a realizar (en ·consenso con el 
SESNSP), en las 'unidades 

responsables de la ejecuci6n de 
los recursos del Fonda, es 

importante contar con programa 

sectorial, con el fin de lograr 

una me jar planeaci6n 

estrategica y coadyuvar a 
consensuar y optimizar la toma 
de decisiones en la materia. 

comparar la 
problem&tica 

para 
evoluci6n de la 

atendida en los 
di versos programas del Fonda, 

con el fin de conocer las 

brechas reales y con ella hacer 
una mejor programaci6n de 

metas, mas acorde a las 

necesidades a atender y una 

adecuada i6n. 

El problema se como una 
inadecuada programaci6n de 
metas, lo anterior, implica 
definir la estrategia adecuada 
con el fin de cumplir y generar 

los componentes 
correspondientes y con ella 

alcanzar las metas programadas. 

Programar 
presupuesto y la poblaci6n 

objetivo tomando como linea 

base lo realmente ejercido y 

atendido el afio previa, con el 
fin de lograr una mayor 
eficiencia en el usa de los 

recursos. 

bienes y servicios con base en 

la demanda real, con el fin 

mejorar la toma de decisiones 

en materia de gasto esperado Y. 

programadas. 

cos to 
esperado por beneficiario · 

atendido, .dividiendo el gasto 
programado entre la poblaci6n 

objetivo; lo anterior con el 
fin de tener un referente en 

materia de eficiencia. 
zar estrategia de 

cobertura para atender a los 
beneficiaries del fonda, con un 

de mediano y largo 

RODRfGUEZ 

Elabor6 

pp 

pp 

pp 

pp 

SER 

NO 

NO 

SI 

NO 

NO 

un en 
Programa Estatal de Seguridad. 

Porque existen y 

variables que quedan fuera de 

control del sistema. 

La NO EXISTE 
no es un fonda para beneficiar 

a la poblaci6n de manera 

directa. 

Estatal para el Ejercicio del 
FASP 

No te 

en 
beneficiaries especificos y 

permanentes. 

Autoriz6 

2 



c 

c 

QUERETARO i~i 
£STA ·EN NOSOTROS ~,.~ ~ 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 

Recomendaciones sEcRETARlADE 
lA CONTRALORiA 

26-ABR-2017 

No. ~f lillo de. ;IDesc:upcJ.6nr :,'(5}" x«~1f: 1\.tr.b~t,'? de ~h-.AtencJ.6n J'f ''* Justl.fJ.cacJ.6n 

r ev31UaCJ.Qll 1! .,-" 1l: """" 11: ! 

15 2016 

16 2016 

17 2016 

18 2016 

ALMA 

actividades y componentes 

definidos en la MIR y POA 

correspondientes para 

contribuir al cump1imiento del 
prop6sito. 

Solventar este faltante de 
atenci6n en la planeaci6n a 
realizar en el presente aii.o a 
las recomendaciones emanadas de 
la evaluaci6n correspondiente 

al -ejercicio 2014, mediante un 
proceso de valoraci6n de las 
mismas y el programa 

susceptible de mejora 

respective, con el fin de 
mejorar la gesti6n y desempeiio 

de • los programas 

correspondientes del Fonda. 

Realizar encuestas en las 
unidades responsables respecto 

a la satisfacci6n de los 
usuaries en relaCi6h a la 
entrega de los bienes y 

servicios proporcionados con 
los recurs as de los programas 

del Fonda, lo anterior con el 
fin de conocer si dichos bienes 

y servicios se est an entregando 

con un nivel aceptable de 
calidad. 

2- Capacitar al personal 

operative responsable de la 
actualizaci6n de los sistemas 

informliticos de seguimiento de 
los indicadores tanto para los 
programas presupuestarios del 
est ado como para el SFU, con el 
fin de mejorar los criterios 

tecnicos y los insumos de 
informaci6n que se requieren 

para la evaluaci6n. 

3. Construir de forma 

retrospect iva para los Ultimos 

cinco afios, la serie hist6rica 

de los indicadores de prop6sito 

y componentes de los programas 

presupuestarios de las 
dependencias y entidades que 
participan en la aplicaci6n del 
recurso, incluyendo los que 
administran y construyen obra 

asociado con el recurso del 

FASP; los que se han definido 

en la MIR y ~· que 
corresponden ~ eficacia 

ALEJAND~ RODRiGUEZ 

Elabor6 

-

SER NO Ya se atendi6 con el PASM 2017 

SER NO Los beneficiaries no reciben si 
no es a- satisfaci6n, es 
innecesaria la encuesta. 

' 

SER SI 

SER NO No es necesario ya qye se 
atieneden necesidades 

inmediatas y variables. 

JOSE 

Aut6n-z'6 

3 



19 

c 

.,. 

22 

c 

;(ii 

Programa -de Aspectos Susceptible!? d€-Mejora 2o"i7 

Recoffiertdacione~ 

. 26·-ABR-20·17 

y decidir su 

Documentar el· 
." 

2016 Para los programas SER SI 

presupuestarios y para la "MIR .. 
·Federal, documentar el .proces6 

que se utiliza para la >. 

programaci6n de las met as de 

los indicadoi-e~ (federales·,· 

estatales y de programa 

presupuestario) e ide.ntificar 

las causas que originan qu_e su 

cumplimiento se ubi_que. fuera de 

de manera SER SI 

colaborativa (entre los 

en la aplicaci6n 

del Fonda) nuevas indicadores 

para evaluar de forma integral 
' 

la eficiencia y eficacia del 

Fonda. Documentar los 

de esta acci6n. 
nuevamente, Ya se 

documentar los resultados .. de..J 
manera coordinada, los 

hallazgos-concluSiones Y' 
recomendaciones presentes " y 

pasadas acerca de· 16s 

resultados del ejercicio 

2016 10. SER· 

atenci6n· al seguimient;o de 

recomendaciones · derivadas de· 

las evaluaciones. :<~ 

2016· recomienda ' continuar SI 

Trabajando con la misma 

dispocisi6n en la atenci6n ASM. 

ALMA ALEJANDRA· CORTES "RODRiGUEZ 

~labor6 

atendi6 con 

sECRETARiADE 
I.A.CONll!ALORiA 

4 



2 

3 

4 

asignaci6n de montes Fonda 
de Aportaciones para la 

Seguridad PUblica en funci6n de 

atender las necesidades de la 

poblaci6n beneficiaria. 
Atender y 

Programa de lOs Aspectos 

de 

al 

Definir, dar cumplimiento y 
reportar los indicadores p"ara' 
medir el deseffipefio del Fonda de 
Aportaciones para la Seguridad 
Publica. 

Elabarar actualizar los 
instrumentas administrativos 

que establezcan de manera 

formal los procedimientos 
relacionados con la planeaci6n, 

operaci6n y seguimiento del 

Fonda de Aportaciones para la 
Ptlblica. 

t 

<:'~rama de Aspectos Sus~eptibles de Mejora 

Reporte general de aspectos susceptibles de mejora 

26 -ABR-2017 

CONSEJO ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA 

JOSE ARMANDO ONTIVEROS ZARAGOZA 

FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PfiBLICA 

INTERGUBERNAMENTAL 

DOCUMENTO INTERINSTITUCIONAL E 
INTERGUBERNAMENTAL 

DOCUMENTO INTERINSTITUCIONAL E 

INTERGUBERNAMENTAL 

DOCUMENTO INTERINSTITUCIONAL E 
INTERGUBERNAMENTAL 

SER 19-01-2017 15-01-2018 

SER 

AlMA AlEJANDRA CORTES RODRIGUEZ JOsE 

Elabor6 

Reportes de avances del Programa de los Aspectos 

report 

1 



:ia 0 . . ... . 

Nombre y cargo del de la elaboraci6n 
y seguimiento al ' '.· "<;.!ASM • 

' •"1"""'· . . ,;, . 

.,;end~ o ~0·····2::\ ~ - ·~ 

Elabor6 

~Jgrama de Aspectos Suleptibles de Mejora 2~ 
Docurnento de trabajo especifico 

26-ABR-2017 

CONSEJO ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA 

JOSE ARMANDO ONTIVEROS ZARAGOZA 

FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA . 
NO SE DEFINI6 UN DOCUMENTO DE TRABAJO ESPECfFICO 

SECRETAR[A DE ,, 
LA CONTRALORiA •. 

' 

1 



~Jgrama de Aspectos 
' ;-

Suceptibles de Mejora 
Documento de trabajo institucional 

26-ABR-2017 

SECRET ARIA DE ,, 
LACONTRALORiA .~ 

'~" 
flilD~e~p~:~n~d~~n~~~~~~~~a~·io'·~e~n~t1irld~a-d~-~ieJ;r~.p~.o~n~.a~a~b~!~ec-,_~~.-:~yym~f_G_,~~-P_~,--C-O_N_S_E_J_O_E_S_T_A_T_A_L __ D_E __ S_E_G_U_R_ID_AD ___ P_U_B_L_I_C_A---------------------------------------------------------------------

JOSE ARMANDO ONTIVEROS ZARAGOZA 

NO SE DEFINI6 UN DOCUMENTO DE TRABAJO INSTI.TUCIONAL 

ALMA ALEJANDRA CORTES RODRfGUEZ 

Elabor6 

1 
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Progr.() de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 

Documento de Trabajc Interinstitucional e Intergubernamental 

28-ABR-2017 

CONSEJO ESTATAL DE SEGURIDAD 

SECRET ARIA Dt 
LA CONTRALORiA 

montes 
bienes y servicios 
que pueden que 

pueden recibir 
apoyo con recurso 

Inversi6n t;:JI:::i::iiii:i!i!!!!:!-"'1~~1111:1!'~1£;]1 
beneficiarios .c Y 

Aportaciones para la 
Seguridad PUblica en 
funci6n de atender 
las necesidades de la 

del FASP 2017. Programaci6n 
para eficientar 

~~~ij~GiNiiALl el ejercicio del 

poblaci6n cubriendo las ~2:--~FAS~~P~2;0~ll7~.;---------1--i5~~~"1-3:C~~~,--~·Eo;tr~tura __ _c __ -{~~~~~~::~~~recurso beneficiaria. necesidades de 

Elabor6 

necesidades 

existentes en 
materia de 

Seg~ridad PUblica y 

Procuraci6n de 

Justicia para 
determinar la 

prioridad de cada 
una de ell as. 

l~s mett~a;s-1-;:S::Pi:s::li~-~-ji 
y asignar recursos 

del FASP 2017 a las 
&reas con prioridad 
derivado del 
analisis de las 

necesidadea. 

promedio esperado 
per beneficiario 
atendido. 

31-MAR-1 17 

CONSBJO BSTATAL los 

ProgramAtica ~el DB SBGURIDAD 

FASP 2017 DB 

propuesta par la SBGURIDAD 

Entidad. CIUDADANA 

DB 

del Convenio de 

Coordinaci6n del 
FASP 2017 

r c(>N5BJo ·sSTATAL­

DB SEGURIDAD 

SEGUR I DAD 

CIUDADANA 

GOBIBRNO 

DB 

Documento en el CONSBJO ESTATAL 

que se define el DB SBGURIDAD 

coste promedio 
por 

beneficiaries.· 

1 



2 

responsable 

asignaci6n de montes del 

~ondo de Aportaciones 
para la Seguridad 

PUblica en funci6n de 

atender las necesidades 

de la poblaci6n 

~Jtrama de Aspectos Susceptibles de Mejora ~) 
Documento de Trabajo Interinstitucional e Intergubernamental 

Reporte de avance "Segundo trimestre" 

26-ABR-2017 

CONSEJO ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA 

la elaboraci6n JOSt ARMANDO ONTIVEROS ZARAGOZA 

FONOO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA 

necesidades de 

bienes y servicios 

que pueden que 

pueden recibir 
apoyo ~on recurso 
FASP 2017. 

beneficiaria. 2 del FAS 

Elaborar 

los instrumentos 

administrativos que 
establezcan de manera 

ALMA 

3 

4 

1 

necesidades 

existentes en 

materia de 

Seguridad PUblica y 
Procuraci6n 
Justicia 

determinar 

de 
para 

la 
prioridad de cada 

y asignar recursos 

del FASP 2017 a las 

areas con prioridad 

derivado del 

anAlisis de las 

necesidades. 

el costo 
promedio esperado 

por beneficiario 

atendido. 

Actualizar 

RODRIGUEZ 

Elabor6 

0 % Anexo del Convenio de C 

31-03-2017 31- costo promedio e 

', 

SECRETAR[A DE 
lACONlRAlbRiA·: 

.. 

1 



' actualizar los 
instrumentos 
administrativos que 
establezcan de manera 
formal los 
procedimientos 
relacionados con la 
planeaci6n, operaci6n 
y seguimienta del 
Fonda de Aportacianes 
para la Seguridad 
PUblica. 

ALMA 

0 

Prog~~ de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 ~ 
Documento de Trabajo Interinstitucional e Intergubernamental 

28-ABR-2017 

CONSEJO ESTATAL l 02-ENE-17 31-DIC-17 Oficias 
DE SEGURIDAD 

RODRiGUEZ 

Elabor6 

Actualizar los 
Manuales de 
Organizaci6n y 

Pracedimientos de 
las dependencias 
ejecutoras del 
Fonda. 

Establecer 
especificas para el 
cumplimiento de las 
metas comprometidas 
en el.Anexo T~cnica 
del Convenio de 
Caardinaci6n del 
Fonda. 

Implementar un 
sistema infarm&tico 
especifico para el 
Estado que mejore 
los mecanismos de 
coordinaci6n entre 
los beneficiaries y 

areas involucradas 
en la del 

02-ENE-17 

03-ABR-17 30-JUN-17 

los cuales las 
dependencias 
reportan au 
avance en la 
elaboraci6n de 
los Manuales de 
Organizaci6n y 

Procedimiento~ a 
la publicaci6n 
de 

mediante el cual 
se hace de 
conacimiento a 
las· 
beneficiaries y 

ejecutores del 
Fonda. 
Reporte 
avance del 
ejercicia del 
recurso FASP 

JosE 

EST A TAL 

. DB SBGURIDAD 

;- SBi:RsTARiA- DB 

1 SEGURIDAD 

SECRET AR[A DE 
lA C!llNTRALORiA 

CIU'DADANA 

~~ifci'i;f;;- GENERAL I 

r 
' 

2 



Prog~~ de Aspectos Susceptlbles de Mejora 2017 ~ 
Documento de Trabajo Interinstitucional e Intergubernamental 

28-ABR-2017 

'SECRETAR[A DE 
lA CONTRALORiA 

No !>specto Susceptible Ambito de Area !..cc~ones a emprender Fet•ha de Fecha de ~ Productos y/o f Area i: Resultados 

da t>1eJOL:a. gesti6!l coordinadola ,, :; in.lClo i tl§.rm.ino II evidenciasS(.,j~' responsable j espe:1ados 
.. ±J>.-. ~~ ~I "? '!V.J'f.0v" w.v P 4 *""- l 

Definir, dar 

cumplimiento y 

reportar los 
indicadores para 

medir el desempeOo 

del Fonda de 

Aportaciones para la 

Seguridad Publica. 

SER 

4 

CONSEJO ESTATAL 1 
DE SEGURIDAD 

2 

FASP. 

Establecer un 

procedimiento que 

~ejore la. calidad 

de la informaciOn 

reportada al Portal 

Aplicativo de la 

Secretaria de 

Hacienda relative 

al del ejercicio 

del FASP. 

Definir en 

colaboraci6n con 

los beneficiaries 

los indicadores 

para evaluar de 

forma integral la 

eficiencia y 

eficacia del 

ejercicio del FASP. 

Establecer una 

herramienta de 

apoyo para el 

c.ilculo e 

integraci6n de los 

indicadores del 

FASP. 

I I 
03-ABR-17 30-SEP-17 I Procedimiento de 

AnAlisis y 

Captura de los 

reportes del 
1' Sistema de 

I
. Formato (Jnico en ! 
el Portal 1 

f Aplicativo de la 

Secretaria de 

Hacienda. 

02-ENE-17 30-ABR-17 Oficios mediante CONSEJO ESTATAL 

02-ENE-17 30-ABR-17 

los cuales se 

consultan y 

determinan los 

Indicadores que 

medir.in el FASP. 

Herramienta de 

Apoyo para el 

c.ilculo de los 

Indicadores del 

FASP 

DB SEGURIDAD 

SBCRBTARIADO 

EJECUTIVO DEL 

SISTEMA NACIONAL 
DB SBGURIDAD 

PUBLICA 

CONSEJO ESTATAL 

DB SBGURIDAD 

conocimiento los los cuales se 1 DB SEGURIDAD , 
criterios tecnicos lea entregan las 

1 

SBCRBTARIAri"O ___ -<\ 

Hacecrc-:dc:e------+~,~,~-~E~N~E~-~1~7:-Iii-::-;:-;-;;-;:--;-;;-I-;;O;fic1oa medJ.ante lcoNsBJO ESTiTAL 

...,...--- y los insumos de F1chas Tt.kn1cas BJECUTIVO DEL 

L_ __ JL _____________________ c_ __________ ~~;.~o_ __________ c_ __ _ci~n~f~o~r~m=a=c=i=6~n~q~u=e~s=e:__c ___________ 1 __ -~~-------y~·~_NACIONAL ~ 

ALMA ALEJAND~TES RODRiGUEZ JOSE ARMANDO ~ ZARAGOZ."_ ----

Elabor6 

3 
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Prog~) de Aspectos suscept;ble~ de Mejora 2017 ~ 
Documento de Trabajo Interinstitucional e Intergubernamental 

28-ABR-2017 

SECRET ARiA DE 
LA CONTRALOI!iA 

No. Aspecto Sul:lce~tl.bl<=! Amb~tc de fi..rea A.cc~o~es a. emprender F~cha de p Fecha de . Productos y/o j Area ~~ Resultados , · 
do; t-1e]oJ.:a gesti6n ,I caordlnado:ta 1nic~.,:, I' ternunc evidencia::; ! responsable ~ espel'ad.os . r a 

requieren para Indicadorea del DB SBGURIDAD T actualizar loa FASP. PfrBLICA 
avances de los 
indicadores del 
FASP. 

4 Dar seguimiento al 01-MAR-17 15-0CT-17 Reporte de ~ CONSBJO BSTATAL 

cumplimiento de los Indicadores del DB SBGURIDAD 
Indicadores del Sistema de FISCALiA GENERAL" 
FASP. : Formato Unico ~ES~AD'!_ i 

r del Portal 
. -. 

~ SECRBTARiA DB 

Aplicativo 'de la J SBGURIDAD i ' Secreta ria de CIUDADANA 

l w·-. Hacienda. ECRBTARIA DB 

OBIBRNO 
BCRBTARIA DB I - I 1 PLANEACI6N Y 

I FINANZAS 

5 Capacitar al 02-0CT-17 31-DIC-17 Constancia de CONSBJO BSTATAL 
personal operative capacitaci6n del DB SBGURIDAD 
responsable de la personal 

- actualizaci6n de operative 
. los sistemas responaable de 

inform&ticos de la actualizaci6n 
seguimiento de los de los sistemas 
indicadores del informAticos de ,. 
FASP. seguimiento de 

los indicadores 
del FASP. 

4 Atender y d.il.r SER CONSEJO ESTATAL 1 Dar seguimiento al 19-ENE-17 15-ENE-·lB Reportes de CONSEJO ESTATAL 

seguimiento al DE SEGUR !DAD Cumplimiento de los avances del DE SEGURIDAD 

Programa de los Aspectos ' Programa de los ~ 
Aspectos susceptibles ~- ~ susceptibles de Aspectos ~-v ALEJAND~ES 

·----~.,-,--

RODRiGUEZ JOSE ALMA AR~~~- ZARAGOZA 
-------· .-.-·-· 

Elabor6 

' 4 
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Prog~ de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 ~) 
Documento de Trabajo Interinstitucional e Intergubernamental 

28 -ABR-2017 

SECRET Ai!lA DE 
lA CONTRALORiA 

No , Aspecto Succept1bl~ Ambito de Area A.cciones a emprende1 Pecho de 11 Pecha de ~ Productos y/a;'' tlr Area :1 Resultados : 
i, >< 1 I I ~ c, ~ i!" 
' ,._,de Nejol.·a gestiOn coordJ.nado1.a J~~ , "'"" "-" in.lCl.::l I' ~~rmino I .., evidenc1.as '*"-vi ~ responsahle J eapE::lados 

V i < ' >\t.c • • 'v v~ J ~ ~· V I ~ ,'X'}.,"~''< v<a'J::~%'« < ~ X V L 
de Mejora. Mejora del FASP. Susceptibles de 

Mejora. 

' Integrar la 01-FEB-17 15-ENE-18 Reportes de CONSEJO ESTATAL 
evidencia y avances del DB SEGURIDAD 
reportar en el Programa de los 
Sistema de Aspectos 
Evaluaci6n de Sua_ceptib.les de 
Resultados los Mejora. 
avances de los 
Aspectos 
Susceptibles de ,. 

- Mejora del FASP. 

3 Dar cumplimiento a-1 01-FEB-17 15-ENE-18 Reportes de l CONSBJO ESTATAL 
~rograma. de los avances del DE SBGURIDAD -

I SECRBTARfA DE --1 Aspectos Programa de los 
Susceptibles de Aspectos I SBGURIDAD 
Mejora del FASP. Susceptibles de \ CIUDADANA 

Mejora. J F-IsciifA GENERAL 1 

L~~~~~~- I 
j SBCRBTARIA DB J GOBIBRNO 

y-
ALMA ALEJANDRA CORTES RODRIGUEZ 

Elabor6 

5 



~rama de Aspectos Susceptibles de Mejora 0 
Documento de Trabajo Interinstitucional e Intergubernamental 

Reporte de avance "Segundo trimestre" 

26-ABR-2017 

'• 

SECRET ARiA DE 
LA CONTRALORiA, 

N-:1. Aspecto Suscept1ble l\CClOncs a emprcndcr Fecha de Fecha de S Avancc Identif1cac16n del documsnto Obscrvac.lones 

de MeJora tn1c1o tPLmlno probatorto 

formal 
procedimientos 
relacionados con 

los 

la 
planeaci6n, operaci6n y 
seguimiento del Fonda de 2 
Aportaciones para la 
Seguridad PUblica. 

3 

4 

Procedimientos de 
las dependencias 
ejecutoras del 
Fonda. 
Establecer fechas 
especificas para el 
cump1imiento de las 
met as comprometidas 
en el Anexo TE!cnico 
del Convenio de 
Coordinaci6n del 
Fonda. 
Implementar un 
sistema informatica 
especifico para el 
Est ado que mejore 
los mecanismos de 
coordinaci6n entre 
los beneficiaries y 

areas invo1ucradas 
en la ejecuci6n del 
FASP. 
Establecer un 
procedimiento que 
mejore la calidad 
de la informaci6n 
reportada al Portal 
Aplicativo de la 
Secretar!a de 
Hacienda relative 
al del ejercicio 
del FASP. 

ALMA ALEJANDRA LR!GUEZ 

Elabor6 

02-01-2017 31-01-2017 100 \ Oficio de entrega del calendari 

03-04-2017 30-06-2017 0 % Reporte del avance del ejercici 

03-04-2017 30-09-2017 0 % Procedimiento de anAlisis y cap 

,. ' 

2 



No 

\ 

i\specto Suscept1olc 

de lo:le]ol a 

1 cump 1m1ento y reportar 
. los indicadores para 
medir el desempe5o del 
Fonda de Aportaciones 
para la Seguridad 

Publica. 
' 

2 . 

3 

4 

5 

~~rama de Aspectos Susceptibles de Mejora 2~ 
Documento de Trabajo Interinstitucional e Intergubernamental 

Reporte de avance "Segundo trimestre" 

26-ABR-2017 

!1CCl.One.s a e:nprender Fecha de l?ccha de ~ hvancc Ident1f1cac1.6n del docum~nto 
.lnic.lo termu:o ' prcbatori<; 

' 

1 b co a 6 orac1 n con 
los beneficiaries 

I 
los indicadores 

para evaluar de 
forma integral la 
eficiencia y 

eficacia del 
ejercicio del FASP. 
Establecer una .02-01-2017. 30-04-2017 100 % _Herrami~nta '!.e calc:uto ' herramienta de 

. 
apoyo para el 
c§.lculo e 

integraci6n de los 
indicadores del 

FASP. 
Hacer de 02-01-2017 30-04-2017 100 " Oficio de entrega de fichas tee 
conocimiento los 

criterios ti!knicos 
y los insumos de 
informaciOn que se 
requieren para 
actualizar los 
avances de los 
indicadores del 

FJi.SP. 
Dar seguimiento al 01-03-2017 15-10-2017 25 \ Reporte de indicadores 
cumplimiento de los 
Indicadores del 
FASP. 

-

Capacitar al 02-10-2017 31-12-2017 0 • Constancia de capacitaci6n;? ~ 
personal oper~tivo 
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4 A tender y dar 

seguimiento al Programa 

de los Aspecto!'l 

Susceptibles de Mejora. 

3 

actualizaci6n de 
los sistemas 
inform§ticos de 

seguimiento de los 

indicadores del 

evidencia 

reportar en 

y 

el 
Sistema de 

Evaluaci6n de 
Resultados los 

avances de los 

Aspectos 
Susceptibles de 

Mejora del FASP. 
Dar cumplimiento al 01-02-2017 

Programa de los 

Aspectos 
Susceptibles de 
Mejora del FASP. 

ALMA ALEJANDRA CORTES RODRfGUEZ 

Elabor6 

15-01- Reportes avances 

15- avances 

-01-2018 25 % Reporte de avances 

JOSE S ZARAGOZA 

4 



/ 

Lie. Elvia Rios Anaya 

DIF 
ESTATAL QUERETARO 

Queretaro, Qro., a 22 de septiembre de 2017 
No. Oficio DDA.0488.17 

Titular de Ia Unidad de Evaluaci6n de Resultados 
Secretaria de Ia Contraloria. 
Present e. 

Reciba usted un cordial saludo, asi mismo y en alcance al oficio UEOF/112/2017, enviamos 

documento del "Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 del Fondo de 

Aportaciones Multiples, en su vertiente Asistencia Social" (FAM-AS). 

Sin mas por el momento, quedo de usted. 

Atentamente 

C.e.p. -Lie. y C.P. Alfonso Chavez Fierro.-Seeretario de Ia Contraloria del Poder Ejeeutivo del Estado de Queretaro. 
-C.P.C. Canas Alejandro Le6n Gonzalez.-Direetor de Auditonas.-Secretaria de Ia Contraloria 
-Lie. Maria de Lourdes Yurey Basaldua Lugo.-Titular del Organa lnterno de Control 
·Archivo 

JMT/rds" Contacto: 
.~ ... 0 TOMA Ml MANO 

Av. Pasteur Sur No. 6-A Col. Centro 
Queretaro, Oro., C.P. 76000. 

...... 

.. 'fl~ 
QUERETARO 

ESTA EN NOSOTROS 

Tel: (442) 238 5108 
Mail: difestatal@queretaro.gob.mx 
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l..i PRESENTACION 
I,.) 

El Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora (PASM) que se presenta, pertenece al 
Fonda de Aportaciones Multiples para Ia Asistencia Social. 
Derivado de Ia evaluaci6n especifica del desemper'io informe final, se genera informaci6n 
util, rigurosa y homogenea para los involucrados en Ia ejecuci6n de.los recursos, de tal 
forma .que contribuya a mejorar Ia toma de decisiones a nivel directive y con ella, mejorar Ia 
gesti6n para resultados. 
A partir de un analisis de las caracteristicas del fonda, operaci6n, evoluci6n de Ia cobertura, 
resultado y ejercicio de los recursos, seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora; Se 
identificar6n fortalezas, amenazas, oportunidades y debilidades asi como, 

I,.) recomendaciones, esta ultima nos permite para desarrollar un programa de aspectos 
V susceptibles de mejora, que se atenderan con actividades especificas a estas 

\,.; recomendaciones. 
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Coordinaci6n 
para Ia 1-

realizaci6n de 
evaluaci6n del 
recurso federal 
transferido por 

Ia instancia 
tecnica externa 
de evaluaci6n 

Entregade ldentificaci6n Disef'io 
informes finales de necesidades - didactico e 
de evaluaci6n y de impartici6n del 
documento de capacitaci6n taller con 

mecanisme para Ia contenidos de 
para ASM elaboraci6n de Ia GpR, MMLy 

ASM MIR aplicado a 
los recursos 

., federales 

Revisi6n Emisi6n y 
analltica del 1- entrega a Ia UER 

informe final de del documento 
. evaluaci6n de 

posicionamiento 
institucional con 

respecto al 
informe final de 

evaluaci6n 

Convocatoria al 
1- . taller de ASM 

para recursos 
federales 
evaluados 

I 
Recepci6n de 
~onvocatoria al 

taller 
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Metodologla para Ia elaboraci6n del. 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 
Segunda etapa 
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Emisi6n de 
mecanisme 

de 
seguimiento 

I 

lmpartici6n de Realizaci6n de 
taller de reUnion de 

capacitaci6n trabajo para 
para elaborar presentaci6n 

PASM preliminar.de 
PASM 

' 

I I I 1-

Emisi6n de Publicaci6n 
comentarios del PASM en 
tecnicos al portal 

PASM cumplimiento 
a Ia LGCG 

I I I 
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ldentificaciOn ElaboraciOn Entrega PASM Ajustes finales Publica ciOn 
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y priorizaciOn de PASM al PASMy de PASM en 
de versiOn portal del 

recomendaci definitiva responsable 
ones de del recurso 

informes de 1- federal 
evaluaci6n 

zc:: 
O"' a_O 

"'"' UJ"-

"' I 



\,.; 

\,.; 

\,.; 

\..: PARTICIPANTES EN LA ELABORACION DEL PASM 

\,.; 

\,.; 

\,.; 

\,.; 

\.! 

\.! 

\,.; ~ 

c 
\.! 

\.! 

""' \.lu 
\,.; 

Nombre Cargo 
L.A. JOSUE MALDONADO TREJO DIRECTOR DE ALIMENTACION 
LN. EMMANUEL HERNANDEZ RODRIG ENCARGADO DEL AREA DE ORIENTAl 
M.A. ADRIANA PANTOJA MEJIA ENCARGADA DEL AREA HIGIENE Y Cl 
L.l. VICTOR OCTAVIO LOPEZ ZAMORA ANALISTA DE SISTEMAS 

Correa electr6nico 
jmaldonadot@queretaro.gol 
ehernandezr@queretaro.gat . 
apantojam@queretaro.gob.l 
vlopez@queretaro.gob.mx 
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Recomendaciones 
SECRET ARiA DE 
1A CONTRALORiA 

28-ABR-2017 

DIRECCI6N DE ALIMENTACI6N 

L.A. JOSUE MALDONADO TREJO 

FAM ASISTENCIA SOCIAL 

responsable del 
rcvisi6n de la 

necesaria 
fonda . 

para 

una 

acopio y 

informaci6n 

evaluar el 

ayude a icl'entificar 

que 

la 
los duplic.idad de 

beneficiaries, 

objetivos de 

mendiante las 

asi como los 
los Programas 

bases de datos 

(padrones de. beneficiaries) y 

la Matriz de Indicadores para 

Resultados (MIR) Lo anterior. 

ayuda para evitar duplicaci6ri 

de apoyos entregados a los 
beneficiarios,aSi 

objetivos: ya 
Estatal o 

una 

como de 

sea Federal 

de datos de 

los beneficiaries unificada par 

el 

que 

establezcan los mismos 
criterios y conceptos, asi como 

el seguimiento de los 
indicadores para resultados y 
las metas logradas. 

un 

eVidencia documentales que se 

de ben entregar para la 
evaluaci6n anual. 

Capacitar a los 

el manejo de 
oficiales para 
evidencias. 

el 
los 
no 
es 

involucrados en 

los reporte~ 

conformar las 

que 

dia que 

recursos. En 
con tar con 
recomendable 

establezca 
recibieron 
case de 
informaci6n 
realizar 
pertinentes 
entrega y 

los forma toe 
para comprobar la 
recepci6n de los 

recursos del Fonda 

el 

Elabor6 

cant 

niveles 

0 

0 

0 

SI SE ATENDERA CON EL ASM 1 

SI SE ATENDERA CON ASM 1 

SI SE ATENDERA CON EL ASM 1 

SI SE ATENDERA CON EL 1 

ATENDERA CON EL ASM 1 

2 
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Recomendaciones 

28-ABR-2017 

a SI SE ATENDERA 

recomendaciones seria 

conveniente incorporar las 

evidencias de las actividades 

realizadas y reportadas como 

concluidas y justificar los 

motives del no avance de las 

actividades reportadas en cere. 

Se sugiere precisar la 

evidencia documental g:ue d~ 

cuenta del avance en la 

0 SI SE A TEND ERA 

las evidencias de las 

actividades realizadas y 

reportadas como concluidas y 

justificar los motivOs del no 

. avance de las actividades 

reportadas en cero.se sugiere 

precisar 1a · evidencia 

documental que de cuenta del 

avance en la actividad 

Se 0 SI ATENDERA 

evidencia documental que d~ 

cuenta del avance en la 

actividad 

Elaborar series hist6ricas al pp SI SE ATENDERA 

me nos a partir de 2009, de las 

poblaciones potencial, objetivo 

y atendida, para cada uno de 

los programas y, a partir de 

ellas, realizar los an&lisis de 

cobertura de poblaciones por 

programa y su evoluci6n, asi 

como, los an&lisis de cobertura 

geogr&fica por municipio. 

Programa pp SE ATENDERA 

sectorial con el que se pueda 

contribuir con los recursos 

de este fonda. 

Realizar un estudiq que pp SI SE A TEND ERA 

justifique de manera puntual la 

necesidad de implementaci6n de 

las acciones del Fonda mediante 

el Programa, para tener un 

mayor nUmero de beneficiaries 

atendidos, focalizar las zonas 

de atenci6n prioritarias y 

conocer los alcances que puede 

lograr el desempefio de las 

acciones realizadas. 

el an&lisis del pp SI 

con base en un 

ZAMORA L.A. 

CON 

CON 

CON 

CON 

CON 

CON 

SECRET ARiA DE 
lA CONTRALORiA 

EL ASM 

EL ASM 2 

EL 

EL ASM 3 

EL ASM 3 

EL ASM 3 
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Recomendaciones 
SECRET ARiA DE 
LA CONTRALORiA 

28-ABR-2017 

entidad ejecutora de los 

recursos Fonda. 
Elaborar el &rbol del problema-
con base en el diagn6stico 

realizado y la metodologfa del 

Marco L6gico (MML). Para el 

diseii.o de la Matriz de 

Indicadores para Resultados 
(MIR); lo anterior aplicado en 

el ~rograma Social Alimentario 

que es financiado con recursos 

y Arbol de soluciones con base 

en el diagn6stico realizado y 

la metodologia del Marco L6gico 

(MML). Para el disefio de la 

Matriz de Indicadores para 

Resultados {MIR); lo anter(or 
aplicado en el Programa Social 

Alimentario que es financiado 

seguimiento a ·las 
de a:ilos 

para bus car su 

en 

de Desempefio . 

fiscales 

para darles 

componentes ,, 
que no se confundan con 

actividadesl en: desayunos 

escolares (frioa y calientesl, 

despensas alimentarias y, 

dotaciones de leche, a partir 

de ~stas se desarrollar&n las 

actividades, tal como lo 

seii.alan las RE!glas y 

LineamiEmtos 

los Programas 

mas que 

de Operaci6n para, 

Alimentarios. 

.medir 

que 

raciones 

entregadas, evalue personas en 

inseguridad 

escuelas 

areas de 

indicadores 

de que 

alimentaria 6 

ubicadas en 

los recursos 

' 

efectivamente se aplicar6fi en 

la poblaci6n m~s- vulnerables en 

ZAMORA 

pp 

PP 

pp 

PP 

SI SB A TEND ERA CON EL ASM 4 

4 

sr SE ATENDERA-CON-EL ASM 5 

SI SE ATENDERA CON EL 5 

sr SB ATENDERA CON EL ASM 5 

L.A. 

Autoriz6 

3 
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en 

lo relacionado a definir lineae 

base, valor y fecha ai\o y 
periodo de las line as base 
meta, valor y cllmplimientq del 

indicador bacia la meta. 

Requi los 

la MIR estatal de eficacia 
presupuestal, . in'cluyendo la 

construcci6n · de sus series 

hist6ricas. 

el 

fichas tecnicas del MIEG y 19s 

indicadores de programas 

presupuestarios que son 
financiados con el recur so 

federal, que menciona el 
"Social Alimentario". 

una 

inform§tiCa Con di'seii.o y 
funcionamiento mas eficiente a 

fin de optimizar· -loS mecimismos 

de consulta y actualizaci6n 

para los ASM. 

ZAMORA 

Elabor6 

pp 

SER 

SI 

SI 

L.A. 

SE ATENDERA CON EL ASM 5 

CON EL ASM 5 

SE ATENDERA CON EL ASM 5 

La para 
la captura de · la 

recomendaciones y ASM, la 

crea6i6n y administraci6n la 
lleva acabo la Unidad de 

Evaluaci6n de Resultados por la 

Secretaria de la Contralorfa 

desde afios anteriores. 

Autoriz6 

4 
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Document a de T~abajo Especifico 

28-ABR-2017 

DIRECCI6N DE ALIMENTACI6N 

L.A. JOSUE MALDONADO TREJO 

y 

definicidn de nuevas 
actividades 

fermatas para la 
homologacidn de 
informacidn del 
seguimiento de 
resultados del 
programas 
alimentarios 

modificados al 
personal operative 
de la DirecciOn de 
AlimentaciOn y 

Sistemas Municipales 
DIF 

17 

-2017 

ACTIVIDADES A LA 

DIRECCION 
ADMINISTRATIVA DEL 
SED IF 

LOS PROGRAMAS 
ALIMENTARIOS 

ENTREGA DE INFORMACION 
Y LISTA DE ASISTENCIA 

4 Elaborar un 

Elabor6 

de la informaci6n 
generara de los 
programas 
alimentarios y del 
fonda. 

programa de 
actividades para el 
acopio, entrega y 
revesi6n de la 

ZAMORA 

DE LOS PROGRAMAS 
ALIMENTARIOS Y DEL 
FONDO 

15-06-2017 30-06-2017 PROGRAMA DE 
ACTIVIDADES, CORREO 
ELECTRONICO A LAS 
COORDINACIONES 

L.A. 

(' ( (' 

$Eclu:TAAIA DE 
lA CG>NTRAi.:.ORIA 

DE LA 

LOS PROGRAMAS 
ALIMENTARIOS Y DEL 
FONDO 

1 
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Fonda. 
Definir metas 
acuerdo a la 

r ,- tArnCTiN!IrnVOII.RDADPIEiCS)GiiPi\ARA>IA" DE--r- 1 

CUMPLIMIENTO DE LAS normatividad vigente 
METAS PLANTEADAS EN EL para los programas 
PROYECTO ESTATAL ANUAL de asistencia social 

(PEA) I alimentaria 

DE ENTREGA DEL 
SNDIF 

; 

"l DiRECcr6N oE­
ALIMENTACI6N 

. --- ... ---"· 

l 

'i ESTABLECER LAS 
ESTRATEGIAS PARA EL 

, CUMPLIMIENTO DE LAS 

I 
METAS Y VIGILAR EL 
AVANCE Y CUMPLIMIENTO 
DE LAS METAS DEL 

f2----E~l~a~bo=cr=a~c~i~d~n~d~e-------+~,~o--~04o--2~0~1~7~~1~2~-~o~s~-~2~0~1~7c+~P~R~OG~RAMA~~D~E~---
j programa de I ACTIVIDADES, CORREO 

I actividades para ELECTRONICO A LAS 

+~0l:RECCI6N~ . .....,~· PROGRAMA ALIMENTARIO 
ALIMENTACI6N 

--- ·-··--"" 

~ 
cumplimiento de la I COORDINACIONES i 

3-- MIR t-u-·-c=-==+,:c,~_~,c:2~-~2"o""l71' INFORMACIONREPoRiADA- ·t DiR&cCr6N · 0&-------,, Generar informaci6n -I 12-05-2017 

I para alimentar la TRIMESTRALMENTE EN LA (. ALIMENTACI?~-- -~ 
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i ESTUDIO PP 1 02-05-2017 30-09-2017 1

1 

ARHIV0- DIGITAL CON ~li>IRECCI6N DE J DIAGNOSTICO DE 
DOCUMENTAL APARTIR DE historicas BASES HISTORICAS ALIME~~C~~- _ COBERTURA HISTORICO DE 
LAS SERlE HISTORICAS Y 2016, per Area de la I Coord. de i LOS PROGRAMAS 
PUBLICACIONES direcci6n de Programas ; ALIMENTARIOS, MARCO 

OBTENIENDO EL alimentaci6n. 1 Alimentarios DIF TEORICO DE 
DIAGN6STICO PARA LA 2 Revisi6n doC~mental t 02-05-2017 30-09-2017 
IDENTIFICACI6N DEL de publicaciones 
PROBLEMA nacionales e 

t---

3 

internacional 
An~lisis de datos de 
las series 

-" 01-10-2017 30-10-2017 

DOCUMENTO DIGITAL CON 
EL MARCO TERICO DE 
INVESTIGACION 
DOCUMENTAL 
DOCUMENTO DIGITAL DEL 

Coord. de 
Programas 
Alimentarios DIF 

~ DIRECCI6N DE 

INVESTIGACI6N 
DOCUMENTAL, ANA!.ISIS DE 
SERIES HISTORICAS Y 
IDENTIFICACI6N DEL 
PROBLEMA. 

_c______ _ __j __ . 
ZAMORA 

Elabor6 

I 
_L 

I 
ANALISIS CON SERIES 
HISTORICAS 

ALIMENTACI6N 

1

,_ Coord. de 

Program s 
1 Aliment rios DIF 

' 
I 
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Reuni6n con las are--a' --f-:co01--02-20i7t-2a:02 --2017 '·M-iNiriAS DE TRABAJO. 
de trabajo de la 
Direcci()n de 

f 

, DIIREC:CI6N 
~ ALIMENTACI6N 
icOord. de·---------

Programas 
: Alimentarios DIF 
~ DIREcci6N oE--

ALIMENTACI6N PARA INDICADORES QUE 
MIDAN LA EFICIENCIA Y 

INDICADORES PARA UNA 

EVALUCI0N INTEGRAL DEL 
PROGRAMA SOCIAL 

ALIMENTARIO. 

Alimentaci6n para I 
Coord. de 

Programas !' EFICACIA. 

I 

I 

2 

dar a conocer las 
recomendaciones y 
ASM de ai'ios 
anteriores, 
derivadas de la 
evaluaci6n del FAM 
Asistencia Social. 
Definir los 
componentes y 

generar los 
indicadores de la 
MIR, que deterninen 
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problemas y arbol 
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, u~• QUERETARO·•••· 
ESTA EN NOSOTROS ·~· . "". 

Lie. Elvia Rios Anaya 
Titular de la Unidad de Evaluaci6n de Resultados 
PRESENTE 

SECRETARfA 
DE PLANEACI6N 
Y FINANZAS 
DIRECCION DE GASTO SOCIAL 

Fecha: 2210912017 
OFICIO No. DGS/0068212017 

Control No.: DGS0917-00119 

En atencion a su oficio UEOF/u2/2017, me permito enviar a usted el "Programa de Aspectos 

Susceptibles de Mejora 2017" del Fonda de Aportaciones para el Fortalecimiento de las 

Entidades Federativas (FAFEF), generado a traves del modulo informatica denominado 

"Sistema de Evaluaciori de Resultados" . 

. 
Sin otro particular, me permito enviarle uncordial saluda. 

Atenta ente 

Domicilio: QUERETARO 
Madero No. 97, GOBIERNO DEL ESTADO 

Centro Hist6rico. Queretaro 

.---,~-- .-.....----- --
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PRESENT A CION 

El presente Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora corresponde a los recursos 
evaluados del Fondo de AportaCiones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas . 
(FAFEF) ciclo 2015, en base a los procesos de revisi6n realizados por ellnstituto para el 
Desarrollo Tecnico de las Haciendas Publicas (INDETEC). · · 



METODOLOGIA 

Metodologfa para Ia elaboraci6n del 
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 
Primera etapa 

~ 

z Coordinaci6n Entrega de ldentific8ci0n Diseno 
0 para Ia - informes fin~les de necesidades - didactico e 

u"' realizaci6n de de _evaluaci6h Y de· impartici6n der 
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::::> . I 
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para recursos 
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Segunda etapa 

-

z Emisi6n de lmpartici6n de Realiiaci6n de 
0 mecanisme taller de reuniOn de 

u"' <(0 
3o 
<(<( 
>c:; 
LU:;) 

de capacitaci6n trabajo para 
seguimiento para elaborar presentaciOn 

PASM pre_liminar de 
PASM 

"""' o"" 0:: 
o ..... 
<(O 
0 z 
:0 

-
I I I I -

Emisi6n de Publicaci6n 
coinentarios del PASM en 
tecnicos al portal 

PASM cumplimiento 
a Ia LGCG 

.. 

I I I 

0 
ldentificaci6n 
y priorizaci6n 

de 
recomendaci 

ones de 
informes de 
evaluaci6n-

Elaboracion 
de PASM 

Entrega PASM Ajustes finales 
al PASM y 

versiOn 
definitiva 

Publicaci6n 
·de PASM en 

portal del 
responsa ble 
del recurso 

federal 

"'0 "'o :0<( 
U:o 
""~ "'<( 
""> ttl ..... 
<(~ 
<n<( 
zc:: 
O"" "-o 
"'"" LU"-
0:: 

-
. 



QUERETARO P.~~ 
ESTA<ENNOSOTROS ·~· . ,.. . 

PARTICIPANTES EN LA ELABORACION DEL PASM 

Nombre 
Jaime Neria Zamora 

Mario Martin Guzman Mancha 

Cargo 
. Analista de Obra Publica en el 
Departamento de Programaci6n de 
Ia Drecci6n de Gasto Social en Ia 
SPF 
Jefe del Departamento de 
Programaci6n de Ia Direcci6n de 
Gasto Social en Ia SPF 

Correa electr6nico 
jneria@queretaro.gob.mx 

mguzma n@queretaro.gob. 
mx 
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MARIO MARTIN GUZMAN MANCHA 
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Fonda o recurso federal evaluado FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS 

- --·- ... -

JAIME NERIA ZAMORA MARIO 

Elabor6 
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1 2016 

4 2015 

6 2015 

7 2016 

8 2015 

9 2016 

Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 

Recomendaciones 
SECRET ARiA DE 
LA CONTRALORiA 

25-SEP-2017 

FEDERATIVAS 

REALIZAR Y/0 EVIDENCIAR 

ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD Y/0 DE 
COSTO BENEFICIO QUE JUSTIFIQUEN 

EL GASTO DE INVERSI6N DE LOS 
RECURSOS DEL FAFEF. 

DE 
SOBRE EL PRESUPUESTO ASIGNADO 

A FUNCIONARIOS 
PtiBLICOS EN MATERIA DE 

PLANEACI6N ESTRATEGICA, 
MONITORED Y EVALUACI6N. 

APROBAR y FORMALIZAR LA 

DE PROPUESTA DEL 

COLABORACI6N 
PLANEACI6N, 

PROCESO 
PARA LA 

PROGRAMACI6N, 
PRESUPUESTO, SEGUIMIENTO 

EVALUACI6N DEL FAFEF. 

y 

LA 

UNA "EVALUACI6N DE PROCESOS" AL 

PROCESO PRESUPUESTARIO QUE SE 
LLEVA A CABO EN LA APLICACI6N 
DEL FAFEF CON LA FINALIDAD DE 

IDENTIFICAR LOS CUELLOS DE 

BOTELLA EN LA APLICACI6N DEL 

RECURSO. 
CONSIDERAR LAS DIFERENCIAS 

ENTRE LOS RUBROS DE DESTINO DEL 
FONDO QUE LA LCF POSIBILITA Y 
LA DEFINICI6N DE OBJETIVOS EN 

REFERENT£ A LAS TRANSFERENCIAS 

Y FECHAS DE ESTAS, DE LOS 
RECURSOS DEL FAFEF A LAS 

INSTANCIAS EJECUTORAS DEL 

FONDO. 
INFORMAR EL EJERCICIO DE LOS 
RECURSOS EN LOS PORTALES WEB DE 
LAS DEPENDENCIAS INVOLUCRADAS, 
COMENZANDO POR EL DE LA SPF DEL 
ESTADO. 

UNA MATRIZ DE 
INDICADORES PARA RESULTADOS 

QUE NO SE 
PROGRAMA 

0 

pp 

pp 

pp 

pp 

RC 

RC 

SER 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

SI 

MARIO 

EL FONDO NO ESTABLECE LA 

NECESIDAD DE REALIZAR ESTOS 
ESTUDIOS, LA FEDERACI6N EN SU 

CASO ES LA ENCARGADA DE 
ESTABLECER LA NECESIDAD Y 
OSLIGATORIEDAD DE REALIZARLOS 

LOS RECURSOS FAFEF NO SON 
TRANSFERIDOS A LAS EJECUTORAS. 
LOS RECURSOS DEL FONDO SON 

PAGADOS A LAS EJECUTORAS A 
TRAvES DE 6RDENES DE PAGO FOR 

ESTIMACIONES PRESENTADAS 

SE ATIENDE 
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Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2017 

Recomendaciones 
SECRET ARIA DE 
LA cONTRALORiA 

11 

13 

16 2016 

25-SEP-2017 

INCLUIDOS EN EL MANUAL DE 
INDICADORES CON LA FINALIDAD DE 

IDENTIFICAR LOS INDICADORES 

RELEVANTES PARA MEDIR LA 

EFICACIA Y EFICIENCIA DE LA 

APLICACI6N DE LOS RECURSOS DEL 

FONDO. 

DE 
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS QUE 

GUARDEN MAYOR COMPLEMENTARIEDAD 

CON SUS OBJETIVOS Y SEAN 

COMPLEMENTARIOS A LOS ESTATALES 

Y FEDERALES. 

DEFINIR LA POBLAC DE 
Et-~'FOQUE PARA CADA UNO DE LOS 

DESTINOS DEL FAFEF EN EL ESTADO 

DE MANERA QUE SE PUEDA ESTIMAR 

LA COBERTURA ALCANZADA EN CADA 

EJERCICIO FISCAL. 

PUNTUALMENTE 

RECOMENDACIONES EMITIDAS EN LAS 

EVALUACIONES PREVIA$ (2011-
2014) PARA LA ELABORACI6N DE UN 

PROGRAMA DE MEJORA AL CUAL SE 

LE DE SEGUIMIENTO Y QUE PERMITA 

MEJORAR EL DESEMPENO y 

APLICACI6N DE LOS RECURSOS DEL 

FONDO. 

SER 

SER 

ABRIR EL DE DE SER 

LOS ASM TANTO A LOS 

RESPONSABLES DE LOS PROGRAMAS 

PRESUPUESTARIOS 

MUNICIPIO$ EN 

COMO 

CASO 

DE GASTO, 

A LOS 

DE SER 

CON LA EJECUTORES 

FINAL I DAD DE PROPICIAR UN 

INCREMENTO EN LA CAPACIDAD DE 

CONSIDERAR LAS RECOMENDACIONES 

ZAR A LA 

REVISI6N DEL DISENO DE LOS 

INDICADORES, YA QUE VARIOS 

GUARDAN ERRORES TECNICOS DESDE 

SU CONSTRUCCI6N. 

ELABORAR UN PROGRAMA OPERATIVO 

ANUAL PARA LLEVAR UN 

SEGUIMIENTO CON RESPECTO A LAS 

METAS PROGRAMADAS Y LOGRADAS 

PARA EL FAFEF. 

SER 

SER 

SI 

NO 

NO 

NO 

MARIO 

SE ATIENDE 

ANOS ANTERIORES FUERON 

VALORADAS EN SU MOMENTO Y 

CONSIDERADAS ALGUNAS DE ELLAS 

COMO ASM DEL FONDO 

EN 

EL OBJETIVO DEL FONDO ES 

FORTALECER LOS PRESUPUESTOS DE 

LAS ENTIDADES FEDERATIVAS, 

MOTIVO FOR EL COAL NO ESTA 

DETERMINADO UN PROGRAMA PREVIO 

DE PROYECTOS Y METAS A 

REALIZAR. 

3 



Programa de Aspectos S~sceptibles.de Mejora 2017 

Recomendaciones 

25-SEP-2017 

HIST6RIC0 DE LOS CINCO ANOS 

FISCALES ANTERIORES. 

JAIME NERIA ZAMORA 

Elabor6 

MARIO 

,SECRET ARiA Of 
lA CONTRAlORiA 

4 



Dependencia o entidad responsable 

CJgrama de ASpectos susceptibles de Mejora ·C~ 
Documento de Trabajo Especifico 

21-SEP-2017 

DIRECCI6N DE GASTO SOCIAL 

Nombre y cargo del responsable de la elaboraci6n 
y seguimiento al programa de ASM 

MARIO MARTIN GUZMAN MANCHA 

Fonda a recurso federal evaluado 

2 

RESULTADOS 

DEFINIR 0 

AREA DE ENFOQUE PARA 
LOS RECURSOS DEL FONDO. 

pp 

2 

1 

FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS 

DE INDICADOR 

INDICADORES PARA 

RESULTADOS 

DEFINIR DE 

ENFOQUE PARA LOS 

RECURSOS FAFEF 

01-04-2017 31-05-2017 DE INDICADORES 

PARA RESULTADOS 

01-04-2017 31-05-2017 SE DEFINE EL DE 

ENFOQUE PARA LOS 
RECURSOS FAFEF 

JAIME NERIA ZAMORA MARIO 

Elabor6 

SEcRET ARiA. DE. 
LA CONTRALORIA 

DEFINIR EL DE 

ENFOQUE PARA LOS 

RECURSOS FAFEF 

1 




