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Resumen Ejecutivo.

Las politicas en materia de Seguridad Publica gque son acordadas por el
Sistema Nacional de Seguridad Publica (SNSP) cuentan con recursos
federales que se destinan a los Estados y Municipios para apoyar la
realizacion de las metas en los temas de profesionalizaciéon de las personas
gue conforman a las distintas instituciones encargadas de la Seguridad
Publica, para la prevencion social de la violencia y la delincuencia con
participacion ciudadana, su equipamiento, la construccion de
infraestructura fisica, asi como para la implementacion de bases de datos
Utiles para los fines de la Seguridad Publica.

Para tales efectos, se evaluaron los siguientes temas:
l. Caracteristicas del fondo;
Il. Planeacion Estratégica;
[I. Cobertura del fondo;
V. Operacion del o los Programas que Ejercen Recursos del fondo;
V. Cumplimiento de Resultados;
VI. Ejercicio de los Recursos;
VII.  Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Sobre estos recursos, el Sistema Nacional de Seguridad Publica mantiene
una constante supervision vy verificacion para gue su aplicacion se realice
conforme a la ley vy sirvan para cumplir las metas establecidas.

El Secretario Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica es
responsable de evaluar en coordinacion con las demas instancias
competentes, la correcta aplicacion de los recursos, asi como el grado de
cumplimiento de los objetivos vy metas asociadas a los Programas con
Prioridad Nacional y Subprogramas convenidos en los anexos técnicos de
los Convenios de Coordinacion del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica (FASP).

La Ley de Coordinaciéon Fiscal establece los mecanismos para transferir
recursos presupuestarios a las entidades federativas derivadas del FASP,
recursos etiquetados para la ejecucion de los Programas con Prioridad
Nacional en donde se determinan las diversas estrategias del propio Plan
Nacional de Desarrollo en materia de Seguridad Publica.
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Por lo tanto le corresponde al Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Publica, aplicar los recursos del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP), y ademas
es el encargado de coordinar los esfuerzos de las distintas areas
responsables de ejecucion de los Programas con Prioridad Nacional que
integran este fondo y proporcionar a dichas area responsables los bienes vy
servicios gue requieren para el logro de los objetivos y metas, asi como de
rendir los reportes e informes requeridos ante el Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, todo esto con la finalidad de
obtener la informacidon relevante asociada a los mismos a través de la
aplicacion y destino de los recursos para comparar los resultados obtenidos
con los esperados, valorar la pertinencia de las acciones definidas y en su
caso, establecer las estrategias y lineas de accidon que permitan la
consecucion de los objetivos.

El presente documento contiene la evaluacion realizada a los Programas
con Prioridad Nacional (PPN), haciendo un analisis sistematico del grado de
cumplimiento, los objetivos vy resultados obtenidos mediante el ejercicio vy
aplicacion de los recursos federales del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica, y su finalidad es determinar el logro de los objetivos vy
metas convenidas en los anexos técnicos, proyectos de inversion,
estructura programatica y su posible impacto.

El objetivo de la evaluacion es identificar y analizar el desempeno de los
PPN del FASP operado en la entidad por medio del seguimiento de los
indicadores estratégicos y de gestion establecidos en la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), asi como a través del disefo
metodoldgico realizado para cuantificar los avances en el cumplimiento de
las metas y en el ejercicio de los recursos.

De acuerdo al Anexo Técnico del convenio de coordinacion del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados vy del Distrito Federal
para el ejercicio fiscal 2021, es por la cantidad de $248,561,200.00
(Doscientos cuarenta y ocho millones quinientos sesenta y un mil
doscientos pesos 00/100 M.N.), del financiamiento conjunto, de los cuales
$198,848,960.00 (Ciento noventa y ocho millones ochocientos cuarenta vy
ocho mil novecientos sesenta pesos 00/100 M.N.) corresponden a la
aportacion federal y $49,712,240.00 (cuarenta y nueve millones setecientos
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doce mil doscientos cuarenta pesos 00/100 M.N.) corresponden a la
aportacion estatal.

A continuacion, se presenta un desglose de la distribucion general de los
recursos del financiamiento conjunto por programa y subprograma donde
refleja lo autorizado en el anexo técnico del convenio de coordinacién del
fondo de aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del
Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2021 (FASP 2021).

Tabla 1. Distribucion general de los recursos del financiamiento conjunto por programa y
subprograma.

Programa con Prioridad Nacional Aportacion Federal Aportacion Estatal

II. Profesionalizacion, certificacion y capacitacion
de los elementos policiales y las instituciones de 17,227,520.00 12,612,826.00 $ 29,840,346.00
seguridad publica

Subprogramas

A Forta_\gomlento de las capacwdades de S 6.927.760.00 $ 3.813.725.00 $ 10.741485.00
evaluacion de control de confianza

B. Profesionalizacion y capacitacion de los $ 10.299.760.00 $ 8799101.00 $ 19.098.861.00

elementos policiales de seguridad publica

IIl. Equipamiento e infraestructura de los
elementos policiales vy las instituciones de $109,041,507.00 $ 12,245,690.00 $ 121,287,197.00
seguridad publica

Subprogramas

A. Equipamiento de las instituciones de seguridad $
publica
B. Infraestructura de las Instituciones de seguridad $
publica

78,257135.00 $ 7,998590.00

©+

86,255,725.00

C. Fortalecimiento de capacidades para la $

prevencion y combate a delitos de alto impacto 3,438,590.00 $ 1059,863.00 $ 449845300

D. Especializacion de las instancias responsables

de Ia busqueda de personas $ 3.803,385.00 $ 2107237.00 $ 5910,622.00

E. Fortalecimiento y/o creacion de las unidades de $

inteligencia patrimonial y econdmica (UIPES) 731,000.00 $ ) $ 73100000

F. Desarrollo de las ciencias forenses en la

investigacion de hechos delictivos $ 2281397.00 $ ) $ 2281397.00

G. Modelo homologado de unidades de policia

cibernética $ - $ 1080,000.00 $ 1080,000.00

V. Prevencion social de la violencia y la $

delincuencia con participacion ciudadana : $ 2658000.00 $ 2658000.00

Subprogramas

A. Acceso a la justicia para las mujeres $ - $ - $ -
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Programa con Prioridad Nacional Aportacion Federal Aportacion Estatal

B. Prevencion social de la violencia vy la
delincuencia con participacion ciudadana

C. Fortalecimiento de asesorias juridicas de
victimas

V. Fortalecimiento del Sistema Penitenciario
Nacional y de ejecuciéon de medidas para
adolescentes

Subprogramas

A. Fortalecimiento al Sistema Penitenciario
Nacional

B. Fortalecimiento de la autoridad administrativa
especializada del Sistema de Justicia Penal para
adolescentes

C. Acreditacion (Certificacion) de
establecimientos penitenciarios

VI. Sistema Nacional de Informacion

Subprogramas

A. Sistema Nacional de Informacion Bases de
Datos SNSP

B. Sistema Nacional de atencién de llamadas de
emergencia y denuncia ciudadana

C. Red Nacional de Radiocomunicacidn

D. Fortalecimiento de los sistemas de
videovigilancia y geolocalizacion

VII. Fortalecimiento tecnoldgico del Registro
Publico Vehicular (REPUVE)

Subprogramas
A. Registro Publico Vehicular (REPUVE)
Seguimiento y evaluacion

A. Seguimiento y evaluacidon de los programas

Total

$ 25,842,660.00

$ 23,525,000.00

$ 2,317,660.00

$ 45,737,273.00

$ 15,070,400.00

$ 3,300,000.00

$ 22,957,500.00

$ 4,409,373.00

$ 1,000,000.00
$198,848,960.00

1,740,000.00

$ 918,000.00

$ 1295600.00

$ 1295600.00

$ 18,495,400.00

$ 1305400.00

$ 1210,000.00

$ 15,980,000.00

$ 2,404,724.00
$ 49,712,240.00

1,740,000.00

$ 918,000.00

$ 27138,260.00

$ 23,525,000.00

$ 3613260.00

$ 64,232,673.00

$ 16,375,800.00

$ 3,300,000.00

$ 24,167,500.00

$ 20,389,373.00

$ 3,404,724.00
$248,561,200.00

El objetivo de la evaluacion es identificar y analizar el desempefno de los
PPN del FASP operado en la entidad por medio del seguimiento de los
indicadores estratégicos y de gestion establecidos en la MIR, asi como a
través del diseno metodoldgico realizado para cuantificar los avances en el
cumplimiento de las metas y en el ejercicio de los recursos.

De acuerdo al anexo técnico del convenio de coordinacion del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal

para el ejercicio fiscal 2021,

los recursos provenientes del Fondo de

Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP) para el ejercicio fiscal 2021,
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son por la cantidad de $248,561,200.00 (Doscientos cuarenta y ocho
millones quinientos sesenta y un mil doscientos pesos 00/100 M.N.), del
financiamiento conjunto, de los cuales $198,848,960.00 (Ciento noventa vy
ocho millones ochocientos cuarenta y ocho mil novecientos sesenta pesos
00/100 M.N.) corresponden a la aportacion federal v $49,712,240.00
(cuarenta y nueve millones setecientos doce mil doscientos cuarenta pesos
00/100 M.N.) corresponden a la aportacidon estatal.

Gréfica 1. Porcentaje de participacion en el fondo.
FASP 2021

Aportacion
Estatal
25%
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Federal
75%

H Aportacion Federal H Aportacion Estatal

A continuacion, se presenta un grafica de la distribucion del recurso del
financiamiento conjunto por programa y subprograma donde refleja o
autorizado en el anexo técnico del convenio de coordinacion del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal
para el ejercicio fiscal 2021 (FASP 2021).
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Grafica 2. Presupuesto FASP 2021

. . ) L -, $12,612,826.00
IIl. Profesionalizacion, certificacion y capacitacion de los
elementos policiales y las instituciones de Seguridad... $17,227,520.00

$12,245,690.00
[Il. Equipamiento e infraestructura de los elementos
policiales vy las instituciones de Seguridad Publica
$2.658.000.00 $109,041,507.00
$0.00

IV. Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia con
Participacion Ciudadana

1,295 .
V. Fortalecimiento del Sistema Penitenciario Nacional y de $L202600.00
Ejecucién de Medidas para Adolescentes $25,842,660.00

$18,495,400.00
VI. Sistema Nacional de Informacion $45737.273.00

$0.00

VII. Fortalecimiento Tecnoldgico del Registro Vehicular
$0.00

(REPUVE)

$2,404,724.00
Seguimiento y Evaluacion $1.000.000.00

O Aportacion Estatal @ Aportacion Federal

Como se puede observar en la grafica anterior, al Programa de Prioridad
Nacional que mas se le asignd recurso, fue el de equipamiento e
infraestructura de los elementos policiales vy las instituciones de Seguridad
Publica. El programa que solo tuvo aportacion estatal fue el de prevencion
social de la violencia y la delincuencia con participaciéon ciudadana vy al
programa gue no se le asigno recurso fue al de fortalecimiento tecnoldgico
del Registro Publico Vehicular (REPUVE).

A continuacion, se presenta en una tabla del ejercicio 2021 respecto a la
informacion financiera, la cual refleja la manera en cémo fueron ejercidos
los recursos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021.

Tabla 2. Ejercicio 2021 respecto a la informacion financiera.

FASP 2021

Fuente de o
financiamiento Rendimientos
; Ministrado Modificado Ejercido Reintegrado Financieros
conjunto
: generado
autorizado

$248,561,200.00  $248,561,200.00  $248,561,200.00 $245,018,084.95  $3,543115.05 @ $2,078,035.07
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Gréafica 3. Ejercicio 2021 respecto a la informacion financiera expresado en
millones de pesos.

$248.56 $248.56 $248.56 $245.21

$3.35 $2.08
Fuente de Ministrado Modificado Ejercido Reintegrado Rendimientos
financiamiento Financieros
Conjunto
Autorizado

El ejercicio de los recursos autorizados y ministrados para la aplicacion de
los Programas de Prioridad Nacional dentro del ejercicio fiscal del ano 2021,
fue de $248,561,200.00 (Doscientos cuarenta y ocho millones quinientos
sesenta y un mil doscientos pesos 00/100 M.N.), para este afo el monto
ejercido fue de $245,018,084.95 (Doscientos cuarenta y cinco millones diez
y ocho mil pesos 95/100 M.N., y un saldo reintegrado de $3,543,115.05 (tres
millones quinientos cuarenta vy tres ciento quince mil pesos 05/100 M.N.).

Los rendimientos financieros generados en el ejercicio 2021 fueron de
$2,078,035.07 (Dos millones setenta y ocho mil treinta y cinco pesos
07/100 MN), de los cuales se ejercieron $1,127,667.34 (Un millédn ciento
veintisiete mil seiscientos sesenta vy siete pesos 34/100 MN) lo que
representa un 54%, reintegrandose $950,367.73 (Novecientos cincuenta mil
trecientos sesenta vy siete pesos 73/100 que corresponde al 46% de los
MismMos.
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Los datos anteriores se manifiestan de manera mas representativa en la
siguiente grafica:

Gréfica 4. Comprometido vs Reintegro.

FASP 2021

1.35%

m Comprometido

® Reintegrado

En relacion a las recomendaciones derivadas de los Informes de Evaluacion
realizadas en el ano 2021 del ejercicio fiscal FASP 2020, se clasificaron en
el Reporte de Analisis de recomendaciones y definicion de Aspectos
Susceptibles de Mejora dentro el Programa de Aspectos Susceptibles de
Mejora (PASM).

Cabe mencionar que derivado de las evaluaciones realizadas en el ejercicio
fiscal 2021, y por motivo de pandemia de COVID-19 se presentaron
mediante oficio la justificacion de los motivos por los cuales no se
atendieron las recomendaciones, las cuales se tuvieron que posponer
definiéndose estrategias vy alternativas remotas para lograr su
cumplimiento, mismas que fueron reprogramadas por el por el Secretariado
Técnico del Consejo Estatal de Seguridad en el PASM 2021, siendo las
siguientes:

1. Elaborar manuales para las dependencias ejecutoras lo contemplan
dentro de sus actividades administrativas y mejor manejo del
ejercicio del recurso FASP.
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2. Institucionalizar del registro administrativo de los indicadores.

3. Elaborar el manual de operacion del sistema de seguimiento
financiero (SiSeFin) para el manejo del mismo por parte de los UR"s
mediante su entrega por oficio.

4. Definir los registros administrativos para los indicadores de
cumplimiento de la funcion sustantiva de seguridad relacionada con
los Programas de Prioridad Nacional (PP) para mejorar la calidad
técnica de la informacion de los indicadores por medio de la matriz
de registros administrativos por PP del fondo.

Por otro lado, y derivado del analisis FODA de la presente evaluacion se
identifican las siguientes recomendaciones para el Fondo:

1. Actualizacion del Programa Estatal de Seguridad Querétaro en apego al
nuevo Plan Estatal de Desarrollo, procurando, de ser posible, incluir
anexos gue actualicen la estadistica que se plasme en el documento.

2. Mejorar la MIR Estatal especifica del Fondo en apego a la MIR Federal vy
gue cumpla con la metodologia de Marco Logico.

3. Elaborar diagndstico que defina puntualmente las poblaciones
potenciales y objetivo y que cuente con una metodologia establecida
para su cuantificacion, plazos de revision y actualizacién, asi como las
fuentes de informaciodn utilizadas.

4. Elaborar un diagnostico situacional correspondiente a cada ente publico
responsable gue ejecuta con recursos del FASP que coadyuve a una
mejor toma de decisiones.

5. Realizar una mejor planeacién sobre las metas programadas, con
respecto alo gue marca la linea base, para evitar en medida de lo posible,
gue no exista una variacion tan amplia entre la meta programada vy el
valor logrado.

6. Difundir informacion a la ciudadania, a fin de fortalecer la prevencion de
la violencia vy la delincuencia.

7. Se recomienda elaborar un manual de politicas y procedimientos para la
asignacion de los recursos financieros.

8. Incorporar en los consejos consultivos existentes la transparencia de la
planeacion, programacion, ejecucion y seguimiento del fondo.

9. Fortalecer los mecanismos de seguimiento de los ASM a fin de que en el
PASM se publigue el avance cuatrimestral de cada ASM identificado vy
sus actividades respectivas.
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Con fecha 3 de julio de 2017 se publicd en el Periddico Oficial del Gobierno
del Estado el Decreto de Ley que reforma y adiciona diversas disposiciones
de la Constitucion Politica del Estado de Querétaro, por medio de la cual se
actualizd la base normativa del sistema penitenciario en aras de lograr la
transformacion en un sistema integral de reinsercion social; por ello se
incorpord al Articulo 2 la obligacion del Sistema Penitenciario de
organizarse sobre la base del respeto a los Derechos Humanos, del trabajo,
la capacitacion para el mismo, la educacion, la salud, la cultura y el deporte
como medios para lograr la reinsercion del sentenciado a la sociedad vy
procurar gue no vuelva a delinquir, observando los beneficios previstos en
las leyes.

En razon de lo anterior, a fin de atender de forma adecuada los
requerimientos correspondientes a la materia penitenciaria, toda vez que
esta es una actividad estratégica y prioritaria del Estado, se cred la
Comision Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro, como organismo
descentralizado, con personalidad juridica vy patrimonio propio,
constituyéndose como la autoridad encargada de operar las acciones
propias del Sistema Penitenciario a efecto de contribuir al fortalecimiento
de la garantia de proteccion del derecho fundamental a la seguridad.
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Acréonimos.

ALGPP

ASM

CECCQ

CESP

CFASP21

CIAS

CIEMA

COESPO

CPEUM

DOF

Acuerdo mediante el cual
se emiten los
lineamientos generales
para la evaluacion de los
programas publicos del
poder ejecutivo del
Estado de Querétaro
Aspectos Susceptibles de
Mejora

Centro de Evaluacion vy
Control de Confianza del
Estado de Querétaro.
Comision Estatal de
Sistema Penitenciario de
Querétaro.

Criterios generales para

la administracion y
ejercicio de los recursos
del Fondo de

Aportaciones para la
Seguridad Publica de los
Estados vy del Distrito
Federal

Centro de Informacion vy
Analisis para la Seguridad
de Querétaro

Autoridad de ejecucion
de medidas del sistema
integral de justicia penal
para adolescentes del
Estado de Querétaro
Consejo Estatal de
Poblacion de Querétaro
Constitucion Politica de

los Estados Unidos
Mexicanos
Diario  Oficial de la

Federacion

DPEQ

DPF

ENVIPE

FASP

FGE

LCECC

LCCESP

LCF

LCIAS

LDF

LEPRH

Decreto de Presupuesto
de Egresos del Estado de
Querétaro, para el
ejercicio fiscal 2021
Diagndstico v Programa
para el Fortalecimiento
del Estado de fuerza vy
capacidades
institucionales estatales vy
municipales en materia
de seguridad del Estado
de Querétaro

Encuesta Nacional de
Victimizacion sobre
Seguridad Publica

Fondo de Aportaciones
para la Seguridad Publica
Fiscalia General del
Estado de Querétaro

Ley gue crea el Centro de
Evaluacién y Control de
Confianza del Estado de
Querétaro

Ley gue crea la Comision

Estatal del Sistema
Penitenciario
Ley de Coordinacion

Fiscal
Ley que crea el Centro de
Informacion vy  Analisis

para la Seguridad de
Querétaro

Ley de Disciplina
Financiera de las

Entidades Federativas vy
los Municipios

Ley Federal del
Presupuesto Y
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LGCG

LGSNSP

LMRPQ

LOFGE

LOQ

LPEQ

LSEQ

MIR

MPAE

MPIOS

NAPEQ

ODS

PED

Responsabilidad
Hacendaria

Ley General de
Contabilidad
Gubernamental

Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad
Publica

Ley para el manejo de los
recursos publicos del
Estado de Querétaro

Ley que crea la Fiscalia
General del Estado de
Querétaro

Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de
Querétaro

Ley de planeacion del
Estado de Querétaro

Ley de Seguridad para el
Estado de Querétaro
Matriz de Indicadores
para Resultados

Matriz de los Poblacion

2020 y 2021
Municipios
Normatividad para Ia
administracion del

presupuesto de egresos
del Estado de Querétaro
Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Plan Estatal de Desarrollo
Querétaro 2016-20121
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PEF

PES

PIFASP

PND

PES

POA

PPN
REPUVE

RICES

RISPF

ROP

SESNSP

SHCP

SNSP

SSC

UIPE'S

Ley de presupuesto de
Egresos de la Federacion

Programa  Estatal de
Seguridad Querétaro
2016-2021

Proyecto de Inversion
FASP 2021

Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024
Programa  Estatal de
Seguridad 2016 - 2021
Programa Operativo
Anual

Programas con Prioridad
Nacional
Registro Vehicular

Reglamento Interior del
Consejo Estatal de
Seguridad

Reglamento Interior de la
Secretaria de Planeacion
y Finanzas

Reglas de Operacion
Secretariado Ejecutivo
del Sistema Nacional de
Seguridad Publica
Secretaria de Hacienda vy
Crédito Publico

Sistema  Nacional de
Seguridad Publica
Secretaria de Seguridad
Ciudadana

Unidades de Inteligencia
Patrimonial y Econdmica
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Glosario de Términos.

Analisis FODA: Técnica de diagndstico que vincula el estudio del contexto
de operacion de un programa junto con las capacidades de gestion internas
del mismo.

Analisis de Gabinete: Conjunto de actividades que involucra el acopio, la
organizacion y la valoracion de informacidon concentrada en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas,
documentacion publica, documentos oficiales y normativos.

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): Compromisos que asumen los
entes publicos evaluados derivados de recomendaciones para introducir
acciones de mejora en un programa, con base en los hallazgos vy el analisis
FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) identificadas en
la evaluacion externa.

Beneficiarios: Poblacion o area de enfoque; en el caso concreto de areas
de enfoque se hace referencia a beneficiarios agregados gque se definen
como zonas, comunidades, familias, poblacion vulnerable, instituciones vy
organismos, entre otros.

Diagnostico: Estudio que busca identificar las causas y consecuencias de
los problemas que se pretenden resolver o aminorar con la puesta en
marcha de un programa Yy de cuyos resultados es posible derivar
estrategias de solucion.

Evaluacion: Analisis sistematico vy objetivo de las politicas, los programas
presupuestarios y el desempeno institucional, que tiene como finalidad
determinar la pertinencia vy el logro de sus objetivos y metas, asi como su
eficiencia, eficacia, calidad, resultados e impacto.

Evaluacion externa: Analisis sistémico y objetivo de los programas
federales y/o presupuestarios gue tiene como finalidad determinar la
pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia,
eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad y que se realiza a
través de personas fisicas y/o morales especializadas y con experiencia
probada en la materia que corresponda evaluar.

Evaluacion Especifica de Desemperio
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Evaluacién Especifica de Desempefio: Analiza a partir de una valoracion
sintética el desempefio de los programas presupuestarios y/o fondos
puUblicos, se enfoca en el avance de cumplimiento de los objetivos y metas
programadas a través del seguimiento de los indicadores de desempefo.

Ente Publico: Son los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial de la
Federacion y de las entidades federativas; los érganos auténomos de la
Federacion y de las entidades federativas; los ayuntamientos de los
municipios; los organos politico-administrativos de las demarcaciones
territoriales del Distrito Federal; y las entidades de la administracion publica
paraestatal, federal, estatal o municipal.

Fondo: Fondo publico evaluado.

Fondos de Aportaciones Federales: Fondos establecidos en el Capitulo V
de la Ley de Coordinacion Fiscal.

Guia Sistema de la SHCP: Guia de criterios para el reporte del ejercicio,
destino vy resultados de los recursos federales transferidos emitida por la
SHCP.

Hallazgo: Evidencias obtenidas de una o mas evaluaciones para
realizar afirmaciones basadas en hechos.

Indicador de Desempeno: Expresion cuantitativa o, en su caso, cualitativa
que proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros, reflejar los
cambios vinculados con las acciones de un Programa, monitorear y evaluar
sus resultados.

Indicador de Gestidn: Mide el avance y logro en procesos vy actividades, es
decir, sobre la forma en que los bienes y/o servicios publicos son generados
y entregados e incluye los Indicadores de actividades y de componentes
gue entregan bienes y/o servicios para ser utilizados por otras instancias.

Indicador Estratégico: Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de
los programas, contribuye a corregir o fortalecer las estrategias vy la
orientacion de los recursos e incluye Indicadores de fin, propdsito, y de
componentes gue consideran apoyos, bienes y/o servicios que impactan
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directamente a la poblacién o area de enfoque. Este tipo de indicador
impacta de manera directa en la poblacion o adrea de enfoque.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Herramienta de planeacion
estratégica que en forma resumida, sencilla y armodnica establece con
claridad los objetivos del programa presupuestario y su alineacion con
aquellos de la planeacion nacional, estatal, municipal y sectorial; incorpora
los Indicadores que miden los objetivos vy resultados esperados; identifica
los medios para obtener vy verificar la informacion de los Indicadores;
describe los bienes y servicios a la sociedad, asi como las actividades e
insumos para producirlos; e incluye supuestos que son factores externos al
Programa que influyen en el cumplimiento de los objetivos.

Metas: Establecen limites o niveles maximos de logro, comunican el nivel
de desempeno esperado y permiten enfocarla hacia la mejora.

Metodologia de Marco Logico (MML): Herramienta de planeacion
estratégica basada en la estructuracion y solucion de problemas o areas de
mejora, gque permite organizar de manera sistematica y l6gica los objetivos
de un programa y sus relaciones de causa y efecto, medios vy fines; vy facilita
el proceso de conceptualizacion y disefio de programas.

Monitoreo: Proceso continuo qgue usa la recoleccion sistematica de
informacion, como indicadores, estudios, diagnosticos, entre otros, para
orientar a los servidores publicos acerca de los avances en el logro de
objetivos de una intervencion publica respecto a los resultados esperados.

Plan Estratégico Institucional: Documento oficial con un horizonte de
planeacion establecido que se constituye en el instrumento de gestion
institucional en el que se concretan y se definen de manera especifica los
componentes del direccionamiento estratégico del ente publico, gque
permite implementar programas y acciones alineados a la planeacion del
desarrollo para alcanzar objetivos vy lograr metas de desempefo.

Poblacidn o Area de Enfoque Atendida: Beneficiarios efectivos que
reciben los bienes y servicios que componen un Programa en un ejercicio
fiscal determinado.

Evaluacion Especifica de Desemperio
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Poblacion o Area de Enfoque Obijetivo: Beneficiarios que el programa
tiene planeado o programado atender en un periodo pudiendo responder
a la totalidad de la poblacion potencial o sélo una parte de ella.

Poblacién o Area de Enfoque Potencial: Poblacidn o drea de enfoque total
gue presenta un problema o necesidad que justifica el disefio de un
programa y gque es elegible para recibir los beneficios que el programa
entrega de acuerdo con su disefo de atencion, sean éstos, bienes o
servicios.

Problema o necesidad: Refiere a una situacion que denota inconveniencia,
insatisfaccion, o un hecho negativo evidente por la forma en que afecta a
una poblacion o area de enfoque, que justifica la intervencidon publica
mediante los recursos de un programa, ya sea porgue atiende a una
condicion socioecondmica no deseable 0 a cualquier demanda publica que
deba ser atendida por una funcion de gobierno.

Pregunta Metodoldgica: Pregunta de investigacion gque se formula de
manera precisa y clara, de tal manera que no exista ambiglUedad respecto
al tipo de respuesta esperada.

Recomendaciones: Sugerencias emitidas por el equipo evaluador
derivadas de los hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas
identificados en evaluaciones externas, cuyo propodsito es contribuir a la

mejora.

Sistema de la SHCP: Aplicacion electrdnica para reportar la informacion
sobre el ejercicio, destino, resultados obtenidos de la evaluacion de los
recursos federales transferidos, al cual hace referencia el articulo 85
de la Ley Federal de Presupuestoy Responsabilidad Hacendaria.

Unidad Coordinadora de la Evaluacion: Unidad o area de evaluacion
en la entidad, definida como el area administrativa ajena a la gestion de los
fondos encargada de coordinar la contratacion y evaluacion del fondo.

TdR: Son los Términos de Referencia que describen el propdsito de la
evaluacion y establecen una definicion clara de hacia donde debe ir dirigido
el enfoque de evaluacion.

Evaluacion Especifica de Desemperio
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Introduccion.

El presente informe de evaluacion del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP)
correspondiente al ejercicio fiscal 2021 (1 de enero al 31 de diciembre del
2021), se elaboro integrando los resultados derivados del cumplimiento de
las metas convenidas en los anexos técnicos de los convenios de
coordinacion para los distintos Programas con Prioridad Nacional (PPN) vy
sus respectivos subprogramas, asi como el analisis del cumplimiento de los
fines y propositos para los que fueron destinados los recursos, informacion
gue podra ser considerada en la planeacion y programacion de los recursos
presupuestarios destinados a la seguridad publica en la entidad federativa
con el objeto de contribuir a mejorar las estrategias gue contribuyan a
acotar o reducir los indices delictivos presentes.

De conformidad con el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
gjercicio fiscal 2021 y los Criterios de Distribucion del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados vy del Distrito Federal
(Ciudad de México) (FASP) para el ejercicio fiscal 2021y los resultados de
su aplicacion, publicados en el Diario Oficial de la Federaciéon (DOF) el 30
de diciembre de 2020, el Estado de Querétaro recibid la cantidad de $
198,848,960.00 (ciento noventa y ocho millones ochocientos cuarenta vy
ocho mil novecientos sesenta pesos 00/100 M.N.) de los recursos del
(FASP).

A efecto de complementar los recursos necesarios para la realizacion del
objeto del FASP, el Estado de Querétaro aportd de sus recursos
presupuestarios el 25% (veinticinco) por ciento del total de los recursos
federales otorgados, lo que representd la cantidad de $49,712,240.00
(cuarenta y nueve millones setecientos doce mil doscientos cuarenta pesos
00/100 M.NL).

El financiamiento conjunto pactado, integrado por la aportacion federal vy
estatal suman en conjunto la cantidad de $248,561,200.00 (Doscientos
cuarenta y ocho millones quinientos sesenta y uno mil doscientos pesos
00/100 M.NL).

Las acciones prioritarias, metas y conceptos convenidos de los programas
con prioridad nacional y subprogramas, fueron establecidos en un anexo
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técnico, el cual fue firmado por las y los titulares de las unidades
administrativas competentes.

En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 7, fraccion Il y 8 de la "Ley
General” y 45 de la Ley de Coordinacion Fiscal, el Estado de Querétaro
destind recursos del financiamiento conjunto, para realizar acciones
especificas en materia de seguimiento y evaluacidon respecto de las
acciones, metas, conceptos y recursos asociados de los Programas con
Prioridad Nacional, instrumentados en el marco del convenio, en los
términos establecidos en el anexo técnico y observando los lineamientos
generales de evaluacion que emita el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica.

El Estado de Querétaro debera ejercer los recursos del FASP observando
los criterios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez que
aseguren las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes, previstos
en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; las disposiciones para el ejercicio, control, vigilancia,
informacion, evaluacion y fiscalizacion previstas en la "Ley General”; los
fines y objetivos previstos en los articulos 45y 49 de la Ley de Coordinacion
Fiscal.

Este informe se elabord de acuerdo a los Lineamientos Generales de
Evaluacion del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica 2021y su
objetivo principal es presentar los resultados obtenidos del ejercicio del
recurso y cumplimiento de las metas que se convinieron durante el ejercicio
fiscal y sus avances.

Por ultimo, se presentan conclusiones y recomendaciones de la evaluacion,
asi como fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) de las
lineas de accion a seguir para ser atendidas por la entidad federativa.

Evaluacion Especifica de Desemperio
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Antecedentes.

La evaluacion especifica del desempefo es fundamental para aportar
informacion relevante para la mejora continua de éste, contribuyendo a la
transparencia y rendicion de cuentas ante los resultados y logros obtenidos
por el Gobierno del Estado de Querétaro, mismo que se establece en el
Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM), en donde se precisa que. “Los recursos economicos de que
dispongan la Federacion, las entidades federativas, los Municipios y las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México se administraran con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados”; asi como, que “Los resultados del
gjercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias técnicas que
establezcan/ respectivamente, la Federacion y las entidades federativas/
con el objeto de propiciar que los recursos economicos se asignen en los
respectivos presupuestos en los términos del parrafo precedente”.

En el aho 1997, se adiciond el Capitulo V denominado “De los Fondos de
Aportaciones Federales” a la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF), el cual se
instrumentd a partir del Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF);
para el ejercicio fiscal 1998 a través del Ramo General 33 “Aportaciones
Federales para Entidades Federativas y Municipios”.

Actualmente el Ramo General 33 se compone de ocho fondos entre los
cuales se encuentra el Fondo FASP.

Asimismo, el articulo 49, fraccion V de la LCF sefala que “el ejercicio de los
recursos a que se refiere el presente capitulo, debera sujetarse a la
evaluacion del desempefio en términos del articulo 110 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) v que los resultados
del ejercicio de dichos recursos deberan ser evaluados, con base en
indicadores, a fin de verificar el cumplimiento de los objetivos a los que se
encuentran destinados los Fondos de Aportaciones Federales, incluyendo,
en su caso, el resultado cuando concurran recursos de las entidades
federativas, municipios o demarcaciones territoriales de la Ciudad de
México."
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Por otro lado, la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG),
establece en su articulo 79 que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), en el ambito de su competencia, enviaran al Consejo
Nacional de Armonizacion Contable los criterios de evaluacion de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas, los municipios vy
las demarcaciones territoriales del Distrito Federal, asi como, los
lineamientos de evaluacion que permitan homologar y estandarizar tanto
las evaluaciones como los indicadores estratégicos y de gestion.

En el ambito estatal la Ley del Manejo de los Recursos en el articulo 95
establece que "El ejercicio de los recursos publicos se evaluara
estableciéndose al efecto instancias técnicas de evaluacion, para propiciar
qgue dichos recursos se asignen y administren con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez, para satisfacer los objetivos a los que
estén destinados”, asimismo en el articulo 96 instituye que "La evaluacion a
que se refiere el articulo anterior, se realizara con base en indicadores
estratégicos y de gestion, con la finalidad de verificar el cumplimiento de
las metas y objetivos que permitan conocer los resultados de la aplicacion
de los recursos publicos. La evaluacion podra efectuarse respecto de los
programas correspondientes y el desempeno de los sujetos de la Ley
encargados de llevarlos a cabo y se realizara con base en los programas
anuales de evaluacion que establezcan las instancias técnicas
especializadas a las que se refiere el articulo anterior.” Finalmente, el articulo
97 establece que "El diseno, construccion, seguimiento y mejora de la
calidad de los programas publicos, el cumplimiento de los criterios técnicos
y las metas de sus indicadores, asi como la aplicacion de los Aspectos
Susceptibles de Mejora, sera responsabilidad de los sujetos de la Ley y se
realizara conforme a los lineamientos especificos que establezcan las
instancias especializadas descritas en el articulo 95 de esta Ley, quienes
brindaran la asesoria técnica y la capacitacion necesaria para tales efectos.”
La evaluacion técnica de los programas vy sus indicadores estara a cargo de
las instancias referidas en el parrafo precedente, quienes emitiran las
recomendaciones que estimen pertinentes".

A lo antes citado debe igualmente considerarse el Acuerdo mediante el cual
se emiten los lineamientos generales para la Evaluacion de los programas
publicos del poder ejecutivo del Estado de Querétaro. Dicho Acuerdo tiene
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por objeto regular la evaluacion de los programas publicos de las
dependencias y entidades.

Derivado de lo anterior y de conformidad con las atribuciones de la Unidad
Estatal del Sistema de Evaluacion del Desempeno (UESED) estipuladas en
el Decreto por el que se establece y constituye el érgano desconcentrado
de la administracion publica del Estado de Querétaro denominado Unidad
Estatal del Sistema de Evaluacion del Desempeno.

Los Términos de Referencia (TdR) establecieron los criterios para llevar a
cabo la evaluacion especifica del desempenio de |los recursos del Fondo de
Aportaciones: FASP del Ramo General 33 ejecutados en la entidad
federativa a través de programas estatales durante el ejercicio fiscal 2021.
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Objetivos.

Objetivo General:

Valorar los resultados obtenidos derivados del cumplimiento de metas vy
acciones convenidas en los anexos técnicos, con base en los Programas con
Prioridad Nacional y subprogramas correspondientes, asociados al avance
en la aplicacion de los recursos provenientes del financiamiento conjunto
del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP) ejercicio fiscal
2021, asi como el analisis del cumplimiento de los fines y propdsitos para
los que fueron destinados los recursos respectivos.

Objetivos especificos:

e |dentificar hallazgos y recomendaciones a partir de la valoracion del
Programa y su incorporacion a la planeacion, programacion,
operacion vy rendicion de cuentas.

e Valorar los resultados obtenidos derivados del cumplimiento de
metas y acciones convenidas.

e |dentificar las principales fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas, para poder disefar estrategias de mejora de la gestion,
operacion y resultados de los fondos.

e I|dentificar los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
implementadas y su cumplimiento.

Alcances y Enfoque de la Evaluacion.

Identificar fortalezas, retos, hallazgos y recomendaciones a través del
analisis de gabinete con base en informacion documentada vy
complementada con entrevistas de seguimiento con las vy los responsables
del Fondo en la entidad, con la finalidad de retroalimentar la contribucion,
la gestion y el desempeno local del fondo.

De igual manera a través del Modelo de la Gestion para Resultados (GpR),
se brinda seguimiento al Sistema de Evaluacion del Desempefo y el
Presupuesto basado en Resultados (PbR) con el objetivo de manejar de
manera eficiente y eficaz los recursos, y de esta forma se atiendan las
necesidades y problematicas de la ciudadania oportunamente.
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Metodologia.

La evaluacion especifica del desempefio retoma elementos de las
evaluaciones de tipos de consistencia de resultados, disefo vy procesos
emitidas tanto por el CONEVAL, como por la SHCP.

La evaluacion especifica del desempefo es una evaluacion de gabinete vy
trabajo de campo que, mediante el analisis de evidencias documentales,
permite al evaluador externo evaluar el desempeno de las aportaciones en
la entidad federativa y valorar procesos, indicadores de desempefio vy
resultados del ejercicio de los recursos del ejercicio fiscal concluido.

El analisis de gabinete consistira en un analisis documental de la normativa
y documentos conceptuales del Fondo, incluyendo la Ley de Coordinacion
Fiscal (LCF), lineamientos federales (en caso de gue aplique), Matrices de
Indicadores para Resultados (MIR), modalidad presupuestaria, informacion
concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones
internas y/o externas, entre otros documentos que el equipo evaluador
considere pertinente analizar y evaluar.

El trabajo de campo consistira en la aplicacion de cuestionarios, o en su
caso, el desarrollo de entrevistas, semiestructuradas con actores que
intervengan en la gestion y operacion del Fondo, es decir, el funcionariado
publico responsable de integrar, administrar y llevar los registros del Fondo.

La cantidad de las entrevistas y el perfil de las y los entrevistados
dependeran de la calidad y cantidad de la evidencia documental
proporcionada, y de la gestion del fondo en la entidad.
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Criterios generales para responder las preguntas.

La evaluacion se realiza a través de un cuestionario que se divide en siete
apartados con 36 preguntas de acuerdo con el siguiente cuadro:

Tabla 3. Numero de preguntas por apartados
T
Caracteristicas del Fondo
2 Planeacion estratégica 6-7 2
3 Cobertura del Fondo 8-9bis 3

Operacion del o los programas que ejercen

4 recursos del Fondo 10-19 10
5 Cumplimiento de resultados 20-26 7
6 Ejercicio de los recursos 27-32 6
7 Aspectos Susceptibles de Mejora 33-35 3

Como se senald, la estructura del cuestionario y niumero / tipo de preguntas
para cada evaluacion consideraran lo requerido por las reglas de operacion
del fondo FASP evaluado, por lo tanto, pueden cambiar. Ademas,
consideran el Modelo de Términos de Referencia para la evaluacion
especifica de desempeno 2014-2015 emitido por el Consejo Nacional de
Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), siendo los TdR
vigentes.

La totalidad de apartados descritos en la tabla anterior, contienen
preguntas especificas, de las cuales 44.44% (16 preguntas) deben ser
respondidas mediante un esquema binario (Si/No) sustentando con
evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos
empleados en el analisis.

Las preguntas restantes, es decir, aquellas que no contienen respuestas
binarias, corresponde al 55.56% (20 preguntas) fueron respondidas con
pbase en un analisis sustentando en evidencia documental y haciendo
explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

Evaluacion Especifica de Desemperio
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Apartado 1: Caracteristicas del Fondo.

Pregunta 1: Completar la siguiente tabla, referente a la descripcién de
los aspectos considerados importantes del Fondo/Programa que opera
con Recursos Federales Transferidos

Respuesta:

El Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP) es un fondo
presupuestal previsto en la Ley de Coordinacion Fiscal a través del cual se
transfieren recursos a las entidades federativas para dar cumplimiento a
estrategias nacionales en materia de seguridad publica.

El FASP atiende a los cinco ejes estratégicos del Sistema Nacional de
Seguridad Publica y se orienta a los diez Programas con Prioridad Nacional:

llustracion 1. Ejes estratégicos del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Desarrollo de capacidades en las
instituciones locales para el diseno
de politicas publicas destinadas a
la prevencion social de la violencia
y la delincuencia

Desarrollo,
profesionalizacion y
certificacion policial.

Tecnologias, Implementacion Y

infraestructura y
equipamiento de apoyo a
la operacion policial.

desarrollo del sistema de
justicia penal y sistemas
complementarios.

Fortalecimiento al sistema
penitenciario nacional y de
ejecucion de medidas para
adolescentes.

Desarrollo de las ciencias
forenses en la
investigacion de hechos
delictivos.

. . istem nacional
Sistema nacional de Siste na cho aol de
informacion para la atencion de llamadas de
seguridad publica emergencia y denuncias

’ ciudadanas.
Fortalecimiento de . L,
capacidades para a Especializacion  de  las

prevencion y combate a
delitos de alto impacto.

instancias responsables de
la bUsgueda de personas.
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A continuacion, se muestran los principales aspectos considerados importantes del FASP:

Tabla 4. Aspectos principales del FASP.

Datos
Tema Variable
-_ (Respuesta)

e Fiscalia General del Estado de Querétaro,
e Comisidn Estatal de Sistema Penitenciario del Estado de Querétaro,
e Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Querétaro,
Ente publico responsable de e Centro de Evaluacién y Control de Confianza del Estado de Querétaro,
operar y/o ejecutar el fondo e Centro de Informacidn y Analisis para la Seguridad del Estado de Querétaro y
e Autoridad de Ejecucion de Medidas del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes
del Estado de Querétaro.

Secretariado Técnico del Consejo Estatal de Seguridad

Unidad responsable ) ) ., .
l P (Coordinador e Integrador de informacion relacionada con el FASP)

Dat Clave presupuestal [-OM1
atos Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica
generales ) .
Fuente de financiamiento Recursos estatales: Si

Recursos propios: Sl
Nombre del programa que opera
con recursos federales Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP)
transferidos
Nombre del responsable del

programa gue opera con Q. en A. José Armando Ontiveros Zaragoza
recursos federales transferidos
Teléfono del responsable (442) 227 16 19 ext. 10133

Correo electronico del
responsable (institucional)
Objetivo general del Programa
Objetivos gue opera con recursos federales | Dar cumplimiento a estrategias nacionales en materia de seguridad publica.
transferidos

jontiverosz@agueretaro.gob.mx

Evaluacion Especifica de Desemperio
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Datos
Tema Variable
- (Respuesta)

» Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

* Ley de Coordinacion Fiscal

* Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica

* Ley General de Contabilidad Gubernamental

* Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios

* Ley Federal del Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

* Normativa emitida por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable

* Ley de presupuesto de Egresos de la Federacion

* Decreto de presupuesto de egresos del estado de Querétaro, del ejercicio fiscal 2021.

* Ley para el manejo de los recursos publicos del Estado de Querétaro.

* Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro

* Reglamento Interior de la Secretaria de Planeaciéon y Finanzas

* Ley gue crea la Fiscalia General del Estado de Querétaro

* Ley gue crea el Centro de Informacion y Analisis para la Seguridad de Querétaro.

* Ley que crea el Centro de Evaluacién y Control de Confianza del Estado de Querétaro.

« Decreto por el que se establece y constituye el Organo Desconcentrado de la Administracion
Publica del Estado de Queretaro denominado Unidad de Evaluacion de Resultados

* Normatividad para la administracion del presupuesto de egresos del Estado de Querétaro.
* Acuerdo mediante el cual se emiten los lineamientos generales para la evaluacion de los
programas publicos del Poder Ejecutivo del estado de Querétaro

* Ley de Planeacion del Estado de Querétaro

* Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado de Querétaro.

Normatividad aplicable al
programa que opera con
recursos federales transferidos

Eje:
1. Politica y Gobierno
Objetivo(s):

Cambio de paradigma en Seguridad

Alineacion al Plan Nacional de :
Estrategia(s):

Desarrollo. VIII. Articular la Seguridad Nacional, la Seguridad Publica vy la Paz
Linea(s) de accion:
Coordinar la ejecucion del programa para la seguridad nacional del gobierno, por medio del
Consejo de Seguridad Nacional

Alineacién al Plan Estatal de Eje:

Desarrollo. V. Querétaro Seguro

Evaluacion Especifica de Desemperio

Fondo de Aportaciones para IGMA‘ML
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Datos
Tema Variable
- (Respuesta)

Objetivo(s):

Garantizar el ejercicio pleno de los derechos humanos, la seguridad y el acceso a la justicia de
la poblacidon generando asi las condiciones para su desarrollo humano integral.

Estrategia(s):

V.2 Integracion Sistémica de la Seguridad en el Estado de Querétaro y

IV.3. Consolidacion del Sistema de Justicia Penal Acusatorio, Adversarial y Oral en el Estado de
Querétaro

Linea(s) de accion:

Estrategia IV.2 Integracion sistémica de la seguridad en el Estado de Querétaro.

* Implantar una nueva cultura de prevenciéon del delito en la ciudadania.

* Diversificar los mecanismos de prevencion del delito en el Estado de Querétaro.

* Establecer un modelo de operacion profesional, eficaz y confiable para la seguridad, alineado
al marco juridico nacional, en el Estado de Querétaro.

* Impulsar la aplicacion de los mecanismos alternativos de soluciéon de conflictos en el Estado
de Querétaro.

* Garantizar la atencidn integral, pronta y profesional con enfoque restaurativo a las victimas.

* Implementar un modelo de reinsercion social con respeto a los derechos humanos de los
sentenciados.

* Impulsar la reingenieria tecnoldégica y administrativa de seguridad vy justicia en el Estado.

Estrategia V.3 Consolidacion del Sistema de Justicia Penal, Acusatorio, Adversarial y Oral en el
Estado de Querétaro.

* Impulsar la reingenieria del sistema de procuracion de justicia en el Estado de Querétaro.

* Fortalecer la cultura de la denuncia en la poblacion del Estado de Querétaro.

* Propiciar la respuesta oportuna y confiable de las denuncias ciudadanas por parte de las
instituciones de procuracién de justicia y seguridad.

* Combatir la impunidad con la aplicacion de los principios que rigen el Sistema de Justicia Penal,
Acusatorio, Adversarial y Oral en el Estado de Querétaro.

* Implementar un modelo de operacién del Sistema de Justicia Penal, Acusatorio, Adversarial vy
Oral en el Estado de Querétaro.

Eje:

Evaluacion Especifica de Desemperio
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Datos
Tema Variable
- (Respuesta)

e Profesionalizaciony,
e Tecnologia

Programa Estatal de Seguridad 2016 - 2021
Objetivo(s):
Garantizar el ejercicio pleno de los derechos humanos, la seguridad y el acceso a la justicia de
la poblacidn, generando asi las condiciones para su desarrollo integral
Estrategia(s):
Integracion sistémica de la seguridad en el Estado de Querétaro.
Linea(s) de accion:

e Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia

e Justicia Alternativa

e Sistema Acusatorio y Oral

e Reinsercién Social

e Operacion Policial

e Atencidén Integral a Victimas

e Reingenieria Tecnoldgica y Administrativa

e Carrera Policial

e Justicia Administrativa

e Participacion Ciudadana

e Control de Confianza

e Programa Integral contra la corrupcion.

Alineacion al Programa Sectorial
(en caso de contar con uno).

Fin del programa que opera con Garantizar el derecho a la seguridad, a la proteccién de los bienes y a vivir en un entorno de
recursos federales transferidos tranquilidad social, libertad, paz y orden publicos a favor de todas las personas.

Propdsito del programa que
opera con recursos federales
transferidos

Mejorar la percepcion al contar con capacidades institucionales que den respuesta integral a los
problemas de seguridad con la promocion vy articulacion de la participacion ciudadana

-, Definicién: Habitantes del Estado de Querétaro vy poblacién flotante
Poblacién . :
. Unidad de medida: Personas
potencial — —
Cuantificacion: 2,368,467
Definicion: Personal y/o Instituciones que ejercen la funcién de seguridad en el Estado.

Evaluacion Especifica de Desemperio
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Datos
Tema Variable
- (Respuesta)

Poblacién
objetivo

Poblacidn
atendida

Presupuesto
para el ano
evaluado

Cobertura
geografica
(en caso de
aplicar)
Focalizacion
(en caso de
aplicar)

POCER EJECLTIVG DEL ESTARG DE

QUERETARO

Q QUERETARO
JUNTOS, ADELANTE.

Unidad de medida:
Cuantificacion:
Definicion:

Unidad de medida:
Cuantificacion:

Presupuesto Autorizado:

Presupuesto Modificado:

Presupuesto Ejercido:
Localidades, colonias, areas,
zonas en las que opera el
programa con recursos federales
transferidos.

Unidad territorial del programa
gue opera con recurso federales
transferidos.

Evaluacion Especifica de Desemperio

Personas y/o Instituciones (Por programa con prioridad nacional)

3,720 personas / 125 Instituciones
(Acumulado de los programas con prioridad nacional)

Personal y/o Instituciones que ejercen la funcién de seguridad en el Estado.
Personas y/o Instituciones (Por programa con prioridad nacional)

3,720 personas / 125 Instituciones
(Acumulado de los programas con prioridad nacional)

$248,561,200.00 (Capital Conjunto)

$248,561,200.00 (Capital Conjunto)
$245,018,084.95 (Capital Conjunto)

Estado de Querétaro

No aplica

ICMA-ML

México/Latinoamérica

Fondo de Aportaciones para FASP - EJjercicio FiscaL 2021
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Pregunta 2: ¢Cual es el problema principal que se intenta solventar a
través de los bienes y servicios que se brindan con los recursos del
Fondo FASP?

Respuesta:

Con base en la Encuesta Nacional de Victimizacion sobre Seguridad Publica
(ENVIPE) 2015, el 56.9% de los gqueretanos considero a la inseguridad como
el problema mas importante en la Entidad y las autoridades que cuentan
con un menor nivel de confianza son los jueces, la policia municipal y el
ministerio publico.

Asimismo, se presentd un incremento del 114% del indice delictivo, al pasar
de 16,390 delitos registrados en 2009 a 35,177 en 2014, con un grado de
impunidad de 92.2% de los delitos; asi como el incremento en el nimero de
victimas del fendmeno delictivo que pasd de 23,554 en 2013 a 25,660 en
2014.

Otro resultado relevante es que el 32.2% de la poblacion considera el
procedimiento de la denuncia como una pérdida de tiempo, mientras que
un 16.8% argumenta desconfianza en las autoridades.

Asi como la mejora de la percepcidon al contar con capacidades
institucionales que den respuesta integral a los problemas de seguridad con
la promocion vy articulacion de la participacion ciudadana.

Evaluacion Especifica de Desemperio
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Pregunta 3: ¢La justificacion del programa o programas que opera con
recursos federales transferidos es la adecuada?

Respuesta: Si
Porgue existe congruencia entre los objetivos federales y estatales
relacionado con los recursos del Fondo de Aportaciones para la Seguridad

Publica de los Estados vy del Distrito Federal para el ejercicio Fiscal 2021.

Los principales problemas identificados en el Plan Estatal de Desarrollo
2016 - 2021 son:

llustracion 2. Principales problemas identificados en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-
2021.

La inseguridad como el problema mads importante en la Entidad

Bajo indice de denuncia ciudadana

Para mejorar el proceso de procuracidn de justicia de acuerdo al nuevo sistema, es
necesario contar con personal especializado, infraestructura y tecnologias de la
informacién de acuerdo a la normativa aplicable, que sean la plataforma para el
intercambio de informacidn y la eficaz coordinacién de las instituciones.

Por lo que es posible identificar la congruencia del destino de los recursos
del FASP con la normatividad aplicable para el mismo.

Evaluacion Especifica de Desemperio
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Pregunta 4: ¢Cual es el objetivo o propdsito del programa o programas
que opera con recursos federales transferidos?

Respuesta:

Garantizar el derecho a la seguridad, a la proteccion de los bienes vy a vivir
en un entorno de tranquilidad social, libertad, paz y orden publicos a favor
de todas las personas.

Pregunta 5: ¢Cuales son los bienes y servicios que se brindan?, ¢Cual es
la poblacién objetivo que los recibe?

Respuesta:
Los bienes y servicios gue se brindan son:

llustracién 3. Bienes y servicios que se brindan a la poblacion.
Formacion Inicial
Formacion Continua y Especializada
Certificacién
Equipamiento de Proteccidn Personal
Equipamiento Tecnoldgico
Equipamiento para la operacion de las instituciones

Tecnologia de Enlace y Comunicacion para la seguridad

El drea de enfoque y/o poblacién objetivo son:

Las instituciones integrantes del sistema de seguridad contempladas en la
Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro (LSEQ) o bien el personal
de las mismas que estan definidas en las lineas de accion del Plan Estatal
de Desarrollo (PED) y Programa Estatal de Seguridad (PES) 2016-2021 de
manera general y de manera mas precisa en los proyectos de inversion del
FASP 2021.
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Apartado 2: Planeacion Estratégica.

Pregunta 6: ¢Contribuye el Fondo al cumplimiento del PND, PED y ODS?

Respuesta: Si

Se contribuye al cumplimiento del PND, PED y ODS.

Para identificar la vinculacion y contribucion del Fondo a los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, Plan
Estatal de Desarrollo y los objetivos de desarrollo sostenible segln se muestra en la siguiente tabla con los
apartados de cada una de las contribuciones:

Tabla 5. Contribucion del Fondo FASP al PND, PED y ODS.

Contribucion del Fondo FASP al PND, PED y ODS

Eje: 1. Politica y Gobierno
Objetivo(s): Cambio de paradigma en Seguridad
Estrategia(s): 8. Articular la Seguridad Nacional, la Seguridad Publica y la Paz
Linea de accion:
Eje: IV. Querétaro Seguro
Objetivo(s): Garantizar el ejercicio pleno de los derechos humanos, la seguridad y el acceso a la justicia
de la poblacion generando asi las condiciones para su desarrollo humano integral.
Contribucion al Plan Estrategia(s):
Estatal de Desarrollo
2016 - 2021 IV.2 Integracion Sistémica de la Seguridad en el Estado de Querétaroy
IV.3. Consolidacion del Sistema de Justicia Penal Acusatorio, Adversarial y Oral en el Estado de
Querétaro.
Linea(s) de accion:

Contribucion al Plan
Nacional de Desarrollo
2019 - 2024

Evaluacion Especifica de Desemperio
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Contribucion del Fondo FASP al PND, PED y ODS

Estrategia IV.2 Integracidn sistémica de la seguridad en el Estado de Querétaro.

* Implantar una nueva cultura de prevenciéon del delito en la ciudadania.

» Diversificar los mecanismos de prevencion del delito en el Estado de Querétaro.

» Establecer un modelo de operacidn profesional, eficaz y confiable para la seguridad, alineado al marco
juridico nacional, en el Estado de Querétaro.

* Impulsar la aplicacidon de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos en el Estado de
Querétaro.

* Garantizar la atencidn integral, pronta y profesional con enfoque restaurativo a las victimas.

* Implementar un modelo de reinsercion social con respeto a los derechos humanos de los sentenciados.
* Impulsar la reingenieria tecnoldgica y administrativa de seguridad y justicia en el Estado.

Estrategia IV.3 Consolidacidn del Sistema de Justicia Penal, Acusatorio, Adversarial y Oral en el Estado
de Querétaro.

* Impulsar la reingenieria del sistema de procuracién de justicia en el Estado de Querétaro.

* Fortalecer la cultura de la denuncia en la poblacién del Estado de Querétaro.

* Propiciar la respuesta oportuna y confiable de las denuncias ciudadanas por parte de las instituciones
de procuracion de justicia y seguridad.

* Combatir la impunidad con la aplicacion de los principios que rigen el Sistema de Justicia Penal,
Acusatorio, Adversarial y Oral en el Estado de Querétaro.

* Implementar un modelo de operacion del Sistema de Justicia Penal, Acusatorio, Adversarial y Oral en
el Estado de Querétaro.

Objetivo: 16. Paz, Justicia e Instituciones Sdélidas

Meta: 16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las correspondientes tasas de
mortalidad en todo el mundo

16.2 Poner fin al maltrato, la explotacidn, la trata y todas las formas de violencia y tortura contra los
NiNos

16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar la igualdad de
acceso a la justicia para todos

16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus formas

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas

Evaluacion Especifica de Desemperio
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Pregunta 7. Los entes publicos responsables de la ejecucién de los
recursos del FASP en el egjercicio fiscal 2021 {Cuentan con un
diagnostico situacional en donde se identifica las problematicas que se
atiende y ésta es consistente con los programas de prioridad nacional
y subprogramas vigentes acordados?

Respuesta: Si

El Estado de Querétaro cuenta con un diagndstico situacional Ilamado
“Diagndstico y Programa para el Fortalecimiento del estado de fuerza vy
capacidades institucionales estatales y municipales en materia de seguridad
del Estado de Querétaro 2020-2025” en donde se identifica las
problematicas que se deben atender por medio de un arbol de problemas
que a continuacion se muestra:

Asimismo, podemos observar gue los problemas planteados anteriormente
son consistentes con los programas de prioridad nacional y subprogramas
vigentes acordados.

De los cuales algunas soluciones planteadas en el diagndstico antes
mencionado son:

llustracion 4. Soluciones planteadas en el “Diagndstico y Programa para el
Fortalecimiento del estado de fuerza y capacidades institucionales estatales y
municipales en materia de seguridad del Estado de Querétaro 2020-2025.

Contar con mas y mejores policias a través del reclutamiento, seleccion vy
formacion de operadores clave en las instituciones de seguridad

Mejorar la capacidad profesional de los operadores de las instituciones
de seguridad

Robustecer las tecnologias para la seguridad, garantizando la operacion e integracion de bases de
datos, radiocomunicacion, sistemas de vigilancia y atencion ciudadana.

Conservar vigente y en dptimas condiciones el equipamiento vy los servicios para la operacion de las
instituciones de seguridad, para evitar el deterioro en la capacidad de atencién a las contingencias que
inciden en la seguridad y acceso a la justicia de la ciudadanfa.

Modernizar la infraestructura de seguridad, siendo una necesidad constante
ante el exponencial crecimiento de las instituciones de seguridad

Evaluacion Especifica de Desemperio
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Apartado 3: Cobertura del fondo.

Pregunta 8: ¢Cudl es la cobertura de poblacidon o area de enfoque
atendida?

A continuacion, se muestra la siguiente tabla en la que se consideran las
definiciones de la cobertura de poblacion:

Tabla 6. Definiciones de la cobertura de poblacion.

Corresponde al total de la poblacion o area de enfoque que presenta la
necesidad y/o problema que justifica la existencia del programa o
programas que opera con recursos federales transferidos.

Es aquella que el programa o programas opera con Recursos Federales
Transferidos, teniendo programado atender en un periodo de tiempo,
pudiendo corresponder a la totalidad de la poblacion potencial o una parte
de la misma.

Poblacion
potencial:

Poblacion Tanto la poblacidon potencial como objetivo pueden estar definidas en
objetivo: regiones, municipios, localidades, hogares y/o individuos.

La poblacion potencial también puede estar constituida por organizaciones
no gubernamentales, organizaciones ejidales, pequefas y medianas
empresas, entre otros, segun correspondan a los objetivos del o los
programas.

Es aquella que recibid el beneficiario del programa o programas que operan
con recursos federales transferidos y puede ser el total o una parte de la
poblacion objetivo.

Poblacion
atendida:

Respuesta:

En la siguiente tabla se puede observar gque la poblacion potencial
(Habitantes del Estado de Querétaro con problemas) 2021 aumentd un
1.75% con relacion a la poblacién potencial (con problemas) 2020.

También se puede observar gue la poblacion objetivo (Personal de
Instituciones que ejercen la funcidon de seguridad en el Estado) disminuyod
un -7.83%.
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A razon de las vy los beneficiarios que atiende el FASP y en consecuencia de
la disminucion de la poblacion objetivo, podemos resaltar que la poblacion
atendida disminuyd igual que la poblacion objetivo en un -7.83%.

Tabla 7. Poblacion (Habitantes del Estado de Querétaro con problemas).

Definicion de la \/ariac'itéhl
fe porcentua
poblacion Hombres Mujeres

Concepto (Descripcion de las
caracteristicas y

Afio 2020

(Cantidad) | (Cantidad) Afo 2021
{ -31 X100

unidad de medida)

Poblacion _
potencial 2021 Habitantes del Estado de 1143,982 1175.555

(Poblacién con Querétaro

problema) 0,
Poblacion 1.75%

potencial 2020 Habitantes del Estado de 1124.212 1,155,425

(Poblacién con Queretaro

problema)
. Personal de Instituciones
Pgbl?Clogom que ejercen la funcién de 2,904 968
Cloledivie seguridad en el Estado -7.83%
Poblacién Personal de Instituciones ' ©
que ejercen la funcién de 3,151 1,050

objetivo 2020 seguridad en el Estado

Personal de Instituciones

que ejercen la funcién de 2,904 968
seguridad en el Estado

Personal de Instituciones

que ejercen la funcién de 3,151 1,050
seguridad en el Estado

Poblacion

atendida 2021
-7.83%
Poblacion

atendida 2020

Nota: El valor de la poblacién potencial 2021 corresponde al valor estimado de poblacion para el
Estado de Querétaro por la COESPO.
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Pregunta 9: Para el programa o programas gue operan con recursos
federales transferidos del fondo, ¢Cuentan con algun método para
cuantificar y determinar la poblacidon potencial y objetivo?, ¢Cual?, éSe
encuentra claramente definido?

Respuesta: Si

Se cuenta con los formatos establecidos por el Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP) para la elaboracion del
proyecto de inversion del FASP y de conformidad con los Criterios
Generales para la Administracion y ejercicio de los recursos del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito
Federal.

Pregunta 9bis: Para el analisis de la cobertura, éLa poblacidon atendida
corresponde a los beneficiarios efectivos atendidos por el programa o
programas que opera con recursos federales transferidos?

Respuesta: Si

El articulo 45 de la Ley de Coordinacion Fiscal establece que las
aportaciones federales con cargo al Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal, se destinaran
exclusivamente al reclutamiento, formacion, seleccion, evaluacion vy
depuracion de los recursos humanos vinculados con tareas de seguridad
publica; al otorgamiento de percepciones extraordinarias para los agentes
del ministerio publico, los peritos, los policias judiciales o sus equivalentes
de las procuradurias de justicia de los Estados y del Distrito Federal, los
policias preventivos o de custodia de los centros penitenciarios y de
menores infractores; al equipamiento de las policias judiciales o de sus
equivalentes, de los peritos, de los ministerios publicos y de los policias
preventivos o de custodia de los centros penitenciarios y de menores
infractores; al establecimiento y operacion de la red nacional de
telecomunicaciones e informatica para la seguridad publica y el servicio
telefonico nacional de emergencia; a la construccidon, mejoramiento o
ampliacion de las instalaciones para la procuracion e imparticion de justicia,
de los centros de readaptacion social y de menores infractores, asi como
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de las instalaciones de los cuerpos de seguridad publica y sus centros de
capacitacion; al seguimiento vy evaluacion de los programas sefalados.

Dichos recursos deberan aplicarse conforme a los programas estatales de
seguridad publica derivados del Programa Nacional de Seguridad Publica,
acordado por el Consejo Nacional de Seguridad Publica, de acuerdo a la
Ley General que establece las Bases de Coordinacion del Sistema Nacional
de Seguridad Publica.

Seran materia de anexos especificos entre la Federacion y los Estados v el
Distrito Federal, los programas de la red nacional de telecomunicaciones e
informatica y el servicio telefénico nacional de emergencia del Sistema
Nacional de Informacion.
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Apartado 4: Operacion del o los programas que ejercen
recursos del fondo.

Pregunta 10: ¢Se identifica alguna complementariedad o sinergia con
algun programa o fondo federal o estatal?

Respuesta: No

Para el Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica no se identifico
alguna complementariedad o sinergia con algun otro fondo federal y/o
estatal.

Pregunta 11: éCon cudles programas presupuestarios federales y/o
estatales podria existir duplicidad?

Respuesta:

De acuerdo con la informacién proporcionada por el Secretariado Técnico
del Consejo Estatal de Seguridad, no hay evidencia documental para
determinar gue el FASP se duplica con otros programas presupuestarios
federales y/o estatales.

Pregunta 12: {Cuenta con sus Reglas de Operacion (ROP) o manual de
organizacion o procedimientos establecido formalmente?

Respuesta: Si

Como se ha mencionado anteriormente, el FASP cuenta con Criterios
Generales para la Administracion y ejercicio de los recursos del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal
y el Reglamento Interior del Consejo Estatal de Seguridad Vigente.

Evaluacion Especifica de Desemperio
Fondo de Aportaciones para FASP - eJjercicio FiscAL 2021 IGMA‘ML

la Seguridad Publica México/Latinoamérica



&

S — UERETARO
7 QUERETARO Q Q.JUNTOS,ADELANTE.

Pregunta 13: ¢Existe congruencia entre las ROP, manual de organizacion
o procedimientos y/o normatividad aplicable respecto a los
componentes y las actividades que produce en la actualidad?

Respuesta: Si

Tal y como se menciond en la respuesta de la pregunta anterior, el FASP
cuenta con lineamientos claramente definidos tanto a nivel Federal como
Estatal, ademas de los lineamientos se cuenta también con MIR Federal.

Pregunta 14: éLa formulacion se encuentra correctamente expresada en
sus ROP, manual de organizacidon o procedimientos y/o normatividad
aplicable?

Respuesta: Si

Se encuentra debidamente expresado en los Criterios Generales para la
Administracion y ejercicio de los recursos del Fondo de Aportaciones para
la Seguridad Publica de los Estados vy del Distrito Federal.

Pregunta 15: éLa seleccion de beneficiarios cumple con los criterios de
elegibilidad establecidos en ROP y/o normatividad aplicable?

Respuesta: Si

Las aportaciones federales que con cargo al Fondo de Aportaciones para
la Seguridad Publica (FASP) de los Estados y del Distrito Federal reciban
dichas entidades se destinaran exclusivamente al reclutamiento, formacion,
seleccion, evaluacion y depuracion de los recursos humanos vinculados con
tareas de seguridad publica; al otorgamiento de percepciones
extraordinarias para los agentes del ministerio publico, los peritos, los
policias judiciales o sus equivalentes de las Procuradurias de Justicia de los
Estados y del Distrito Federal, los policias preventivos o de custodia de los
centros penitenciarios y de menores infractores; al equipamiento de las
policias judiciales o de sus equivalentes, de los peritos, de los ministerios
publicos y de los policias preventivos o de custodia de los centros
penitenciarios y de menores infractores; al establecimiento y operacion de
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la red nacional de telecomunicaciones e informatica para la seguridad
publica y el servicio telefonico nacional de emergencia; a la construccion,
mejoramiento o ampliacion de las instalaciones para la procuracion e
imparticion de justicia, de los centros de readaptacion social y de menores
infractores, asi como de las instalaciones de los cuerpos de seguridad
publica y sus centros de capacitacion; al seguimiento y evaluacion de los
programas sefalados.

Pregunta 16: ¢Existen procedimientos estandarizados y adecuados para
la seleccion de beneficiarios?

Respuesta: Si

Como se comentd en la respuesta anterior, la seleccion de beneficiarios se
destinaran exclusivamente al reclutamiento, formacion, seleccion,
evaluacion y depuracion de los recursos humanos vinculados con tareas de
seguridad publica; al otorgamiento de percepciones extraordinarias para
los agentes del ministerio publico, los peritos, los policias judiciales o sus
equivalentes de las Procuradurias de Justicia de los Estados y del Distrito
Federal, los policias preventivos o de custodia de los centros penitenciarios
y de menores infractores; al equipamiento de las policias judiciales o de sus
equivalentes, de los peritos, de los ministerios publicos vy de los policias
preventivos o de custodia de los centros penitenciarios y de menores
infractores; al establecimiento y operacion de la red nacional de
telecomunicaciones e informatica para la seguridad publica y el servicio
telefénico nacional de emergencia; a la construccion, mejoramiento o
ampliacion de las instalaciones para la procuracion e imparticion de justicia,
de los centros de readaptacién social y de menores infractores, asi como
de las instalaciones de los cuerpos de seguridad publica y sus centros de
capacitacion; al seguimiento y evaluacion de los programas sehalados.
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Pregunta 17: En caso de contar con un padron de beneficiarios, éExisten
mecanismos de actualizaciéon y depuracion?, éCudles son?

Respuesta: Si

Existen, el mecanismo de actualizacidon y depuracion del padron de
beneficiarios se realiza por medio del Registro Nacional de Personal de
Seguridad Publica que se encuentra dentro de Plataforma Meéxico.
(Informacion Confidencial)

En el parrafo cuarto del articulo 110 Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, que a la letra sefhala: "Articulo 110.- ... Se clasifica como
reservada la informacion contenida en todas y cada una de las Bases de
Datos del Sistema Nacional de Informacion, asi como los Registros
Nacionales y la informacion contenida en ellos, en materia de detenciones,
informacion criminal, personal de seguridad publica, personal y equipo de
los servicios de seguridad privada, armamento y equipo, vehiculos, huellas
dactilares, teléfonos celulares, medidas cautelares, soluciones alternas y
formas de terminacion anticipada, sentenciados y las demas necesarias
para la operacion del Sistema, [cuya consulta es exclusiva de las
instituciones de Seguridad Publica que estén facultadas en cada caso, a
través de los servidores publicos que cada institucion designe, por lo que el
publico no tendra acceso a la informacion que en ellos se contengal.”

Pregunta 18: Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a
las solicitudes de apoyo, ¢Cuentan con al menos tres de las siguientes
caracteristicas?, {Cuales?

Respuesta
Caracteristicas (Marcar con un

X)
2 Contienen las caracteristicas de la poblacion
objetivo (incluye socioecondmicas)
b) Existen formatos definidos No Aplica
o Estan disponibles para la poblacion objetivo y
son del conocimiento publico
d) Estan apegados al documento normativo No Aplica

No Aplica

No Aplica

Respuesta: No aplica
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Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo no aplican con las caracteristicas antes mencionadas, ya que el FASP
no estd destinado al fin de dar apoyos directos.

Pregunta 19: éLos procedimientos para la seleccion de beneficiarios
tienen al menos dos de las siguientes caracteristicas?

’ - R
Caracteristicas espuesta
(Marcar X)

Incluyen criterios de elegibilidad claramente
especificados, es decir, no existe ambigledad
Estan estandarizados, es decir, son utilizados por la
instancia ejecutora

c) Estan plenamente difundidos, disponibles vy publicados No Aplica

No Aplica

No Aplica

Respuesta: No aplica

Esta pregunta no aplica para el FASP, debido a gue los beneficiarios estan
establecidos en la Ley de Coordinacion Fiscal en su articulo 45.

Articulo 45. Las aportaciones federales que con cargo al Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal
reciban dichas entidades se destinaran exclusivamente al reclutamiento,
formacion, seleccion, evaluacion y depuracion de los recursos humanos
vinculados con tareas de seguridad publica; al otorgamiento de
percepciones extraordinarias para los agentes del Ministerio Publico, los
peritos, los policias judiciales o sus equivalentes de las Procuradurias de
Justicia de los Estados y del Distrito Federal, los policias preventivos o de
custodia de los centros penitenciarios y de menores infractores; al
equipamiento de las policias judiciales o de sus equivalentes, de los peritos,
de los ministerios publicos y de los policias preventivos o de custodia de los
centros penitenciarios y de menores infractores; al establecimiento y
operacion de la red nacional de telecomunicaciones e informatica para la
seguridad publica y el servicio telefonico nacional de emergencia; a la
construccion, mejoramiento o ampliacion de las instalaciones para la
procuracion e imparticion de justicia, de los centros de readaptacion social
y de menores infractores, asi como de las instalaciones de los cuerpos de
seguridad publica y sus centros de capacitacion;, al seguimiento vy
evaluacion de los programas sefalados.
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Apartado 5: Cumplimiento de resultados.

Pregunta 20: Con el fin de analizar la informacion financiera del fondo
durante los cinco ejercicios anteriores, indique el desglose en la
siguiente tabla:

Respuesta:
Tabla 8. Informacion Financiera ultimos cinco ejercicios.

Capital Conjunto

: Fuente de
Clelo ekl financiamiento
recurso ) Ministrado Pagado Comprometido | Reintegrado
transferido el Pl
Autorizado
2017 $193,106,791.25 $193,106,791.25 | $181,284,432.50 @ $181,284,432.50 $11,822,358.75
2018 $202,762131.25 $202,762,131.25 | $191,581,367.49 = $191,581,367.49  $11,180,763.76

2019 $221,683,780.00 | $221,683,780.00 | $215,856,467.82 $215,856,467.82 $5,827,312.18
2020 $240,433,780.00 $240,433,780.00 $237,150,769.05  $237,150,769.05 $3,283,010.95
2021 $248,561,200.00 | $248,561,200.00 $245,018,084.95 $245,018,084.95 $3,543,115.05

De la tabla anterior se puede observar que el FASP ha tenido un incremento
promedio anual del 6.54 %, sin embargo, del recurso obtenido en el afo
2017 contra el recurso recibido en el 2021, el incremento representa un
28.71%.

Gréfica 5. Recurso FASP Ministrado 2017 - 2021

RECURSO FASP MINISTRADO 2017 - 2021
MILLONES DE PESOS

$248.56

$240.43
$221.68
$202.76 $193.10
2021 2020 2019 2018 2017

Fuente: Actas de cierre al 31 de diciembre de los ejercicios fiscales 2017 al 2021.
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Tabla 9. Rendimientos Financieros Conjunto.

Rendimientos Financieros Conjunto

Ciclo del recurso .
; Generados Pagado Reintegrado
transferido

2017 $5,814,035.73 $2,575,004.72 $3,239,031.01
2018 $6,061,270.63 $2,148,559.42 $3,912,711.21
2019 $2,683,543.17 $1,419,416.45 $1,264,126.72
2020 $3,607,837.83 $2,143,183.73 $1,464,654.10
2021 $2,140,998.54 $1,122,292.71 $1,018,705.83

De la tabla anterior referente a los rendimientos financieros, se puede
observar que durante el ejercicio del FASP 2021 se generaron
$2,140,998.54, de los cuales solo fueron aplicados $1,122,292.71, lo cual
representa que un 47.58% de los rendimientos financieros fueron
reintegrados.

Pregunta 21: Con el fin de conocer el avance del ejercicio de los
recursos, los objetivos buscados y logros obtenidos, completar la
siguiente tabla de acuerdo con el Informe sobre los resultados de la
ficha técnica de indicadores “PASH” (Portal Aplicativo de la SHCP)

Respuesta:

De la siguiente tabla podemos observar que para el FASP 2021 el indicador
del Fin, referente a la “Tasa anual estatal de la incidencia delictiva por
cada cien mil habitantes” del avance real alcanzado es correcto de
acuerdo a cifras generadas por la Fiscalia General del Estado en el presente
ejercicio fiscal 2021y gue se encuentran dentro de los importes maximos vy
minimos establecidos en los parametros de calidad de la informacion para
los reportes de avances de los indicadores del FASP que realizan las
entidades federativas.

Nota:

Cabe mencionar que en el indicador a nivel Fin “Contribuir a mejorar las
condiciones de seguridad vy justicia mediante el fortalecimiento de las
instituciones de seguridad publica en las entidades federativas” del Avance
del ejercicio de los recursos, segun el Informe sobre los resultados de la
ficha técnica de indicadores “PASH” 2021, la meta programada que se
capturd en el primer trimestre del afo, fue generada con un valor en el
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numerador por 2,986,200,000 de manera errdonea, ya gque dicho dato del
numerador soélo comprendid el primer semestre del ano, y debid haber sido
capturado el dato correcto por 6,094,200,000, cifra que comprende el
total presupuestado para el ano 2021, de esta manera, la tasa resultante de
la meta programada seria de: 2,627.33.

Por lo que el avance real alcanzado para el cierre del ejercicio 2021, es una
tasa de 2,325.67, con esto se concluye gque el indicador cumple el objetivo
del Estado al lograr una disminucion equivalente al 11.48% con respecto a la
meta programada.

El indicador a nivel de propdsito, referente al “Avance en las metas de
profesionalizacion convenidas por la entidad federativa con recursos del
FASP del ejercicio fiscal.”, logro alcanzar el 100% de avance para el periodo.
Lo cual es positivo ya que los elementos de seguridad publica estatal
cuentan con la debida certificacion en el desempefo de sus funciones.

A nivel componentes, el indicador “Porcentaje del estado de fuerza estatal
con evaluaciones vigentes en control de confianza.”, registrd un avance del
95.80%, lo cual se obtuvo con la formula de: elementos con evaluaciones
vigentes en control de confianza / el estado de fuerza en la entidad de
acuerdo al RNPSP *100.

Por ultimo, a nivel de actividades, la cual es referente a la “Aplicacion de
recursos del FASP” no se logré cumplir con la meta programada que era de
un 99%, logrando solamente un 93.72% de resultado al cierre definitivo del
ejercicio fiscal 2021.
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Tabla 10. Avance del ejercicio de los recursos, segun el Informe sobre los resultados de la ficha técnica de indicadores “PASH” 2020.

Fin

Propdsito

Componentes

Actividades

Q QUERETARO
JUNTOS, ADELANTE.

Objetivos

Contribuir a mejorar las
condiciones de seguridad
y justicia mediante el
fortalecimiento de las
instituciones de seguridad
publica en las entidades
federativas.

Las instituciones de
seguridad publica se
fortalecen en materia de
profesionalizacion.

Elementos de seguridad
publica estatal con
evaluaciones vigentes en
control de confianza.

Aplicacion de recursos del
Fondo de Aportaciones
para la Seguridad Publica
de los Estados y del
Distrito Federal (FASP)
orientados a la
implementacion de los
Programas con Prioridad
Nacional.

Denominacién

Tasa anual estatal
de la incidencia
delictiva por cada
cien mil
habitantes

Avance en las
metas de
profesionalizacion
convenidas por la
entidad
federativa con
recursos del
FASP del
ejercicio fiscal.

Porcentaje del
estado de fuerza
estatal con
evaluaciones
vigentes en
control de
confianza.

Aplicacion de
recursos del
FASP

Evaluacion Especifica de Desemperio
Fondo de Aportaciones para

SRFT (Afo 2
Indicadores

Método de
calculo

(Incidencia
delictiva en la
entidad federativa
enelafno T*
100,000) /
Poblacion de la
entidad en el afo
T

(Elementos
capacitados en el
ejercicio fiscal con
recursos del FASP
/ Elementos
convenidos a
capacitar en el
ejercicio fiscal) *
100

(Elementos con
evaluaciones
vigentes en
Control de
Confianza /
Estado de fuerza
en la entidad de
acuerdo al
RNPSP) * 100
(Elementos
capacitados en el
ejercicio fiscal con
recursos del FASP
/ Elementos
convenidos a
capacitar en el
ejercicio fiscal) *
100

0))
Unidad : T|po_, Al Resultado Avince
bre DlmeErsion Periodo Periodo %
Medida Frecuencia Periodo
Delitos
por cada 0
100.000 Eficacia 298157 | 31/12/2020 @ 2,282.20 76.54%
habitantes
Porcentaje | Eficacia 100 % 21/12/2020 @ 99.69% 99.69%
Porcentaje | Eficacia 100 % 21/12/2020 | 100% 100%
Porcentaje | Eficacia 100 % 231/12/2020  98.69% 98.7%
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Tabla 1. Avance del ejercicio de los recursos, segun el Informe sobre los resultados de la ficha técnica de indicadores “PASH” 2021.

Fin

Propdsito

Componentes

Actividades

Objetivos

Contribuir a mejorar las
condiciones de seguridad
y justicia mediante el
fortalecimiento de las
instituciones de
seguridad publica en las
entidades federativas.

Las instituciones de
seguridad publica se
fortalecen en materia de
profesionalizacion.

Elementos de seguridad
publica estatal con
evaluaciones vigentes en
control de confianza.

Aplicacion de recursos
del Fondo de
Aportaciones para la
Seguridad PUblica de los
Estados y del Distrito
Federal (FASP)
orientados a la
implementacion de los
Programas con Prioridad
Nacional.

Denominacion

Tasa anual estatal
de la incidencia
delictiva por cada
cien mil
habitantes

Avance en las
metas de
profesionalizacion
convenidas por la
entidad
federativa con
recursos del
FASP del
ejercicio fiscal.

Porcentaje del
estado de fuerza
estatal con
evaluaciones
vigentes en
control de
confianza.

Aplicacion de
recursos del
FASP

Evaluacion Especifica de Desemperio
Fondo de Aportaciones para

SRFET (Ao 2021)

Indicadores

Unidad
Método de célculo De
Medida

Tipo
Dimension
Frecuencia
(Incidencia
delictiva en la

Metas programadas

Al

AeE Periodo

entidad federativa
enelafno T*
100,000) /
Poblacion de la

Delitos
por cada
100,000
habitantes

Eficacia 2,627.33

31/12/2021

entidad en el afo
T

(Elementos
capacitados en el
ejercicio fiscal con
recursos del FASP
/ Elementos
convenidos a
capacitar en el
ejercicio fiscal) *
100

(Elementos con
evaluaciones
vigentes en
Control de
Confianza /
Estado de fuerza
en la entidad de
acuerdo al
RNPSP) * 100

Porcentaje  Eficacia

Porcentaje  Eficacia

(Elementos
capacitados en el
ejercicio fiscal con
recursos del FASP
/ Elementos
convenidos a
capacitar en el
ejercicio fiscal) *
100

Porcentaje  Eficacia

la Seguridad Publica

100 % 31/12/2021

100 % 31/12/2021

99 % 31/12/2021

FASP - eJercicio FiscaL 2021

Avance
%
Periodo

Resultado
Periodo

2,325.67 88.51%
100 % 100%
93.94 % 95.80%
92.78 % 93.72%

ICMA-ML
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Pregunta 22: Analisis del cumplimiento de las metas del Programa

Operativo Anual (POA).

Respuesta:

De

la siguiente ilustracion podemos observar que 15 subprogramas

alcanzaron un 100% de avance en relacion a lo programado vy realizado por
el Estado de Querétaro, los cuales se mencionan a continuacion:

Fortalecimiento de las
Capacidades de Evaluacion de
Control de Confianza

Profesionalizacion y
Capacitacion de los Elementos
Policiales de Seguridad Publica

Fortalecimiento de
Capacidades para la
Prevencion y Combate a
Delitos de Alto Impacto

Especializacion de las
Instancias Responsables de la
Busqueda de Personas

Fortalecimiento y/o Creacion
de las Unidades de Inteligencia
Patrimonial y Econdmica
(UIPE'S)

Desarrollo de las Ciencias
Forenses en la Investigacion de
Hechos Delictivos

Modelo Homologado de
Unidades de Policia

Prevencion Social de la
Violencia y la Delincuencia con

Fortalecimiento de Asesorias
Juridicas de Victimas

Cibernética Participacion Ciudadana

Fortalecimiento de la
Autoridad Administrativa
Especializada del Sistema de
Justicia Penal para
Adolescentes

Fortalecimiento al Sistema Sistema Nacional de

Penitenciario Nacional SNSP

Informacion, base de datos del

Fortalecimiento de los
Sistemas de Video vigilancia y
Geolocalizacion

Sistema Nacional de Atencién
de Llamadas de Emergencia y
Denuncias Ciudadanas

Registro Publico Vehicular

Con respecto al subprograma de Equipamiento de las Instituciones de
Seguridad Publica se logrd un 99.91% de cumplimiento debido a la variacion
de los costos programados.

La escasez de chips afectd al sector automotriz por los cierres a raiz de la
contingencia sanitaria COVID-19. Lo cual se reflejo en el subprograma de
Red Nacional de Radiocomunicacion al alcanzar un 91.67%, por
consiguiente, no se pudo cumplir con la meta establecida ya que no hubo
vehiculos disponibles debido a la falta de chips.

Evaluacion Especifica de Desemperio
Fondo de Aportaciones para
la Seguridad Publica

ICMA-ML

México/Latinoamérica
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Asi mismo, como meta alcanzada en el programa seguimiento y evaluacion
de los programas se realizd la Evaluacion de la Gestidon Institucional con
enfoque de resultados del Fondo de Aportaciones para la Seguridad
Publica del Ramo 33 FASP ejercicio fiscal 2021.

Meta ‘Pr’ogr’amado Realizado

% Explicacion de
Avance las diferencias
(Programado vs

Realizado)

Programa/Proyecto Responsable

Anual ‘ Anual Anual Meta

21 Forta\ecm’lemto de las Capaodades de 1413 1413 1413 100% CECC, FGE
Evaluacién en Control de Confianza

: -, o SSC, MPIOS,

29 Profeswomahza.c‘lon y Capaataqon dr? Igs 952 952 952 100.00% FGE. CESP,
Elementos Policiales de Seguridad Publica
CIEMA
) ) L Por variacion en

21 Equipamiento de las Ihst!tumones de 20,606 20,606 20,587 99.91% los costos SSC, MPIOS,

Seguridad Publica FGE

programados
Fortalecimiento de Capacidades para la
3.3 Prevencion y Combate a Delitos de Alto 732 732 732 100.00% FGE
Impacto

24 Especializacion de las Instancias 873 873 873 100.00% FGE

Responsables de la Busqueda de Personas
Fortalecimiento y/o Creacidén de las
35 Unidades de Inteligencia Patrimonial vy 1 1 1 100.00% FGE
Econdmica (UIPE'S)

26 Desarrollo de. Ilas Ciencias Forense; en la 23 23 23 100.00% FoE
Investigacion de Hechos Delictivos

Modelo Homologado de Unidades de

0,
37 Policia Cibernética 26 26 26 100.00% S5C
49 Prevenqon Social dg la \/.\<l)\en<.;|a v la n n 4 100.00% ssc
Delincuencia con Participacion Ciudadana
S Ty ~ . -
43 ortalecimiento dg sesorias Juridicas de 5 5 5 100.00% ssC
Victimas
51 Fortalecimiento al S.\stema Penitenciario 7.445 7.445 7,445 100.00% CESP
Nacional
Fortalecimiento de la Autoridad
52 Administrativa Especializada del Sistema 702 702 702 100.00% CIEMA

de Justicia Penal para Adolescentes
Sistema Nacional de Informacidn, base de o
6.1 datos del SNSP 98 98 98 100.00% CIAS, FGE

Sistema Nacional de Atencién de

6.2 Llamadas de Emergencia y Denuncias 1 1 1 100.00% CIAS
Ciudadanas
No hubo
6.3 Red Nacional de Radiocomunicacion 12 12 1 91.67% vehiculos CIAS

disponibles por
la falta de chips.

Fortalecimiento de los Sistemas de video

6.4 : i A 76 76 76 100.00% CIAS
vigilancia y Geolocalizacion
7. Registro Publico Vehicular 166 166 166 100.00% CIAS
00 Seguimiento y Evaluacion de los 7 7 70 98.59% ssc
Programas

Evaluacion Especifica de Desemperio
Fondo de Aportaciones para FASP - eJjercicio FiscAL 2021 IGMA‘ML 54
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Pregunta 23: Analisis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR.

Respuesta:

A continuacion, se describen los criterios de semaforizacion vigentes al 31
de diciembre 2021, en el “Manual de Programacion y Presupuesto 2019” de
la entonces Secretaria de Planeacion y Finanzas.

Umbral

Etiqueta

Criterio
El valor alcanzado del indicador se encuentra en un Rango
por encima y por debajo de la meta programada, pero se

Parametro

programada pero se mantiene dentro del rango establecido.

Cumple . ; +/-10%
P mantiene dentro de los limites establecidos como / ?
aceptables.
El valor alcanzado del indicador es mayor que la meta
Sobrecumplimiento yor 4 >10%

Cumplimiento
parcial

El valor alcanzado del indicador es menor que la meta
programada pero se mantiene dentro del rango establecido.

>-10% v <-16%

No cumple

El valor alcanzado del indicador estd muy por debajo de la
meta programada.

>-16%

Respecto a la MIR Estatal del FASP 2020 el Centro de Evaluacion y Control
de Confianza de Querétaro, se puede observar lo siguiente:

Fin

1.

Para el indicador a nivel Fin no se obtienen resultados debido a
qgue las areas evaluadas solo reportan a nivel de propdsito,
componentes y actividades.
En este caso en particular la MIR desarrollada como parte del
Programa Estatal de Desarrollo 2015-2021 no adoptd un indicador
a nivel FIN gque fuese responsabilidad del CECCAQ.

Propdsito
Se sobre cumplid con la meta programada vy se obtuvo un 98.67%
de Elementos de Seguridad gue cuentan con certificacion en el
desempefo de sus funciones de un 80% programado.

1.

Componentes
En materia de procesos de evaluacion y de control de confianza
concluidos se logrd sobre cumplimiento con un 95.26% de una meta
programada del 60%.

1.

Evaluacion Especifica de Desemperio
Fondo de Aportaciones para FASP - eJjercicio FiscAL 2021 IGMA‘ML
México/Latinoamérica
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2. En el componente referente a la aplicacion de pruebas toxicoldgicas
masivas al personal de seguridad, se obtuvo un 92.46% con
resultados positivos sobre una meta programada del 10%.

3. Con respecto al banco de perfiles genéticos se obtuvo un 106.51% de
perfiles genéticos integrados al banco de datos, sobre cumpliendo la
meta programada del 70%.

4. Se cumplid con la meta programada de personal en activo con
certificado Unico policial emitido con un 96.16%.

e Actividades
1.1. Se superd la meta programada, obteniendo un 105.22% del
indicador de procesos de evaluacidon de control de confianza
programados con vigencia menor a 3 meses.
1.2. Se sobre cumple la meta programada de 70% logrando un 111.79%
en la aplicacion de evaluaciones de control de confianza para nuevo
ingreso.
1.3. El alcance en porcentaje sobre el analisis e integracion de los
resultados de evaluacion de control de confianza fue de 101.80%,
superando la meta programada de 60%.
1.4. El seguimiento a resultado no aprobado en las evaluaciones de
control de confianza se logré cumplir con un 100%, superando la meta
programada.
2.1. Se cumple con la meta programada al 100 % de seguimiento a
personas con resultado positivo en estudio confirmatorio.
3.1. Se cumple con un 100% el seguimiento con instituciones de
seguridad para dar cumplimiento al requisito de ingreso vy
permanencia de la meta programada de 95%.
3.2. Se cumple con la meta programada con un 97.16% en la
coordinacion para recabar toma de muestras solicitadas por las
instituciones de seguridad, de un 95% programado.
3.3. Sobre la integracion de perfiles genéticos al banco de datos del
personal de seguridad se logré un 100.77%, sobrepasando la meta
programada.
4.1. De la emision del certificado Unico policial se cumple con la meta
programada logrando un 100%.

4.2. Para el indicador de seguimiento a emision de certificado Unico
policial se cumple la meta programada del 90%, alcanzando un 100%.

Evaluacion Especifica de Desemperio

Fondo de Aportaciones para IGMA‘ML

la Seguridad Publica México/Latinoamérica
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Tabla 12. Analisis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR del Centro de Evaluacion y Control de Confianza 2020.

Analisis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR del Centro de Evaluacion y Control de Confianza

Fin

Propdsito

Componentes

Nombre del
Indicador

No Disponible

Porcentaje de
Elementos de
Seguridad gue
cuentan con
certificacion en
el desempefio
de Sus
funciones

1. Porcentaje de
procesos de
evaluacion de
control de
confianza de
nuevo ingreso
Yy permanencia
concluidos

Afo 20

20

Descripcion Formula unidad de Tipo Dimension
el Indicador Medida P

Frecuencia
N

d
No No No No l¢]
No Disponible
Disponible e Disponible Disponible Disponible
Las
) 100*(Personas
Instituciones
evaluadas de
de Seguridad
control de
cuentan con )
Clementos confianza /
Total de | Personas Porcentaje Eficiencia
confiables
personas a
para el
- evaluar
desempefio
durante el
de Sus )
periodo)
funciones.
100*(Personas
Aspirantes e evaluadas de
integrantes control de
de las = confianza
Instituciones durante el
de Seguridad = periodo
con proceso | T/Total de @ Servicios Porcentaje Eficiencia
de personas
Evaluacidon y | evaluadas en
de Control de = control de
Confianza, confianza
concluido. durante el
periodo T-1)

Evaluacién Especifica de Desempefio
Fondo de Aportaciones para

la Seguridad Publica

FASP - EJercicio FiscaL 2021

ICMA-ML

México/Latinoamérica

Disponible

Trimestral

Trimestral

o o o) o
Disponible Disponible Disponible Disponible
100% 80% 98.67% 80%
5 60% 95.26% 60%

Linea Meta Valor Valor
base Logrado Programado
N N N N
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Nombre del
Indicador

2. Aplicacion
de pruebas
toxicoldgicas
masivas al
personal de
seguridad

3. Banco de
Perfil Genético
actualizado

4. Certificado
Unico Policial,
emitido

PODER ELECUTIMG DELESTADO DE
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Anadlisis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR del Centro de Evaluacion y Control de Confianza

Porcentaje
de personas
con
evaluaciones
toxicoldgicas
con resultado
pOosItivo

Porcentaje
de Perfiles
Genéticos
obtenido

Porcentaje
de personal
en activo con
Certificado
Unico Policial
emitido

Q

QUERETARO

JUNTOS, ADELANTE.

100*(NUumero
de
evaluaciones
toxicoldgicas
aplicadas/nu
mero de
resultados
positivos  en
estudio
confirmatorio
)
100*(Numero
de Perfiles
Genéticos
obtenidos/nu
mero de
Perfiles
Genéticos
integrados  al
banco de
datos)
100*(Numero
de Elementos
con
Certificado
Unico
Policial/Nume
ro de
Elementos
que
conforman las
Instituciones
de Seguridad
en el Estado)

Evaluacién Especifica de Desempefio
Fondo de Aportaciones para

la Seguridad Publica

Ano 2020

Servicios Porcentaje Eficiencia Trimestral
Servicios Porcentaje Eficacia Trimestral
Servicios Porcentaje Eficacia Trimestral

ICMA-ML

México/Latinoamérica
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70%

95%

92.46%

106.51%

96.16%

70%

95%

Descripcion Formula unidad de Tipo Dimension Frecuencia -inea Meta valor valor
del Indicador Medida = base Logrado Programado

58



12
[0}
©
©
°
>
]
Q
<

Nombre del
Indicador

11 Aplicaciéon
de Procesos de
Evaluaciéon de
Control de
Confianza para
permanencia

1.2 Porcentaje
de procesos de
evaluacion de
control de
confianza de
nuevo ingreso
(aspirantes)

concluidas

1.3. Porcentaje
de procesos de
evaluacion de
control de
confianza con
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Ano 2020

| de Confianza

picateil el Férmula hlleElel el Tipo Dimension Frecuencia S Meta Nl VElieTs Umbral
del Indicador Medida = base Logrado Programado

Porcentaje
de procesos
de
Evaluacion
de Control de
Confianza
programados
respecto  al
nimero  de
procesos de
evaluacion
solicitados
con vigencia
menor a 3
meses.

Aplicacién de
evaluaciones
de control de
confianza
para nuevo
ingreso

Analisis e
Integracion
de los
resultados de
evaluacion

100*(Numero
de
Evaluaciones
de
Permanencia
programadas/
Numero de
evaluaciones
de
permanencia
solicitadas
con vigencia
menor a ftres
meses)

100*(Numero
de
Evaluaciones
de Nuevo
Ingreso
programadas/
Numero de
evaluaciones
solicitadas
para
aspirantes  al
ingreso de las
Instituciones
de Seguridad)
100*(NUmero
de
evaluaciones
de control de
confianza con
procedimient

Evaluacién Especifica de Desempefio
Fondo de Aportaciones para
la Seguridad Publica

Informe  de
evaluaciones
programadas
al  personal
de seguridad
publica con
vigencia

menor a tres
meses

Porcentaje Eficiencia Trimestral 90 90%

Evaluaciones = Porcentaje Eficiencia Trimestral 90 70%

Evaluaciones = Porcentaje Eficiencia Trimestral 88 60%

ICMA-ML

México/Latinoamérica
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105.22%

M.79%

101.80%

90%

70%

60%
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Nombre del
Indicador
resultado
emitido

1.4. Porcentaje
de seguimiento
con las
Instituciones

para verificar
las acciones
implementadas
en relacion a
los integrantes
de las
Instituciones

de Seguridad
gue incumplen
con  reguisitos
para el ingreso
o la
permanencia

2.1

Seguimiento a
personas con
resultado
positivo en
estudio
confirmatorio

|
POOER EJECUTIVG DEL ESTADG DE

, QUERETARO

Analisis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR del Centro de Evaluaci

picateil el Férmula hlleElel el Tipo Dimension Frecuencia S Meta Nl VElieTs Umbral
del Indicador Medida = base Logrado Programado

de control de
confianza

Seguimiento

a Resultado
No Aprobado
en las
Evaluaciones
de Control de
Confianza

Porcentaje
de
seguimiento
a personas
con resultado
positivo en
estudio
confirmatorio

Q QUERETARO
JUNTOS, ADELANTE.

conclwdos/nu
mero de
evaluaciones
de control de
confianza con
resultado
emitido)

100*(NUmero
de
seguimientos/
NUmero de
resultados no
aprobados)

100*(nUmero
de resultados
positivos/eval

uaciones
toxicoldgicas
aplicadas
durante el
periodo)

Evaluacién Especifica de Desempefio
Fondo de Aportaciones para

la Seguridad Publica

Afo 20

Evaluaciones = Porcentaje

Personas Porcentaje

FASP - EJercicio FiscaL 2021

0

Eficiencia Trimestral

Eficiencia Trimestral
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1

| de Confianza

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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Nombre del

Indicador
31
Seguimiento
con
instituciones
de seguridad
para dar
cumplimiento
al requisito de
ingreso
permanencia
en las
instituciones
de seguridad.

32
Coordinacion
para recabar
toma de
muestras
solicitadas por
las
instituciones
de seguridad

3.3 Integracion
de perfiles
genéticos al
banco de datos
del personal de
seguridad

S — UERETARO
Z QUERETARO Q QJUNTOS‘ADELANTE.

Anadlisis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR del Centro de Evaluacion y Control de Confianza

Ano 2020

Porcentaje
de aspirantes
e integrantes
de las
instituciones

100*(nUmero
de

seguimientos
realizados/nu

mero de
de seguridad . . . )
) procesos de @ Personas Porcentaje Eficiencia Trimestral
con solicitud
para gue les toma de
muestra
sea recabada
detectados
la muestra
para perfil como
. pendientes
genético
Porcentaje
de muestras 100*(nUmero
de perfil  de muestras
genético recabadas/ . ) ) :
i Personas Porcentaje Eficiencia Trimestral
recabadas, numero de
respectoalas muestras
muestras solicitadas)
solicitadas
Porcentaje

de aspirantes = 100*(nuUmero
e integrantes de muestras

de las | recabadas/nu

instituciones mero de

de seguridad @ perfiles Personas Porcentaje Eficiencia Trimestral
que se genéticos

integran al | integrados al

banco de banco de

perfil datos)

genético

Evaluacién Especifica de Desempefio

Fondo de Aportaciones para IGMA‘ML
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100%

95%

70%

100%

97.16%

100.77%

100%

95%

70%

Descripcion Formula unidad de Tipo Dimension Frecuencia -inea Meta valor valor
del Indicador Medida = base Logrado Programado
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Anadlisis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR del Centro de Evaluacion y Control de Confianza

AR 2020 ]

Nivel Nombre del Descripcion Formula Unidad de Tioo Dimensién | Erecuencia Linea Meta Valor Valor
Indicador del Indicador Medida = base Logrado Programado

100*(NUumero
de
) Certificados
Porcentaje "
de Unicos
4.1. Emision del Cortificados Policiales
Certificado Unicos emitidos /  Personas Porcentaje Eficacia Trimestral 0 90% 100% 90%
Unico Policial ) Numero  de
Policiales .
) Certificados
emitidos .
Unicos
Policiales
solicitados
100*(NUmero
) de
Porcentaje )
de seguimientos
4.2, ) realizados/Nu
o seguimientos
Seguimiento a realizados mero de
emision del ara Ia procesos para @ Personas Porcentaje Eficacia Trimestral 0 90% 100% 90%
Certificado :misién del la emisidn del
Unico Policial ! Certificado
Certificado

Unico Policial
gue requieren
seguimiento)

Unico Policial

Evaluacién Especifica de Desempefio

Fondo s Aortaciones para ICMA-ML 62
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Respecto a la MIR Estatal del FASP 2021 del Centro de Evaluaciéon y Control
de Confianza de Querétaro, se puede observar lo siguiente:

e [in

1.

Para el indicador a nivel Fin no se obtienen resultados debido a que
las areas evaluadas solo reportan a nivel de propdsito, componentes
y actividades.

En este caso en particular la MIR desarrollada como parte del
Programa Estatal de Desarrollo 2015-2021 no adoptd un indicador a
nivel FIN que fuese responsabilidad del CECCAQ.

e Propodsito

1.

Se sobre cumple con un 99.86% de los elementos que cuentan con
certificacion en el desempefo de sus funciones, sobre la meta
programada de 80%.

e Componentes

1.

En materia de procesos de evaluacion y de control de confianza
concluidos se logrd el 88.53%, superando la meta programada de
60%.

No se llevaron a cabo acciones para el cumplimiento del porcentaje
de personas con evaluaciones toxicoldgicas aplicadas con resultado
positivo, obteniendo un 0% de cumplimiento para este indicador.

Se obtuvo un 96.52% en los perfiles genéticos actualizados,
cumpliendo con la meta programada.

Se cumplié con un 99.99% de personal en activo con certificado Unico
policial emitido, sobre la meta programada.

e Actividades

1.1,

1.2.

1.3.

Respecto a la aplicacion de procesos de evaluacion de control de
confianza para permanencia se obtuvo un 98.51%, sobrepasando la
meta programada.

Asi como 87.34% para la aplicacion de evaluaciones de control de
confianza para nuevo ingreso, sobre cumpliendo la meta
programada del 70%.

El alcance sobre el analisis e integracion de los resultados de
evaluacion de control de confianza fue de 86.81%%, sobrepasando la
meta programada del 60%.

Evaluacion Especifica de Desempefio
Fondo de Aportaciones para FASP - Esercicio FiscaL 2021 lGMA'ML
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1.4. El seguimiento a resultado no aprobado en las evaluaciones de
control de confianza obtuvo el cumplimiento en un 100% de la meta
programada.

2.1. No se llevaron a cabo acciones para el cumplimiento del porcentaje
de seguimiento a personas con resultado positivo en estudio
confirmatorio con respecto a la meta programada, obteniendo un 0% de
cumplimiento para este indicador.

Se acota gue durante el ejercicio fiscal no existid ningdn resultado
positivo en estudio confirmatorio que requiriera de un seguimiento. Por
tanto, el registro del resultado no implica un incumplimiento u omision,
por el contrario, es el reflejo de la inexistencia de acciones por realizar.

3.1 Se obtuvo un 171.43% de aspirantes e integrantes de las instituciones
de seguridad con solicitud para gue les sea recabada la muestra para
perfil genético, sobre cumpliendo la meta programada de 90%.

3.2. Se sobre cumple la meta programada del 80% de las muestras de
perfil genético solicitadas, obteniéndose un resultado de 100%.

4.1. Asi como también se logrd en un 100% el seguimiento a la emision
del certificado unico policial, cumpliendo la meta programada del 90%.

4.2. De igual forma se realizd en un 100% el seguimiento para la emision
del certificado Unico policial, cumpliendo con la meta programada del
90%.

Evaluacioén Especifica de Desempefio
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Tabla 13. Analisis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR del Centro de Evaluaciéon y Control de Confianza 2021.

Analisis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR del Centro de Evaluacion y Co | de Confianza

ARo 2021

Nombre del Descripcion Formula Unidad de Tioo Dimension | Frecuencia Linea Valor Valor Umbral
Indicador del Indicador Medida 2 base Logrado Programado

Contribuir a

integrar de
manera
£ sistémica la | Nodisponible No disponible No N_O ) No N.O : N.O : No : N.O : N.O
w . disponible disponible | disponible | disponible | disponible @ disponible | disponible | disponible
seguridad en el
Estado de
Querétaro.
Las 100*(NUmero de
Porcentaje de | Instituciones Elementos con
Elementos de @ de Seguridad @ certificacion  vigente

Propdsito

Componentes

Seguridad gue
cuentan con
Certificacion
en el
desempefio de
sus funciones

1.Porcentaje de
procesos de
Evaluaciéon de
Control de
Confianza de
nuevo ingreso
y permanencia
concluidos

cuentan con
elementos
confiables
para el
desempefio
de Sus
funciones

Aspirantes e
integrantes
de las
Instituciones
de Seguridad
con  proceso
de evaluaciéon
de control de
confianza
concluido

en materia de control
de confianza/numero
de Elementos que
conforman las
Instituciones de
Seguridad en el
Estado)

100*(NUmero de
procesos de
Evaluacién de Control
de Confianza
concluidos/numero de
procesos de
Evaluacién de Control
de Confianza
programados)

80%

60%

Evaluacién Especifica de Desempefio
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Andlisis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR del Centro de Evaluacion y Control de Confianza

Nombre del
Indicador

Ano 2021

Descripcion Formula Jnidad de Tipo Dimension | Frecuencia -inea Valor valor Umbral
del Indicador Medida 2 base Logrado Programado

2. Porcentaje
de personas
con
evaluaciones
toxicoldgicas
aplicadas con
resultado
positivo

3. Porcentaje
de Perfiles
Genéticos
obtenido

4. Porcentaje
de personal en
activo con
Certificado
Unico  Policial
emitido

100*(NUmero de

evaluaciones

toxicoldgicas

aplicadas/numero de  Servicios Porcentaje = Eficiencia Trimestral 0O 90 0% O -
evaluaciones

toxicoldgicas

Aplicacién de
pruebas

toxicoldgicas
masivas al
personal de

seguridad solicitadas)
100*(Numero de
Banco de Perfiles Genéticos
Perfil integrados al banco de
. ) Servicios Porcentaje Eficacia Trimestral 0 85% 96.52% 85%
Genético datos/numero de
actualizado muestras  biologicas
recabadas)
100*(NUmero de
Elementos con
Certificado Unico
Certificado Policial/Numero de
Unico Policial = Elementos qgue  Servicios Porcentaje Eficacia Trimestral 0O 95% 99.99% 95%
emitido conforman las
Instituciones de
Seguridad en el
Estado)

Evaluacién Especifica de Desempefio
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Andlisis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR del Centro de Evaluacion y Control de Confianza

AOYA

Nombre del Descripcion Formula Unidad de Tioo Dimension | Frecuencia Linea Meta Valor Valor Umbral
Indicador del Indicador Medida 2 base Logrado Programado

11. Porcentaje

100*(Numero
de procesos de
p procesos de
Evaluaciéon de - Informe  de
. i Evaluacién de Control :
Control de | Aplicacién de ) evaluaciones
) de Confianza de
confianza procesos de programadas
-, permanencia
programados, Evaluacién rogramados/Namero al  personal
respecto al | de Control de erog de seguridad Porcentaje @ Eficiencia Trimestral 90 80% 98.51% 80%
R de procesos de X
numero de | Confianza -, publica con
evaluacion de control .
procesos de | para i vigencia
-, de confianza
Evaluacion permanencia ) menor a tres
o solicitados con
solicitados con ) meses
) ) vigencia menor a 3
vigencia menor
meses)
a 3 meses
100* (Numero de
§ 1.2. Porcentaje procesos de
o de Procesos de | Aplicacion de | Evaluacion de Control
> Evaluacion de | Evaluaciones = de Confianza de nuevo
G Control de | de Control de  ingreso  (aspirantes) Informe  de
< ) d ) p evaluaciones @ Porcentaje = Eficiencia Trimestral 90 70% 87.34% 70%
Confianza de @ Confianza concluidos/numero de
programadas
nuevo ingreso | para Nuevo @ procesos de
(aspirantes) Ingreso evaluacion de control
concluidos de confianza
programados
, 100*(NUmero de
) Analisis e
1.3. Porcentaje -, procesos de
Integracion o
de Procesos de evaluacion de control
- de los : Informe  de
Evaluacion de Resultados de confianza con resultados de
Control de resultado emitido/ ) Porcentaje | Eficiencia Trimestral 88 60% 86.81% 60%
) de , evaluaciones
Confianza con » nimero de procesos )
Evaluacion o, emitidos
resultado de  evaluacion de
) de Control de )
emitido control de confianza
Confianza

concluidos)

Evaluacién Especifica de Desempefio
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Nombre del
Indicador

1.4. Porcentaje
de seguimiento
con las
Instituciones
de Seguridad
para verificar
las acciones
implementadas
en relacion a
los integrantes
de
Instituciones
de Seguridad
qgue incumplen
con  requisitos
para el ingreso
o la
permanencia
2.1 Porcentaje
de seguimiento
a personas con
resultado
positivo en
estudio
confirmatorio
3.1 Porcentaje
de aspirantes e
integrantes de
las
instituciones
de seguridad
con solicitud
para que les

| Pooer exEcunvg oeL esTana oe

m}; QUERETARO

Q QUERETARO
JUNTOS, ADELANTE.

Andlisis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR del Centro de Evaluacion y Con

Descripcion
del Indicador

Seguimiento

a Resultado
No aprobado
en las
Evaluaciones
de Control de
Confianza

Seguimiento
a  personas
con resultado
positivo  en
estudio

confirmatorio

Seguimiento
con

instituciones
de seguridad
para dar
cumplimiento
al  requisito
de ingreso vy

Evaluacién Especifica de Desempefio
Fondo de Aportaciones para

Formula

100*(Numero de
seguimientos/numero
de resultados no
aprobados)

100*(numero de
seguimientos/numero
de resultados
positivos en estudio
confirmatorio)

100*(nUmero de
seguimientos
realizados/numero de
instituciones con
procesos de toma de
muestra  detectados
como pendientes)

la Seguridad Publica

Unidad de
Medida

Informe  de
evaluaciones
realizadas vy
reporte  de
entrega de
resultados

Personas

Personas

FASP - EJercicio FiscaL 2021

AOYA

Linea

Frecuencia
base

Porcentaje | Eficiencia Trimestral 80
Porcentaje | Eficiencia Trimestral 1
Porcentaje | Eficiencia Trimestral 0O

ICMA-ML

México/Latinoamérica

| de Confianza

100%

100

90%

100%

0%

171.43%

Valor
Programado

100%

100

90%

Umbral
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Andlisis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR del Centro de Evaluacion y Control de Confianza

Nombre del
Indicador

searecabadala
muestra para
perfil genético

3.2 Porcentaje
de muestras de
perfil genético
recabadas,
respecto a las
muestras
solicitadas

4. Porcentaje
de Certificados
Unicos
Policiales
emitidos

4.2 Porcentaje
de
seguimientos
realizados para
la emision del
Certificado
Unico Policial

Descripcion
del Indicador

permanencia
en las
instituciones
de seguridad.

Coordinacion
para recabar

toma de
muestras
solicitadas
por las

instituciones
de seguridad

Emision  del
Certificado
Unico Policial

Seguimiento
a la emisidon
del
Certificado
Unico Policial

Evaluacién Especifica de Desempefio
Fondo de Aportaciones para

Ano 2021

Dimension | Frecuencia

Unidad de
Medida

Linea
base

Formula

100*(nUmero de

muestras recabadas/ : :

, Personas Porcentaje | Eficiencia Trimestral 0
numero de muestras

solicitadas)

100*(NUmero de

Certificados  Unicos

Pgllcwales emitidos / Personas Porcentaje Eficacia Trimestral 0O
NUmero de

Certificados  Unicos

Policiales solicitados

100*(NUmero de

seguimientos

realizados/Numero de

procesos para la

emision o  Personas Porcentaje Eficacia Trimestral 0O
actualizaciéon del

Certificado Unico

Policial gue reqguieren
seguimiento)

ICMA-ML

México/Latinoamérica

FASP - EJercicio FiscaL 2021

la Seguridad Publica

80%

90%

90%

Valor
Logrado

100%

100%

100%

Valor
Programado

80%

90%

90%

Umbral
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Respecto a la MIR Estatal del FASP 2020 referente al Centro de Informacion
y Analisis para la Seguridad de Querétaro (CIAS), se puede observar o
siguiente:

Fin

1.

El nombre del indicador es “Contribuir a integrar de manera sistémica
la seguridad en el Estado de Querétaro”, sin embargo, no se cuenta
con informacion disponible sobre datos complementarios para este
nivel.

Para el indicador a nivel “Fin”, el Centro de Informacién y Analisis para
la Seguridad de Querétaro (CIAS), adoptd un indicador del Programa
Estatal de Desarrollo 2015-2021, sin embargo, no establecio
metodologia de calculo y meta, por lo que no se obtienen resultados
como en los casos de los indicadores establecidos a nivel de
propdsito, componentes y actividades

Propdsito

1.

Se logro cumplir con la meta con un 112.19% de una meta programada
de 100% de instituciones de seguridad vy justicia estatal, debido a que
estas optimizaron los tiempos de respuesta a las incidencias de
seguridad de la ciudadania.

Componentes

1.

Se logré cumplir con un 100% de las llamadas de denuncia andnima
al 089 atendidas, de una meta programada de 90%.

Se logré cumplir con un 100% en materia de llamadas de emergencias
al 911 atendidas, de una meta programada de 90%.

2. En materia de instrumentos normativos e informaticos para
informacion de seguridad actualizada se logrd cumplir la meta
programada en un 100%.

Actividades

1.1. Se cumplid en un 100% con el indicador sobre la aplicacion de las
evaluaciones de control de confianza al personal del CIAS, teniendo una
meta programada de 90%.

1.2. Se cumplidé con el porcentaje de disponibilidad de la red estatal de
telecomunicaciones con un 98.14%, de una meta programada de 90%.

Evaluacion Especifica de Desempefio
Fondo de Aportaciones para FASP - Esercicio FiscaL 2021 IGMA‘M

la Seguridad Publica México/Latinoamérica
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1.3. Se logrd cumplir con la meta programada en un 100% en la
inscripcion de vehiculos en el Registro Publico Vehicular.

21. Se superd la meta programada del 100% de reuniones
interinstitucionales para seguimiento, actualizacion y mantenimiento de
sistemas informaticos.

2.2. Se cumplidé al T00% con la meta programada para capacitacion a
usuarios de sistemas.

2.3. Se obtuvo un cumplimiento de un 90.48% de corporaciones de
seguridad que tienen acceso al servicio de Plataforma México.

Evaluacioén Especifica de Desempefio

Fondo de Aportaciones para IGMA-ML

la Seguridad Publica México/Latinoamérica
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Tabla 14. Anéalisis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR del Centro de Informacion y Analisis para la Seguridad de
Querétaro (CIAS) 2020.

alisis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR del Ce de Informacién y Andlisis para la Seguridad de Querétaro (ClI

. Nombre del Descripcion del " Unidad de ) ) , Linea Valor Valor
Nivel ) ”,D I Formula : ) Tipo Dimension Frecuencia | Meta ! ' Umbral
Indicador Indicador Medida base Logrado Programado

Contribuir a integrar

de manera
c sistematica la ) ) ) ) ) ) No No No No No No No
= . No D | No D | No D | ) ) ) ) . ) ) ) ) . ) : . .
w seguridad en el o Disponible o Disponible o Disponible Disponible Disponible = Disponible ' Disponible = Disponible = Disponible Disponible
Estado de
Querétaro
Porcentaje de
instituciones de  Instituciones de . )
) o ) L (Numero de informes
seguridad vy justicia | seguridad y justicia o ,
. solicitados/numero de
o estatal que @ estatal optimizan los | © .
2 optimizaron los | tiempos de nstituciones de
g ; seguridad vy justicia = Entes publicos = Ascendente Eficacia Anual 100 100% 1219% 100%
S tiempos de  respuesta a las
2 e . estatal que optimizaron
a respuesta a las | incidencias de )
) . ) los tiempos de
incidencias de  seguridad de la respuesta)
seguridad de la @ ciudadania. P
ciudadania.
(NUmero de llamadas
@ ) Acciones de gestion | de denuncia andénima
2 Porcentaje de . ) )
S lamadas de de emergencias, = canalizadas / Numero
8 ) . vigilancia y control total de llamadas de Llamadas Ascendente Eficacia Trimestral 920 90% 100% 90%
a Denuncia Anodénima . . .
c . en materia de | denuncia anonima
5 089 atendidas. . . o
3 seguridad canalizada = recibidas para su

atencion )*100

Evaluacién Especifica de Desempefio
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alisis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR del Centro de Informacién y Andlisis para la Seguridad de Querétaro (CIAS)

> del Formula Unidad de Tipo Dimensi recuencia Linea Meta Valor valor Umbral
Indicador Indicador Medida 2 base < ogrado Programado

(NUmero de llamadas

Porcentaje de de emergencia
llamadas de canalizadas Numero o )
) / Llamadas Ascendente Eficacia Trimestral 90 90% 100% 90%
emergencias  9-1-1 total de llamadas de
atendidas. emergencia recibidas
para su atencion )*100
(Numero de
instrumentos
Porcentaje de normativos
. Instrumentos . .
instrumentos : informaticos para carga
) normativos e ) .
normativos informaticos ara de informacion  de Documentos
generados . - P instituciones de . Ascendente Eficacia Trimestral 100 100% 100% 100%
. informacion de ) , trimestrales
derivados de ) seguridad / Numero
) - seguridad )
actualizacion de total de instrumentos
) actualizada
sistemas generados por
actualizacion de
sistemas )*100
11 Porcentaje del )
} (Elementos aspirantes
personal obligado a )
) . Reclutamiento y | evaluados de control
aplicar la evaluacion L ) . ) . )
capacitacion del = deconfianza/ Total de Evaluaciones Ascendente Eficacia Trimestral 90 90% 100% 90%
de Control de
) personal del CIAS elementos obligados)
confianza al 100
9 personal del CIAS
e
R ((Horas
é comprometidas de
B ) bil B
< 12. Porcentaje de = Administracion v d|§pomb| \dad
disponibilidad de la = mantenimiento de la Numero de horas fuera
P de linea durante el Horas Ascendente Eficacia Trimestral 90 90% 98.14% 90%
red estatal de | red de ) ) )
. ) . . tiempo disponible
telecomunicaciones. = telecomunicaciones. ,
comprometido) / Horas
comprometidas de

disponibilidad)*100

Evaluacién Especifica de Desempefio
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Analisis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR del Centro de Informacion y Andlisis para la Seguridad de Querétaro (CIAS)

Unidad de
Medida

1.3. Porcentaje de
vehiculos inscritos
en el Registro
Publico Vehicular

21. Porcentaje de
reuniones
interinstitucionales
en seguimiento,
actualizacion y
mantenimiento  de
sistemas
informaticos.

2.2. Porcentaje de
capacitacion a
usuarios de
sistemas realizadas
en relacion a las
programadas

2.3. Porcentaje de
corporaciones de

seguridad que
tienen acceso al
servicio de

Plataforma México
en relacion a las
corporaciones
obligadas a cargar
informacion
Plataforma México

Evaluacién Especifica de Desempefio
Fondo de Aportaciones para

Inscripcion de
vehiculos del Estado
en el Registro

Publico Vehicular.

Estudios y
diagndsticos para
seguimiento,
actualizacion y
mantenimiento  de
sistemas
informaticos.

Capacitacion a los
usuarios de sistemas.

Actualizacion de los
sistemas para la
seguridad.

Nivel omn gel > n el Formula
Indicad Indicador

(Vehiculos inscritos en
el Registro Publico
Vehicular / Numero de
registro planeados en el
ano)*100

(Reuniones
interinstitucionales
programadas /
Numero de reuniones
planeadas en el
ano)*100

(Total de  usuarios
capacitados / Total de
usuarios programados
para capacitarse en el
periodo)*100

(Total  corporaciones
de seguridad con
acceso a Plataforma
México / Total de
corporaciones de
seguridad
obligadas)*100

la Seguridad Publica

FASP - EJercicio FiscaL 2021

AR 2
Val Val
Tipo Dimen Frecuencia nea Meta o0 ° Umbral
e grado Programado

Vehiculos Ascendente Eficacia Trimestral 100 100% 100% 100%
Reuniones Ascendente Eficacia Trimestral 100 100% 392.86% 100%
Capacitados Ascendente Eficacia Trimestral 100 100% 100% 100%
Corporaciones = Ascendente Eficacia Trimestral 100 100% 90.48% 100%

ICMA-ML 74

México/Latinoamérica
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Respecto a la MIR Estatal del FASP 2021 referente al Centro de Informacion
y Analisis para la Seguridad de Querétaro (CIAS), se puede observar lo
siguiente:

Fin

1. Elnombre del indicador es “Contribuir a integrar de manera sistémica
la seguridad en el Estado de Querétaro”, sin embargo, no se cuenta
con informacion disponible sobre datos complementarios para este
nivel.
Por lo tanto, en la MIR del CIAS se hace mencion de la informacion a
nivel Fin, pero no se reporta el resultado, en virtud de que el CIAS no
tiene evidencia documental para respaldar los datos emitidos.

Propdsito

1. A pesar de que solo se reportd avance en el cuarto informe trimestral,
se logro cumplir con un 110.30% de instituciones de seguridad vy
justicia estatal debido a que estas optimizaron los tiempos de
respuesta a las incidencias de seguridad de la ciudadania, de una
meta programada de un 100%.

Componentes

1. Se logrd cumplir en un 100% atender las llamadas de denuncia
andnima al 089, superando la meta programada de 90%.

Se obtuvo un cumplimiento de un 100% en materia de llamadas de
emergencias al 911 atendidas, de una meta programada de 90%.

2. En materia de instrumentos normativos e informaticos para
informacion de seguridad actualizada se logrd cumplir la meta
programada con un 100%.

Actividades

1.1. Se cumplio en un 100% para el indicador de la aplicacion de las
evaluaciones de control de confianza al personal del CIAS, superando la
meta programada de 90%.

1.2. El porcentaje de disponibilidad de la red estatal de
telecomunicaciones fue de un 97.42%, cumpliendo la meta programada.

1.3. Se logré cumplir con la meta programada en un 100% en la
inscripcion de vehiculos en el Registro Publico Vehicular.

Evaluacion Especifica de Desempefio
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2.1. Se cumplidé con la meta programada con un 100% de las reuniones
interinstitucionales para seguimiento, actualizacién y mantenimiento de
sistemas informaticos.

2.2. Se cumplié al 100% con la meta programada para capacitacion a
usuarios de sistemas.

2.3.Se cumplié al T00% con la meta programada sobre las corporaciones
de seguridad gue tienen acceso al servicio de Plataforma México.

Evaluacioén Especifica de Desempefio
Fondo de Aportaciones para FASP - Esercicio FiscaL 2021 IGMA-ML
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Tabla 15. Analisis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR del Centro de Informacion y Anéalisis para la Seguridad de
Querétaro (CIAS) 2021

Anadlisis del cumplimiento de los Indicad s de la MIR del Centro de Informacién y Andlisis parala S ridad de Queréta

Valor
Programado

Valor
Logrado

Linea
base

Nombre del
Indicador

Descripcion del
Indicador

Nivel Formula Umbral

Fin

Proposito

Componentes

Contribuir a
integrar de manera
sistematica la
seguridad en el
Estado de
Querétaro
Porcentaje de
instituciones de
seguridad vy justicia
estatal que
optimizaron los
tiempos de
respuesta a las
incidencias de
seguridad de la
ciudadania.

Porcentaje de
llamadas de
Denuncia Anénima
089 atendidas.

Evaluacién Especifica de Desempefio
Fondo de Aportaciones para

No Disponible

Instituciones de
seguridad vy justicia
estatal optimizan
los tiempos de
respuesta a las
incidencias de
seguridad de la
ciudadania.

Acciones de
gestion de
emergencias,
vigilancia y control
en materia de
seguridad
canalizada

No Disponible

(numero de
informes
solicitados/numero
de instituciones de
seguridad y justicia
estatal que
optimizaron los
tiempos de
respuesta)

(Numero de
llamadas de
denuncia anénima
canalizadas /
Numero total de
llamadas de
denuncia anénima
recibidas para su
atencion )*100

la Seguridad Publica

FASP - EJercicio FiscaL 2021

ICMA-ML

México/Latinoamérica

y\gle}
Unidad de ) . :
) ) No No No
No D | ) ) ) ) ) )
o Disponible Disponible Disponible Disponible
Entes publicos = Ascendente Eficacia Anual
Llamadas Ascendente Eficacia Trimestral

No No
Disponible | Disponible
100 100%
90 90%

No
Disponible

10.30%

100%

No
Disponible

100%

90%
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QUERETARO

Nombre del

Nivel .
Indicador

Porcentaje de
llamadas de
emergencias 9-1-1
atendidas.

Porcentaje de
instrumentos
normativos
generados
derivados de
actualizacion de
sistemas

1.1. Porcentaje del
personal obligado a
aplicar la evaluacion

de Control de
confianza al
personal del CIAS

Actividades

Evaluacién Especifica de Desempefio
Fondo de Aportaciones para

Q QUERETARO
JUNTOS, ADELANTE.

lisis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR del Cen

Descripcion del
Indicador

Instrumentos
normativos e
informaticos para
informacion de
seguridad
actualizada

Reclutamiento y
capacitacion del
personal del CIAS

Formula

(Numero de
llamadas de
emergencia
canalizadas /
Numero total de
llamadas de
emergencia
recibidas para su
atencion )*100

(Numero de
instrumentos
normativos
informaticos para
carga de
informacion de
instituciones de
seguridad /
Numero total de
instrumentos
generados por
actualizacion de
sistemas )*100

(Elementos
aspirantes
evaluados de
control de
confianza / Total
de elementos
obligados) *100

la Seguridad Publica

FASP - EJercicio FiscaL 2021

de Informacid

Valor
Programado

Valor
Logrado

Linea
base

Unidad de
Medida

Umbral

ARo 1

Llamadas Ascendente Eficacia Trimestral 90 90% 100% 90%
D o v

OcUMeNtos |\ endente | Eficacia | Trimestral 100 100% 100% 100%
trimestrales

Evaluaci - .

valaciones | \cendente | Eficacia | Trimestral 90 90% 100% 90%

trimestrales
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is del cumplimiento de los Indicadores de la MIR del Ce

Nombre del Descripcion del Formula Unidad de ) Dimension | Frecuencia
Indicador Indicador Medida
((Horas
comprendidas de
disponibilidad -
) - - Numero de horas
1.2. Porcentaje de Administracion y .
. [ o fuera de linea
la disponibilidad de mantenimiento de ) o )
durante el tiempo Horas Ascendente Eficacia Trimestral
la red estatal de lared de disponible
telecomunicaciones. | telecomunicaciones. :
comprometido) /
Horas

comprometidas de
disponibilidad)*100

(Vehiculos
) Inscripcion de inscritos en el
1.3. Porcentaje de ,|p I ! ) I s
vehiculos inscritos vehiculos del Registro Publico
) Estado en el Vehicular / Vehiculos Ascendente Eficacia Trimestral

en el Registro . - ,

o ; Registro Publico Numero de
Publico Vehicular ) )

Vehicular. registro planeados

en el afo)*100

2.1. Porcentaje de

) Estudios y (Reuniones
reuniones ) . ) ) )
. T diagndsticos para interinstitucionales
interinstitucionales o
o seguimiento, programadas /
en seguimiento, o ! ) . )
. - actualizacion y Numero de Reuniones Ascendente Eficacia Trimestral
actualizacion y . K
o mantenimiento de reuniones
mantenimiento de ;
. sistemas planeadas en el
sistemas . " oo
. L informaticos. ano)*100
informaticos.
2.2. Porcentaje de (Total de usuarios
capacitacion a L capacitados /
o . Capacitacion a los e !
usuarios de ) Total de usuarios ) ) . .
) ) usuarios de Capacitados Ascendente Eficacia Trimestral
sistemas realizadas sistemas programados para
en relacion a las capacitarse en el
programadas periodo)*100

Evaluacién Especifica de Desempefio
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la Seguridad Publica México/Latinoamérica

Linea
base

90

100

100

100

90%

100%

100%

100%

Logrado

97.42%

100%

100%

100%

Valor

Umbral
Programado

90%

100%

100%

100%
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Nombre del
Indicador

2.3. Porcentaje de
corporaciones de
seguridad que
tienen acceso al
servicio de
Plataforma México
en relacion a las
corporaciones
obligadas a cargar
informacion
Plataforma México

Evaluacién Especifica de Desempefio
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QUERETARO
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Descripcion del
Indicador

Actualizacion de los
sistemas para la
seguridad.

Formula

(Total de
corporaciones de
seguridad con
acceso a
Plataforma México
/ Total de
corporaciones de
seguridad
obligadas)*100

la Seguridad Publica

Unidad de
Medida

Corporaciones

FASP - EJercicio FiscaL 2021

Dimension

Ascendente Eficacia

ICMA-ML

México/Latinoamérica

Frecuencia

Trimestral

Linea
base

100

100%

Valor
Logrado

100%

Valor
Programado

100%

Umbral
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Respecto a la MIR Estatal del FASP 2020 referente a la Comision Estatal de
Sistema Penitenciario (CESP), se puede observar lo siguiente:

Fin

1.

El nombre del indicador es “Contribuir a integrar de manera
sistematica la seguridad en el Estado de Querétaro”, sin embargo,
no se cuenta con informacion disponible sobre datos
complementarios para este nivel.

Por lo tanto, en la MIR del CESP se hace mencidn de la informacion
a nivel Fin, pero no se reporta el resultado, en virtud de que el
CESP no tiene evidencia documental para respaldar los datos
emitidos.

Propdsito

1.

El nombre del indicador es “Porcentaje de la poblacion de
personas privadas de la libertad y poblacion externada que da
cumplimiento a la ejecucion de mandatos judiciales.”, y reporta un
cumplimiento de la meta programada que es del 90%,
obteniéndose como resultado un 95.53%.

Componentes

El componente “Porcentaje de la poblacion de personas privadas de
la libertad y poblacion externada qué es atendida mediante la
aplicacion de programas educativos, de salud, deportivos, laborales
y culturales.”, logra un cumplimiento de la meta programada que es
del 75%, obteniéndose como resultado un 78.10%.

1.

Actividades

1.1,

Se cumple con la meta programada de valor cero guejas sobre el

indicador de “porcentaje de la poblacion de personas privadas de la
libertad en los centros penitenciarios, con guejas ante la Comision
Estatal de Derechos Humanos por espacios poco dignos”.

1.4. Para el indicador de “Porcentaje de la poblacion de personas
privadas de la libertad y poblacion externada, que reciben tratamientos
de salud integral”, se logra un cumplimiento de la meta programada que
es del 75%, obteniéndose como resultado un 80.15%.

Evaluacion Especifica de Desempefio
Fondo de Aportaciones para FASP - Esercicio FiscaL 2021 lGMA'M
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1.5. Para el indicador de “Porcentaje de la poblacion de personas privadas
de la libertad y poblacidon externada gué son atendidos mediante
programas educativos y culturales”, se logra un cumplimiento de la meta
programada que es del 70%, obteniéndose como resultado un 73.66%.

1.6. En relacion al “Porcentaje de la poblacion de personas privadas de la
libertad y poblacién externada con ocupacion laboral”, se consigue un
sobrecumplimiento de la meta programada que es del 70%,
obteniéndose como resultado un 81.37%.

1.7. Sobre el “Porcentaje de la poblacidon de personas privadas de la
libertad participante en actividades deportivas en los centros
penitenciarios”, se obtiene un 84.95% sobre una meta programada del
85%.

1.8. Para el indicador de “Numero de incidencias (motines, intentos de
fuga, fugas, rifas) por parte de las personas privadas de la libertad al
interior de los centros penitenciarios”, se logra cumplir con la meta de
cero incidencias por parte de las personas privadas de la libertad al
interior de los centros penitenciarios.

1.9. Sobre el indicador del “Porcentaje de avance en la aplicacion de
evaluacion de desempeno a personal de custodia penitenciaria y policia
procesal”, se logra cumplir con el T00% de la meta programada.

En relacion al indicador “Porcentaje de avance en la aplicacion de
evaluaciones de Competencias Basicas a personal de Custodia
Penitenciaria y Policia Procesal”, se logra cumplir con el 100% de la meta
programada.

Para el indicador de “Porcentaje de avance en la aplicacion de
evaluaciones de Control de Confianza a Personal de Custodia
Penitenciaria y Policia Procesal”, se logra cumplir con el T00% de la meta
programada.

Sobre el indicador de “Porcentaje de avance en la capacitacion del
personal de custodia penitenciaria y policia procesal”, se logra cumplir
con el T0O0% de la meta programada.

Evaluacion Especifica de Desempefio
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Tabla 16. Analisis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR de la Comision Estatal de Sistema Penitenciario (CESP) 2020.

isis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR de la Comision Estatal de Sistema Penitenciario (CESP)

Nombre del Descripcion del Férmula Unidad de Dimension | Frecuencia Valor Valor Umbral
Indicador Indicador Medida ° Logrado Programado
Contribuir a
integrar de
manera
) ) ) ) ) ) No No No No No No No No
[ z
= | No D | No D | . ) . ) . ) . ) . ) h ) . . . .
L S|stem|ca @ o Disponible o Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible
seguridad en el
Estado de
Querétaro.
) Personas Privadas de (Poblacién de
Porcentaje de la ) - )
L la libertad y poblacion personas privadas
poblacién de )
Externada que cumple de la libertad y
personas ) o S )
} disposicién judicial, poblacién
privadas de la )
9 libertad y que adquiere las externada que
@ - herramientas cumple mandatos Expedient ) o )
‘8 poblacion I. . u. .p xpedl Porcentaje | Eficiencia Trimestral 90 90% 95.53% 90%
3 necesarios para | judiciales / total de es
4 externada que | . -
a . incrementar sus poblacién de
da cumplimiento . )
) » capacidades y personas privadas
a la ejecucion de . )
habilidades para de la libertad y
mandatos ) -
iudiciales reintegrarse a la poblacién
! ' sociedad. externada) * 100
100 * (Poblacion
1. Porcentaje de de personas
la poblacion de privadas de la
personas libertad y
privadas de la poblacién
libertad y externada
» poblacion atendida mediante
[0} . . .
= externada qué es o la aplicacion de
3 a:enrdida « servicios de p?olgrarlnas
S ) Reinsercion Social . Programas Porcentaje Eficiencia = Trimestral 75 75% 78.10% 75%
o mediante la educativos, de
IS ) - Otorgados .
5 aplicacion de salud, deportivos,
© programas laborales vy

educativos, de
salud,

culturales / total
de poblacién de

deportivos, personas privadas

laborales Y de la libertad y

culturales. poblacion
externada)
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Nombre del
Indicador

Porcentaje de la
poblacién de
personas
privadas de la
libertad en los
centros
penitenciarios,
con guejas ante

11

Q QUERETARO
JUNTOS, ADELANTE.

Descripcion del
Indicador

Asignacion

Formula

100* (Poblacion de
Personas privadas de

de la libertad con queja
espacios dignos para su ante la CEDH/ Total

o reclusion. de la Poblacion de
la Comision .
Personas privadas de
Estatal de la libertad)
Derechos
Humanos por
espacios  poco
dignos.
100 * (Poblacion de
) ersonas privadas de
Porcentaje de la P ) priv
L la libertad y
poblacion de -
poblacién externada
personas ]
rivadas de la con tratamientos de
p 1.4. Aplicacion  de¢ salud integral /
libertad y ) -
- tratamientos de saluc poblacién de
poblacion ) )
integral personas privadas de
externada, que .
) la libertad vy
reciben

tratamientos de
salud integral.

Evaluacién Especifica de Desempefio
Fondo de Aportaciones para

poblacion externada
en los centros
penitenciarios y

poblacion externada)

la Seguridad Publica

Unidad de
Medida

Quejas

Tratamient
0s

202

Porcentaje

Porcentaje
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Dimension

Eficiencia

Calidad

ICMA-ML

México/Latinoamérica

Frecuencia

Trimestral

Trimestral

Linea
base
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75%

Valor
[Rele[g=lele}

80.15%

Valor
Programado

75%

Umbral
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Nombre del
Indicador

Porcentaje de la
poblacién de
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isis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR de la Comision Estatal de Sistema Penitenciario (CESP)
20

Z

Valor
[Rele[g=lele}

Linea
base

Unidad de
Medida

Descripcion del
Indicador

Formula

100 * (Poblacion de
personas privadas de
la libertad y
poblacién externada

ersonas ) )
P . atendida mediante
privadas de la programas
libertad N )
Ioblacic’m Y 15 Aplicacion de educativos y Internados
themada qué programas de¢  culturales para su y Porcentaje Eficiencia Trimestral 70 70% 73.66%
) formacion educativa reinsercion social / | externados
son  atendidos -
. total de la poblacion
mediante )
rogramas de personas privadas
. ) de la libertad de los
educativos y
centros
culturales. ) L
penitenciarios y
poblacién externada)
) 100 * (Poblacion de
Porcentaje de la ( ) :
) personas privadas de
poblacién de )
la libertad y
personas poblaciéon externada
privadas de la 16 Aplicacion de con ocupacion Internados
libertad y | programas para e P % Porcentaje = Eficiencia Trimestral 67 70% 81.37%
- : laboral / total de
poblacion trabajo - externados
poblaciéon de
externada  con -
= personas privadas de
ocupacion )
la libertad y
laboral.

Evaluacién Especifica de Desempefio
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70%
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sis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR de la Comision Estatal de Sistema Penitenciario (CESP)

Afno 2020

Porcentaje de la
poblacién de
personas
privadas de la
libertad
participante en
actividades
deportivas en los
centros
penitenciarios.

Numero de
incidencias
(motines,
intentos de fuga,
fugas, rinas) por
parte de las

personas
privadas de la
libertad al

interior de los
centros
penitenciarios.

Porcentaje de
avance en la
aplicacion de
evaluacion de
desempeno a
personal de
custodia
penitenciaria vy
policia procesal

Descripcion del Formula unidad de Tipo Dimension| Frecuencia Lines valor valor Umbral
Indicador Medida 2 base [Rele[g=lele} Programado

100 * (nimero de
participantes de la
poblacién de
personas privadas de

1.7 Aplicacion de

la libertad en Participaci ) ) )
programas de fomentc I . Icipact Porcentaje Calidad Trimestral 87 85% 84.95% 85%
ractica del deporte actividades ones
yp P deportivas / total de
poblacién de
personas privadas de
la libertad)
) . Numer
18 Asignacion de incid:nceizaz s:\3 los Numero
servicio de custodia Incidencias Eficiencia Trimestral 3 6] 0] 0
o ) centros absoluto
vigilancia. ) o
penitenciarios
(Elementos de
Custodia
Penitenciaria y Policia
Procesal con
1.9 Coordinacién genera aplicacion de
| io Eval i6 ) L ) )
d.e @ operaooh . de va uac~|on de Elementos Porcentaje Eficiencia Trimestral 100 100% 100% 100%
Sistema Penitenciario y Desempefio / Total
profesionalizacion. de elementos de
Custodia

Penitenciaria y Policia
Procesal, obligados) *
100

Evaluacién Especifica de Desempefio
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isis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR de la Comision Estatal de Sistema Penitenciario (CESP)

Z

Nombre del Descripcion del Formula Unidad de Tico Dimensién | Frecuencia Linea Valor Valor Urnbral
Indicador Indicador - Medida 2 ' < base Logrado Programado -

Porcentaje de
avance en la
aplicacion de

(Elementos de
Custodia
Penitenciaria y Policia
Procesal evaluados

evaluaciones de
Competencias

en competencias
Basicas a basicas / Total de Elementos Porcentaje Eficiencia Trimestral 100 100% 100% 100%
personal de elemento§ de
Custodia Custodia

Penitenciaria y Policia
Procesal, obligados) *
100

Penitenciaria vy
Policia Procesal.

(Elementos de
Custodia
Penitenciaria y Policia
Procesal evaluados
en Control de

Porcentaje de
avance en la
aplicacion de
evaluaciones de

gg;gaoriza di Confianza / Total de Elementos = Porcentaje = Eficiencia = Trimestral 100 100% 100% 100%
elementos de
Personal de )
- Custodia
Custodia

Penitenciaria y Policia
Procesal, obligados) *
100

Penitenciaria vy
Policia Procesal.
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sis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR de la Comisién Estatal de Sistema Penit

Afno 2020
Nombre del Descripeion del Formula Jnidad de Tipo Dimension | Frecuencia Lines Meta valor Umbral
Indicador Indicador - Medida 2 ' < base Logrado Programado -

(Elementos de
custodia penitenciaria
y policia procesal que

recibieron

Porcentaje de

avance en la o
A capacitacion en
capacitacion  del formacion inicial
personal de ) Elementos Porcentaje Eficiencia Trimestral 100 100% 100% 100%
continua o de

mandos / total de
elementos de
custodia penitenciaria
y policia procesal
obligados) * 100

custodia
penitenciaria vy
policia procesal
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Respecto a la MIR Estatal del FASP 2021 referente a la Comision Estatal de
Sistema Penitenciario (CESP), se puede observar lo siguiente:

e Fin

1. El nombre del indicador es “Contribuir a integrar de manera
sistematica la seguridad en el Estado de Querétaro”, sin embargo, no
se cuenta con informacion disponible sobre datos complementarios
para este nivel.
Por lo tanto, en la MIR del CESP se hace mencidén de la informacion a
nivel Fin, pero no se reporta el resultado, en virtud de que el CESP no
tiene evidencia documental para respaldar los datos emitidos.

e Propodsito

1. El nombre del indicador es “Porcentaje de la poblacion de personas
privadas de la libertad y poblaciéon externada que da cumplimiento a
la ejecucion de mandatos judiciales.”, v reporta un cumplimiento de
la meta programada que es del 90%, obteniéndose como resultado
un 96.24%.

e Componentes

1. El componente “Porcentaje de la poblacidon de personas privadas de
la libertad y poblacion externada qué es atendida mediante la
aplicacion de programas educativos, de salud, deportivos, laborales
y culturales.”, logra un cumplimiento de la meta programada que es
del 75%, obteniéndose como resultado un 80.67%.

e Actividades

1.1. Se cumple con la meta programada de valor cero gquejas sobre el
indicador de “porcentaje de la poblacion de personas privadas de la
libertad en los centros penitenciarios, con guejas ante la Comision
Estatal de Derechos Humanos por espacios poco dignos”.

1.4. Para el indicador de “Porcentaje de la poblacion de personas
privadas de la libertad y poblacion externada, que reciben
tratamientos de salud integral”, se logra un sobrecumplimiento de la
meta programada que es del 75%, obteniéndose como resultado un
90.55%.

Evaluacion Especifica de Desempefio
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1.5. Para el indicador de “Porcentaje de la poblacion de personas
privadas de la libertad y poblacion externada qué son atendidos
mediante programas educativos vy culturales”, se logra un
cumplimiento de la meta programada que es del 70%, obteniéndose
como resultado un 75.55%.

1.6. En relacidon al “Porcentaje de la poblacion de personas privadas
de la libertad y poblacién externada con ocupaciéon laboral”, se
consigue un sobrecumplimiento de la meta programada que es del
70%, obteniéndose como resultado un 84.37%.

1.7. Sobre el “Porcentaje de la poblacién de personas privadas de la
libertad participante en actividades deportivas en los centros
penitenciarios”, se obtiene un cumplimiento de la meta programada
que es del 85%, obteniéndose como resultado un 85.74%.

1.8. Para el indicador de “Numero de incidencias (motines, intentos de
fuga, fugas, rifas) por parte de las personas privadas de la libertad al
interior de los centros penitenciarios”, se logra cumplir con la meta de
cero incidencias por parte de las personas privadas de la libertad al
interior de los centros penitenciarios.

1.9. Sobre el indicador del “Porcentaje de avance en la aplicacion de
evaluacion de desempeno a personal de custodia penitenciaria vy
policia procesal”, se logra cumplir con la meta de 96.43% de una meta
programada del 100%.

En relacion al indicador “Porcentaje de avance en la aplicacion de
evaluaciones de competencias basicas a personal de custodia
penitenciaria y policia procesal”, se logra cumplir con el 98.82% de
una meta programada del 100%.

Para el indicador de “porcentaje de avance en la aplicacion de
evaluaciones de control de confianza a personal de custodia
penitenciaria y policia procesal”, se obtiene un cumplimiento parcial
de 87.27%, de una meta programada del 100%.
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Sobre el indicador de “Porcentaje de avance en la capacitacion del
personal de custodia penitenciaria y policia procesal”’, se logra
cumplir con el 97.71%, de una meta programada del 100%.

1A. Para el indicador de “Porcentaje de incidencias (intentos de fuga,
evasion de reos) por parte de las personas privadas de la libertad en
excarcelaciones por traslado, no inhabilitadas”, se logra cumplir con
la meta de cero incidencias de intentos de fuga y evasion de reos.

1B. Sobre el indicador de “Porcentaje de personas privadas de la
libertad proximas a salir, beneficiadas con el programa de
preparacion para la libertad”, se obtiene un cumplimiento de la meta
programada que es del 95%, obteniéndose como resultado un 99.61%.
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Tabla 17. Analisis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR de la Comision Estatal de Sistema Penitenciario (CESP) 2021.

Nombre del
Indicador

Contribuir a integrar
de manera sistémica
la seguridad en el
Estado de Querétaro.

Porcentaje de la

poblacién de
personas privadas de
la libertad y

poblaciéon externada
que da cumplimiento
a la ejecucion de
mandatos judiciales.

1. Porcentaje de la

poblacion de
personas privadas de
la libertad y

poblacién externada
qué es atendida

mediante la
aplicacion de
programas

educativos, de salud,
deportivos, laborales
y culturales.

isis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR de la Comision Estatal de Sistema Penitenciario (CESP)

Afo 2021
Descripcid :
ef;‘;c‘o Férmula Jnidad de Tipo Dimensiorn Frecuencia valor valor
) ° Medida P Logrado Programado Umbral
Indicador
No . . No No No No No No No No
) ) No Disponible ) . ) ) ) ) ) . ) . ) . . ) . )
Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible
(Poblacion de
Personas )
rivadas personas privadas
P de la libertad vy
de la oblacion
libertad vy P
externada que
externadas cumple mandatos
de los = 7" Expedientes Porcentaje = Eficiencia = Trimestral 90 90% 96.24% 90%
judiciales / total de
centros =
) ) poblacién de
penitenciar )
. personas privadas
i0s cumple )
; de la libertad vy
disposicion -
iUdiciales poblacién
! ' externada) * 100
100 * (Poblacién de
personas privadas
de la libertad vy
poblacion
externada atendida
mediante la
Servicios aplicacion de
de programas
reinsercion educativos, de Programas Porcentaje Eficiencia Trimestral 75 75% 80.67% 75%
social salud, deportivos,
otorgados laborales Y
culturales / total de
poblacion de

personas privadas
de la libertad vy
poblacion
externada)
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Actividades

Actividades

Actividades

PODER ELECUTIMG DELESTADO DE

w QUERETARO
fees

Nombre del
Indicador

Porcentaje de la
poblacion de
personas privadas de
la libertad en los
centros

penitenciarios,  con
quejas ante la
Comision Estatal de
Derechos Humanos
por espacios poco
dignos.

Porcentaje de la
poblacién de
personas privadas de
la libertad y
poblaciéon externada,
que reciben
tratamientos de salud
integral.

Porcentaje de la

poblacién de
personas privadas de
la libertad y

poblacién externada
qué son atendidos
mediante programas
educativos v
culturales.

Evaluacién Especifica de Desempefio
Fondo de Aportaciones para

Q QUERETARO
JUNTOS, ADELANTE.

del cumpl

Descripcio
n del Foérmula
Indicador

100* (Poblacion de
11 Personas privadas de
Asignacion | la libertad con queja
de espaciosante la CEDH/ Total
dignos paré¢de la Poblacion de
su reclusion. Personas privadas de
la libertad)

100 * (Poblaciéon de
personas privadas de
la libertad y poblacién
externada con

1.4. R
) - tratamientos de salud
Aplicacion .
de integral / total de
) poblacion de
tratamientos )
personas privadas de
de saluc. -
. la libertad y poblaciéon
integral
externada en los
centros penitenciarios
y poblacion
externada)
100 * (Poblacién de
personas privadas de
la libertad y poblaciéon
externada  atendida
15 Aplicacior med|arjte programas
de educativos Y
culturales para su
programas ) = )
" reinsercién  social /
de formacior .,
) total de la poblacion
educativa

de personas privadas
de la libertad de los
centros penitenciarios
y poblacién
externada)

la Seguridad Publica

FASP - EJercicio FiscaL 2021

nto de los Indicadores de la MIR de la Com n Estatal de Siste

Afo 2021

Unidad de

) Frecuencia
Medida rect [

Tipo Dimensio

Quejas Porcentaje Eficiencia = Trimestral
Tratamientos Porcentaje = Calidad Trimestral
Intern ) o )

ternados y Porcentaje Eficiencia = Trimestral

externados

ICMA-ML

México/Latinoamérica

80

70

0%

75%

70%

Valor
Logrado

0%

90.55%

75.55%

Valor
Programado

0%

75%

70%

Umbral
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Actividades Actividades Actividades

Actividades

PODER ELECUTIMG DELESTADO DE

QUERETARO

Nombre del
Indicador

Porcentaje de la
poblacién de
personas privadas de
la libertad y
poblacion externada
con ocupacion
laboral.

Porcentaje de la

poblacién de
personas privadas de
la libertad
participante en
actividades

deportivas en los
centros
penitenciarios.

Numero de
incidencias (motines,
intentos  de  fuga,
fugas, rifas) por
parte de las personas

privadas de la
libertad al interior de
los centros

penitenciarios.

Porcentaje de avance
en la aplicacion de
evaluacion de
desempeno a
personal de custodia
penitenciaria y policia
procesal

Evaluacién Especifica de Desempefio
Fondo de Aportaciones para

Q QUERETARO
JUNTOS, ADELANTE.

Anadlisis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR de la Comisidon

Descripcio
n del Foérmula
Indicador

100 * (Poblacion de
personas privadas de

1.6 ) -
) o la libertad y poblacién
Aplicacion
externada con
de =
rogramas ocupacién laboral /
prog total de poblacion de
para .
trabaio personas privadas de
I la libertad y poblaciéon
externada)
100 * (numero de
participantes de la
1.7 Aplicaciér poblacion de
de personas privadas de

programas la libertad en
de fomento y actividades
practica de deportivas / total de

deporte poblacién de
personas privadas de
la libertad)

1.8

Asignacion  Numero de

del servicicincidencias en los
de custodia y centros penitenciarios
vigilancia.

(Elementos de
1.9 Custodia
Coordinacié Penitenciaria y policia
n general de procesal con
la operacidr aplicacion de
del Sisteme evaluacion de
Penitenciaric desempeno / Total de
y elementos de

profesionaliz custodia penitenciaria
acion. y Policia Procesal,
obligados) * 100

la Seguridad Publica

Unidad de
Medida

Internados y
externados

Participacion
es

Incidencias

Elementos

FASP - EJercicio FiscaL 2021

Ano 2021

Tipo Dimensio

Porcentaje = Eficiencia = Trimestral
Porcentaje Calidad | Trimestral
;bi:lirtz Eficiencia = Trimestral
Porcentaje Eficienci Trimestral

ICMA-ML

México/Latinoamérica

statal de Sist

Frecuencia

67

87

100

itenciario (CESP)

70%

85%

100%

Valor

Logrado

84.37%

85.74%

96.43%

Valor
Programado

Umbral

70%

85%

100%
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PODER ELECUTIMG DELESTADO DE

QUERETARO

Nombre del
Indicador

Porcentaje de avance
en la aplicacion de
evaluaciones de
competencias
basicas a personal de
custodia
penitenciaria y policia
procesal.

Porcentaje de avance
en la aplicacion de

evaluaciones de
control de confianza
a personal de
custodia

penitenciaria y policia
procesal.

Porcentaje de avance
en la capacitacion del
personal de custodia
penitenciaria y policia
procesal

Evaluacién Especifica de Desempefio
Fondo de Aportaciones para

Q QUERETARO
JUNTOS, ADELANTE.

Anadlisis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR de la Comisidon

Descripcio
n del
Indicador

Foérmula

(Elementos de
custodia penitenciaria
y policla procesal
evaluados en
competencias basicas
/ Total de elementos
de custodia
penitenciaria y policia
procesal, obligados) *
100

(Elementos de
custodia penitenciaria
y policia procesal

evaluados en control
de confianza / total
de elementos de
custodia penitenciaria

y policia procesal,
obligados) * 100
(Elementos de

custodia penitenciaria
y policia procesal que
recibieron
capacitacion en
formacion inicial
continua o de mandos
/ total de elementos
de custodia
penitenciaria y policia
procesal obligados) *
100

la Seguridad Publica

Unidad de
Medida

Elementos

Elementos

Elementos

FASP - EJercicio FiscaL 2021

Ano 2021

Tipo

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Dimensio

Eficienci
a

Eficienci
a

Eficienci

statal de Sist

Frecuencia

Trimestral

Trimestral

Trimestral

ICMA-ML

México/Latinoamérica

100

100

100

itenciario (CESP)

100%

100%

100%

Valor
Programado

Valor
Logrado

98.82% 100%
87.27% 100%
97.71% 100%

Umbral
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Actividades

Actividades

PODER ELECUTIMG DELESTADO DE

QUERETARO

Nombre del
Indicador

Porcentaje de
incidencias (intentos
de fuga, evasidon de
reos) por parte de las
personas privadas de

la libertad en
excarcelaciones por
traslado, no
inhabilitadas.

Porcentaje de

personas privadas de
la libertad proximas a
salir, beneficiadas
con el programa de
preparacion para la
libertad.

Evaluacién Especifica de Desempefio
Fondo de Aportaciones para

Q QUERETARO
JUNTOS, ADELANTE.

Anadlisis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR de la Comisidon

Descripcio
n del Foérmula

Indicador

100 * (numero de
1A. incidencias por parte
Asignacion  de las personas
de servicios privadas de la libertad
de personaen excarcelaciones
para el nuevc por traslado, no
sistema  deinhabilitadas / total de
justicia pena traslados de personas

acusatorio | privadas de la libertad
en excarcelaciones)
100 * (numero de
1B personas privadas de
o la libertad proximas a
Aplicacion ) .
del salir que participan en

el programa
programa de -
~._preparacion  de la
preparacion

libertad / total de
para I )
. personas privadas de
libertad ) -

la libertad proximas a

salir)

la Seguridad Publica

FASP - EJercicio FiscaL 2021

statal de Sist itenciario (CESP)

Ano 2021

Unidad de Valor

) Frecuencia
Medida

Tipo Dimensio

Incidencias Porcentaje Eficacia Trimestral ] 0% 0%

Personas Porcentaje Eficacia Trimestral 0 95% 99.61%

ICMA-ML

México/Latinoamérica

Logrado

Valor
Programado

0%

95%

Umbral
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Respecto a la MIR Estatal del FASP 2020 referente a la Secretaria de
Seguridad Ciudadana (SSC), se puede observar lo siguiente:

e Fin

1.

El nombre del indicador es “Contribuir a integrar de manera
sistematica la seguridad en el Estado de Querétaro”, sin embargo,
no se cuenta con informacion disponible sobre datos
complementarios para este nivel.

Por lo tanto, en la MIR del SSC se hace mencidn de la informacion
a nivel Fin, pero no se reporta el resultado, en virtud de que el SSC
no tiene evidencia documental para respaldar los datos emitidos.
Sin embargo, se mantiene como politica publica en materia de
seguridad durante el periodo 2016-2021.

e Propodsito

1. La meta programada para el indicador “Porcentaje de
poblacion adulta que califica a la policia estatal como muy
confiable” fue de 13.30%, logrando un cumplimiento del 12.66%,
con una variacion del 0.64% respecto de la meta programada.

e Componentes

Para el indicador “Porcentaje de avance en acciones de
prevencion social de la violencia vy la delincuencia”, fue de 100%,
sin embargo, se logréd cumplir la meta con un 94.12%.

En el indicador de “Porcentaje de elementos en activo y/o
aspirantes de la Policia Estatal enviados a evaluar en Control de
Confianza”, se logrd cumplir con un 90.48% de valor logrado,
sobre una meta programada del 100%. De acuerdo a los
parametros de semaforizacion, consultables en el documento
“Manual PPyM definitivo 2019”, la variacion (-9.52%) entre la meta
alcanzada y la programada se encuentra dentro del rango de
cumplimiento.

En relacion a la “Tasa de variacion de personas atendidas sobre
delitos cibernéticos”, se obtuvo un 101.55% logrando un
sobrecumplimiento de la meta programada gue fue del 15%, el
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crecimiento exponencial, se debe a las conductas nocivas en las
tecnologias de informacion a nivel mundial, derivado de la
pandemia por COVID-19 la atencion ciudadana elevd su numero
por la difusion en redes sociales a través de las cuentas de
@poesqgro y la Campana de Prevencion del Fraude y Extorsion de
la Fiscalia General del Estado.

Con respecto a la “Tasa de variacion de personas capacitadas en
campanas de prevencion de delitos cibernéticos” se reporta un
resultado de 0%, sobre una meta programada de 15%, este
indicador se vio afectado con motivo de la contingencia sanitaria
COVID-19, dado gue la capacitacion principalmente se centra en
instituciones educativas en el Estado, siendo la educacion una de
las primeras actividades suspendidas en el pais por la
concentraciéon de personas que esto representaba.

3. Para el indicador “Porcentaje de acuerdos reparatorios de
controversias y conflictos en materia penal celebrados”, se logrod
un sobrecumplimiento de 66.64%, sobre una meta programada de
50%.

4. En relacién al indicador “Porcentaje de victimas u ofendidos de un
delito que recibieron asistencia integral de acuerdo a sus
necesidades”, se logrd cumplir con un 100% sobre una meta
programada de 90%.

5. Para el indicador “Porcentaje de avance en la emision de licencias
de conducir de lo programado en la unidad movil”, solo se obtuvo
un 72.75%, sobre una meta programada de 100%, esto debido a
que la operacion de la unidad movil guedo suspendida por 6
meses por motivo de la contingencia sanitaria COVID-19.

0. En relacion al indicador “Porcentaje de gestiones administrativas
resueltas”, se logré cumplir la meta con un 90.81% sobre una meta
programada de 90%.

e Actividades
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1.1. En relacion al indicador de “Porcentaje de avance en acciones de
prevencion de adicciones del total planeadas”, se logrd obtener un
83.01% de cumplimiento, sobre una meta programada de 100%, derivado
de que fueron canceladas actividades durante el tercer trimestre, en
atencion a las recomendaciones sanitarias emitidas para prevenir
contagios de la pandemia COVID-19, no fue posible cumplir en su
totalidad la meta programada.

1.2. Para el indicador “Porcentaje de avance en acciones de prevencion
de accidentes viales del total planeadas”, se logré obtener un 82.10% de
cumplimiento, sobre una meta programada de 100%, al igual que el
indicador anterior debido a que fueron canceladas actividades durante
el tercer trimestre, en atencidon a las recomendaciones sanitarias
emitidas para prevenir contagios de la pandemia COVID-19, no fue
posible cumplir en su totalidad la meta programada.

2.1. En relacion a la “Tasa de variacion de accidentes viales registrados
por la policia estatal”, se registra un -28.20%, de una meta programada
de -5%, el impacto en la disminucion de resultados es derivado de la
contingencia sanitaria COVID-19. De origen, el indicador estd mal
redactado siendo lo correcto “Fiscalia General de la Republica”.

2.2.y para la “Tasa de variacion de vehiculos recuperados por la Policia
Estatal realizados”, se registra un -4.16%, de una meta programada de
3%, el impacto en el indicador esta relacionado directamente con la
disminucion del 32.7% a nivel estatal del delito de robo a vehiculo.

2.3. Para la “Tasa de variacion de infracciones impuestas por policia
estatal”, se obtuvo un sobrecumplimiento de 50.82%, sobre una meta
programada de 7%, esto debido a que se replanteo la estrategia estatal
a través del programa “10x100 Defendemos Querétaro” mas acciones
mejores resultados, implementando operativos coordinados de
seguridad, mismos que lograron inhibir conductas contrarias al

reglamento.

Sobre la “Tasa de variacion de personas puestas a disposicion de la
fiscalia general del Estado por la policia estatal”, se logrd un
sobrecumplimiento de 27.06%, sobre una meta programada de 3%.
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En relacion a la “Tasa de variaciéon de personas puestas a disposicion
de juzgados civicos, por la policia estatal”, se obtuvo un -13.08%,
sobre una meta programada de 10%, esto debido a que se
implementd de manera permanente la estrategia estatal a través del
programa “10x100 Defendemos Querétaro” mas acciones mejores
resultados, implementando el operativo “Calle Segura” y asi aumentar
el nimero de personas detenidas por diversas faltas administrativas,
sin embargo, la contingencia sanitaria COVID-19 fue determinante
para gue existiera un menor numero de personas realizando faltas
administrativas.

Para la “Tasa de variacién de personas puestas a disposicion de
Fiscalia General del Estado por la Policia Estatal”, se reportd un O %,
sobre una meta programada de 5%, esto debido a que se implementod
de manera permanente la estrategia estatal a través del programa
“10x100 Defendemos Querétaro” mas acciones mejores resultados,
para aumentar el nimero de personas detenidas por diversos delitos,
sin embargo, por la disminucion de la movilidad debido a la
contingencia sanitaria COVID-19 no fue posible cumplir con la meta.

2.4. En relacion al indicador del “Porcentaje de emergencias
atendidas fuera de la zona metropolitana en un tiempo Nno mayor a
20 minutos, se logrd un sobrecumplimiento de 93.63%, sobre una
meta programada de 75%, la meta fue superada debido a la
implementacion el planteamiento estratégico, reforzando con
vehiculos policiales fuera de la zona metropolitana y operativo de
seguridad.

Sobre el indicador del “Porcentaje de emergencias atendidas por la
policia estatal en la zona metropolitana en un tiempo no mayor a 15
minutos” se observa un cumplimiento del 67.07%, de la meta
programada cual fue de un 60%. Debido a que se implementd un plan
estratégico, reforzando con vehiculos policiales en la Zona
Metropolitana y operativos logrando asi superar la meta planteada.

Para el indicador del “Porcentaje de empresas de seguridad privada
supervisadas”. Se reporta, un cumplimiento al 100%
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2.5. Con respecto al indicador de “Porcentaje de avance en la
aplicacion de evaluaciones de desempefo de elementos en activo de
la Policia Estatal”, se obtuvo un cumplimiento con respecto a la meta
programada, teniendo como resultado un 104.65%. Se sobre paso la
meta con 12 evaluaciones con la finalidad de mantener el
cumplimiento del 100% del Certificado Unico Policial.

Del indicador de “Porcentaje de elementos de la Policia Estatal y/o
municipales (NO FORTASEG) enviados a capacitar”, se logré cumplir
con un 94.12%, sobre una meta programada del 100%.

Se logra cumplir con la meta programada del indicador de
“Porcentaje de elementos en activo de la Policia Estatal y/o
aspirantes enviados a evaluar en Competencias Basicas”, obteniendo
un resultado del 100%.

2.6. Para el indicador del “Porcentaje de notificaciones realizadas
dentro de los cinco dias habiles a la emision del acuerdo de resolucion
gue la ordenan”, se logra un cumplimiento de 100%, sobre una meta
programada del 90%, por lo que corresponde a las notificaciones, se
eficientaron las condiciones para su realizacion.

En relacion al “Porcentaje de policias estatales sancionados en
relacion a los acusados”, se reportd un 28.95% de meta alcanzada
sobre una meta programada de 80%, debido a que la unidad de
Asuntos Internos quedd sin titular vy al no haber persona legitimada
para formular las acusaciones, resultd imposible dar cumplimiento al
objetivo.
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“Porcentaje de resoluciones dictadas dentro del término de 30 dias
naturales al cierre de la institucion en un procedimiento disciplinario
o de separacion”, se reportd un 13.51% de meta alcanzada sobre una
meta programada de 90% El motivo del incumplimiento, es que no
existe una relacion entre el indicador vy el denominador; toda vez que
la condicion para el dictado de resoluciones dentro de los 30 dias al
cierre de instruccion, no es la radicacion del procedimiento, sino el
cierre de instruccién que se realice en el mismo.

3.1. Sobre el indicador del “Porcentaje de acuerdos reparatorios
cumplidos”, se logrd un sobrecumplimiento de 97.26%, sobre una
meta programada de 50%, la meta fue superada debido al aumento
considerable de la demanda de servicios de mecanismos alternativos.
Sin embargo, se recomienda realizar una mejor planeacion sobre las
metas programadas, para evitar en medida de lo posible la variacion
tan amplia entre la meta programada vy el valor logrado.

“Porcentaje del seguimiento al cumplimiento de acuerdos
reparatorios celebrados”. se logrd un sobrecumplimiento de 82.45%,
sobre una meta programada de 50%, la meta fue superada debido al
aumento considerable de la demanda de servicios de mecanismos
alternativos.

4. Para el indicador del “Porcentaje de acercamiento inicial con la
victima del delito dentro de los cinco dias habiles a partir de la
recepcion de la solicitud de intervencion emitida por parte de la
Fiscalia”, se logrd cumplir con un 96.19%, sobre una meta programada
del 90%.

Se logra cumplir al 100% con la meta programada del indicador de
“Porcentaje de apoyos de gastos funerarios basicos otorgados”.

En cuanto al “Porcentaje de asistencia de los asesores juridicos a las
audiencias en el T. S. J” se obtiene el cumplimiento del 86.54% sobre
una meta programada del 80%.

Referente al “Porcentaje de victimas de delitos que concluye en su
proceso de asistencia juridica”, se obtiene un cumplimiento del
99.65% sobre una meta programada del 90%.
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“Porcentaje de victimas u ofendidos de un delito que concluyen su
proceso de asistencia integral”, se logré un sobrecumplimiento de
100%, sobre una meta programada de 80%.

4.2. Para el indicador de “Porcentaje de casos aprobados para
acceder al seguro de robo a casa habitacion y/o comercio”, se
observa un cumplimiento del 100%, de la meta programada que fue
de un 90%,

5.1. Para el indicador del “Porcentaje de demandas de nulidad
administrativa por actas de infraccion contestadas en tiempo”, se
observa un cumplimiento del 100%

Sobre el indicador del “Promedio de atencidon de promociones
ciudadanas recibidas en el Organo Interno de Control”, se logrd un
sobrecumplimiento de 8.51 dias, sobre una meta programada de 15
dias. Debido a la disminucion de las promociones derivado de la
pandemia, vy la respuesta oportuna de las areas involucradas que
permitieron superar la meta programada de 15 dias.

En cuanto al “Tiempo promedio de atencion en la oficina central de
Querétaro, para la devolucion de una garantia”, se sobre cumplio la
meta programada, alcanzando 35.42 de 80 minutos programados, lo
anterior, derivado de la contratacion de personal, se agilizd la
atencion al publico reduciendo tiempos.

En cuanto al “Tiempo promedio de atencion en la oficina central de
Querétaro, para la emision de la licencia de conducir de servicio
particular tramite nuevo”, se sobre cumple la meta de 120 minutos,
alcanzando un tiempo de 73.50 minutos, derivado a la contratacion
de personal, se agilizd la atencion al publico reduciendo tiempos,
ademas, el fortalecimiento de la atencion por medio del sistema de
citas.

Sobre el “Tiempo promedio de atencidn en la oficina central de
Querétaro para la emision de licencia de conducir servicio particular
tramite de renovacion”. se sobre cumple con una meta alcanzada del
36.36 minutos de una meta programada de 60 minutos, derivado a la
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contratacion de personal, se agilizd la atencion al publico reduciendo
tiempos, ademas, el fortalecimiento de la atencion por medio del
sistema de citas.

6.1. En el “Porcentaje de gestiones administrativas resueltas”. Se
observa un cumplimiento de 90.81% sobre una meta programada de
90%.

6.3. Asociado al “Porcentaje de reuniones mensuales con las
dependencias ejecutoras de recursos federales”. Se encuentra una
meta cumplida del 100%.

6.4. En el “Porcentaje de avance en la aplicacién de los recursos
federales”, se observa un 75.18% de meta alcanzada, sobre un 100%
de meta programada. En el 4to trimestre no fue reportado el mes de
diciembre de avances financieros, por lo que se informa con corte al
30 de noviembre del 2020. Lo anterior, dado gue los reportes de
aplicacion de recursos federales se emiten dentro de los 10 dias
posteriores al mes finalizado, la informacion del avance trimestral se
reportd en el transcurso del mes posterior al del reporte, sin embargo,
Nno se presentaron las evidencias para modificar los resultados
obtenidos.

En cuanto al indicador del “Porcentaje de metas de recursos federales
cumplidas”. se observa un 82.35% de meta alcanzada, sobre un 100%
de meta programada. En el 4to trimestre no fue reportado el mes de
diciembre de avances financieros, por lo que se informa con corte al
30 de noviembre del 2020. Lo anterior, dado que los reportes de
aplicacion de recursos federales se emiten dentro de los 10 dias
posteriores al mes finalizado, la informacion del avance trimestral se
reportd en el transcurso del mes posterior al del reporte, sin embargo,
no se presentaron las evidencias para modificar los resultados
obtenidos.

Sobre el indicador de “Porcentaje de reportes de avance fisico
financiero entregado a las autoridades correspondientes”, se observa
un cumplimiento de 91.67% de meta alcanzada, sobre un 100% de
meta programada. En el 4to trimestre no fue reportado el mes de
diciembre de avances financieros, por lo que se informa con corte al
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30 de noviembre del 2020. Lo anterior, dado gue los reportes de
aplicacion de recursos federales se emiten dentro de los 10 dias
posteriores al mes finalizado, la informacion del avance trimestral se
reportd en el transcurso del mes posterior al del reporte, sin embargo,
Nno se presentaron las evidencias para modificar los resultados
obtenidos.

6.5. En relacion al indicador del “Porcentaje de cumplimiento de las
evaluaciones de los recursos federales”, se reporta un 50% de meta
alcanzada sobre un 100% de meta programada, debido a que en el
4to trimestre no se dio por terminada la 2da evaluacion realizada por
la Universidad Autonoma de Querétaro.
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Tabla 18. Analisis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR de la Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC) 2020.

Nivel

Fin

Propdsito

Componentes

ento de los Indicadores de la MIR de la Secreta

Afo 2020

Descripcion

Nombre del , Unidad de
del Formula

Indicador Indicador Medida

Contribuir a

integrar de
manera
sistematica No No No No No No
la seguridad | Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible
en el Estado
de
Querétaro
La .
- (Poblacion
poblacion adulta que
en el Estado i
califica a la
de .
. . Policia
Porcentaje Querétaro
. Estatal
de poblacion  goza de
- como
adulta que  atencion )
. ) confiable
califica a la profesional , ) L
o . segun la Personas Porcentaje Eficacia Anual
Policia y eficaz en
) ENVIPE/Po
Estatal como materia de -
muy operacion blacion
) N adulta
confiable policial -
prevencion residente en
del delito el Estado de
Y Querétaro)*
acceso a la
S 100
justicia.
1.Servicios 100 *
de (numero de
. capacitacié | acciones de
Porcentaje o .
n y difusion  prevencion
de avance en ; )
) en materia | social de la
acciones de ) ) )
- de violencia vy Acciones de ) , . .
prevencion - L Porcentaje Eficacia Trimestral
prevencion | la prevencion

social de la
violencia vy la
delincuencia

social de la  delincuenci
violencia y @ a realizadas

la /numero de
delincuenci | acciones de
a. prevencion

ICMA-ML

México/Latinoamérica
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Fondo de Aportaciones para FASP - EJercicio FiscaL 2021

la Seguridad Publica

Tipo Dimension Frecuencia

ad Ciudadana (SSC)

Linea Valor

base Logrado

No No No
Disponible Disponible Disponible
1n.20 13.30% 12.66%

No
‘I 0, X 0,
disponible 00% 9412%

VEllel Umbral

Programado

No

Disponible

13.30%

100%
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sis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR de la Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC)

Descripcion
Nombre del T , Unidad de , Linea Valor Valor
Nivel . del Formula ) Tipo Dimension Frecuencia Umbral
Indicador Indicador Medida base [Wele]g:Tele} Programado
d

social de la
violencia vy
la
delincuenci
a planeada)
(Elementos
en activo
y/o
aspirantes
Porcentaje de la Policia
de Estatal
elementos enviados a
en activo y/o evaluar en
aspirantes Control de No
de la Policia Confianza /  Elementos Porcentaje Eficacia Trimestral . . 100% 90.48% 100%
disponible
Estatal Total de
enviados a elementos
evaluar en en activo
Control  de 2Servicios | y/o
Confianza. de aspirantes
operacion de la Policia
policial Estatal
eficaz, obligados)*
profesional | 100
y confiable. | ((Numero
de personas
atendidas
sobre
Tasa de delitos
variacion de cibernético
personas s realizadss | o o onas | 1252 0@ Eficacia | Trimestral | O 15 101.55% 15
atendidas por Policia variacion disponible
sobre delitos Estatal
cibernéticos. durante el
ano T /
Numero de
personas
atendidas
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s del cumplimiento de los Indicadores de la MIR de la Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC)

Afo 2020

Descripcion
Nombre del ripct , Unidad de , Linea Valor Valor
Nivel . del Formula ) Tipo Dimension Frecuencia Umbral
Indicador Indicador Medida base Logrado Programado
a

sobre
delitos
cibernético
s, realizadas
por Policia
Estatal
durante el
anoT-D-D
*100
((Numero
de personas
capacitadas

en
campanas
de
prevencion
de delitos
cibernético
s, realizadas
Tasa de L
variacion de por Policia
personas Estatal
) durante el
capacitadas ~
en ano T/ Tasa de No
; Numero de | Personas o Eficacia Trimestral ) ) 15 0 15 ]
campafas variacion disponible
do personas
- capacitadas
prevencion on
de delitos campanas
cibernéticos
de
prevencion
de delitos
cibernético

s, realizadas
por Policia

Estatal
durante el
anoT-1 -1
*100
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s del cumplimiento de los Indicadores de la MIR de la Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC)

Afo 2020

Descripcion
Nombre del T , Unidad de , Linea Valor Valor
_ del Formula ) Tipo Dimension Frecuencia Meta Umbral
Indicador Indicador Medida base Logrado Programado

100 *
3.Servicios (Acuerdos
) ara la | reparatorio
Porcentaje P R -, P
aplicacion S de
de acuerdos )
) de los | controversi
reparatorios )
do mecanismo | as y
) S conflictos ) o ) No
controversia . . Acuerdos Porcentaje Eficacia Trimestral . . 50% 66.64% 50%
alternativos ' en materia disponible
sy conflictos =,
~ | de solucion | penal
en materia
de celebrados
penal . )
controversi | / soluciones
celebrados ;
as y | intentadas
conflictos durante el
ano)
100 *
(Numero de
victimas u
ofendidos
de un delito
Porcentaj L
© C,e _taje 4.Servicios qug .
de victimas u o recibieron
) en atencion ) -
ofendidos de | . asistencia
) integral .
un delito que integral de o
recibieron pronta con acuerdo a victimas u No
) ) enfoque ofendidos Porcentaje Eficacia Trimestral ) ) 90% 100% 90%
asistencia ) sus ] disponible
) restaurativo ) del delito
integral  de R las necesidade
acuerdo a . s / numero
victimas del o
Sus delito de victimas
necesidades u ofendidos
de un delito
que
solicitaron
asistencia
integral)
Porcentaje .. 100 =~
de avancje en 5 servicio numero de(l No
o de vigilancia i Licencias Porcentaje Eficacia Trimestral ) ) 100% 72.75% 100% -
la emision de numero de disponible
) ) y control en | . .
licencias de licencias de
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s del cumplimiento de los Indicadores de la MIR de la Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC)

Afo 2020

Descripcion
Nombre del T , Unidad de , Linea Valor Valor
) del Formula ) Tipo Dimension Frecuencia Umbral
Indicador Indicador Medida base Logrado Programado

conducir de materia de conducir

lo seguridad expedidas
programado en la unidad
en la unidad movil /
movil. numero
total de
licencias de
conducir
programad
as)
100 * (
numero de
gestiones
v administrati
Porcentaje
de gestiones 6. Gastos | vas
: ~ administrati | resueltas / Gestion Porcentaje Eficacia Trimestral ] 90% 90.81% 90%
administrativ i
VOS. numero de
as resueltas. )
gestiones
administrati
vas
solicitadas )
100*(Numer
11 o de
. Planeacion acciones de
Porcentaje -
de procesos | prevencion
de avance en
) y de
acciones de o o
prevencion requerimien | adicciones No
n tos de | realizadas/ Acciones Porcentaje Eficacia Trimestral ) ) 100% 83.01% 100% -
@ de i disponible
° o personal, Numero de
© adicciones , )
Re} equipo e | acciones de
> del total . -
=] infraestruct | prevencion
Q planeadas.
< ura para la de
prevencion. | adicciones
planeadas)
Porcentaje 1.2 100 * (
de avance en  Ejecucion numero de ) ) ) ) ) No
. ! - Y ) Acciones Porcentaje Eficacia Trimestral ) ) 100% 82.10% 100% ]
acciones de  evaluacion acciones en disponible

prevencion de procesos  materia de
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s del cumplimiento de los Indicadores de la MIR de la Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC)

Afo 2020

Descripcion ,
Nombre del 2 . Unidad de , Linea
) del Formula ) Tipo Dimension Frecuencia
Indicador Medida base
Indicador

de para la | prevencion
accidentes capacitacié | de
viales del  n y difusién | accidentes

total de viales
planeadas. informacion. | realizadas
entre

numero de
acciones en

materia de
prevencion
de
accidentes
viales
planeadas )
(numero de
hechos de
transito
registrados
por la
policia
Tasa de estatal
variacion de durante el
. 21 -
accidentes Diagndstico ano T/ Tasa de
viales g ~ numero de Accidentes o Eficiencia Trimestral 3
) y disefio de variacion
registrados A hechos de
. estrategias .
por la Policia . transito
policiales de )
Estatal. -, registrados
prevencion
- por la
contencion .
policia
y combate
; estatal
al delito
durante el
ano T -1 -
H*100
Tasa de ((Numero
variacion de de vehiculo | Vehiculos
. Tasa de o ) No
vehiculos recuperado | recuperado L Eficiencia Trimestral . .
. variacion disponible
recuperados s por policia S
por la Policia estatal en el
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s del cumplimiento de los Indicadores de la MIR de la Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC)

Afo 2020

Descripcion
Nombre del ripct , Unidad de , Linea Valor Valor
Nivel . del Formula ) Tipo Dimension Frecuencia Umbral
Indicador Indicador Medida base Logrado Programado
a

Estatal afo T-0 /
realizados. numero de
vehiculos
recuperado
s por policia
estatal en el
ano de -1) -
D*100
((Numero
de
infracciones
por exceso
de
velocidad,
uso de
distractores
, manejar en
estado de
ebriedad e
ingerir
Tasa de 23 bebidas
variacion de  Ejecucion alcohdlicas
infracciones | de los ' al conducir | Infracciones Tasa de
impuestas procesos de  enelafoT/  aplicadas variacion
por  Policia  operacion numero de
Estatal. policial. infracciones
por exceso
de
velocidad,
uso de
distractores
, manejar en
estado de
ebriedad e
ingerir
bebidas
alcohdlicas
al conducir

Eficacia Trimestral -0.18 7.00% 50.82% 7.00%
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sis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR de la Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC)

Descripcion
Nombre del T , Unidad de , Linea Valor Valor
Nivel . del Formula ) Tipo Dimension Frecuencia Umbral
Indicador Indicador Medida base [Wele]g:Tele} Programado
d

en el afo T-
H-1*100
((Numero
de personas
puestas a
disposiciéon
y remitidas
Tasa de por policia
variacion de estatal a
personas fiscalia
puestas a federal en el
disposicion afno T / Tasa de o :
) . , Personas o, Eficiencia Trimestral -0.05 3% 27.6% 3%
de la Fiscalia numero de variacion
Federal del personas
Estado por la puestas a
Policia disposicion
Estatal y remitidas
por Policia
Estatal a
fiscalia en el
afo T-1) -1
*100
((Numero
de personas
puestas a
) icion
Tasa de d|sp05{§!o
A y remitidas
variacion de .
por policia
personas
estatal a
puestas g juzgados Tasa de
disposicion y , g Personas o Eficiencia Trimestral 013 10% -13.08% 10% -
) civicos en el variacion
de juzgados .
. ano T /
civicos por la .
. numero de
policia ersonas
estatal. P
puestas a
disposicion
y remitidas
por policia
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sis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR de la Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC)

Descripcion
Nombre del T , Unidad de , Linea Valor Valor
Nivel . del Formula ) Tipo Dimension Frecuencia Umbral
Indicador Indicador Medida base [Wele]g:Tele} Programado
d

estatal a
juzgados
civicos en el
ano de T -1)
-D*100
((Numero
de personas
puestas a
disposiciéon
y remitidas
. lici
Tasa de por policia
o estatal a
variacion de ) .
fiscalia del
Personas
Estadoen el
puestas ° ano T / Tasa de
disposicion , Personas o Eficiencia = Trimestral 0.05 5.00% 0.00% 0.00% [ |
. numero de variacion
de fiscalia orsonas
federal por la P
. puestas a
policia . S
disposicion
estatal. o
y remitidas
por policia
estatal a
fiscalia en el
ano T -1) -
1H*100
100 *
Porcentaje (Numero de
de emergencia
emergencias o4 s atendidas
atendidas ) . por la
Evaluacion .
fuera de la de los policia Emergencia
zona estatal 9 Porcentaje Eficiencia Trimestral 0.00 75.00% 93.63% 75.00%
. procesos de S
metropolitan - fuera de la
la operacion
a en un e zona
) policial. )
tiempo  no metropolita
mayor a 20 na en un
minutos. tiempo no
mayor a 20
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s del cumplimiento de los Indicadores de la MIR de la Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC)

Afo 2020

Descripcion
Nombre del ripct , Unidad de , Linea Valor Valor
Nivel . del Formula ) Tipo Dimension Frecuencia Umbral
Indicador Indicador Medida base Logrado Programado
a

minutos  /
numero de

total de
emergencia
s atendidas
por la
policia
estatal
fuera de la
zona
metropolita
na)
(Numero de
emergencia
s atendidas
por la
Policia
Porcentaje Estatal en la
de zona
emergencias metropolita
atendidas na en un
por la Policia tiempo no
Estatal en la mayor a 15 | Emergencia | oo o taie | Eficiencia | Trimestral 0 60% 67.07% 60%
zona minutos S
metropolitan /numero
a en un total de
tiempo no emergencia
mayor a 15 s atendidas
minutos por la
Policia
Estatal en la
zona
metropolita
na)*100
Porcentaje 100 *
de emprgsas (Numero de Empresas Porcentaje Eficacia Trimestral 0.00 100% 100% 100%
de seguridad empresas
privada de
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sis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR de la Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC)

Descripcion
Nombre del T , Unidad de , Linea Valor Valor
Nivel . del Formula ) Tipo Dimension Frecuencia Umbral
Indicador Indicador Medida base [Wele]g:Tele} Programado
d

supervisadas seguridad
supervisada
s / numero

de
empresas
autorizadas
)
(Elementos
) de la Policia
Porcentaje
Estatal en
de avance en )
. L activo
la aplicacion
evaluados
de
) en
evaluaciones -
de Desempeno No
_ /Total de Elementos Porcentaje Eficacia Trimestral . . 100% 104.65% 100%
desempefio disponible
de elementos
25 en activo de
elementos - -
) Planeacion, | la Policia
en activo de ;
. programaci | Estatal
la Policia N obligados
Estatal O. o ¢
ejecucion, en el
seguimiento | afho)*100
y evaluacion | (Elementos
de la | de la Policia
capacitacié | Estatal y/o
Porcentaje n Yy | municipales
de profesionali | (NO
elementos zacion  del  FORTASEG
de la Policia | personal. )
E I i ) L ) N
sta?a. v/o capacitados Elementos Porcentaje Eficacia Trimestral . o. 100% 94.12% 100%
municipales /Total  de disponible
(NO elementos
FORTASEG) de Policia
enviados a Estatal y/o
capacitar. municipales
(NO
FORTASEG
)
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s del cumplimiento de los Indicadores de la MIR de la Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC)

Afo 2020

Descripcion
Nombre del ripct , Unidad de , Linea Valor Valor
Nivel . del Formula ) Tipo Dimension Frecuencia Umbral
Indicador Indicador Medida base Logrado Programado
a

programad
os en el
ejercicio
fiscal)*100
(Elementos
en activo
y/o
aspirantes
) de la Policia
Porcentaje
Estatal
de
evaluados
elementos
) en
en activo de )
. Competenci
la Policia as No
Estatal y/o L Elementos Porcentaje Eficacia Trimestral . ) 100% 100% 100%
. Basicas/Tot disponible
aspirantes
) al de
enviados a
elementos
evaluar en ;
) en  activo
Competenci /o
as Basicas Y )
aspirantes
de la Policia
Estatal
obligados)*
100
, 100*(Notific
Porcentaje ) (
2.6 aciones
de . ;
. ) Planeacion, | realizadas
notificacione o
] seguimiento  dentro de
s realizadas ejecucion | los cinco
dentro de los voel . L
cinco  dfas de los | dias habiles Notificacion No
- procesos a la emision Porcentaje Eficiencia Trimestral ) ) 90% 100% 90%
habiles a la es disponible
o para la | del acuerdo
emision  del - .
evaluacion o resolucion
acuerdo de
. de la | que la
resolucion -
actuacion ordenan /
que la .
policial. total de
ordenan. e .
notificacion
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s del cumplimiento de los Indicadores de la MIR de la Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC)

Afo 2020

Descripcion
Nombre del T , Unidad de , Linea Valor Valor
) del Formula ) Tipo Dimension Frecuencia Umbral
Indicador Indicador Medida base Logrado Programado

es
realizadas)
Porcentaje 100*(Policia
de policias
estatales s ) - ) ) . )
sancionados sancionado Oficiales Porcentaje Eficacia Trimestral 0.00 80% 28.95% 80% ]
. s / policias
en relacion a
acusados)
los acusados
Porcentaje 100*
de (numero de
resoluciones resolucione
dictadas s dictadas
dentro  del dentro de
término de los 30 dias
30 dias al cierre de
naturales - al instruccion | Resolucione | o ol | Eficiencia | Trimestral | |, O 90% 13.51% 90% [
cierre de la / numero de S disponible
institucion procedimie
en un ntos
procedimien radicados
to ante el
disciplinario consejo de
o de honor y
separacion. justicia)
31 100 *
Planeacion | (Acuerdos
Porcentaje de procesos | reparatorio
de acuerdos |y scumplidos | qos | Porcentsje | Eficacia | Trimestral | . NO 50% 97.26% 50%
reparatorias | requerimien |/ acuerdos disponible
cumplidos. tos de reparatorio
personal, S
equipos e | realizados)
Porcentaje infraestruct | 100 * (
del ura para la | Acuerdos
seguimiento | operacion repar.atquo Acuerdos Porcentaje Eficacia Trimestral . NO‘ 50% 82.45% 50%
al de los 's diferidos disponible
cumplimient = mecanismo | cumplidos
o de s en tiempo /
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Nombre del
Indicador

Descripcion .
. Unidad de , Linea Valor Valor
del Formula ) Tipo Dimension Frecuencia Umbral
I Medida base Logrado Programado

acuerdos
reparatorias
celebrados.

Porcentaje
de
acercamient
o inicial con
la victima del
delito dentro
de los cinco
dias habiles
a partir de la
recepcion de
la  solicitud
de
intervencion
emitida por
parte de la
fiscalia.

Porcentaje
de apoyos
de gastos
funerarios
basicos
otorgados

Porcentaje
de asistencia
de los
asesores
juridicos a
las
audiencias
enelT.S. J.

Q QUERETARO
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sis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR de la Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC)

alternativos | acuerdos
de solucién | reparatorio

de s diferidos
conflictos. realizados)
100
*(Puestas
en contacto
con la
victima del
delito
dentro de
los primeros | Victimas y No
5 dias | ofendidos Porcentaje Eficacia Trimestral . ) 90% 96.19% 90%
L ) disponible
habiles /| del delito
solicitudes
4.1 de
Planeacion ) -
intervencio
de procesos )
n realizadas
Y . por el
requerimien .
ministerio
tos de S
ersonal publico)
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Respecto a la MIR Estatal del FASP 2021 referente a la Secretaria de
Seguridad Ciudadana (SSC), se puede observar lo siguiente:

e Fin
1.

El nombre del indicador es “Contribuir a integrar de manera
sistematica la seguridad en el Estado de Querétaro”, sin embargo,
no se cuenta con informacion disponible sobre datos
complementarios para este nivel.

Por lo tanto, en la MIR del SSC se hace mencidn de la informacion
a nivel Fin, pero no se reporta el resultado, en virtud de que el SSC
no tiene evidencia documentada para respaldar los datos emitidos.
Sin embargo, se mantiene como politica publica en materia de
seguridad durante el periodo 2016-2021.

e Propodsito

1.

La meta programada para el indicador “Porcentaje de poblacion
adulta que califica a la policia estatal como muy confiable” se logro
cumplir con un 12.70%, sobre una meta programada de 11.63%.

e Componentes

Para el indicador “Porcentaje de avance en acciones de
prevencion social de la violencia y la delincuencia”, se logro
cumplir al T00% la meta programada.

En el indicador de “Porcentaje de elementos en activo y/o
aspirantes de la Policia Estatal enviados a evaluar en Control de
Confianza”, se obtuvo un 110.39% de valor logrado, sobre una meta
programada del 100%. El cumplimiento fue derivado del inicio de
administracion 2021-2027 y los procesos de reclutamiento vy
seleccion, se amplid la meta en evaluaciones de aspirantes de la
Policia Estatal.
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En relacion a la “Tasa de variacion de personas atendidas sobre
delitos cibernéticos”, se reporta un 2.14% de meta alcanzada sobre
un 5% de meta programada. Debido a las disposiciones emitidas
por la veda electoral y las campafas electorales; durante los meses
de julio agosto del 2021, se redujo la presencia en medios vy las
campanas de prevencion de delitos cibernéticos afectando
directamente a la difusion de los medios para las denuncias
recibidas en las atenciones ciudadanas.

Con respecto a la “Tasa de variacion de personas capacitadas en
campanas de prevencion de delitos cibernéticos” se reporta un
resultado de 31.99%, sobre una meta programada de 0%, Con
motivo de las medidas de sana distancia emitidas por las
autoridades sanitarias locales, se optd por participacion en
medios, que su naturaleza de ser masivas, resultaron mas efectivas
para incrementar el ndmero de personas impactadas v
contribuyen a mejorar la coordinacion entre las diferentes
instituciones publicas y su contacto con la ciudadania.

3. Para el indicador “Porcentaje de acuerdos reparatorios de
controversias y conflictos en materia penal celebrados”, se reporta
un sobrecumplimiento de 76.70%, de una meta programada del
50%.

4. En relacién al indicador “Porcentaje de victimas u ofendidos de un
delito que recibieron asistencia integral de acuerdo a sus
necesidades”, se logrdo cumplir la meta con un 100% sobre una
meta programada de 90%.

5. Para el indicador de la “Tasa de variacion de consultas a
Plataforma México, para verificar si una persona revisada en zona
de alta incidencia delictiva tiene orden de aprehension vigente” se
logra cumplir con la meta del 5.50%, sobre una meta programada
del 5%. Este indicador se vio favorecido derivado de la
incorporacion de nuevos elementos operativos, el incremento de
personal auxiliar para la consulta de plataforma México, el
incremento en el numero de unidades vehiculares (patrulla) vy
focalizacion operativa en la revision de vehiculos y personas.
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Asociado al indicador de “Tasa de variacion de consultas a
plataforma México, para verificar si un vehiculo revisado en zona
de alta incidencia delictiva tiene reporte de robo”. Se logra cumplir
la meta del 5.09% de una meta programada del 5%. Al igual que el
indicador se vio favorecido derivado de la incorporacidon de
nuevos elementos operativos, el incremento de personal auxiliar
para la consulta de plataforma México, el incremento en el nimero
de unidades vehiculares (patrulla) y focalizacién operativa en la
revision de vehiculos y personas.

0. En relacion al indicador “Porcentaje de gestiones administrativas
resueltas”, se logré cumplir la meta con un 91.34% sobre una meta
programada de 90%.

e Actividades

1.1. En relacion al indicador de “Porcentaje de avance en acciones de
prevencion de adicciones del total planeadas”, se logré cumplir con
un 100% de las metas programadas.

1.2. Para el indicador “Porcentaje de avance en acciones de
prevencion de accidentes viales del total planeadas”, se logré cumplir
con un 100% de las metas programadas.

2.1. En el indicador de “Porcentaje de vehiculos recuperados por la
Policia Estatal, en relacion a total de vehiculos robados en el Estado”,
se logrd un sobrecumplimiento de 23.13% de meta alcanzada sobre
un 20% de meta programada. Se implementaron las acciones de la
recuperacion de vehiculos, mediante los operativos “Calle Segura” vy
la utilizacion de herramientas tecnoldgicas como lectores de placas
gue permiten la deteccidon de vehiculos con reporte de robo.

En relacion a la “Tasa de variacion de accidentes viales registrados
por la policia estatal”, se registra un sobrecumplimiento de 0%, de una
meta programada de -5%, Derivado del cambio en el semaforo
epidemioldgico, se ve aumentada la movilidad de la poblacion a
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actividades de recreacion y econdmicas, por lo cual, se registrd un
aumento de hechos de transito con respecto al ano anterior.

2.3. Para la “Tasa de variacion de infracciones impuestas por policia
estatal”, se obtuvo un 35.60% de sobrecumplimiento, sobre una meta
programada de 5%, esto debido a gue se replanteo la estrategia
estatal a través del programa “10x100 Defendemos Querétaro” mas
acciones mejores resultados, implementando operativos coordinados
de seguridad, mismos gue lograron inhibir conductas contrarias al
reglamento, sin embargo.

Sobre la “Tasa de variacion de personas puestas a disposicion de la
fiscalia general del Estado por la policia estatal”, se obtuvo un 9.26%
de sobrecumplimiento, sobre una meta programada de 3%, al igual
gue el indicador anterior.

En relacion a la “Tasa de variaciéon de personas puestas a disposicion
de juzgados civicos, por la policia estatal”, se obtuvo un 0.33%, sobre
una meta programada de 5%, esto debido a que se implementd de
manera permanente la estrategia estatal a través del programa
“10x100 Defendemos Querétaro” mas acciones mejores resultados,
implementando el operativo “Calle Segura” y asi aumentar el nimero
de personas detenidas por diversas faltas administrativas, sin
embargo, la contingencia sanitaria COVID-19 fue determinante para
gue existiera un menor numero de personas realizando faltas
administrativas.

Para la “Tasa de variacion de personas puestas a disposicion de
Fiscalia General del Estado por la Policia Estatal”, se reportd un -8.61
%, sobre una meta programada de 3%, esto debido a que se
implementd de manera permanente la estrategia estatal a través del
programa “10x100 Defendemos Querétaro” mas acciones mejores
resultados, para aumentar el numero de personas detenidas por
diversos delitos, sin embargo, por la disminucion de la movilidad
debido a la contingencia sanitaria COVID-19 no fue posible cumplir
con la meta.

2.4. En relacion al indicador del “Porcentaje de emergencias
atendidas fuera de la zona metropolitana en un tiempo no mayor a
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20 minutos, se logré obtener un 94.54% de sobrecumplimiento, sobre
una meta programada de 80%, la meta fue superada debido a la
implementacion el planteamiento estratégico, reforzando con
vehiculos policiales fuera de la zona metropolitana y operativo de
seguridad. Sin embargo, se recomienda realizar una mejor planeacion
sobre las metas programadas, para evitar en medida de lo posible la
variacion tan amplia entre la meta programada vy el valor logrado.

Sobre el indicador del “Porcentaje de emergencias atendidas por la
policia estatal en la zona metropolitana en un tiempo no mayor a 15
minutos” se cumple con el 77.89%, de la meta programada cual fue
de un 75%.

Para el indicador del “Porcentaje de empresas de seguridad privada
supervisadas”. Se reporta, un cumplimiento al 100%.

2.5. Con respecto al indicador de “Porcentaje de avance en la
aplicacion de evaluaciones de desempefo de elementos en activo de
la Policia Estatal”, se obtuvo un cumplimiento del 99.73% de 100%, no
se logrd la meta programada, debido a la baja de un elemento
programado para evaluacion.

Del indicador de “Porcentaje de elementos de la Policia Estatal y/o
municipales (NO FORTASEG) enviados a capacitar”, se obtuvo un
101.17% de valor logrado, cumpliendo con la meta programada que
fue del 100%. Lo anterior, debido a gue se incrementa la meta de
aspirantes egresados de formacion inicial de Municipios.

Se logra cumplir con la meta programada del indicador de
“Porcentaje de elementos en activo de la Policia Estatal y/o
aspirantes enviados a evaluar en Competencias Basicas”, obteniendo
un resultado del 100%.

2.6. Para el indicador del “Porcentaje de notificaciones realizadas
dentro de los cinco dias habiles a la emision del acuerdo de resolucion
qgue la ordenan”, se logra un sobrecumplimiento de 97.45 %, sobre
una meta programada del 80%.
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En relacion al “Porcentaje de Policias Estatales sancionados en
relacion alos acusados”, se cumplid conun 73.33% de meta alcanzada
sobre una meta programada de 80%.

“Porcentaje de resoluciones dictadas dentro del término de 30 dias
naturales al cierre de la instruccion en un procedimiento disciplinario
o de separacion”, se reportd un 166.67% de meta alcanzada sobre una
meta programada de 90% EI motivo del sobrecumplimiento, es
debido a la necesidad de cumplir con el mayor numero de
expedientes en el afo.

3.1. Sobre el indicador del “Porcentaje de acuerdos reparatorios
cumplidos”, se logrd obtener un 97.23% de sobrecumplimiento, sobre
una meta programada de 50%, la meta fue superada, sin embargo, se
recomienda realizar una mejor planeacion sobre las metas
programadas, para evitar en medida de lo posible la variacion tan

amplia entre la meta programada vy el valor logrado.

“Porcentaje del seguimiento al cumplimiento de acuerdos
reparatorios celebrados”. se logrd obtener un 8547% de
sobrecumplimiento, sobre una meta programada de 50%, la meta fue
superada, sin embargo, se recomienda realizar una mejor planeacion
sobre las metas programadas, para evitar en medida de lo posible la
variacion tan amplia entre la meta programada v el valor logrado.

4. Para el indicador del “Porcentaje de acercamiento inicial con la
victima del delito dentro de los cinco dias habiles a partir de la
recepcion de la solicitud de intervencion emitida por parte de la
Fiscalia”, se obtiene un cumplimiento del 99.19% sobre una meta
programada del 90%.

Se logra cumplir al 100% con la meta programada del indicador de
“Porcentaje de apoyos de gastos funerarios basicos otorgados”.

En cuanto al “Porcentaje de asistencia de los asesores juridicos a las
audiencias en el T. S. J” se obtiene un sobrecumplimiento del 92.87%
sobre una meta programada del 80%. La meta fue superada, sin
embargo, se recomienda realizar una mejor planeacion sobre las
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metas programadas, para evitar en medida de lo posible la variacion
tan amplia entre la meta programada vy el valor logrado.

Referente al “Porcentaje de victimas de delitos que concluya en su
proceso de asistencia juridica”’, se obtiene un cumplimiento del
99.35% sobre una meta programada del 90%.

“Porcentaje de victimas u ofendidos de un delito que concluyen su
proceso de asistencia integral”, se logrd obtener un 100% de
cumplimiento, sobre una meta programada de 80%. Sin embargo, se
recomienda realizar una mejor planeacion sobre las metas
programadas, para evitar en medida de lo posible la variacion tan

amplia entre la meta programada vy el valor logrado.

4.2. Para el indicador de “Porcentaje de casos aprobados para
acceder al seguro de robo a casa habitacion y/o comercio”, se
observa un cumplimiento del 100%, de la meta programada que fue
de un 90%.

5.1. Para el indicador del “Porcentaje de demandas de nulidad
administrativa por actas de infraccion contestadas en tiempo”, se
observa un cumplimiento del 100%.

Sobre el indicador del “Promedio de atencidon de promociones
ciudadanas recibidas en el Organo Interno de Control”, la meta fue
sobre cumplida por obtener un resultado de 4.28 sobre una meta
programada de 15 dias.

Sobre el “Tiempo promedio de atencion en la oficina central de
Querétaro para la emision de licencia de conducir servicio particular
tramite de renovacion”. se observa una meta alcanzada de 35.09
sobre una meta programada de 60 minutos.

En cuanto al “Porcentaje de avance en la emision de licencias de
conducir, de lo programado en la unidad movil”. Se reporta un 941.15%
de meta alcanzada, sobre una meta programada de 100%. Se supera
la meta ya que se atendi® un mayor ndmero de ciudadanos a los
programados debido a la solicitud de los municipios para llevar al
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servicio, ademas de la atencion al rezago generado por la pandemia,
en donde no se acudid a los municipios.

5.3. En relacion al “Tiempo promedio de atencion en la oficina central
de Querétaro, para la devolucidn de una garantia”, se encuentra un
sobrecumplimiento de 41 con una meta programada de 70 minutos.

En cuanto al “Tiempo promedio de atencidén en la oficina central de
Querétaro, para la emision de la licencia de conducir de servicio
particular tramite nuevo”, se observa un sobrecumplimiento de 80.16
sobre una meta programada de 120 minutos.

6.1. En el “Porcentaje de gestiones administrativas resueltas”. Se
observa un cumplimiento de 91.34% sobre una meta programada de
90%.

6.3. Asociado al “Porcentaje de reuniones mensuales con las
dependencias ejecutoras de recursos federales”. Se encuentra una
meta cumplida del 100%.

6.4. En el “Porcentaje de avance en la aplicacion de los recursos
federales”, se observa un 74.75% de meta alcanzada, sobre un 100%
de meta programada. En el 4to trimestre no fue reportado el mes de
diciembre de avances financieros, por lo que se informa con corte al
30 de noviembre del 2021. Lo anterior, dado que los reportes de
aplicacion de recursos federales se emiten dentro de los 10 dias
posteriores al mes finalizado, la informacion del avance trimestral se
reportd en el transcurso del mes posterior al del reporte, sin embargo,
no se presentaron las evidencias para modificar los resultados
obtenidos.

En cuanto al indicador del “Porcentaje de metas de recursos federales
cumplidas”. se observa un cumplimiento de 99.91% de meta
alcanzada, sobre un 100% de meta programada. Se observa que en el
4to trimestre no fue reportado el mes de diciembre de avances
financieros, por lo que se informa con corte al 30 de noviembre del
2021. Lo anterior, dado que los reportes de aplicacion de recursos
federales se emiten dentro de los 10 dias posteriores al mes finalizado,
la informacion del avance trimestral se reportd en el transcurso del
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mes posterior al del reporte, sin embargo, no se presentaron las
evidencias para modificar los resultados obtenidos.

Sobre el indicador de “Porcentaje de reportes de avance fisico
financiero entregado a las autoridades correspondientes”, se observa
un cumplimiento de 91.67%, sobre un 100% de meta programada. Se
observa que en el 4to trimestre no fue reportado el mes de diciembre
de avances financieros, por lo que se informa con corte al 30 de
noviembre del 2021. Lo anterior, dado que los reportes de aplicacion
de recursos federales se emiten dentro de los 10 dias posteriores al
mes finalizado, la informacidn del avance trimestral se reportd en el
transcurso del mes posterior al del reporte, sin embargo, no se
presentaron las evidencias para modificar los resultados obtenidos.

6.5. En relacion al indicador del “Porcentaje de cumplimiento de las
evaluaciones de los recursos federales”, se reporta un 50% de meta
alcanzada sobre un 100% de meta programada, debido a que en el
4to trimestre se realizado la evaluacion de la gestion institucional con
enfoque de resultados del Fondo de Aportaciones al Ramo 33,
elaborada por la Universidad Auténoma de Querétaro.
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Tabla 19. Anélisis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR de la Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC) 2021.

ento de los Indicadores de la MIR de la Secreta

AT 021
Umbral
Unidad de Tioo Dimension | Frecuencia Linea Valor Valor
Medida P base Logrado | Programado

) Nombre del Descripcion del X
Nivel ) Formula
Indicador Indicador
Contribuir a
integrar de
manera
£ sistematica la No Disponible No Disponible ) No. ) No. ) NO. ) NO, ) NO, ) NO. ) NO. ) NO.
L ) Disponible Disponible ' Disponible = Disponible = Disponible @ Disponible = Disponible = Disponible
seguridad en el
Estado de
Querétaro
La poblacién en
el Estado de .
, (Poblacion adulta que
. Querétaro goza - .
Porcentaje de . califica a la Policia
- de atencion
o poblacion adulta ) Estatal como
2 que califica a la profesional y confiable segun la
8 - eficaz en materia i Personas Porcentaje | Eficacia Anual 11.20 12.70% 11.36% 12.70%
g | Policia Estatal . ENVIPE/Poblacién
N4 de operacion
a como muy policial adulta residente en el
confiable prevencion del Estado de
) Querétaro)*100
delito y acceso a
la justicia.
100 * (numero de
acciones de
) 1.Servicios de prevencion social de
Porcentaje de L . ]
capacitacion y la violencia y la
avance en ., ) )
acciones de difusion en delincuencia Acciones de No
- ; materia de realizadas / numero X Porcentaje Eficacia Trimestral ) ) 100% 100% 100%
prevencion social - ) ) prevencion disponible
" ] ; prevencion social = de acciones de
) de la violencia y . . - .
] . ] de la violencia y prevencion social de
S la delincuencia | ) ) ) ;
e a delincuencia. la violencia y la
g delincuencia
5 planeada)
© Porcentaje de (Elementos en activo
elementos en - o aspirantes de la
) 2.Servicios de v/ . P
activo y/o operacién policial Policia Estatal No
aspirantes de la p P ; enviados a evaluar en Elementos Porcentaje Eficacia Trimestral . . 100% 110.39% 100%
eficaz, profesional disponible

Policia Estatal
enviados
evaluar en

y confiable.

Control de Confianza /
Total de elementos en
activo y/o aspirantes
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QUERETARO

Nombre del
Indicador

Control de
Confianza.

Tasa de variacion
de personas
atendidas sobre
delitos
cibernéticos.

Tasa de variacion
de personas
capacitadas en
campanfas de
prevencion de
delitos
cibernéticos

Porcentaje de
acuerdos

reparatorios de
controversias y

conflictos en
materia penal
celebrados
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Descripcion del
Indicador

3.Servicios para la
aplicacion de los
mecanismos

alternativos de

solucion de
controversias vy
conflictos

s del cumplimiento de los Indicadores de la MIR de la Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC)

Foérmula

de la Policla Estatal
obligados)*100

((NUmero de personas
atendidas sobre
delitos  cibernéticos,
realizadas por Policia
Estatal durante el afio

T / Numero de
personas atendidas
sobre delitos

cibernéticos,
realizadas por Policia
Estatal durante el afio

T-1D-1*100

((NUmero de personas
capacitadas en
campanas de

prevencion de delitos
cibernéticos,

realizadas por Policia
Estatal durante el afio
T / Numero de
personas capacitadas
en campanas de
prevencion de delitos
cibernéticos,

realizadas por Policia
Estatal durante el afio

T-1-1*100

100 * (Acuerdos
reparatorios de
controversias y

conflictos en materia

penal celebrados /
soluciones intentadas
durante el afo)

la Seguridad Publica

FASP - EJercicio FiscaL 2021

2021

Unidad de

) Tipo
Medida ke

Tasa de
Personas o
variacion
Tasa de
Personas o
variacion
Acuerdos Porcentaje

Valor
Logrado

Linea
base

Dimension | Frecuencia

Eficacia | Trimestral | , O 5% 214%
disponible

) ) ) No

Eficacia Trimestral . ) 0% 31.99%
disponible

) ) ) No

Eficacia Trimestral ) ) 50% 76.70%
disponible

ICMA-ML

México/Latinoamérica

Valor
Programado

5%

0%

50%

Umbral
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QUERETARO

Nombre del
Indicador

Porcentaje de

victimas u
ofendidos de un
delito que
recibieron
asistencia
integral de

acuerdo a sus
necesidades

Tasa de variacion
de consultas a

plataforma
México, para
verificar si una

persona revisada
en zona de alto

incidencia
delictiva tiene
orden de
aprehension
vigente.

Tasa de variacion
de consultas a
plataforma

México, para
verificar si un
vehiculo revisado
en zona de alta

Evaluacién Especifica de Desempefio
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JUNTOS, ADELANTE.

Descripcion del
Indicador

4.Servicios en
atencion integral
pronta con
enfoque

restaurativo a las
victimas del delito

5. Servicio de
vigilancia %
control en materia
de seguridad

s del cumplimiento de los Indicadores de la MIR de la Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC)

Foérmula

100 * (Numero de
victimas u ofendidos
de un delito que
recibieron asistencia
integral de acuerdo a
sus necesidades /
numero de victimas u
ofendidos de un delito
que solicitaron
asistencia integral)

((numero de consultas
a plataforma México,
realizadas por policia
estatal durante el afo
T, para verificar si una
persona revisada en
zona de alta incidencia
delictiva tiene orden
de aprension
vigente/nuimero  de
consultas a plataforma
México realizadas por
policia estatal durante

el aho T - 1 para
verificar Si una
persona revisada en
zona de alto
incidencia delictiva
tiene orden de

aprehensién vigente)-
H*100.

((numero de consultas
a plataforma México,
realizadas por la
policia estatal durante
el ano T, para verificar
si un vehiculo revisado
en zona de alto

la Seguridad Publica

Unidad de
Medida

Victimas u
ofendidos del
delito

Consultas

Consultas

FASP - EJercicio FiscaL 2021

2021
e
Porcentaje Eficacia Trimestral
T o )
a;a de Eficiencia | Trimestral
variacion
T N )
a;a de Eficiencia | Trimestral
variacion

ICMA-ML

México/Latinoamérica

Linea
base

No
disponible

-34.80

25.50

Valor
Meta
-

90%

5%

5%

100%

5.50%

5.09%

Valor
Programado

90%

5%

5%
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QUERETARO
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s del cumplimiento de los Indicadores de la MIR de la Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC)

2021
Umbral
Nombre del Descripcion del Formula Unidad de Tioo Dimension | Frecuencia Linea Valor
Indicador Indicador Medida 2 base Programado
incidencia incidencia delictiva
delictiva tiene tiene reporte de
reporte de robo. robo/numero de
consulta esta
plataforma México,

realizadas por policia
estatal durante el afo
T-1, para verificar si un
vehiculo revisado en
zona de alta incidencia

delictiva  tiene un
reporte de  robo)-
H*100
100 * ( numero de
) estiones
Porcentaje de 9 e )
gestiones 6 Gastos administrativas
. . o . resueltas / nimero de Gestion Porcentaje | Eficiencia = Trimestral 0] 90% 91.34% 90%
administrativas administrativos. )
gestiones
resueltas. iy )
administrativas
solicitadas )
. 100*(Numer
) 11 Planeacion de OO.< umere de
Porcentaje de acciones de
procesos % .
avance en o prevencion de
acciones de requerimientos de adicciones No
-, personal, equipo e j , Acciones Porcentaje Eficacia Trimestral . . 100% 100% 100%
prevencion de realizadas/Numero de disponible
S infraestructura )
adicciones del acciones de
para la -
total planeadas. - prevencion de
» prevencion. o
% adicciones planeadas)
2 100 * ( numero de
= ) acciones en materia
E] Porcentaje de ) - .
é() 1.2 Ejecucion vy de prevencion de
avance en - . )
. evaluacion de accidentes viales
acciones de procesos para la realizadas entre No
prevencion de . i ) Acciones Porcentaje Eficacia Trimestral . ) 100% 100% 100%
. ) capacitacion y numero de acciones disponible
accidentes viales | ", )
difusion de en materia de
del total . -
informacion. prevencion de
planeadas. ) .
accidentes viales
planeadas )
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sis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR de la Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC)

Umbral

Nombre del Descripcion del Formula Unidad de Tioo Dimension | Frecuencia Linea Valor Valor
Indicador Indicador Medida P base Logrado | Programado

Porcentaje de
vehiculos

recuperados por
la Policia Estatal,

100*C  numero  de

vehiculos con reporte

de robo recuperados No

por Policia Porcentaje Porcentaje Eficacia Semestral 20% 2313% 20%

en relacion  al , disponible
. ) . Estatal/numero de
total de vehiculos | 2.1 Diagndstico vy ,
o vehiculos robados en
robados en el disefo de el Estado)
Estado. estrategias '
policiales de  (numero de hechos de
prevencion transito registrados
Tasa de variacion | contencion y por la policia estatal
de accidentes | combate al delito | durante el afno T / Tasa de
viales registrados numero de hechos de ' Accidentes variacion Eficiencia = Trimestral 3 -5% 0% -5%
por la Policia transito registrados
Estatal. por la policia estatal
durante elafio T B
1 -1)*100
((NUmero de
infracciones por
exceso de velocidad,
uso de distractores,
manejar en estado de
ebriedad e ingerir
o bebidas alcohdlicas al
Tasa de variacion . -
de infracciones conducir enel afio T / Infracciones Tasa de
) numero de ) o Eficacia Trimestral -0.18 5.00% 35.60% 5.00%
impuestas por ) » ) ; aplicadas variacion
P 2.3 Ejecucion de | infracciones por
Policia Estatal. )
los procesos de  exceso de velocidad,
operacién policial.  uso de distractores,
manejar en estado de
ebriedad e ingerir
bebidas alcohdlicas al
conducir en el afo T-
-1 *100
Tasa de variacion ((NUumero de personas
de personas puestg; ° d‘SDOS‘C,IO,n Personas a;a de Eficiencia | Trimestral -0.05 3% 9.26% 3%
puestas a y remitidas por Policia variacion
disposicion de la Estatal a  Fiscalia
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w QUERETARO
fees

Nombre del
Indicador

Fiscalia Federal
del Estado por la
Policia Estatal

Tasa de variacion
de personas
puestas a
disposicion  de
juzgados civicos
por la Policia
Estatal.

Tasa de variacion
de Personas
puestas a
disposicion  de
Fiscalia General
del Estado por la
Policia Estatal.

Porcentaje de
emergencias
atendidas fuera
de la zona
metropolitana en
un tiempo no
mayor a 20
minutos.

Evaluacién Especifica de Desempefio
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sis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR de la Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC)

Descripcion del
Indicador

2.4 Evaluacion de
los procesos de la
operacion policial.

Foérmula

Federal en el ano T /
numero de personas
puestas a disposicion
y remitidas por Policia
Estatal a Fiscalia en el
afno T-1) - 1) * 100
((NUmero de personas
puestas a disposicion
y remitidas por Policia
Estatal a juzgados
civicos en el afno T /
numero de personas
puestas a disposicion
y remitidas por Policia
Estatal a juzgados
civicosenelanodeT -
1 -1)*100

((NUmero de personas
puestas a disposicion
y remitidas por Policia
Estatal a Fiscalia del
Estado en el afo T /
numero de personas
puestas a disposicion
y remitidas por Policia
Estatal a Fiscalia en el
ano T -1) -1H*100

100 * (Numero de
emergencias
atendidas por la
Policia Estatal fuera de
la zona metropolitana
en un tiempo no
mayor a 20 minutos /
numero de total de
emergencias
atendidas por la

la Seguridad Publica

Unidad de
Medida

Personas

Personas

Emergencias

FASP - EJercicio FiscaL 2021

AT 021
e

Tasa de N
S Eficiencia

variacion

Tasa de N
S Eficiencia

variacion

Porcentaje = Eficiencia

ICMA-ML

México/Latinoamérica

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Linea
base

013

0.05

0.00

5%

3.00%

80.00%

Valor
Logrado

0.33%

-8.61%

94.54%

Valor
Programado

5%

3.00%

80.00%

Umbral
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sis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR de la Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC)

AT 021
Umbral
Nombre del Descripcion del Formula Unidad de Tioo Dimension | Frecuencia Linea Valor Valor
Indicador Indicador Medida P base Logrado | Programado

Policia Estatal fuera de
la zona metropolitana)
(Numero de
emergencias

atendidas por la
Policia Estatal en la
zona metropolitana en
un tiempo no mayor a

Porcentaje de
emergencias

atendidas por la
Policia Estatal en

la zona . i Emergencias = Porcentaje @ Eficiencia = Trimestral 0] 75% 77.89% 75%
) 15 minutos /numero
metropolitana en ;
) total de emergencias
un tiempo no )
mavor R 15 atendidas por la
.y Policia Estatal en la
minutos
zona
metropolitana)*100
) 1 * (Numer:
Porcentaje de 0o (Numero  de
empresas de
empresas de seguridad
seguridad _ Empresas Porcentaje Eficacia Trimestral 0.00 100% 100% 100%
) supervisadas /
privada ,
) numero de empresas
supervisadas. )
autorizadas)
Porcentaje de (Elementos de la
avance en la Policia  Estatal en
aplicacion de activo evaluados en
evaluaciones de Desempeno/Total de . . . . No
" . Elementos Porcentaje Eficacia Trimestral . . 100% 99.73% 100%
desempeiio  de . elementos en activo disponible
25 Planeacion, .
elementos en roaramacion de la Policia Estatal
activo de la Z‘ecgucién ' obligados en el
Policia Estatal S‘e e ah0)*100
eviluacio’n de IZ (Elementos  de 1
Porcentaje de o Policia Estatal y/o
capacitacion y o
elementos de la profesionalizacion municipales (NO
Policia Estatal del personal FORTASEG) No
y/0 municipales ’ capacitados/Total de Elementos Porcentaje Eficacia Trimestral disponible 100% 101.17% 100%
(NO FORTASEG) elementos de Policia P
enviados a Estatal y/0
capacitar. municipales (NO
FORTASEG)
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PODER ELECUTIMG DELESTADO DE

w QUERETARO
fees

Nombre del
Indicador

Porcentaje de

elementos en
activo de la
Policia Estatal
y/o  aspirantes
enviados a
evaluar en
Competencias
Basicas

Porcentaje de
notificaciones

realizadas dentro
de los cinco dias
habiles a la

emision del
acuerdo de
resolucion que la
ordenan.

Porcentaje de
Policias Estatales
sancionados en
relacion a los
acusados
Porcentaje de
resoluciones
dictadas dentro
del término de 30
dias naturales al
cierre de la
institucion en un
procedimiento
disciplinario o de
separacion.
Porcentaje
acuerdos

Evaluacién Especifica de Desempefio
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Descripcion del
Indicador

2.6
seguimiento

sis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR de la Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC)

Planeacion,
y

ejecucion de los
procesos para la

evaluacion de

la

Actuacion policial.

procesos

de 3.1 Planeacion de

Y

Foérmula

programados en el
ejercicio fiscal)*100

(Elementos en activo
y/0 aspirantes de la

Policia Estatal
evaluados en
Competencias

Basicas/Total de

elementos en activo
y/0 aspirantes de la
Policia Estatal
obligados)*100

100*(Notificaciones
realizadas dentro de
los cinco dias habiles a
la emisiéon del acuerdo
o resolucion que la
ordenan / total de
notificaciones
realizadas)

100*(Policias
sancionados / policias
acusados)

100*  (numero  de
resoluciones dictadas
dentro de los 30 dias
al cierre de instruccion
/ numero de
procedimientos en los
que se determind el
cierre de instruccion
por parte del Consejo
de Honor y Justicia)
100 * (Acuerdos
reparatorios

la Seguridad Publica

Unidad de
Medida

Elementos

Notificaciones

Oficiales

Resoluciones

Acuerdos
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AT 021
e

Porcentaje Eficacia
Porcentaje | Eficiencia
Porcentaje Eficacia
Porcentaje = Eficiencia
Porcentaje Eficacia

ICMA-ML

México/Latinoamérica

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Linea
base

No
disponible

No
disponible

0.00

No
disponible

No
disponible

Valor
Meta
-

100%

80%

80%

90%

50%

100%

97.45%

73.33%

166.67%

97.23%

Valor
Programado

100%

80%

80%

90%

50%
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sis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR de la Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC)

AT 021
e

Umbral
Unidad de

Medida

Valor
Programado

Valor
Logrado

Linea
base

Nombre del
Indicador

Descripcion del
Indicador

Foérmula

reparatorios
cumplidos.

Porcentaje del
seguimiento al
cumplimiento de
acuerdos
reparatorios
celebrados.
Porcentaje de
acercamiento
inicial  con la
victima del delito
dentro de los
cinco dias habiles
a partir de la
recepcion de la
solicitud de
intervencion
emitida por parte
de la Fiscalia.
Porcentaje de
apoyos de gastos
funerarios
basicos
otorgados

Porcentaje de
asistencia de los
asesores
juridicos a las
audiencias en el
T.S. J.

Porcentaje de
victimas de
delitos que

Evaluacién Especifica de Desempefio
Fondo de Aportaciones para

requerimientos de
personal, equipos
e infraestructura
para la operacion
de los
mecanismos
alternativos de
solucion de
conflictos.

4.1 Planeacion de
procesos %
requerimientos de
personal, equipo e

infraestructura
para la atencion
integral a
victimas.

cumplidos / acuerdos
reparatorios
realizados)

100 * ( Acuerdos
reparatorios diferidos
cumplidos en tiempo /
acuerdos reparatorios
diferidos realizados)

100 *(Puestas en
contacto con la
victima del  delito
dentro de los primeros

5 dias habiles /
solicitudes de
intervencion

realizadas por el

Ministerio Publico)

(Total de solicitudes
aprobadas/Solicitudes
recibidas)*100

100* (Total de
audiencias
desahogadas enel TSJ

con intervencion de
los asesores juridicos /
numero de
notificaciones de
audiencia por parte
del TSI

100 * (Numero de
victimas del delito,
que  concluyen la

la Seguridad Publica

Acuerdos

Victimas u
ofendidos del
delito

Solicitudes

Audiencias en
el T.S.J. con
asistencia se

asesor
juridico

Victimas u
ofendidos del
delito

FASP - EJercicio FiscaL 2021

Porcentaje Eficacia
Porcentaje Eficacia
Proporcion = Eficacia
Porcentaje Eficacia
Porcentaje Eficacia

ICMA-ML

México/Latinoamérica

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

No
disponible

No
disponible

No
disponible

0.00

50%

90%

100

80%

90%

85.47%

99.19%

100

92.87%

99.35%

50%

90%

100

80%

90%
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PODER ELECUTIMG DELESTADO DE

QUERETARO

Nombre del
Indicador

concluya en su

proceso de
asistencia
juridica.
Porcentaje de
victimas u

ofendidos de un

delito que
concluyen su
proceso de
asistencia
integral.

Porcentaje de
casos aprobados
para acceder al
apoyo
compensatorio
por robo a casa
habitacion  y/o
comercio

Porcentaje de
demandas de
nulidad
administrativa
por actas de
infraccion
contestadas el
tiempo.

Promedio de
atencion de
promociones
ciudadanas

recibidas en el

Evaluacién Especifica de Desempefio
Fondo de Aportaciones para

Q QUERETARO
JUNTOS, ADELANTE.

Descripcion del
Indicador

4.2 Planeacion de
procesos %
requerimientos de
personal, equipo e
infraestructura
para la operacion
del fondo de
ayuda, asistencia
y reparacion
integral a
victimas.

51 Planeacion,
seguimiento,
ejecucion v
evaluacion de los
recursos %
procesos para la
operacion de los
servicios de la
Secretaria.

s del cumplimiento de los Indicadores de la MIR de la Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC)

Foérmula

asesoria juridica /
numero que inicia el
proceso de asesoria
juridica)

100 * (Victimas u
ofendidos de un delito
que concluyen el
proceso de asistencia
integral / victimas de
un delito que inician el
proceso de asistencia
integral)

(Casos aprobados
para acceder al seguro
/Casos ingresados
para acceder al
seguro)*100

100 * (Numero de
demandas de nulidad
administrativa por
actas de infraccion
contestadas en
tiempo / total de
demandas de nulidad
administrativa por
actas de infraccion
recibidas)

Suma de los dias
transcurridos  desde
que se reciben las
promociones hasta su
atencion al ciudadano

la Seguridad Publica

Unidad de
Medida

Victimas u
ofendidos del
delito

Casos

Demandas

Dias

FASP - EJercicio FiscaL 2021

2021

Dimension | Frecuencia

Porcentaje Eficacia
Porcentaje Eficacia
Porcentaje Eficacia

Razon Eficacia

ICMA-ML

México/Latinoamérica

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Linea
base

No
disponible

0.00

80%

90%

100%

Valor
Logrado

100%

100%

100%

4.28

Valor
Programado

80%

90%

100%

Umbral
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PODER ELECUTIMG DELESTADO DE

QUERETARO

Nombre del
Indicador

Q QUERETARO
JUNTOS, ADELANTE.

Descripcion del
Indicador

s del cumplimiento de los Indicadores de la MIR de la Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC)

Foérmula

Unidad de

Medida

2021

Linea

Dimension | Frecuencia
base

Tipo

Valor

Logrado

Umbral
Valor

Programado

Organo Interno / numero total de
de Control. promociones
recibidas)
Tiempo Suma de los tiempos
promedio de de atencion en los
atencion en la tramites de
oficina central de renovacion de licencia
Querétaro para la de conducir, ) . . ) No
o P ) Minutos Razon Eficacia Trimestral ) ) 60 35.09 60
emision de concluidos / total de disponible
licencia de tramites de
conducir servicio renovacion de
particular trémite licencias de conducir
de renovacion. concluidos
Porcentaje de 100*(numero de
avance en la - licencias de conducir
- 5.2 Operacion de )
emision de los servicios expedidas en la No
licencias de L unidad movil/namero Licencias Porcentaje | Eficiencia = Trimestral . ) 100% 94119% 100%
) moviles de la ) disponible
conducir, de lo . total de licencias de
Secretaria. )
programado en conducir
la unidad movil. programadas).
) Suma de los tiempos
Tiempo »
) de atencion en los
promedio de L
9 tramites de
atencion en  la devolucion  de  las No
oficina central de . . Minutos Razon Eficacia Trimestral . ) 70 41 70
X garantias concluidos / disponible
Querétaro, para .
. total de trédmites de
la devolucion de -
. devolucion de
una garantia. ) ,
- garantia concluido
5.3 Operacion de -
. . » Suma de los tiempos
Tiempo los servicios fijos -,
) . de atencion en los
promedio de  de la Secretaria. L )
9 trdmites de licencias
atencion en la .
. de conducir de
oficina central de servicio particular No
Querétaro, para ' Minutos Razoén Eficiencia = Trimestral . . 120 80.16 120
L nuevos / total de disponible
la emision de la . ) )
) ) trdmites de licencia de
licencia de ) L
. conducir de servicio
conducir de .
o particular nuevos
servicio )
concluidos

Evaluacién Especifica de Desempefio
Fondo de Aportaciones para
la Seguridad Publica

ICMA-ML 145

México/Latinoamérica

FASP - EJercicio FiscaL 2021



PODER ELECUTIMG DELESTADO DE

QUERETARO

Nombre del
Indicador

particular trémite
nuevo.

Porcentaje de
gestiones
administrativas
resueltas.

Porcentaje de
reuniones
mensuales  con
las dependencias
ejecutoras de
recursos
federales.

Porcentaje de
avance en la
aplicacion de los
recursos
federales

Porcentaje de
metas de
recursos
federales
cumplidas.

Evaluacién Especifica de Desempefio
Fondo de Aportaciones para

Q QUERETARO
JUNTOS, ADELANTE.

Descripcion del
Indicador

6.1 Planeacion,
seguimiento,
ejecucion y
evaluacion de los
recursos %
procesos para la
operacion y
gestion  de la
Secretaria.

6.3 Asesoria,
supervision v
evaluacion de

cumplimiento de
metas.

6.4  Gestion vy
seguimiento al
cumplimiento de
metas y ejercicio
de los recursos
federales.

s del cumplimiento de los Indicadores de la MIR de la Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC)

Foérmula

100 * (Numero de
gestiones
administrativas
resueltas /numero de
gestiones
administrativas
solicitadas)

100 * (Numero de
reuniones llevadas a
cabo con las
dependencias

ejecutoras de recurso
federal en el trimestre
/ total de reuniones
programadas)

100* (Recurso
devengado + pagado
+ ejercido por la

entidad federativa
durante el ejercicio
fiscal / monto

convenido del ano
vigente por la entidad
federativa)

100 * (Numero de
metas cumplidas en el

ejercicio fiscal
financiadas con
recursos federal /

numero de metas
convenidas en el
ejercicio fiscal
financiadas con
recursos federal)

la Seguridad Publica

Unidad de
Medida

Gestion

Reuniones

Recursos
Federales

Metas

Cumplidas

FASP - EJercicio FiscaL 2021

2021

Tipo

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Dimension | Frecuencia

Eficacia Trimestral
Eficacia Trimestral
Eficacia Trimestral
Eficacia Trimestral

ICMA-ML

México/Latinoamérica

Linea

base

0.00

0.00

0.7

0.87

90%

100%

100%

100%

Valor

Logrado

91.34%

100%

74.76%

99.91%

Umbral
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s del cumplimiento de los Indicadores de la MIR de la Secretaria de Seguridad Ciudadan

2021

Umbral
Nombre del Descripcion del . Unidad de . ) Linea Valor
) Formula ) Tipo Dimension | Frecuencia
Indicador Indicador Medida base Programado

Porcentaje de 100 * (Reportes

reportes de entregados a las

avance fisico autoridades

financiero correspondientes / Reportes Porcentaje Eficacia Trimestral 0.00 100% 91.67% 100%
entregados a las total de reportes

autoridades programados para

correspondientes entrega)

100 * (Evaluaciones a

Porcentaje de -
! 6.5 Gestion para los recursos federales

cumplimiento de

la evaluacién de  publicados /
las evaluaciones . Evaluaciones | Porcentaje Eficacia Trimestral 1.00 100% 50% 100% [ |
los recursos  evaluaciones a los
de los recursos
federales. recursos federales
federales. )
realizados)

Evaluacién Especifica de Desempefio
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j; QUERETARO Q QJUNTOS‘ADELANTE.

Respecto a la MIR Estatal del FASP 2020 referente a la Secretaria de
Seguridad Ciudadana (Centro de Justicia para las Mujeres), se puede
observar lo siguiente:

e Fin
No se cuenta con informacion para este nivel.

e Propodsito

1. A pesar de que solo se reportd avance en el cuarto informe trimestral,
se logro un 28.75% de “Porcentaje de mujeres que recibieron atencion
especializada en el Centro de Justicia para las Mujeres”, superado la
meta programada de un 25% anual, el porcentaje que sobrepasa, fue
debido a que incrementd el nimero de mujeres que acudieron a
solicitar los diferentes servicios que brinda el Centro de Justicia para
las Mujeres.

e Componentes

1. En materia de “Porcentaje de mujeres en situacion de violencia
gue necesitaron ser protegidas en la estancia temporal, con relacion
a las mujeres que acuden al CJM victimas de violencia”, se cumplio
con un 0.11% de valor logrado, sobre una meta programada del 0.10%,
es importante aclarar que el ndmero de mujeres gue solicitan
proteccion en la Estancia Temporal no depende directamente del
CJM, sino de las mujeres en estado de necesidad que asi lo requieran,
lo cual no puede ser predecible.

e Actividades

1.1. La “tasa de variacion del numero de personas, que acudieron a
platicas, talleres, ferias, en las que se les informd sobre temas de
acceso a la justicia en materia de mujeres vy servicios del Centro de
Justicia para las Mujeres” se sobre cumplid con un 24.52% de una
meta programada de 10%, este sobrecumplimiento se logro debido a
que se implementaron mejoras para la difusion de los diferentes
servicios que brinda el CJM, mediante diferentes gestiones aplicadas,
las cuales fueron adecuadas a las medidas sanitarias por la
contingencia COVID-19, asi como la colocacion de carteles en
diferentes instancias que brindan servicios y atencion a mujeres.

Evaluacioén Especifica de Desempefio [
Fondo de Aportaciones para lGMA'ML 148
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Tabla 20. Analisis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR de la Secretaria de Seguridad Ciudadana (Centro de Justicia para

Nivel

Propdsito

PODER ELECUTIMG DELESTADO DE

QUERETARO

Nombre del
Indicador

Porcentaje de
mujeres que
recibieron
atencion
especializada
en el Centro
de Justicia
para las
Mujeres

Q

JUNTOS, ADELANTE.

Descripcion
del Indicador

Mujeres en
situacion de
violencia en el
Estado de
Querétaro, que
acceso a la
justicia a
través de la
atencion
especializada
recibida por el
Centro de
Justicia
Mujeres.

Evaluacién Especifica de Desempefio
Fondo de Aportaciones para
la Seguridad Publica

QUERETARO

Secretaria de Seguridad Ciudadana (Centro de Justicia para las Mujeres)

Foérmula

100 * (
Numero de
mujeres que

recibieron
atencion
especializada
en el Centro
de Justicia
para las

Mujeres

/ Mujeres de 15
afos y mas de
edad que
sufrieron algun
tipo de
violencia
(emocional,
econdmica,
fisica o sexual)
en el Estado
de Querétaro,
segun la
encuesta
ENDIREH
2016)

las Mujeres) 2020.

Unidad de

Mujeres
atendidas

Afo 2020

. Linea
Dimension Frecuencia - Meta

Porcentaje

FASP - EJercicio FiscaL 2021

Eficacia

ICMA-ML

México/Latinoamérica

Anual

0

25.00%

Valor Valor

28.75%

mado

25.00%

E—
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Componente

PODER ELECUTIMG DELESTADO DE

QUERETARO

Nombre del
Indicador

Porcentaje de
mujeres en
situacion de

violencia que
necesitaron

ser protegidas
en la estancia
temporal, con
relacion a las
mujeres que
acuden al CUM
victimas de
violencia.

Evaluacién Especifica de Desempefio
Fondo de Aportaciones para
la Seguridad Publica

Q

Descripcion
del Indicador

1. Servicios de
estancia
temporal

otorgados a
mujeres
victimas de
violencia que
requieren de
proteccion
inmediata.

QUERETARO

JUNTOS, ADELANTE.

Secretaria de Seguridad Ciudadana (Centro de Justicia para las Mujeres)

Ano 2020

100 * (numero
de mujeres en
victimas de
violencia
ingresadas en
estancia
temporal /
numero de
mujeres en
situacion de
violencia
atendidas en el
Centro de
Justicia para
las Mujeres)

Mujeres Porcentaje Eficiencia

FASP - EJercicio FiscaL 2021

Trimestral

ICMA-ML

México/Latinoamérica

0.19

0.10%

0%

Unidad de Linea
Formula Tipo Dimension Frecuencia Meta
ogrado

0.10%
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Secretaria de Seguridad Ciudadana (Centro de Justicia para las Mujeres)
Afo 2020
Nomb el D ipcio . Unidad de ) . Linea Valor Valor
ombore as SRS Formula - Tipo Dimension Frecuencia - Meta --
Indicador del Indicador
E

100 * ((nimero
de personas,
que acudieron
a platicas,
talleres, ferias,
en las que se
les informd
sobre temas

Tasa de de acceso a la
variacion del justicia en
numero de materia de
personas, que mujeres y
acudieron a L servicios del
. 1.1.Planeacion,
platicas, ) = Centro de
; ejecucion y -
talleres, ferias, S Justicia para
1) seguimiento .
Q en las que se las Mujeres en
3 les informo de los elano T-0 / Tasa de
° procesos para ) Personas o Eficiencia Trimestral 0] 10% 24.52% 10%
> sobre temas - numero de variacion
= la atencion de
© de acceso a la . personas que
< T mujeres )
justicia en L acudieron a
) victimas de "
materia de : ) platicas,
. violencia. :
mujeres y talleres, ferias,
servicios del en las que se
Centro de les informd
Justicia para sobre temas
las Mujeres. de acceso a la
justicia en
materia de
mujeres y
servicios del
Centro de
Justicia para
las Mujeres T-
n-D.

Evaluacién Especifica de Desempefio
Fondo de Aportaciones para

la Seguridad Publica

FASP - EJercicio FiscaL 2021

ICMA-ML

México/Latinoamérica
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j; QUERETARO Q QJUNTOS‘ADELANTE.

Respecto a la MIR Estatal del FASP 2021 referente a la Secretaria de
Seguridad Ciudadana (Centro de Justicia para las Mujeres), se puede
observar lo siguiente:

1.

No se cuenta con informacion para este nivel.

Propdsito

Se logro un sobrecumplimiento de 35.27% de “Porcentaje de mujeres
que recibieron atencion especializada en el Centro de Justicia para
las Mujeres”, superado la meta programada de un 25% anual, el
porcentaje que sobrepasa, fue debido a la colocacidon de carteles en
diversos establecimientos tanto privados como publicos.

Componentes
En materia de “Porcentaje de mujeres en situacion de violencia que

necesitaron ser protegidas en la estancia temporal, con relacion a las
mujeres que acuden al CJM victimas de violencia”, se obtuvo un 0.06%
de valor logrado, sobre una meta programada del 0.11%, calbe mencionar
gue el numero de mujeres que solicitan proteccién en la Estancia
Temporal no depende directamente del CJM, sino de las mujeres en
estado de necesidad que asi lo requieran, lo cual no puede ser
predecible.

Actividades
1.1. La “tasa de variacion del niumero de personas, que acudieron a

platicas, talleres, ferias, en las gque se les informo sobre temas de
acceso a la justicia en materia de mujeres y servicios del Centro
de Justicia para las Mujeres” se sobre cumplid con un 130.91% de
una meta programada de 10%, este sobrecumplimiento se logro
debido a gue se implementaron mejoras para la difusién de los
diferentes servicios que brinda el CJM, el aumento significativo a
comparacion del ano 2020, es en razon que derivado de las
medidas sanitarias por a contingencia COVID-19, se realizaron
gestiones con diversas instancias para llevar a cabo en medida de
lo posible capacitaciones y eventos gubernamentales de
prevencion.

Evaluacion Especifica de Desempefio
Fondo de Aportaciones para FASP - Esercicio FiscaL 2021 lGMA'ML

la Seguridad Publica México/Latinoamérica
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Tabla 21. Analisis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR de la Secretaria de Seguridad Ciudadana (Centro de Justicia para
las Mujeres) 2021.

Anadlisis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR de la Secretaria de Seguridad Ciudadana (Centro de Justicia para las Mujeres)

Ano 2021

Nombre del Descripcion del Unidad de ) ) ) Linea Valor
\2d]?azcif eTr:dirZZc{jorde Formula - Tipo Dimension Frecuencia - Meta

100 * ( Numero

de mujeres
que recibieron
atencion
especializada
) en el Centro
Mujeres en o
) . de Justicia
situacion de ara las
Porcentaje de violencia en el P .
. Mujeres
mujeres que Estado de
] i / Mujeres de 15
recibieron Querétaro, que - .
o o anos y mas de
= atencion accesan a la edad que Mujeres
‘8 especializada | justicia a través . , . Porcentaje Eficacia Anual 0] 25.00% 3527% 25.00%
3 . sufrieron algun  atendidas
o en el Centro de la atencion .
a o ) tipo de
de Justicia especializada ) ;
. violencia
para las recibida por el (emocional
Mujeres Centro de L
. econdmica,
Justicia .
Muieres fisica o sexual)
I ' en el Estado
de Querétaro,
segun la
encuesta
ENDIREH
2016)

Evaluacién Especifica de Desempefio

Fondo de Aportaciones para ICMA-ML 153

la Seguridad Publica México/Latinoamérica



Componente

PODER ELECUTIMG DELESTADO DE

QUERETARO

Q QUERETARO
JUNTOS, ADELANTE.

Anadlisis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR de la Secretaria de Seguridad Ciudadana (Centro de Justicia para las Mujeres)

Nombre del
Indicador

Porcentaje de
mujeres en
situacion de

violencia que

necesitaron ser
protegidas en
la estancia
temporal, con
relacion a las
mujeres que
acuden al CUM
victimas de
violencia.

Evaluacién Especifica de Desempefio

Fondo de Aportaciones para FASP - EJercicio FiscaL 2021

Ano 2021

Des 5 \ Unidad de : : . Linea Valor Valor
eT{::EZSgrde Férmula - Tipo Dimension | Frecuencia - Meta Umb
: [Logrado | Programado | |

100 * (numero
de mujeres en

- victimas de
1. Servicios de I ; .
: violencia
estancia )
ingresadas en
temporal .
estancia
otorgados a
muieres temporal /
L ) numero de Mujeres Porcentaje Eficiencia Trimestral 0.19 0% 0.06% 0%
victimas de )
) ) mujeres en
violencia que : .
) situacion de
requieren de ) .
roteccion viclencia
?nmediata atendidas en el
) Centro de
Justicia para
las Mujeres)

ICMA-ML
México/Latinoamérica

la Seguridad Publica
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Actividades

PODER ELECUTIMG DELESTADO DE

» QUERETARO

Anadlisis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR de la Secretaria de Seguridad Ciudadana (Centro de Justicia para las Mujeres)

Val Val

[Togiado | Progamado |

Nombre del
Indicador

Tasa de
variacion del
numero de
personas, que
acudieron a
platicas,
talleres, ferias,
en las que se
les informd
sobre temas
de acceso a la
justicia en
materia de
mujeres y
servicios del
Centro de
Justicia para
las Mujeres.

Q

Descripcion del
Indicador

11.Planeacion,
ejecucion y
seguimiento de
los procesos
para la
atencion de
mujeres
victimas de
violencia.

Evaluacién Especifica de Desempefio
Fondo de Aportaciones para

QUERETARO

JUNTOS, ADELANTE.

100 * ((numero
de personas,
que acudieron
a platicas,
talleres, ferias,
en las que se
les informd
sobre temas
de acceso a la
justicia en
materia de
mujeres y
servicios del
Centro de
Justicia para
las Mujeres en
elafo T-0 /
numero de
personas que
acudieron a
pldticas,
talleres, ferias,
en las que se
les informd
sobre temas
de acceso a la
justicia en
materia de
mujeres y
servicios del
Centro de
Justicia para
las Mujeres T-
D -D.

la Seguridad Publica

Personas

Ano 2021

Tasa de
variacion

FASP - EJercicio FiscaL 2021

Eficiencia

ICMA-ML

México/Latinoamérica

Trimestral

0

Unidad de ) ) . Linea
Formula - Tipo Dimension Frecuencia - Meta

10%

130.91%

10%
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Respecto a la MIR Estatal del FASP 2020 referente a la Autoridad de
Ejecucion de Medidas del Sistema Integral de Justicia Penal Para
Adolescentes del Estado de Querétaro (CIEMA), se puede observar lo
siguiente:

Fin
No se cuenta con informacion para este nivel.

Propdsito

1. En relacion al indicador “Porcentaje de personas adolescentes y
adultos jovenes que cumplen con las medidas en externacion”, se
logra un cumplimiento del 85% sobre una meta programada de
75%.

2. Para el indicador de “Porcentaje de personas adolescentes vy
adultos jovenes que se ven beneficiados con una adecuacion a su
medida de internamiento”, se obtiene un 55.56% de cumplimiento,
sobre una meta programada de 50%, de las personas adolescentes
que fueron evaluadas, obtuvieron su libertad aguellas que lograron
avances positivos en su plan individualizado de ejecucion.

Componentes

1. Para el indicador de “Porcentaje de evaluaciones trimestrales y
anuales gque emitan los resultados de tratamiento”, se logro
cumplir con un 68.82% sobre una meta programada de 75%.

2. En relacion al “Porcentaje de personas adolescentes y adultos
jovenes con medidas de externacion atendidas en supervision”, se
logré un cumplimiento de 80%, sobre una meta programada de
70%.

Actividades

1.1. Para el indicador “Porcentaje del personal de seguridad (CIEMA)
con evaluacion de desempeno”

Se logrd cumplir con la meta programada del 0%, esto debido a que
todos los guias técnicos cuentan con evaluacion de desempeno
vigente.

Para el indicador “Porcentaje del personal de seguridad (CIEMA)
evaluado en competencias basicas”, se obtiene un

Evaluacioén Especifica de Desempefio
Fondo de Aportaciones para FASP - Esercicio FiscaL 2021 IGMA‘ML
México/Latinoamérica

la Seguridad Publica
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sueears Q) AuEREmro

sobrecumplimiento de 71.43%, de una meta programada de 20%, los
guias técnicos obligados en este semestre fueron 6, los cuales fueron
evaluados.

En relacion al indicador de “Porcentaje del personal de seguridad
(CIEMA) evaluado en control de confianza”, se logra un
sobrecumplimiento de 60.87%, sobre una meta programada de 20%,
los gufas técnicos obligados para esta anualidad fueron evaluados en
el semestre anterior.

En materia de “Porcentaje del personal de seguridad (CIEMA) por
turno, destinados a servicios de custodia y vigilancia”, se obtuvo un
80.95%, de un 80% de meta programada, cumpliendo con este
indicador.

Para el indicador “Porcentaje de personal de seguridad (CIEMA)
capacitado de acuerdo a su funcion”, se logrd un sobre cumplimiento
de 100%, sobre una meta programada de 20%, el total de guias
técnicos obligados contaron con su capacitaciéon permanente.

1.2. Para el indicador “Porcentaje de personas adolescentes y adultos
jovenes a quienes se les brinda tratamiento meédico, psicoldgico,
psiquiatrico y dental”, se logré un cumplimiento de 100%, sobre una
meta programada de 90%.

1.3. En relacion al indicador” Porcentaje de actividades de
mantenimiento preventivo vy resolutivo llevadas a cabo en la
Autoridad de Ejecucion”, se logré un cumplimiento de 85.28%, sobre
una meta programada de 80%.

1.4. Para el indicador “Porcentaje de personas adolescentes y adultos
jovenes que participan en programas socioeducativos”, se logrd un
cumplimiento de 100%, sobre una meta programada de 90%.

2.1. En relacion al indicador “Porcentaje de evaluaciones de riesgos
procesales realizadas”, se logrd un sobrecumplimiento de 100%,
sobre una meta programada de 20%, durante el trimestre fue
solicitada por las partes procesales una evaluacion de riesgos
procesales, misma gue se ejecuto y se dio respuesta.
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2.2. Para el indicador “Porcentaje de supervisiones realizadas a las
personas adolescentes vy adultos jovenes con medidas en
externacion”, se logrd un cumplimiento de 76.44%, sobre una meta
programada de 70%.

2.3. En relacion al indicador “Porcentaje de adolescentes y adultos
jovenes con medidas en externacion”, se logré un cumplimiento de
70.67%, sobre una meta programada de 70%.
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Tabla 22. Anéalisis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR de la Autoridad De Ejecucion De Medidas Del Sistema Integral De
Justicia Penal Para Adolescentes Del Estado De Querétaro (CIEMA) 2020.

Andlisis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR de la Autoridad De Ejecucion De Medidas Del Sistema Integral De Justicia
(CIEMA)

Dimension ecuencia

e}
=
0
‘O
Q
¢}
put
[a8

Componentes

Nombre Descripcion del "
) Formula
Indicad Indicador

No Disponible

1.Porcentaje de
Personas
adolescentes y
adultos jovenes
que cumplen
con las medidas
en externacion.

2.Porcentaje de
personas
adolescentes y
adultos jovenes
que se ven
beneficiados
con una
adecuacion a su
medida de
internamiento.

1.Porcentaje de
evaluaciones
trimestrales y
anuales que
emitan los
resultados de
tratamiento.

Evaluacién Especifica de Desempefio
Fondo de Aportaciones para

No Disponible

Las personas
adolescentes y
adultos jévenes a
disposicion de la
autoridad de
ejecucion
cumplen las
medidas
impuestas por la
autoridad
jurisdiccional.

Servicios de
tratamiento
interdisciplinario
brindados a las
personas
adolescentes y
adultos jovenes
con medidas de
intenramiento.

No Disponible

100 * ( numero
de informes de
personas
adolescentes en
supervision /
total de
personas
adolescentes
con medidas en
externacion).
100 * (total de
personas
adolescentes
que obtienen
libertad /
personas
adolescentes
evaluadas para
adecuacion de
su medida de
internamiento).

100 * (numero
de evaluaciones
trimestrales y
anuales
realizadas a las
personas
adolescentes /
Total de

la Seguridad Publica

Unidad de
Medida

No Disponible

Acciones de
supervision

Acciones de
supervision

Adolescentes

No
Disponible

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

FASP - EJercicio FiscaL 2021

No No
Disponible Disponible
Eficacia Anual
Eficacia Anual
Calidad Trimestral

ICMA-ML

México/Latinoamérica

Linea
base

No
Disponible

70

40

70

| Para Adolescentes Del Estado De Querétaro

No
Disponible

75%

50%

75%

Valor
grado

No
Disponible

85%

55.56%

68.82%

Valor
Programado

No
Disponible

75%

50%

75%

159



% iy R ———— UERETARO
M&i}‘ QUERETARO Q QJUNTOS‘ADELANTE.

isis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR de la Autoridad De Ejecucion De Medidas Del Sistema Integral De Justicia Penal Para Adolescentes Del Estado De Querétaro

(CIEMA)

. Nombre Descripcion del , Unidad de Linea Val Val
Nivel _ . Formula ) T Dimension | Frecuencia Meta Umbral
Indicador Indicador Medida base Logrado rogramad

Porcentaje de
personas
adolescentes y
adultos jovenes

Supervision y
atencion a las
personas

personas
adolescentes
que cumplen
medida en
internamiento)
100 * (personas
adolescentes
con informe de
cumplimiento
total de la

) adolescentes ) Porcentaje Calidad Trimestral 60 70% 80% 70%
con medidas de . Y medida / total g ! ! ° ? °
. adultos jovenes
externacién de personas
. con medidas en
atendidas en - adolescentes
. externacion. )
supervision. con medidas de
externacion).
100 * (gufas
técnicos que
son evaluados
Porcentaje del en su
personal de desempefio
seguridad para el ) )
P | | % % %
(CIEMA) con cumplimiento orcentaje Calidad Semestra 0] 0% 0% 0%
evaluacioén de de sus
desempeniio. funciones /
total de guias
n 11Asignacion de técnicos
[} L .
2 servicios de obligados)
g custodia, 100 * (nimero
2 _ igilanci |
Q Porcentaje del vigl anqa y. -, de pe.rsona de
< profesionalizacion. = seguridad que
personal de
) son evaluados
seguridad on
(CIEMA) ) Porcentaje Calidad Semestral 0] 20% 71.43% 20%
competencias
evaluado en o
) basicas / total
competencias
. . de personal de
basicas. )
seguridad
convenido)
Porcentaje del 100 * (numero Docentes
personal de de personal de Porcentaje Calidad Semestral ] 20% 60.87% 20%

seguridad

Evaluacién Especifica de Desempefio
Fondo de Aportaciones para
la Seguridad Publica

capacitados

seguridad que
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isis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR de la Autoridad De Ejecucion De Medidas Del Sistema Integral De Justicia Penal Para Adolescentes Del Estado De Querétaro
(CIEMA)

. Nombre Descripcion del , Unidad de Linea Val Val
Nivel _ . Formula ) T Dimension | Frecuencia Meta Umbral
Indicador Indicador Medida base Logrado rogramad

(CIEMA) son evaluados
evaluado en por control y
control de confianza /
confianza total de
personal de
seguridad
convenido)

Porcentaje del
personal de
seguridad
(CIEMA) por
turno,
destinados a
servicios de
custodia y
vigilancia

Porcentaje de
personal de
seguridad
(CIEMA)
capacitado de
acuerdo a su
funcion.

Porcentaje de
personas

100 * (servicios
de custodia y
vigilancia
cubiertos al dia
/ total de
asistencias de
guias técnicos
por turno)

100 * (gufas
técnicos que
son
capacitados
para que
cuenten con
habilidades y
competencias
basicas / total
de guias
técnicos
obligados).
100 * (total de
tratamientos

Operativos Porcentaje Calidad Trimestral 70 80% 80.95% 80%

Docentes

] Porcentaje Calidad Semestral 0 20% 100% 20%
capacitados

meédicos,
adolescentes y T
- psicoldgicos,
adultos jovenes siquiatras
a quienes se les 1.2.Aplicacion de Ser?tales Y
brinda tratamiento de brindados / Tratamientos Porcentaje Calidad Trimestral 70 90% 100% 90%
tratamiento salud integral
. personas
médico,
IR adolescentes
psicoldgico, ) o
B con disposicion
psiquidtrico y R
judicial en
dental

internamiento)
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lisis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR de la Autoridad De Ejecucion De Medidas Del Sistema Integral De Justicia Penal Para Adolescentes Del Estado De Queréta

(CIEMA)
Nombre Descripcion del Unidad de Linea Valo
Nivel ) ”,D I Formula ‘ ) T Dimension Frecuencia | Meta ' Umbral
Indicador Indicador Medida base [Wele]g:Tele} ar
Porcentaje de 100 * (total de
actividades de acciones de
mantenimiento ) _ mantenimiento
preventivo 1:3.Asignacion de realizadas /
X y espacios , Mantenimiento = Porcentaje Calidad Trimestral 70 80% 85.28% 80%
resolutivo numero de
adecuados )
llevadas a cabo acciones de
en la Autoridad mantenimiento
de Ejecucion programadas)
100 * (total de
personas
Porcentaje de adolescentes
personas 1.4. Diseno de con medida de
adolescentes y programas internamiento
adultos jévenes socioeducativos ue participan ) ) )
J. . que p P Adolescentes Porcentaje Calidad Trimestral 60 90% 100% 90%
que participan otorgados a las en programas
en programas personas socioeducativos
socioeducativos | adolescentes / total de la
poblacién de
adolescentes
internos).
100 * (total de
evaluaciones de
Porcentaje de riesgos
evaluaciones de | 2.1. Evaluacion de procesales
riesgos riesgos realizadas/total Informes Porcentaje Calidad Trimestral 6] 20% 100% 20%
procesales procesales. de evaluaciones
realizadas. de riesgo
procesales
solicitadas)
100 * (total de
. 2.2. Seguimiento supervisiones
Porcentaje de g -, Y P .
. supervisiéon de las de medidas en
supervisiones . .
. condiciones externacion
realizadas a las ) )
orsonas impuestas a las realizadas / Acciones de
P personas supervisiones . Porcentaje Calidad Trimestral 60 70% 76.44% 70%
adolescentes y . supervision
. adolescentes y de medidas en
adultos jovenes . -
X adultos jovenes externacion
con medidas en .
. con medidas en solicitadas por
externacion. - .
externacion. el érgano

jurisdiccional )
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Anadlisis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR de la Autoridad De Ejecucion De Medidas Del Sistema Integral De Justicia Penal Para Adolescentes Del Estado De Queréta
(CIEMA)

m Descripcion del Unidad de Linea Valol Valor
Nivel _ e Formula ‘ ) T Dimension | Frecuencia ! Meta ' Umbral
Indicado Indicador Medida base Logrado gramado

100 * (informes

de
Porcentaje de 2.3. cumplimiento
adolescentes y Informes de de las medidas
adultos jovenes cumplimiento en en externacion Adolescentes Porcentaje Calidad Trimestral 60 70% 70.67% 70%
con medidas en las medidas en / total de
externacion. externacion. adolescentes

con medidas en
externacion )
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Respecto a la MIR Estatal del FASP 2021 referente a la Autoridad de
Ejecucion de Medidas del Sistema Integral de Justicia Penal para
Adolescentes del Estado de Querétaro (CIEMA), se puede observar lo
siguiente:

Fin
No se cuenta con informacion para este nivel.

Propdsito

En relacion al indicador “Porcentaje de personas adolescentes vy
adultos jovenes que cumplen con las medidas en externacion”, se
logra un sobrecumplimiento del 95.38% sobre una meta programada
de 75%.

Para el indicador de “Porcentaje de personas adolescentes y adultos
jovenes que se ven beneficiados con una adecuacion a su medida de
internamiento”, se obtiene un 51.85% de cumplimiento, sobre una
meta programada de 50%.

Componentes

Para el indicador de “Porcentaje de evaluaciones trimestrales vy
anuales que emitan los resultados de tratamiento”, se logra un
cumplimiento de 76.19% sobre una meta programada de 75%.

En relacion al “Porcentaje de personas adolescentes y adultos
jovenes con medidas de externacion atendidas en supervision”, se
logré un sobrecumplimiento de 92.06%, sobre una meta programada
de 70%, la mayoria de adolescentes con medidas en libertas, hasta el
momento han dado cumplimiento a las medidas impuestas por el
organo jurisdiccional.

Actividades

1.1. Para el indicador “Porcentaje del personal de seguridad (CIEMA) con
evaluacion de desempeno”.

Se logro cumplir con la meta programada del 50%.

Para el indicador “Porcentaje del personal de seguridad (CIEMA)
evaluado en competencias basicas”, Se logrd cumplir con la meta
programada del 50%.

Evaluacioén Especifica de Desempefio
Fondo de Aportaciones para FASP - Esercicio FiscaL 2021 IGMA‘ML

la Seguridad Publica México/Latinoamérica

164



S — UERETARO
2 QUERETARO Q QJUNTOS‘ADELANTE.

En relacion al indicador de “Porcentaje del personal de seguridad
(CIEMA) evaluado en control de confianza”, Se logrdo cumplir con la meta
programada del 50%.

En materia de “Porcentaje del personal de seguridad (CIEMA) por turno,
destinados a servicios de custodia vy vigilancia”, se cumplio con un
80.95%, de un 80% de meta programada, cumpliendo con este
indicador.

Para el indicador “Porcentaje de personal de seguridad (CIEMA)
capacitado de acuerdo a su funcion”, se logrd un sobre cumplimiento de
100%, sobre una meta programada de 85%.

1.2. Para el indicador “Porcentaje de personas adolescentes y adultos
jovenes a quienes se les brinda tratamiento médico, psicoldgico,
psiquiatrico y dental”, se logré un cumplimiento de 100%, sobre una meta
programada de 90%.

1.3. Enrelacion al indicador” Porcentaje de actividades de mantenimiento
preventivo y resolutivo llevadas a cabo en la Autoridad de Ejecucion”, se
logré cumplir con un 74.08%, sobre una meta programada de 80%.

1.4. Para el indicador “Porcentaje de personas adolescentes y adultos
jovenes que participan en programas socioeducativos”, se logrd un
cumplimiento de 95.41%, sobre una meta programada de 90%.

2.1. En relacion al indicador “Porcentaje de evaluaciones de riesgos
procesales realizadas”, no se cumplid la meta programada del 15%,
debido a que las partes procesales fiscalia y defensa no solicitaron
evaluacion de riesgos durante el periodo.

2.2. Para el indicador “Porcentaje de supervisiones realizadas a las
personas adolescentes y adultos jovenes con medidas en externacion”,
se logrd un sobre cumplimiento de 93.12%, sobre una meta programada
de 70%.

2.3. En relacion al indicador “Porcentaje de adolescentes y adultos
jovenes con medidas en externacion”, se logrd un sobre cumplimiento
de 88.89%, sobre una meta programada de 70%.
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Justicia Penal Para Adolescentes Del Estado De Querétaro (CIEMA) 2021.

Andlisis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR de la Autoridad De Ejecucion De Medidas Del Sistema Integral De Justicia

Nivel Nombre Descripcion del Formula Unidad de Tioo Dimension
Indicador Indicador Medida 2

Proposito

Componentes

No Disponible

1.Porcentaje de
Personas
adolescentes y
adultos jovenes
que cumplen
con las medidas
en externacion.

2.Porcentaje de
personas
adolescentes y
adultos jovenes
que se ven
beneficiados
con una
adecuacion a su
medida de
internamiento.

1.Porcentaje de
evaluaciones
trimestrales y
anuales que
emitan los
resultados de
tratamiento.

Evaluacién Especifica de Desempefio
Fondo de Aportaciones para

No Disponible

Las personas
adolescentes y
adultos jovenes a
disposicion de la
autoridad de
ejecucion
cumplen las
medidas
impuestas por la
autoridad
jurisdiccional.

Servicios de
tratamiento
interdisciplinario
brindados a las
personas
adolescentes y
adultos jovenes
con medidas de
internamiento.

No Disponible

100 * ( numero
de informes de
personas
adolescentes en
supervision /
total de
personas
adolescentes
con medidas en
externacion).
100 * (total de
personas
adolescentes
que obtienen
libertad /
personas
adolescentes
evaluadas para
adecuacion de
su medida de
internamiento).

100 * (numero
de evaluaciones
trimestrales y
anuales
realizadas a las
personas
adolescentes /
Total de

la Seguridad Publica

No Disponible

Acciones de
supervision

Dictdmenes
técnicos

Adolescentes

FASP - EJercicio FiscaL 2021

(CIEMA)
Afo 2021

No No
Disponible = Disponible
Porcentaje Eficacia
Porcentaje Eficacia
Porcentaje Calidad

Linea Valor
ecuencia Meta
base Logrado

No
Disponible

Anual

Anual

Trimestral

ICMA-ML

México/Latinoamérica

No
Disponible

70

40

70

Tabla 23. Analisis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR de la Autoridad De Ejecucion De Medidas Del Sistema Integral De

| Para Adolescentes Del Estado De Querétaro

No
Disponible

75%

50%

75%

No
Disponible

95.38%

51.85%

76.19%

Val
rogramad

No
Disponible

75%

50%

75%
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Nivel mbre del Descripcion del Formula Unidad de T Dimension | Frecuencia inea Meta Valor
Indicador Indicador Medida base Logrado

Porcentaje de
personas
adolescentes y
adultos jovenes
con medidas de
externacion
atendidas en
supervision.

Porcentaje del
personal de
seguridad
(CIEMA) con
evaluacioén de
desemperio.

Porcentaje del
personal de
seguridad
(CIEMA)
evaluado en
competencias
basicas.

Actividades

Porcentaje del
personal de
seguridad
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Supervision y
atencion a las
personas
adolescentes y
adultos jovenes
con medidas en
externacion.

11Asignacion de
servicios de
custodia,
vigilancia y
profesionalizacion.

personas
adolescentes
que cumplen
medida en
internamiento)
100 * (personas
adolescentes
con informe de
cumplimiento
total de la
medida / total
de personas
adolescentes
con medidas de
externacion).
100 * (guias
técnicos que
son evaluados
en su
desempefio
para el
cumplimiento
de sus
funciones /
total de guias
técnicos
obligados)
100 * (numero
de personal de
seguridad que
son evaluados
en
competencias
basicas / total
de personal de
seguridad
convenido)
100 * (numero
de personal de
seguridad que

Evaluacién Especifica de Desempefio
Fondo de Aportaciones para
la Seguridad Publica
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(CIEMA)
Afo 2021

Informes Porcentaje Calidad Trimestral
Docentes . )
] Porcentaje Calidad Semestral
capacitados
D n . .
ocg tes Porcentaje Calidad Semestral
capacitados
Docentes . .
Porcentaje Calidad Semestral

capacitados

ICMA-ML

México/Latinoamérica

De Medidas Del Sistema Integral De Justicia Penal Pa

60

70%

50%

50%

50%

92.06%

50%

50%

50%

Adolescentes Del Estado De Queréta

70%

50%

50%

50%
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(CIEMA)
Ano 2021

De Medidas Del Sistema Integral De Justicia Penal Para Adolescentes Del Estado De Querétaro

) ombre del Descripcion del X Unidad de Linea Valor Val :
Nivel ) ) Formula ) T Dimensio Frecuencia Meta Umbral
Indicador Indicador Medida base Logrado rogramad

(CIEMA)
evaluado en
control de
confianza

Porcentaje del
personal de
seguridad
(CIEMA) por
turno,
destinados a
servicios de
custodia y
vigilancia

Porcentaje de
personal de
seguridad
(CIEMA)
capacitado de
acuerdo a su
funcion.

Porcentaje de
personas
adolescentes y
adultos jovenes

%]

§ a quienes se les

g brinda

B tratamiento

< médico,
psicoldgico,
psiquiatrico y

dental

Evaluacién Especifica de Desempefio

son evaluados
por control y
confianza /
total de
personal de
seguridad
convenido)

100 * (servicios
de custodia y
vigilancia
cubiertos al dia
/ total de
asistencias de
guias técnicos
por turno)

100 * (guias
técnicos que
son
capacitados
para que
cuenten con
habilidades y
competencias
basicas / total
de guias
técnicos
obligados).
100 * (total de
tratamientos

medicos,
psicologicos,

N siquiatras
1.2.Aplicacion de psia Y

; dentales

tratamiento de )
) brindados /
salud integral
personas

adolescentes
con disposicion
judicial en
internamiento)

Fondo de Aportaciones para
la Seguridad Publica

FASP - EJercicio FiscaL 2021

Operativos Porcentaje Calidad
Docentes ) )
] Porcentaje Calidad
capacitados
Tratamientos Porcentaje Calidad

Trimestral

Semestral

Trimestral

ICMA-ML

México/Latinoamérica

70 80% 80.95% 80%
0 85% 100% 85%
70 90% 100% 90%
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lisis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR de la Autoridad De Ejecucion De Medidas Del Sistema Integral De Justicia Penal Para Adolescentes Del Estado De Queréta

(CIEMA)
| D ipcio |
Nivel m_ re ge eSCHbCIOn de Formula Umbral
Indicador Indicador

Afo 2021

Umdaq de T Dimension | Frecuencia nea Meta velor
Medida base Logrado

Porcentaje de

100 * (total de

actividades de acciones de
o mantenimiento . ) mantenimiento
3 preventivo y 1:3.Asignacion de realizadas /
° R espacios , Mantenimiento = Porcentaje Calidad Trimestral 70 80% 74.08% 80%
> resolutivo numero de
=} adecuados )
<<(J llevadas a cabo acciones de
en la Autoridad mantenimiento
de Ejecucion programadas)
100 * (total de
personas
Porcentaje de adolescentes
personas 1.4. Disefo de con medida de
é adolescentes y programas internamiento
i} adultos jovenes socioeducativos ue participan ) ) )
ke] ! . quep e Adolescentes Porcentaje Calidad Trimestral 60 90% 95.41% 90%
> que participan otorgados a las en programas
é() en programas personas socioeducativos
socioeducativos adolescentes / total de la
poblacién de
adolescentes
internos).
100 * (total de
evaluaciones de
Porcentaje de riesgos
evaluaciones de 2.1. Evaluacion de procesales
riesgos riesgos realizadas/total Informes Porcentaje Calidad Trimestral 0] 15% 0% 15% -
procesales procesales. de evaluaciones
realizadas. de riesgo
procesales
solicitadas)
100 * ( total de
. 2.2. Seguimiento y supervisiones
Porcentaje de L )
L supervision de las de medidas en
supervisiones o =
; condiciones externacion
realizadas a las . ]
orsonas impuestas a las realizadas / Acciones de
P personas supervisiones Porcentaje Calidad Trimestral 60 70% 93.12% 70%

adolescentes y supervision
adultos jovenes
con medidas en

externacion.

de medidas en
externacion
solicitadas por
el érgano
jurisdiccional )

adolescentes y

adultos jovenes

con medidas en
externacion.
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Andlisis del cumplimiento de los Indicadores de la MIR de la Autoridad De Ejecuci

Afo 2021

Formula

100 * ( informes
de
Porcentaje de 2.3.

cumplimiento
adolescentes y

5n De Medidas Del Sistema Integral De Justicia Penal Para Adolescentes Del Estado De Queréta
(CIEMA)
mbre del Descripcion del
Nivel .
Indicador Indicador

gramado
Informes de de las medidas
adultos jovenes cumplimiento en en externacion Adolescentes Porcentaje Calidad Trimestral 60 70%
con medidas en las medidas en / total de
externacion. externacion. adolescentes
con medidas en

88.89%

70%
externacion )
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Pregunta 24: Analisis de la evolucion del Programa Presupuestario.

Respuesta:

En la siguiente tabla, se observa que existid un incremento en el ejercicio
fiscal 2021 del 3.38 % con respecto al ano 2020, sin embargo, mientras en
el ejercicio fiscal 2020 se logrd ejercer el 98.63% del recurso ministrado
(modificado) para el ejercicio fiscal 2021 se logrd ejercer el 98.57% del total
del recurso ministrado para el FASP.

Cabe senalar que el recurso reintegrado para el 2021 fue de $3, 543,115.05

Capital
Ejercicio
fiscal Autorizado Modificado ercido Reintegrado
analizado ----
2020 $240,433,780.00 $240,433,780.00 $237,150,769.05 $3,283,010.95
2021 $248,561,200.00 $248,561,200.00 $245,018,084.95 $3,543,115.05

En tema de rendimientos financieros podemos observar que a pesar de
tener en el ejercicio fiscal 2021 un monto autorizado mayor, los
rendimientos financieros fueron $1,466,839.29 menos con respecto al
ejercicio fiscal del 2020.

Rendimientos Financieros

Ejercicio fiscal " arci |
JEreieto 15¢all - Generados | Modificado Ejercido Reintegrado
analizado

2020 $3,607,837.83 $3,607,837.83 $2143,183.73  $1,464,654.10
2021 $2140,998.54 $2140,998.54 $1122,292.71 $1,018,705.83
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Pregunta 25. ¢Es posible cuantificar y describir el avance en las metas
logradas respecto a las programadas correspondientes a la Evaluacion
de Control de Confianza durante el periodo 2016-2021?

Respuesta: Si

A continuacion, se presentan las metas convenidas vy logradas
correspondientes a la Evaluacion de Control de Confianza durante el
periodo 2016-2021.

La informacion se obtuvo por medio de informes oficiales que refieren las
metas logradas, respecto de las metas FASP comprometidas para cada
ejercicio fiscal.

Tabla 24. Metas convenidas y logradas correspondientes a la Evaluacion de Control de
Confianza durante el periodo 2016-2021.

Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018

_ Descripcion de
Ente publico P .,
responsable la poblacion % % e
. Programada Lograda Programada Lograda Programada Lograda
atendida g & alcanzado S & alcanzado S < Alcanzado
N/A

Querétaro Evaluaciones 3,154 5157 163.50% N/A N/A

Querétaro Permanencia N/A N/A N/A 1,024 819 79.9% 1,017 893 88%
Querétaro Nuevo Ingreso N/A N/A N/A 410 499 121.7% 546 413 76%
Querétaro Promocién N/A N/A N/A N/A N/A N/A 256 63 25%
Querétaro Toxicoldgicas N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1,288 1,214 94%

Meta 2019 Meta 2020 Meta 2021

_ Descripcién de
Ente publico & .
la poblacion Programa
responsable ) » % % Programad %
atendida da/Modifi Lograda Programada Lograda Lograda
alcanzado alcanzado a Alcanzado
cada
707

Querétaro Permanencia 822/786 90% 322 302 94% 1,010 1,010 100%
Querétaro Nuevo Ingreso 425/425 338 80% 293 260 89% 403 403 100%
Querétaro Toxicologicas N/A N/A N/A 595 587 99% N/A N/A N/A

Evaluaciéon Especifica de Desempefio
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Pregunta 26. En caso de que la entidad federativa cuente con
evaluaciones externas del fondo que permitan identificar hallazgos
relacionados con el Fin y/o Propdsito, ¢cudles son los resultados de las
evaluaciones?

De acuerdo con el analisis realizado, en la pagina de la UESED
(https://uesed.queretaro.gob.mx/ramo33 SEGF.php) se encontrd que el
FASP cuenta con evaluaciones del 2016 al 2020, las cuales se describen a
continuacion:

Tabla 25. Evaluaciones realizadas del FASP

ARO Tipo de evaluacion

2020 Evaluacion de la Gestion Institucional
2019 Evaluacion Especifica del Desempefo
2018 Evaluacion Especifica del Desempefo
2017 Evaluacion Especifica del Desempefo
2016 Evaluacion Especifica del Desempefo
2015 Evaluacion Especifica del Desempefio

Fuente: Sistema de Evaluacién del Gasto Federalizado de la Unidad Estatal del Sistema de
Evaluacion del Desempeno https://uesed.gueretaro.gob.mx/ramo33_SEGF.php

De las cuales se identifica el cumplimiento de los Aspectos Susceptibles de
Mejora de cada evaluacion, segun el Programa de Aspectos Susceptibles
de Mejora correspondiente a cada ano.

Tabla 26. Avance de cumplimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora.

Numero de
Aspectos
Susceptibles de
Mejora

Porcentaje de
Avance o
Cumplimiento

- Ejercicio
Afo de !
evaluacion

Liga de evidencia de
cumplimiento

fiscal Tipo de Evaluacion
evaluado

Evaluacion de la Gestion Institucional
con enfoque de Resultados del Fondo
2021 2020 2022 de Aportaciones para la Seguridad 1 En proceso
Publica del Ramo 33 FASP
Ejercicio fiscal 2020

https://uesed.queretaro.

Evaluacion Especifica del Desempeio gob.mx/disco2/UER/pdf
del Fondo de Aportaciones para la RAMO_33/FASP/2021
2020 2019 2021 Seguridad Publica de los Estados vy del 5 100% R33-%20FASP-REP-
Distrito Federal correspondiente al AVANCE-03-CUATRIM-
ejercicio fiscal 2019 PASM-2021.pdf

https://uesed.queretaro.
gob.mx/disco2/UER/pdf
RAMO_33/FASP/2020
R33_FASP_PASM_2020
REP_AV_TRIM_04.pdf

Evaluacion Especifica del Desempeio
del Fondo de Aportaciones para la
2019 2018 2020 Seguridad Publica de los Estados y del 2 28.57%
Distrito Federal correspondiente al
ejercicio fiscal 2018

https://uesed.queretaro.
gob.mx/disco2/UER/pdf
RAMO_33/FASP/2019,
R33_FASP_AVANCE P

Evaluacion Especifica del Desempefio
2018 2017 2019 Fondo de Aportaciones para la 4 82.77%
Seguridad Publica de los Estados y del
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https://uesed.queretaro.gob.mx/disco2/UER/pdf/RAMO_33/FASP/2021/R33-%20FASP-REP-AVANCE-03-CUATRIM-PASM-2021.pdf
https://uesed.queretaro.gob.mx/disco2/UER/pdf/RAMO_33/FASP/2021/R33-%20FASP-REP-AVANCE-03-CUATRIM-PASM-2021.pdf
https://uesed.queretaro.gob.mx/disco2/UER/pdf/RAMO_33/FASP/2021/R33-%20FASP-REP-AVANCE-03-CUATRIM-PASM-2021.pdf
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https://uesed.queretaro.gob.mx/disco2/UER/pdf/RAMO_33/FASP/2020/R33_FASP_PASM_2020_REP_AV_TRIM_04.pdf
https://uesed.queretaro.gob.mx/disco2/UER/pdf/RAMO_33/FASP/2020/R33_FASP_PASM_2020_REP_AV_TRIM_04.pdf
https://uesed.queretaro.gob.mx/disco2/UER/pdf/RAMO_33/FASP/2020/R33_FASP_PASM_2020_REP_AV_TRIM_04.pdf
https://uesed.queretaro.gob.mx/disco2/UER/pdf/RAMO_33/FASP/2020/R33_FASP_PASM_2020_REP_AV_TRIM_04.pdf
https://uesed.queretaro.gob.mx/disco2/UER/pdf/RAMO_33/FASP/2019/R33_FASP_AVANCE_PASM2019_4TO_TRIM_2019.pdf
https://uesed.queretaro.gob.mx/disco2/UER/pdf/RAMO_33/FASP/2019/R33_FASP_AVANCE_PASM2019_4TO_TRIM_2019.pdf
https://uesed.queretaro.gob.mx/disco2/UER/pdf/RAMO_33/FASP/2019/R33_FASP_AVANCE_PASM2019_4TO_TRIM_2019.pdf
https://uesed.queretaro.gob.mx/disco2/UER/pdf/RAMO_33/FASP/2019/R33_FASP_AVANCE_PASM2019_4TO_TRIM_2019.pdf

2017

2016
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2016 2018

2015 2017
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Distrito Federal correspondiente al
ejercicio fiscal 2017

Evaluacion Especifica del Desempeio
con base en indicadores estratégicos y
de gestion.

Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica de los Estados vy del
Distrito Federal correspondiente al
ejercicio fiscal del ano 2016 (FASP
2016)

Evaluacion Especifica del Desempeio
con base en indicadores estratégicos y
de gestion.

Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica de los Estados vy del
Distrito Federal correspondiente al
ejercicio fiscal del afio 2015 (FASP
2015)

ASM2019_4TO_TRIM_20
19.pdf

https://uesed.queretaro.
gob.mx/disco2/UER/pdf
RAMO_33/FASP/2017

()
! 66.66% PASM_2018_FASP_AVA
NCE_TRIM_0Q4.pdf
https://uesed.queretaro.
83.44% gob.mx/ramo33_SEGF.p

hp

Fuente: Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion del Desempefio

https:

uesed.queretaro.gob.mx/ramo33 programas.php

Ademas, en la tabla siguiente se plasman los principales hallazgos por
ejercicio fiscal evaluado del fondo, identificados por el equipo evaluador,
como se especifica en la siguiente tabla:

Afo de Tipo de
evaluacion evaluacion

2021

2020

Tabla 27. Principales hallazgos de evaluaciones al FASP desde el ano 2016 al 2021.

Evaluaciéon de la

Gestion

Institucional con

enfoque

Resultados

Fondo

Aportaciones

para
Seguridad
Publica

de

del

de

la

del

Ramo 33 FASP
Ejercicio fiscal

2020.

Evaluacion
Especifica

del

Desempeno del

Fondo

Evaluaciéon Especifica de Desempefio
Fondo de Aportaciones para

de

la Seguridad Publica

FASP - EeJercicio FiscaL 2021

Principales hallazgos

Areas de oportunidad

Del cumplimiento de las
actividades programadas, y
debido a que de siete actividades
definidas para la ejecucion de los
ASM Unicamente se cumplieron
dos en tiempo, una lleva una
cuarta parte de su avance y
cuatro guedaron pendiente al no
llevar ningun avance, dada la
contingencia del COVID-19, lo que
implicd reprogramarlas para 2021.

Validar el cumplimiento de los
mismos, esto debido a que los
ASM reportados como concluidos
cuentan con una evidencia
documental en el sistema
informatico que logra sustentar
de forma satisfactoria el
cumplimiento del ASM.

Los reportes trimestrales de
avance del PASM2019 reflejan en
su mayoria el cumplimiento de las
actividades programadas y de
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Afo de Tipo de
evaluacion evaluacion

Aportaciones

para la
Seguridad

Publica de los
Estados y del

Distrito Federal
correspondiente
al ejercicio fiscal

2019.
Evaluacion
Especifica  del
Desempefio del
Fondo de
Aportaciones
para la
2019 Seguridad
Publica de los
Estados y del
Distrito Federal
correspondiente
al ejercicio fiscal
2018.
Evaluacion
Especifica  del
Desempeno
2018 Fondo de
Aportaciones
para la

Evaluaciéon Especifica de Desempefio
Fondo de Aportaciones para

Q QUERETARO

JUNTOS, ADELANTE.

Principales hallazgos

Areas de oportunidad

Las siete recomendaciones
derivadas del Informe de
Evaluacion 2017, fueron
clasificadas  adecuadamente

por ambito de gestion y de
ellas sélo una fue considerada
y atendida en el PASM

2018.

Las 5 recomendaciones
derivadas del Informe de
Evaluacion 2016, fueron
clasificadas adecuadamente

por ambito de gestion y de
ellas dos fueron consideradas y

la Seguridad Publica

FASP - EeJercicio FiscaL 2021

acuerdo a la evidencia remitida de
los 4 ASM definidos:

1. Actualizar, generar vy finiquitar
los Manuales de

Organizacion y/o de
procedimientos pendientes en
algunos procesos para la gestion,
administraciéon y operacién de
proyectos y/o

programas, con recursos del
Fondo cumplid con 2 de las 4
definidas;

2. Revision y Actualizacion de las
Fichas Técnicas de los
indicadores del POA y SRFT,
cumplié con 4 de 5;

3. Implementar un procedimiento
estdndar para el reporte en el

nuevo Sistema de Recursos
Federales Transferidos (SRFT), se
cumplieron las 5 actividades

contempladas; y

4. Institucionalizar los medios de
verificacion, de 5 se cumplieron 4
actividades.

Con respecto a las otras seis
recomendaciones, cuatro no
procedieron de acuerdo a la
posicion institucional y las otras
dos se estan atendiendo, sin la
necesidad de considerar y definir
especificamente un ASM.

El ASM definido producto del
andlisis de la recomendacion
procedente, es pertinente con
ésta e incluye las actividades
necesarias para su cumplimiento.
La Validacion de  Soporte
Documental de Conclusidon del
ASM del PASM 2018, se cumple
parcialmente,

debido a que de tres actividades
programadas sdélo dos se
cumplieron en la fecha
establecida para ello
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Afo de Tipo de
evaluacion evaluacion

Seguridad
Publica de los
Estados y del
Distrito Federal
correspondiente
al ejercicio fiscal
2017.

Evaluacion
Especifica  del
Desempeno con

base en
indicadores
estratégicos vy
de gestion.
Fondo de
5017 Aportaciones

para la
Seguridad

Publica de los
Estados y del
Distrito Federal
correspondiente
al ejercicio fiscal
del ano 2016
(FASP 2016).

Evaluaciéon Especifica de Desempefio
Fondo de Aportaciones para

;] POOSR ELECUTIVG DEL ESTADA DE u ERETARO
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Principales hallazgos

Areas de oportunidad

atendidas en el PASM 2017.
Ademas, se incluye
adecuadamente en él mismo,
tres ASM correspondiente a
2015. Con respecto a las 3
recomendaciones no
atendidas, se remitid la
evidencia correspondiente a la
justificacion y al documento de
la posicion institucional.

La totalidad de ASM definidos
en el PASM 2017 cumplen con
las caracteristicas establecidas
en el apartado 4. Definicion de
los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) del mecanismo.
Ademads, se remiten los
reportes trimestrales de
cumplimiento vy avance del
programa de ASM 2017.

Se remiten las evidencias
documentales cargadas en el
sistema informatico (Sistema
de Evaluacion de Resultados=
SER), que permiten validar el
cumplimiento de los ASM
definidos en los documentos
de trabajo del programa 2017
(reporte del avance).

En relacion al seguimiento de
los aspectos susceptibles de
mejora en la aplicaciéon vy
desempeno de los recursos del
Fondo, se observa que se ha
venido manteniendo un nivel
adecuado de atencion al
seguimiento de
recomendaciones derivadas de
las  evaluaciones  externas
correspondientes a 2014 vy
2015, a través del PASM2017,
reportes de avances vy
documentos de trabajo.

Finalmente, se remite
evidencia de gue las acciones,
productos o} evidencias

implementadas por el
Programa resultan pertinentes
con el fin de mejorar la

la Seguridad Publica

FASP - EeJercicio FiscaL 2021
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Afo de Tipo de
evaluacion evaluacion

Evaluacion
Especifica del
Desempefo con
base en
indicadores
estratégicos y
de gestion.
Fondo de
Aportaciones
para la
Seguridad
Publica de los
Estados y del
Distrito Federal
correspondiente
al ejercicio fiscal
del ano 2015
(FASP 2015)

2016

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion publicada en
Unidad
uesed.queretaro.gob.mx/ramo33 SEGF.php)

Federalizado de la

(https:

Q QUERETARO

JUNTOS, ADELANTE.

Principales hallazgos

planeacion, programacion,
operacion, gestion Vi
desempeno del FASP.

Derivado del analisis de
evaluacion realizado se

considera gue los destinos son
los adecuados de acuerdo al
marco legal.

En materia de operacién de los
programas que utilizan
recursos del Fondo se pueden
identificar con claridad las
funciones y actividades que
realizan los entes publicos para
hacer la entrega de los bienes y
servicios generados a los
beneficiarios

Estatal del Sistema

Evaluaciéon Especifica de Desempefio
Fondo de Aportaciones para

la Seguridad Publica

de

FASP - EeJercicio FiscaL 2021

Areas de oportunidad

Se encontraron areas de
oportunidad en la actualizacion
de los diagndsticos en la materia
gue coadyuven a mejorar el
seguimiento relacionado a
mejorar la produccidon y entrega
de los Dbienes 'y servicios
generados con recursos del
Fondo.

Se requiere la actualizacion de los
Manuales de Organizacién y/o su
generacion  en los  organos
desconcentrados.

También se encontraron otras
areas de oportunidad, ya que, por
una parte, en la seleccion de
beneficiarios, no se tiene
evidencia de algun mecanismo
institucional sistematizado para
determinarla, y por otra parte, no
se tiene informacioén del registro
en una base o formato especifico
en donde se observen los datos
de su identificacion.

el Sistema de Evaluacion Gasto
Evaluacion del Desempefo.

ICMA-ML
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Apartado 6: Ejercicio de los recursos.

Pregunta 27: Eficiencia y economia del presupuesto del programa que
opera con Recursos Federales Transferidos.

Respuesta:

Como se puede observar en la siguiente tabla, se tuvo una eficacia
presupuestal del 9857% sobre el total de recursos transferidos,
adicionalmente se observa gue se cumplieron las metas establecidas en un
90%.

Por Ultimo, podemos observar que la relacion costo-efectividad del recurso
se encuentra en el rango de esperado, ya que obtuvo un indice de 1.014.

Eficacia y Economia del FASP 2021.

Presupuesto ejercido
% Ejercido = ---m-mmmmmmmmmmeeo oo X100

: , ; Presupuesto modificado
¢En qué porcentaje el

Presupuesto Modificado
del Programa que opera
con Recursos Federales
Transferidos fue ejercido?

$ 245,018,084.95
% Ejercido = ------mmmmmmmmmmoooooooooooooo X100
$ 248,561,200.00

Resultado: 98.57% Capital

5T Metas logradas
% Metas cumplidas = -==----------mmmoooooo X100

: , . >' Metas establecidas
¢En qué grado se cumplid

con las metas

18
tablecidas? .

establecidas % Metas cumplidas = --------------------- X100
20

Nota.

Desglosar resultados por

componente

2 Resultado: 90%
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e

(Presupuesto modificado/Poblacion objetivo)

Costo-efectividad = =======mm--mmmmmmmmoooooooo oo
(Presupuesto ejercido/Poblacion atendida)

La formula arrojarad un indice, el cual se analizarda en base a la
siguiente ponderacion:

y ko
¢Cual es la relacion costo- 2 > 3 e o 2
. © = i O © = ©
efectividad del recurso N 2 a 2> o g 2 N
. . c © c
ejercido? g e < ©s @ 3 e o
a4 L < a4
0 49 0.735 1 1265 1.51 2

Resultado: 1.014

Gasto ejercido por
metas logradas en el POA
Gasto esperado de

acuerdo a metas logradas = -----=========mmmmmmmmeoooo oo

: L Metas programadas
<Cuadl es el gasto

CEREECD CIP CELRTED & kS Gasto esperado de ($245,018,084.95 / 96)
metas logradas? _
acuerdo a metas logradas = -=-===========mmmmmmmmmoo oo

Gasto esperado: | $23,415.34

Pregunta 28: ¢Cudl es el costo promedio beneficiario atendido por el
programa que opera con recursos federales transferidos?

Respuesta:

Al cierre del ejercicio fiscal 2021, se observa que el Gasto Promedio
Beneficiario Atendido por Programa (GPBAP) es de $63,279.46, resultado
de la division del gasto total de inversion del afo que estd evaluando en la
operacion del programa publico de la dependencia entre los beneficiarios
atendidos en el afo por el programa.

Evaluacion Especifica de Desempefio
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Funcion de la

: Medios de evaluacion
Pregunta Resultado Variables o > .
verificacién (Perspectiva
temporal)
V1. Gasto total
. o V1. Cuenta
de inversion del L .
N . publica del afo
. , ano gque esta X
(Cudl es el que se esta
evaluando en la
costo _, evaluando.
oromedio por operacion del
S Cost di .
beneficiario o3t0 prolm‘e .|o Prggrama V.2 Registro y
) por beneficiario publico de la
atendido por : . reporte de Ex. Post.
atendido por dependencia L
el Programa roarama publico (GTIP) meta de Cuantitativo.
gue opera con P g(CPBApP) atencion
recursos L alcanzada.
V2. Beneficiarios
federales . (Portal de
. atendidos en el .
transferidos? 26 bor el transparencia
progprama del Gobierno
o Secretaria
(TBP) v/ )

GPBAP = GTIP / TBP

245,018,084.95 / 3,872 =

Resultado: ] $63,279.46

Pregunta 29: (Existe wuna sistematizacion adecuada para Ila
administracion y operacion del o los programas que ejerce recursos
federales transferidos?

Respuesta: Si

Para el FASP 2021 se llevd a cabo el seguimiento financiero y evaluacion a
través del Sistema de Seguimiento Financiero (REFASP) operado por todos
los ejecutores del gasto.

El Secretariado Técnico del Consejo Estatal cuenta con un Sistema de
Seguimiento Financiero (SISEFIN), dicho Sistema es un Sistema de Control
mediante el cual se registra el ejercicio del recurso del “Fondo de
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Aportacion para la Seguridad (FASP)”, los avances y la informacion
comprobatoria de cada uno de los momentos contables del ejercicio del
recurso, tales como: drdenes de compra, factura, érdenes de pago y SPEl y
todo aquello que pudiera ser necesario para la transparencia.

El Sistema tiene como objetivo tener informacion en tiempo real del avance
del ejercicio de los recursos, lo que permitird generar reporte de avance
fisico financiero gque se requiera, como los que se entregan de manera
mensual vy trimestral al Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica (SESNSP).

Pregunta 30: ¢Cuadles son las fuentes de financiamiento del programa
que opera con recursos federales transferidos, con recurso estatal y en
qué proporcion?

Respuesta:

En la siguiente tabla, se puede observar que el Fondo de Aportaciones para
la Seguridad Publica depende en un 75% por la Aportacion Federal y el 25%
restante es por parte de Aportacion Estatal, lo cual resulta ser una amenaza
para la prestacion de este programa en el Estado, sobre todo si por factores
externos se compromete la hacienda publica federal.

Tabla 28. Fuentes de financiamiento del programa.

Fuentes de financiamiento del programa $ Gasto % de
(Afo 2021 GENeS)) Participacion

Recurso estatal $49,712,240 25%
Ingresos propios de las entidades paraestatales $0.00 0%
F A ' | [

ngﬁsade portaciones para la Seguridad $198.848.960 5%

Total $248,561,20

0 100%

A continuacion, se desglosa el ejercicio del recurso por programa, objeto
de gasto y fuente de financiamiento.
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Tabla 29. Fuentes de financiamiento del programa por tipo de beneficiario.

Fuentes de financiamiento del programa por tipo de beneficiario

N Fuente : o Ejercido + :
COG Descripcion : u. ) Autorizado Modificado ! I : Reintegro
Financiamiento Comprometido

Servici .
1000 ervicios Conjunto $3,791.949.00  $3,391,055.25 $2,949,222.00 $441833.25
Personales
Materiales vy
Suministros
Servicios .
3000 Conjunto $66,816,076.00 $56,928,888.57 $56,879,645.01 $49,243.56
Generales
Transferencias,
Asignaciones,
Subsidios vy
Otras Ayudas
Bienes
Muebles, .
5000 Conjunto $129,368,352.00 @ $140,784,728.83 $138,010,996.69 $2,773,732.14
Inmuebles e

Intangibles

2000 Conjunto $44,904,823.00  $44,722,927.61 $44,444,621.51 $278,306.10

4000 Conjunto $3,680,000.00 $2,733,599.74 $2,733,599.74 $0.00

$248,561,200.0 $248,561,200.0

T I:
ota 0 0

$ 245,018,084.95 $ 3,543,115.05

Grafica 6. Clasificacion por objeto de gasto FASP 2021.

Servicios Personales 2%

Materiales y
Suministros
18%

R

Bienes Muebles,
Inmuebles e
Intangibles

52%

Servicios Generales
27%

Transferencias,
Asignaciones,
Subsidios y Otras
Ayudas

Materiales y Suministros 1%

H Servicios Personales

W Servicios Generales
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas

H Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles
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En la grafica anterior podemos observar que el 52% del recurso asignado
se destina a bienes muebles, inmuebles e intangibles, asi como el 27% para
servicios generales v 18% vy 2% para materiales y suministros, y servicios
personales respectivamente.

Pregunta 31: {Existe una planeacion de la asignacion de los recursos
financieros?

Respuesta: Si

Actualmente no se tiene un manual de politicas y procedimientos para la
asignacion de los recursos financieros, sin embargo, en la practica si se
realiza la programacion y autorizacion de los recursos a través de la
Comisién de Recursos para la Seguridad del Consejo Estatal de Seguridad.

Pregunta 32: éSe justifica y se cuenta con evidencia de que el recurso
financiero ejercido es adecuado conforme al cumplimiento de las metas
e indicadores establecidos?

Respuesta: Si
A continuacion, se describen los criterios de semaforizacion vigentes al 31
de diciembre 2021, en el “Manual de Programacion y Presupuesto 2019” de

la entonces Secretaria de Planeacion y Finanzas.

llustracion 5. Criterios de semaforizacion.

Etiqueta Criterio Parametro

El valor alcanzado del indicador se encuentra en un Rango por
Cumple encima y por debajo de la meta programada, pero se mantiene +/-10%
dentro de los Iimites establecidos como aceptables.

El valor alcanzado del indicador es mayor que la meta

Sobrecumplimiento
P programada pero se mantiene dentro del rango establecido.

>10%

Cumplimiento El valor alcanzado del indicador es menor que la meta

>-10% y <-16%
parcial programada pero se mantiene dentro del rango establecido. °Y ?

El valor alcanzado del indicador estad muy por debajo de la

No cumple
© meta programada.

>-16%
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Las metas establecidas en el Programa Operativo Anual 2021 (que incluye
informacién a nivel de componentes vy actividades) muestran solo un
cumplimiento del 88.07%, segun umbral; el comportamiento de los
indicadores es de la siguiente manera:

Tabla 30. Relacion de indicadores segun umbral de cumplimiento de metas 2021.

Indicadores segun umbral

1 Cumple 59
2 Sobrecumplimiento / Cumplimiento parcial 37
3 No cumple 7
4 Sin avance / Informacion 6
Total 109

A nivel propodsito, componentes vy actividades, se han cumplido las metas
programadas para el CECCQ, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 31. Relacion de indicadores segun umbral de cumplimiento del Centro de Evaluacion y
Control de Confianza del Estado de Querétaro (CECCQ) 2021.

Total de % Cumplimiento de Metas

Nivel de MIR Nivel de Cumplimiento Cantidad (Cumplimiento +

Indicadores e
Sobrecumplimiento)

Cumple

Sobrecumplimiento

Fin Cumplimiento parcial No aplica
No cumple

Sin avance/informacién

Cumple

- O —- O O O O

Sobrecumplimiento

Propdsito Cumplimiento parcial 1 100%
No cumple
Sin avance/informacién
Cumple
Sobrecumplimiento
Componentes Cumplimiento parcial
No cumple
Sin avance/informacién
Cumple
Sobrecumplimiento
Actividades Cumplimiento parcial
No cumple

4 100%

9 100%

O OO 0O WOOONNOO O

Sin avance/informacion
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A nivel propodsito, componente y actividades el porcentaje de cumplimiento
de las metas es del 100%, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 32. Relacion de indicadores segun umbral de cumplimiento del Centro de
informacion y Analisis para la Seguridad de Querétaro (CIAS) 2021.

% Cumplimiento de Metas

Nivel de MIR Nivel de Cumplimiento Cantidad T(.)tal de (Cumplimiento +
Indicadores .
Sobrecumplimiento)

Cumple 0
Sobrecumplimiento 0

) Cumplimiento parcial 0 .

Fin 1 No aplica

No cumple 0
Sin avance/informacion 1
Cumple 1
Sobrecumplimiento 0
o Cumplimiento parcial 0

Proposito 1 100%
No cumple 0
Sin avance/informacion 0
Cumple 3
Sobrecumplimiento 0
Cumplimiento parcial 0

Componentes 3 100%
No cumple 0
Sin avance/informacion 0
Cumple 6
Sobrecumplimiento @)
Cumplimiento parcial @)

Actividades 6 100%
No cumple 0
Sin avance/informacion @)
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A nivel propdsito, componente y actividades se cumplié al 100% las metas
programadas, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 33. Relacion de indicadores segun umbral de cumplimiento de la Comision Estatal
de Sistema Penitenciario (CESP) 2021.

Total de % Cumplimiento de Metas

Nivel de MIR Nivel de Cumplimiento Cantidad (Cumplimiento +

Indicadores ..
Sobrecumplimiento)

Cumple 0
Sobrecumplimiento 0
Cumplimiento parcial 0
Fin 1 No aplica

No cumple 0
Sin avance/informacion 1
Cumple 0
Sobrecumplimiento 1
Cumplimiento parcial 0

Proposito 1 100%
No cumple 0
Sin avance/informacion 0
Cumple 1
Sobrecumplimiento 0
Cumplimiento parcial 0

Componentes 1 100%
No cumple 0
Sin avance/informacion 0
Cumple 9
Sobrecumplimiento 3
Cumplimiento parcial @)

Actividades 12 100%
No cumple 0
Sin avance/informacion 0
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A nivel propdsito se obtiene un cumplimiento parcial de la meta establecida,
para componentes se cumplid con el 88.89% de las metas atendidas para
el SSC, sin embargo, lo que corresponde a las actividades solo se logrd un
89.19%, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 34. Relacion de indicadores segun umbral de cumplimiento de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana (SSC) 2021.

% Cumplimiento de Metas

Nivel de MIR Nivel de Cumplimiento Cantidad Tgtal de (Cumplimiento +
Indicadores ..
Sobrecumplimiento)
Cumple 0
Sobrecumplimiento 0
Cumplimiento parcial 0
Fin 1 No aplica
No cumple 0
Sin avance/informacion 1
Cumple 1
Sobrecumplimiento 0
Cumplimiento parcial 0
Proposito 1 100%
No cumple 0
Sin avance/informacion 0
Cumple 7
Sobrecumplimiento 1
Cumplimiento parcial 0
Componentes 9 88.89%
No cumple 1
Sin avance/informacion 0
Cumple 17
Sobrecumplimiento 16
o Cumplimiento parcial @)
Actividades 37 89.19%
No cumple 4
Sin avance/informacion 0
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A nivel propdsito vy actividades se han cumplido las metas establecidas para
el CJM al 100%, sin embargo, para el nivel de componente se cumple
parcialmente la meta programada, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 35. Relacion de indicadores segun umbral de cumplimiento de la Secretaria De
Seguridad Ciudadana (Centro De Justicia Para Las Mujeres) 2021.

Total de % Cumplimiento de Metas

Nivel de MIR Nivel de Cumplimiento Cantidad (Cumplimiento +

Indicadores e
Sobrecumplimiento)

Cumple 6]
Sobrecumplimiento 0
. Cumplimiento parcial 0 .
Fin 1 No aplica
No cumple 0
Sin avance/informacion 1
Cumple 0
Sobrecumplimiento 1
o Cumplimiento parcial o)
Proposito 1 100%
No cumple 0
Sin avance/informacion 0
Cumple 0
Sobrecumplimiento 0
Cumplimiento parcial 1
Componentes 1 0%
No cumple 0
Sin avance/informacion 0
Cumple 0
Sobrecumplimiento 1
o Cumplimiento parcial @)
Actividades 1 100%
No cumple @)
Sin avance/informacion @)
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A nivel propdsito y componente se han cumplido las metas atendidas por
el CIEMA, sin embargo, lo que corresponde a las actividades solo se logrd
cumplir con el 90.90% de las metas programadas, segun la siguiente tabla:

Tabla 36. Relacion de indicadores segun umbral de cumplimiento de la Autoridad de
Ejecucion de Medidas del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes del
Estado de Querétaro (CIEMA) 2021.

Total de % Cumplimiento de Metas

Nivel de MIR Nivel de Cumplimiento Cantidad (Cumplimiento +

Indicadores ..
: Sobrecumplimiento)

Cumple 0
Sobrecumplimiento 0
. Cumplimiento parcial 0 ,
Fin 1 No aplica
No cumple 0
Sin avance/informacion 1
Cumple 1
Sobrecumplimiento 1
o Cumplimiento parcial 0
Proposito 2 100%
No cumple 0
Sin avance/informacion 0
Cumple 1
Sobrecumplimiento 1
Cumplimiento parcial 0
Componentes 2 100%
No cumple 0
Sin avance/informacion 0
Cumple 7
Sobrecumplimiento 3
o Cumplimiento parcial 0
Actividades 1 90.90%
No cumple 1
Sin avance/informacion 0
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Apartado 7: Aspectos Susceptibles de Mejora.

Pregunta 33. ilLas recomendaciones derivadas de los Informes de
Evaluacion 2021 del ejercicio fiscal 2020 fueron clasificadas y atendidas
de acuerdo con lo establecido en el “Mecanismo para el seguimiento de
los aspectos susceptibles de mejora derivados de las evaluaciones
realizadas respecto de los recursos de gasto federalizado y de los
programas publicos 20207

Respuesta: Si

Las recomendaciones derivadas de los Informes de Evaluacidn realizadas
en el ano 2021 del ejercicio fiscal FASP 2020, se clasificaron en el Reporte
de Analisis de recomendaciones y definicion de Aspectos Susceptibles de
Mejora dentro el Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora (PASM).

Cabe mencionar gue para el PASM 2022 derivado de las evaluaciones
realizadas en el ejercicio fiscal 2021, se presentd mediante oficio la
justificacion de la no atencidén a las siguientes recomendaciones:

Tabla 37. Recomendaciones derivadas del Informe de Evaluacion realizado en el ejercicio
fiscal 2021.

Recomendaciones derivadas del Informe de Evaluacion realizado en el gjercicio fiscal 2021

Elemento Aspecto Justificacion del
N°. Recomendacion Prioridad | Susceptible Tipo de ASM .,
Relevante de Mejora porgue no se atendio.

Si bien se cuenta

con un
diagndstico
sectorial, se
necesita contar
con un
diagndstico
situacional :
oropio Contar con un No es necesario ya que
i ) 3 : . :
diagndstico el diagndstico sectorial,
correspondiente ) No se No se
situacional de . considera las
1 a cada ente Baja encontraron encontraron ) )
, cada entre ) . situaciones de todos
publico L registros registros .
publico los entes participantes
responsable que
responsable en el FASP.

ejecuta recursos
del FASP, lo
anterior con el
fin de contar con
una adecuada
planeacion
estratégica y que
coadyuve a una
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Recomendaciones derivadas del Informe de Evaluacion realizado en el gjercicio fiscal 2021

Elemento Aspecto Justificacion del
N°. Recomendacion Prioridad | Susceptible Tipo de ASM o
Relevante : porgue no se atendio.
de Mejora
mejor toma de
decisiones
Se requiere
hacer ajustes Revisar y
correspondientes modificar
en las MIR de los
estatales indicadores )
ASM, revisar
relacionadas con de POA de Y
el gjercicio del Mejoras la los modificar de los
) ! ) : indicadores de POA de
FASP, donde se lectura vertical ejecutores :
) Documento los ejecutores para que
2 muestran ascendente de Baja para que ; :
; Interinstitucional cumplan con los
debilidades en su los indicadores cumplan o
criterios CREMAA, y
lectura vertical del POAS con los -
o los requisitos de
ascendente, con criterios disefio
el fin de CREMAA,y ’
coadyuvar al los
logro de los requisitos
objetivos del de disefio
programa
En el caso de los
programas de
fortalecimiento
de la prevencioén
y operacion para Revisar y
la seguridad vy el modificar
programa del de los
centro de indicadores
informacion y de POA de
analisis se los
requiere gue las Mejoras en el ejecutores
o : Documento
3 MIR cumplan con | disefo de las MIR Baja para que ) :
) Interinstitucional
el requisito de de los ejecutores cumplan
evaluacion en su con los
disefo, debido a criterios
que el CREMAA, vy
incumplimiento los
de esto no requisitos
permite llevar de disefo
una adecuado
seguimiento de
dichos
programas
Referente a los Revisar y
indicadores modificar
estratégicos que de los
miden el indicadores
cumplimiento de ) de POA de
. Mejoras en el
objetivos y o . los Documento
4 disefio de las MIR Baja . i :
metas de los ejecutores Interinstitucional
de los ejecutores
programas para gque
estatales, se cumplan
recomienda con los
revisar y analizar criterios
los ajustes CREMAA,y
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Recomendaciones derivadas del Informe de Evaluacion realizado en el gjercicio fiscal 2021

Elemento
Relevante

Recomendacion

correspondientes
en ciertos
indicadores con
el fin de precisar
sobre sus
dimensiones y
célculos

Se sugiere si es
factible dar
seguimiento e
informe sobre los
indicadores que
se determinen en
materia de la red
nacional de
Radio
Comunicacion,
Video vigilancia
vy geolocalizacion

Indicadores en
materia de RNR,
video vigilancia y
geolocalizacion

Se recomienda
gue los
indicadores
senalados
correspondiente
a los programas

de
fortalecimiento Mejorar la
de la planeacion de los
coordinacién indicadores

interinstitucional
para la

correspondientes
a los programas

prevencion social de
de la violencia y fortalecimiento
la delincuencia, de la

de coordinacion
fortalecimiento interinstitucional
de PyOS vy para RSVD y
Programa CIAS programa CIAS
del FASP
mejoren su

planeacién y
programacion
para evitar los

riesgos
inherentes
Enlos Mejorar la
indicadores que planeacion de los
cumple indicadores

correspondientes

las metas a los programas

Evaluaciéon Especifica de Desempefio
Fondo de Aportaciones para
la Seguridad Publica

Aspecto
Prioridad | Susceptible Tipo de ASM
de Mejora
los
requisitos
de disefio
No se No se
Baja encontraron encontraron
registros registros
No se No se
Baja encontraron encontraron
registros registros
No se No se
Baja encontraron encontraron
registros registros

Justificacion del

porgue no se atendio.

Los indicadores se
reportan en el POA
siendo los siguientes:
1. porcentaje de
disponibilidad en la red
estatal de
telecomunicaciones y
2. Porcentaje de
instituciones de
seguridad vy justicia
estatal que
optimizaron los
tiempos de respuesta a
las incidencias de
seguridad de la
ciudadania.

No fue posible dado
gue los indicadores
vinculados con la
operacion de las
instituciones son
organicos vy fluctuan
conforme las
circunstancias sociales
del entorno.

No fue posible dado
que los indicadores
vinculados con la
operacion de las
instituciones son
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Recomendaciones derivadas del Informe de Evaluacion realizado en el gjercicio fiscal 2021

Elemento
Relevante

Recomendacion

programadas en de
los afos 2019, fortalecimiento
2020, se debe dela
justificar el coordinacion
incumplimiento interinstitucional
con acciones de para RSVD y
mejora y revisar programa CIAS
la planeacién y
programacion
correspondientes
Se sugiere y es
relevante algun

nivel de
informacion Difundir
factible de informacion de

prevencion social
de la violencia y
la delincuencia

compartir ala
ciudadania, con

el fin de hacer
prevencion social
de la violencia y

la delincuencia

En aguellas
actividades que
se incumplieron
del PASM 2020

las cuales se

tuvieron que
posponer de la

Actualizar
COVID-19 se
manual e
hace necesario .
o institucionalizar
definir las )
el registro

estrategias vy

alternativas

remotas que

logren su

cumplimiento vy
que estas sean
reprogramadas
en el PASM 2021

administrativo

Evaluaciéon Especifica de Desempefio
Fondo de Aportaciones para
la Seguridad Publica

Prioridad

Aspecto

Susceptible
de Mejora

No se
encontraron
registros

Baja

No se
encontraron
registros

Baja

FASP - EeJercicio FiscaL 2021

Tipo de ASM

Justificacion del

porgue no se atendio.

organicos y fluctlan
conforme las

circunstancias sociales
del entorno.

No aplica, si existe
divulgacion a la
ciudadania de
informacion
relacionada con
prevencion.

No se
encontraron
registros

El Secretariado
Técnico del Consejo
Estatal de Seguridad

en el ano 2021 se

reprogramaron los
ASM2020.
1.-Elaborar manuales
para las dependencias
ejecutoras lo
contemplan dentro de
sus actividades
administrativas y mejor
manejo del ejercicio
del recurso FASP.
2.- Institucionalizar del
registro administrativo
de los indicadores.
ASM 2021
1.- Elaborar el manual
de operacién del
sistema de
seguimiento financiero
(SiSeFin) para el
manejo del mismo por
parte de los UR's
mediante su entrega
por oficio.
2.- Definir los registros
administrativos para
los indicadores de
cumplimiento de la
funcion sustantiva de
seguridad relacionada

No se
encontraron
registros
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México/Latinoamérica

193



QUERETARO Q ?E.TEGEED[&E?

Recomendaciones derivadas del Informe de Evaluacion realizado en el gjercicio fiscal 2021

A t o %
SPeete Justificacion del

Prioridad | Susceptible Tipo de ASM .,
Relevante D. = porgue no se atendio.
de Mejora

Elemento

N°. Recomendacion

con los Programas de
Prioridad Nacional (PP)
para mejorar la calidad
técnica de la
informacion de los
indicadores por medio
de la matriz de
registros
administrativos por PP
del fondo.

llustracion 6. Aspectos Susceptibles de Mejora de Evaluacion del ejercicio fiscal 2020.

N\
1. Indicadores de cumplimiento de funcion sustantiva de seguridad
relacionada con los programas con Prioridad Nacional

2. Reporte del estado de fuerza de las Instituciones de Seguridad
beneficiadas con los Programas con Prioridad Nacional de fondo
\
5

[
. . Elaboracién del Manual de Operacion del Sistema de Seguimiento del
fondo

3. Reporte de actualizacion de indicadores por parte de los operadores
del Sistema de Justicia Oral COSMOS

4. Reporte de justificacion de variacion del cumplimiento de metas del
fondo

6. Definir los registros administrativos para los indicadores del fondo

Evaluaciéon Especifica de Desempefio
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Dichos ASM fueron atendidos en tiempo y forma segun lo establecido en el
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2021, anno de Evaluacion 2020
sobre el ejercicio fiscal 2019.

Programa de

ectos Susceptibles de Mejora

Aspecto Susc;eptwble de Tipo ASM Actividades Fecha Eecha Estatus
Mejora Inicio Término Programado Real Avance
Solicitud de reporte de
) . , estado de fuerza del o .
ASM 1 Solicitar a las UR’s personal beneficiados con 01/12/2021 06/12/2021 30 30 100% Atendido
reporte del personal o las PP del fondo
mshtuqones d_e_ seguridad Integracion de la
que seran beneficiadas con la Documento informacion de estado de
; SO o )
PP del fonc_jp para deFermmar Interinstitucional fuerza relacionados con los 07/12/2021 10/12/2021 30 30 100% Atendido
la poblacion y/o &rea de PP d
) e el fondo
enfoque, mediante oficio de Validacién y publicacion
solicitud de informacion de los resultados de la 1/12/2021 1/12/2021 40 40 100%  Atendido
integracion
ASM 2: Definir los registros Elaborar la Matriz de
administrativos  para  los medios de verificacion de o .
indicadores de cumplimiento los indicadores de 01/04/2021 08/04/2021 30 30 100% Atendido
de la funcién sustantiva de cumplimiento de Pp
seguridad relacionada con Envio de la MRAPP a las
los programas con Prioridad UR’s para su o ’
Nacional (Pp) para la mejora chumen_to complementacién y 09/04/2021 17/04/2021 30 30 100% Atendido
) P Interinstitucional ) o
de la calidad técnica de la validacion
informacion de los
indicadores por medio de la Int ion final de |
matriz de registros n egraﬁ;; APIPa la 18/04/2021 | 25/04/2021 40 40 100% Atendido
administrativos por Pp del
fondo
ASM 3 Generar los Solicitud de validacion,
indicadores de cumplimiento modificaciéon o
de la funcién sustantiva de actualizacion de los 26/01/2021 26/02/2021 30 30 100% Atendido
seguridad relacionada con indicadores y sus fichas
los Programas de Prioridad técnicas PP
Nacional PP, para dar un Documento Integracion de la Matriz de
mejor 'y mas completo | Interinstitucional Indicadores PP del fondo 01/03/2021 15/03/2021 30 30 100% Atendido
seguimiento a la consecucion (MIPP)
de los objetivos del FASP, a
través de un indicador de Validacion final de la MIPP 5 .
sub-programa de Prioridad por parte de las UR’s 16/03/2021 31/03/2021 40 40 100% Atendido
Nacional
ASM 4: G tes d Integracion de la Matriz de
i .,e”edrar reportes del cumplimiento de metas 01/03/2021 | 15/03/2021 30 30 100% Atendido
ot PP i fon (CrveP)
fc;Jnd?) para su analisis y uso Documento Oficio de recomendacion .
- ’ rocesos de auditoria | Interinstitucional de las UR’s con variacion 16/03/2021 31/03/2021 40 40 100% Atendido
en 1os p = ad u de cumplimiento de metas
mediante la solicitud  de Solicitud de justificacion
LTQ‘T;Z”SEO? mediante oficio de incumplimiento de 26/01/2021 | 01/02/2021 40 40 100% Atendido
metas del fondo a las UR"s
ASM 5: Elaborar el manual de Conclusion de la 5 :
operacion del sistema de elaboracion del manual 01/01/2021 15/02/2021 30 30 100% Atendido
seguimiento financiero . - .
(SISEFIN) para el manejo del chumen_to Validacion del manual 16/02/2021 23/02/2021 30 30 100% Atendido
h ) Interinstitucional
mismo por parte de los UR’s
mediante su entrega por Publicacion del manual 01/03/2021 31/03/2021 40 40 100% Atendido

oficio
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Reporte General de Aspectos Susceptibles de Mejora del 2022, Aifo de
Evaluacion 2021 sobre el ejercicio fiscal 2020.

) Evidencia del
Aspectos Susceptibles Tipo de Fecha Fecha Resultados Ambito de ASM cumplido

de Mejora documento Inicio Término esperados gestion

Revisar y modificar de
los indicadores de

POA de los ejecutores Docurmnento Matriz de
1 para que cumplan con Interinstitucional 01/08/2022 @ 31/12/2022  Indicadores de @ Seguimiento = Matriz (MIPOA)
los criterios CREMAA POA (MIPOA)
y los requisitos de
disefio

Pregunta 34. iLos Aspectos Susceptibles de Mejora definidos como
producto de analisis de las recomendaciones son pertinentes con éstas
e incluyen las actividades necesarias para su cumplimiento?

Respuesta:

Los Aspectos Susceptibles de Mejora del FASP 2020 incluyen actividades
pertinentes y suficientes a desarrollar a fin de atender integralmente los
aspectos identificados para mejorar la administracion, operacion vy
seguimiento del fondo.

Pregunta 35. ¢Los reportes trimestrales de avance del PASM 2021
reflejan el cumplimiento de las actividades programadas?

Respuesta:

Como se menciono® en la Pregunta 33, en donde se identifica que los ASM
derivados de la evaluacion de gestion institucional con enfoque a resultados
se atendieron puntualmente, segun el Programa de Aspectos Susceptibles
de Mejora 2021.

Sin embargo, se presentd evidencia documental mediante el oficio
CES/0274/2022 presentando la justificacion del porgue no se atendieron a
través de un ASM.
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Hallazgos.

Respecto del desempeno y propdsito del programa relacionado a los
componentes vy actividades de este, se localizan los siguientes hallazgos:

ldentificacion de Hallazgos

Apartado Hallazgos

Caracteristicas del Fondo El FASP opera de manera oportuna vy
pertinente para los beneficiarios, apegado
a los lineamientos vy normatividad
aplicable para el fondo.

Planeacion Estratégica El FASP se encuentra debidamente
alineado al Plan Nacional de Desarrollo
2019 - 2024, al Plan Estatal de Desarrollo
2016 - 2021y a los Objetivos de Desarrollo

Sostenible.
Cobertura del Fondo El FASP se ejecuta en estricto apego a lo
establecido en los Lineamientos

Generales de Operacion del Fondo.

Operacion del programa que El programa no presenta duplicidad con

ejercen recursos del fondo otros programas federales y/o estatales.
El FASP cuenta con lineamientos, y se
ejerce de acuerdo con los mismos, o que
brinda certidumbre desde el proceso de
planeacion, programacion, ejecucion vy
seguimiento del fondo.

Cumplimiento de Resultados 15 de los subprogramas alcanzaron un

100% de avance en relacion a lo
programado vy realizado por el Estado de
Querétaro.
Con respecto al subprograma de
Equipamiento de las Instituciones de
Seguridad Publica se logrd un 99.91% de
cumplimiento debido a la variacion de los
costos programados.
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Ejercicio de los Recursos

Aspectos Susceptibles de

Mejora

Evaluaciéon Especifica de Desempefio
Fondo de Aportaciones para
la Seguridad Publica

En el subprograma de Red Nacional de
Radiocomunicacion se alcanzo un 91.67%.

El FASP ejercio un total de
$245,018,084.95, que representa el
98.57% del total de recursos ministrados
en el 2021.

La relacion de costo - efectividad se
encuentra en el rango esperado al obtener
un indice de 1.014 en donde mas cercano
al uno es mejor.

De las 7 recomendaciones programadas
para el cumplimiento de los ASM de la
Evaluacion realizada al ano fiscal 2020 se
justificd mediante oficio porgue estas no
fueron atendidas mediante un aspecto
susceptible de mejora.
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Conclusiones.

Apartado 1: Cobertura del Fondo.

El FASP atiende a los cinco ejes estratégicos del Sistema Nacional de
Seguridad Publica y se orienta a los diez Programas con Prioridad Nacional:

e Desarrollo de capacidades en las instituciones locales para el disefio
de politicas publicas destinadas a la prevencion social de la violencia
y la delincuencia con participacion ciudadana en temas de seguridad
publica.

e Desarrollo, profesionalizacion y certificacion policial.

e Tecnologias, infraestructura y equipamiento de apoyo a la operacion
policial.

e Implementacion vy desarrollo del sistema de justicia penal y sistemas
complementarios.

e Fortalecimiento al sistema penitenciario nacional y de ejecucion de
medidas para adolescentes.

e Desarrollo de las ciencias forenses en la investigacion de hechos
delictivos.

e Sistema nacional de informacion para la seguridad publica.

e Sistema nacional de atencién de llamadas de emergencia y denuncias
ciudadanas.

e Fortalecimiento de capacidades para la prevencion y combate a
delitos de alto impacto.

e Especializacidon de las instancias responsables de la busqueda de
personas.

El programa presupuestario, se justifica y alinea plenamente al FASP, dado
el objetivo del fondo, que es para dar cumplimiento a estrategias nacionales
en materia de seguridad publica.
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Apartado 2: Planeaciéon Estratégica

El programa se encuentra alineado al Plan Nacional de Desarrollo 2019 -
2024, especificamente en el Eje: 1. Politica y Gobierno, Objetivo(s): Cambio
de paradigma en Seguridad y Estrategia(s): 8. Articular la Seguridad
Nacional, la Seguridad Publica vy la Paz, asi como al Plan Estatal de
Desarrollo 2016 - 2021, especificamente en el Eje: IV. Querétaro Seguro,
Objetivo(s): Garantizar el ejercicio pleno de los derechos humanos, la
seguridad y el acceso a la justicia de la poblacion generando asi las
condiciones para su desarrollo humano integral, en las Estrategia(s): V.2,
V.3.

Apartado 3: Cobertura del Fondo.

El Programa cuenta con la definicidn de su poblacién objetivo, potencial vy
atendida, los cuales son:

Corresponde al total de la poblacion o area de enfoque que
Poblacion presenta la necesidad y/o problema que justifica la
potencial: existencia del programa o programas que opera con
recursos federales transferidos.
Es aquella que el programa o programas opera con recursos
federales transferidos, teniendo programado atender en un
periodo de tiempo, pudiendo corresponder a la totalidad de la
poblacion potencial o una parte de la misma.

Tanto la poblacion potencial como objetivo pueden estar

Pok_)la-mon definidas en regiones, municipios, localidades, hogares y/o
objetivo: .
individuos.
La poblacion potencial también puede estar constituida por
organizaciones no gubernamentales, organizaciones ejidales,
peguefas y medianas empresas, entre otros, segun
correspondan a los objetivos del o los programas.
Poblacion Es aquella que recibid el beneficiario del programa'o
stendida: programas gue operan con recursos federales transferidos y

puede ser el total o una parte de la poblacion objetivo.
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En la siguiente tabla se puede observar gque la poblacidon potencial
(Habitantes del Estado de Querétaro con problemas) 2021 aumento un
1.75% con relacién a la poblacién potencial (con problemas) 2020

También se puede observar gque la poblacidon objetivo (Personal de
Instituciones que ejercen la funcion de seguridad en el Estado) disminuyo
un -7.83%.

A razon de los beneficiarios que atiende el FASP vy en consecuencia de la
disminucion de la poblaciéon objetivo, podemos entender y observar que la
poblacion atendida disminuyd al igual que la poblacidn objetivo en un
-7.83%.

Variacion
porcentual

Definicion de la
poblacion
(Descripcion de las
caracteristicas vy
unidad de medida)

Mujeres
(Cantidad) { ARo 2021

Hombres

Concepto (Cantidad)

Afio 2020

-1} X 100

Poblacion '
otencial 2021 Habitantes del Estado de
(L?)Ob‘adém al Querataro 1,143,982 1,175,555
bl D)
probiema 5 175%
Poblacion '
otencial 2020 Habitantes del Estado de
gOb‘aCién al Querétaro 1,124,212 1,155,425
problema)
2 v Personal de Instituciones
Pgblsao;om que ejercen la funcién de 2,904 968
Oopjetivo seguridad en el Estado 7 83%
=/. (o]
2 v Personal de Instituciones
Pg‘blsqogozo que ejercen la funcién de 3,151 1,050
objetivo seguridad en el Estado
2 v Personal de Instituciones
pfblg‘ccljonzom que ejercen la funcion de 2,904 968
atendida seguridad en el Estado 7 83%
=/. (o]
. Personal de Instituciones
Poblacion que ejercen la funcién de 3,151 1,050

atendida 2020

seguridad en el Estado

Nota: El valor de la poblacién potencial 2021 corresponde al valor estimado de poblacion

para el Estado de Querétaro por la COESPO.
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Apartado 4: Operacidon del Programa que ejerce Recursos del Fondo

Para el Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica no se identifico
alguna complementariedad o sinergia con algun otro fondo federal y/o
estatal.

Apartado 5: Cumplimiento de Resultados.

En 15 subprogramas se alcanzd el 100% de avance en relacidon a lo
programado vy realizado por el Estado de Querétaro en:

e Fortalecimiento de las Capacidades de Evaluacion en Control de
Confianza.

e Profesionalizacion y Capacitacion de los Elementos Policiales de
Seguridad Publica.

e F[ortalecimiento de Capacidades para la Prevencion y Combate a
Delitos de Alto Impacto.

e [Especializacion de las Instancias Responsables de la Busqueda de
Personas.

e Fortalecimiento y/o Creacion de las Unidades de Inteligencia
Patrimonial y Econdmica (UIPE"S).

e Desarrollo de las Ciencias Forenses en la Investigacion de Hechos
Delictivos.

¢ Modelo Homologado de Unidades de Policia Cibernética.

e Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacion
Ciudadana.

e Fortalecimiento de Asesorias Juridicas de Victimas.

e F[ortalecimiento al Sistema Penitenciario Nacional.

e F[ortalecimiento de la Autoridad Administrativa Especializada del
Sistema de Justicia Penal para Adolescentes.

e Sistema Nacional de Informacion, base de datos del SNSP.

e Sistema Nacional de Atencion de Llamadas de Emergencia vy
Denuncias Ciudadanas.

e Fortalecimiento de los Sistemas de Video \vigilancia vy
Geolocalizacion.

e Registro Publico Vehicular.
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En el subprograma de Red Nacional de Radiocomunicacion se alcanzd un
91.67% de cumplimiento.

Apartado 6: Ejercicio de los Recursos.

Como se puede observar en la siguiente tabla, se tuvo una eficacia
presupuestal del 9857% sobre el total de recursos transferidos,
adicionalmente se observa gue se cumplieron las metas establecidas en un
90%.

Por Ultimo, podemos observar que la relacion costo-efectividad del recurso
se encuentra en el rango de esperado, ya gque obtuvo un indice de 1.014.

Apartado 7: Aspecto Susceptibles de Mejora.

Se mantuvo un adecuado seguimiento a los ASM de anos anteriores a través
del Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora (PASM) con que cuenta
el Gobierno Estatal, por medio de la Unidad Estatal del Sistema de
Evaluacion del Desempeno (UESED), cabe mencionar que para el PASM
2022 derivado de la evaluacion realizada en el ejercicio fiscal 2021, de las 7
recomendaciones recibidas, ninguna de estas se atendi® mediante un ASM,
lo cual estuvo debidamente justificado mediante oficio.

Conclusién General.

La ejecucion del recurso federal transferido para la seguridad publica, a
través del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica, se concluye
gue tiene una buena ejecucidn operativa y financiera con respecto a las
metas definidas, atendiendo a la poblacidon objetivo, contribuyendo
claramente con el fin para el cual fue disefflado dicho programa.

Se cumple al 100 % de los lineamientos establecidos por la Federacion para
el manejo del Fondo, atendiendo la problematica y/o necesidades
detectadas, asi mismo cuentan con indicadores de desempefo mismo que
se les da seguimiento puntual, logrando cumplir con el 88.07% de las metas
establecidas. También se observa un manejo eficaz y eficiente de los
recursos federales, logrando ejercer el 98.57% de |los recursos transferidos,
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asi mismo se observa gue se mantiene la mejora continua y se atienden en
tiempo y forma los Aspectos Susceptibles de Mejora a través del PASM.
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Anexo 1. Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) y Recomendaciones.

Apartado de
la evaluacion

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Recomendaciones

Caracteristicas
del fondo

Existe  congruencia
entre los objetivos
federales y estatales
relacionados con los
recursos del Fondo
de Aportaciones para
la Seguridad Publica
de los Estados y del
Distrito Federal para
el ejercicio Fiscal
2021.

Garantizar el derecho a
la seguridad, a la
proteccion de los bienes
y avivir en un entorno de
tranquilidad social,
libertad, paz y orden
publicos a favor de todas
las personas.

El Programa Estatal de
Seguridad Querétaro es
el documento que da los
Objetivos Sectoriales
con los que se trabajara
durante el  sexenio,
incluye estadistica del
momento de la
formulacion, sin
embargo, no de la
actualizacion de esta.
Por lo que no plantea un
panorama completo
para el momento en el
que se ejecuta el
ejercicio fiscal.

Con base en la
Encuesta
Nacional de
Victimizacion
sobre Seguridad
Publica (ENVIPE)
2015, la poblacion
considera el
procedimiento de
la denuncia como
una pérdida de
tiempo, mientras
que un 16.8%
argumenta
desconfianza en
las autoridades.

Fondo limitado de
recursos para
atender la
totalidad de las
necesidades  en
materia de
Seguridad Publica
en el Estado.

Actualizacion del Programa
Estatal de Seguridad Querétaro
en apego al nuevo Plan Estatal
de Desarrollo, procurando, de
ser posible, incluir anexos que
actualicen la estadistica que se
plasme en el documento.

Planeacion
estratégica

El FASP se encuentra
completamente

vinculado al Plan
Nacional de
Desarrollo, Plan
Estatal de Desarrollo
y a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Mejorar la estructura de
la MIR Estatal para
cumplir con cabalidad
con la metodologia del
Marco Ldogico, asi como
la redaccion e
interpretacion de los
indicadores

establecidos.

No se cuenta con los

padrones de
beneficiarios
sistematizados que

permita conocer a los
beneficiarios o su
poblacién objetivo.

Cambios de
prioridad a nivel
nacional sobre el
destino del FASP.

Reduccion del
fondo.

Mejorar la MIR Estatal
especifica del Fondo en apego
a la MIR Federal y que cumpla
con la metodologia de Marco
Logico.
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Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Recomendaciones

Establecer procesos de
capacitaciones eficaces
y eficientes.

Cobertura del
fondo

El FASP se ejecuta en

estricto apego a

establecido en los

Lineamientos
Generales

de
Operacion del Fondo.

Sistematizar la
informacion de
Beneficiarios Objetivos
por localidad y

poblacién en zonas con
indices delictivos; para
asi realizar un
seguimiento puntual de
los lugares con mayor
incidencias.

Diagnostico insuficiente
que defina
puntualmente las
poblaciones potenciales
y objetivo, por lo que no
cuenta con una
metodologia
claramente establecida
para su cuantificacion,
plazos de revision 'y
actualizacion, asi como
las fuentes de
informacioén utilizadas.

Elaborar diagndstico que defina
puntualmente las poblaciones
potenciales y objetivo v que
cuente con una metodologia
establecida para su
cuantificacion, plazos de
revision 'y actualizacion, asf
como las fuentes de
informacion utilizadas.

Operacion del
programa que
4 ejercen
recursos del
fondo

No existe duplicidad
entre el FASP y otros

programas
presupuestarios

federales y/0

estatales.

Los entes publicos
responsables de la
ejecucion de los recursos
del FASP podrian contar
con un diagnostico
situacional propio.

Si bien se cuenta con un
diagndstico sectorial, se
necesita contar con un
diagndstico  situacional
propio correspondiente
a cada Ente Publico
Responsable que
ejecuta recursos del
FASP, lo anterior con el
fin de contar una
adecuada planeacion
estratégica y que
coadyuve a una mejor
toma de decisiones.

La poblacion
potencial tiene un
crecimiento
constante.
Recursos
limitados para
garantizar el

fortalecimiento de
la plantilla de
Seguridad
Publica.

Contingencia
sanitaria.

Elaborar un diagndstico
situacional correspondiente a
cada ente publico responsable
que ejecuta con recursos del
FASP que coadyuve a una
mejor toma de decisiones.

Cumplimiento
de resultados

Se ejercid el 98.57%
de los recursos

ministrados.

Establecer  estrategias
para mejorar la
planeacion del Fondo vy
de esa manera ejercer
los recursos en su
totalidad

Programar en tiempo
por parte de Fiscalia y
Defensa las
Evaluaciones de riesgos
procesales.

Por ultimo, vy a pesar de
que mayormente se
lograron los resultados
esperados para este
ejercicio, todavia existe
debilidad en el
planeacion y

Inflacion de los
bienes
programados
para adquisicion
con recurso
federal.

Realizar una mejor planeaciéon
sobre las metas programadas,
con respecto a lo que marca la
linea base, para evitar en
medida de lo posible, que no
exista una variacion tan amplia
entre la meta programada vy el
valor logrado.

Difundir  informacion a la
ciudadania, a fin de fortalecer la
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Apartado de
la evaluacion

Num.

QUERETARO

JUNTOS, ADELANTE.

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Recomendaciones

programacion  de los
indicadores de la
medicion de
desempeno, existiendo
ambigledad en algunos
casos.

prevencion de la violencia y la
delincuencia.

. El costo - efectividad
se encuentra en el
rango esperado al
obtener un indice de
1.014 en donde mas
cercano al uno es
mejor.

. Definir estrategias para
establecer el
replanteamiento de
metas no cumplidas para

Actualmente no se tiene
un manual de politicas y

Incremento de los
indices delictivos,
la percepcion de
inseguridad en la

Se recomienda elaborar un
manual de politicas y

ASM identificados en
la evaluacion.

ASM de la evaluacion.

anos anteriores.

No se hicieron los
ajustes a los indicadores
de los programas
solicitados en los ASM
anteriores  para un
adecuado seguimiento y
una mejor toma de
decision.

desempefo del
fondo.

Ejercicio de el ejercicio del FASP o ) rocedimientos ara la
6 Ion recursos 2022J tormando on procedimientos para la entidad que p. o d | P
) , ) . ignacion recur:
. Existe una adecuada asignacion de los generen mayor gsg apo € [0S recursos
- cuenta los factores ) ) financieros.
planeacion de la recursos financieros. demanda de
) - externos que pueden )
asignacion  de  los seguridad en la
) ; afectar el logro de las -
recursos financieros y ) poblacién.
mismas
en apego a la
normatividad del
Fondo.
Fortalecer la
congruencia de
actividades  realizadas
para lograr el
cumplimiento de los | | )
ASM, ademds que los ncorplsrar en .ots tconsejcis
. n I\ Xl n
ASM  contribuyen a tco su OS_ de IS el es y a
. . . ran renci n 1on,
Se cuenta con un mejorar la eficacia vy No contar con anspare ?,a e apa ‘e,aco
. u u . N : rogramacion,  ejecucion
) . Contar con indicadores eficiencia del fondo. evaluaciones de e g. ) ! Y
adecuado sistema de ) ) ) seguimiento del fondo.
Aspectos seguimiento internos para monitorear A la fecha no se han calidad que Fortal | ; d
) , ) r r mecanism
7 Susceptibles cumplimiento Ioz la evolucién del grado de concluido en su aporten en el o ;ne;et Oj | ec:srj (:S de
) ) } : imien in
de Mejora cumplimiento de los totalidad los ASM de mejoramiento del seguimiento de los a e

que en el PASM se publique el
avance cuatrimestral de cada
ASM identificado 'y  sus
actividades respectivas.
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Anexo 2. Formato para la Difusiéon de los Resultados de las
Evaluaciones de los Recursos Federales Transferidos.

CONAC

Tabla 38. Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones de los Recursos
Federales Transferidos.

2. Descripcion de la Evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion Especifica de Desempeno del Fondo
de Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP) del Ejercicio Fiscal 2021

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): O1 de febrero del 2022

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 29 de julio del 2022

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion
y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:
Act. Brenda Elaine Luna Pacheco | Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion
del Desempefo.

Nombre: Unidad administrativa:
Q. en A. José Armando Ontiveros | Secretariado Técnico del Consejo Estatal
Zaragoza de Seguridad

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Determinar si la inversion de los recursos del fondo, aportacion o subsidio
federal se realizd segun la normatividad aplicable al mismo y obteniendo los
resultados y desempenos esperados, asi como la contribucion de las obras,
productos y/o servicios realizados u ofrecidos a la poblacion atendida vy
situacion prevaleciente durante el ejercicio fiscal a evaluar.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

= Evaluar si la inversion de los recursos esta orientada a atender las
necesidades identificadas.

» Evaluar si con ello se estima que se contribuye a los objetivos estratégicos
de la politica en la materia.

» Evaluar si el recurso se invirtid en poblacidn y/o dreas correctamente
focalizadas.
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Medir la mejora en el destino de la inversion publica hacia el problema
identificado.

Estimar la disminucién de las carencias o problemas identificados.
Identificar y analizar su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional.
Analizar la consistencia entre su disefo vy la normatividad aplicable.

Identificar los Aspectos Susceptibles de Mejora en la ejecucion de cada fondo,
aportacion y/o subsidio.

1.

7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La evaluacion Especifica del Desempeno retoma elementos de las evaluaciones
de tipos de Consistencia de Resultados, Disefio y Procesos emitidas tanto por
el CONEVAL, por la SHCP.

La evaluacion Especifica del Desempefno es una evaluacion de gabinete vy
trabajo de campo que, mediante el analisis de evidencias documentales,
permite al evaluador externo evaluar el desempeno de las aportaciones en la
entidad federativa y valorar procesos, indicadores de desempefo y resultados
del ejercicio de los recursos del ejercicio fiscal concluido.

El analisis de gabinete consistira en un analisis documental de la normativa vy
documentos conceptuales del Fondo, incluyendo la Ley de Coordinacion Fiscal
(LCF), lineamientos federales (en caso de que apligue), Matrices de
Indicadores para Resultados (MIR, modalidad presupuestaria, informacion
concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones
internas y/o externas, entre otros documentos que el equipo evaluador
considere pertinente analizar y evaluar.

El trabajo de campo consistira en la aplicacion de cuestionarios, o0 en su caso,
el desarrollo de entrevistas semiestructuradas con actores que intervengan en
la gestion y operacion del Fondo, es decir, el funcionariado publico responsable
de integrar, administrar y llevar los registros del Fondo. La cantidad de las
entrevistas y el perfil de los entrevistados dependeran de la calidad y cantidad
de la evidencia documental proporcionada, y de la gestion del fondo en la
entidad.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios: X _ Entrevistas: _X_ Formatos: _ Otros: _ Especifique:
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Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La Evaluacion Especifica del Desempefo es una evaluacion es una evaluacion
de gabinete que, mediante evidencias documentales enviadas como fuentes de
informacioén por parte del ente publico evaluado, permite al evaluador externo
valorar procesos, indicadores y resultados de un Programa Estatal.

2. Principales Hallazgos de la Evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de |la evaluacion:

e E|l FASP opera de manera oportuna y pertinente para los beneficiarios,
apegado a los lineamientos y normatividad aplicable para el fondo.

e EI FASP se encuentra debidamente alineado al Plan Nacional de
Desarrollo 2019 - 2024, al Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2021y a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

e E|FASP se ejecuta en estricto apego a lo establecido en los Lineamientos
Generales de Operacion del Fondo.

e El programa no presenta duplicidad con otros programas federales y/o
estatales.

e ElI FASP cuenta con lineamientos, y se ejerce de acuerdo con los mismos,
lo que brinda certidumbre desde el proceso de planeacion, programacion,
ejecucion vy seguimiento del fondo.

e En 15 subprogramas se alcanzd un 100% de avance en relacion a lo
programado vy realizado por el Estado de Querétaro. Con respecto al
Equipamiento de las Instituciones de Seguridad Publica se logro un 99.91%
y en el subprograma de Red Nacional de Radiocomunicacion se alcanzo
un 91.67%.

e EIFASP ejercid un total de $245,018,084.95, que representa el 98.57% del
total de recursos ministrados en el 2021.

e La relacion de costo - efectividad se encuentra en el rango esperado al
obtener un indice de 1.014 en donde mas cercano al uno es mejor.

e Delas 7 recomendaciones programadas para el cumplimiento de los ASM
de la Evaluacion realizada al ano fiscal 2020 se justificd mediante oficio
porque estas no fueron atendidas mediante un aspecto susceptible de

mejora.

2.2 Senalar cuales son las principales fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas de acuerdo con los temas del programa, estrategia o
instituciones
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Fortalezas:

1. Caracteristicas del fondo
Existe congruencia entre los objetivos federales y estatales relacionados con los
recursos del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados v
del Distrito Federal para el ejercicio Fiscal 2021.

2. Planeacion estratégica
El FASP se encuentra completamente vinculado al Plan Nacional de Desarrollo,
Plan Estatal de Desarrollo y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

3. Cobertura del fondo
El FASP se ejecuta en estricto apego a lo establecido en los Lineamientos
Generales de Operacion del Fondo.

4. Operacion del programa que ejercen recursos del fondo
No existe duplicidad entre el FASP y otros programas presupuestarios federales
y/o estatales.

5. Cumplimiento de resultados
Se gjercio el 98.57% de los recursos ministrados en el 2021.

6. Ejercicio de los recursos
El costo - efectividad se encuentra en el rango esperado al obtener un indice
de 1.014 en donde mas cercano al uno es mejor.
Existe una adecuada planeacion de la asignacion de los recursos financieros vy
en apego a la normatividad del Fondo.

7. Aspectos Susceptibles de Mejora
Se cuenta con un adecuado sistema de seguimiento y cumplimiento a los ASM
identificados en la evaluacion.

Oportunidades:

1. Caracteristicas del fondo
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Garantizar el derecho a la seguridad, a la proteccion de los bienes y a vivir en
un entorno de tranquilidad social, libertad, paz y orden publicos a favor de todas
las personas.

2. Planeacion estratégica
Mejorar la estructura de la MIR Estatal para cumplir con cabalidad con la
metodologia del Marco Logico, asi como la redaccion e interpretacion de los
indicadores establecidos, establecer procesos de capacitaciones eficaces vy
eficientes.

3. Cobertura del fondo
Sistematizar la informacion de Beneficiarios Objetivos por localidad y poblacion
en zonas con indices delictivos; para asi realizar un seguimiento puntual de los
lugares con mayores incidencias.

4. Operacion del programa que ejercen recursos del fondo
Los entes publicos responsables de la ejecuciéon de los recursos del FASP
podrian contar con un diagnostico situacional propio.

5. Cumplimiento de resultados
Establecer estrategias para mejorar la planeacion del Fondo y de esa manera
ejercer los recursos en su totalidad

6. Ejercicio de los recursos
Definir estrategias para establecer el replanteamiento de metas no cumplidas
para el ejercicio del FASP 2022, tomando en cuenta los factores externos que
pueden afectar el logro de las mismas.

7. Aspectos Susceptibles de Mejora
Contar con indicadores internos para monitorear la evolucion del grado de
cumplimiento de los ASM de la evaluacion.

Debilidades:

1. Caracteristicas del fondo
Con base en la Encuesta Nacional de Victimizacion sobre Seguridad Publica
(ENVIPE) 2015, la poblaciéon considera el procedimiento de la denuncia como
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una pérdida de tiempo, mientras que un 16.8% argumenta desconfianza en las
autoridades.

El Programa Estatal de Seguridad Querétaro es el documento que da los
Objetivos Sectoriales con los que se trabajara durante el sexenio, incluye
estadistica del momento de la formulacion, sin embargo, no de la actualizacion
de esta. Por lo que no plantea un panorama completo para el momento en el
gue se ejecuta el ejercicio fiscal.

2. Planeacion estratégica

No se cuenta con los padrones de beneficiarios sistematizados que permita
conocer a los beneficiarios o su poblacion objetivo.

3. Cobertura del fondo

Diagnostico insuficiente que defina puntualmente las poblaciones potenciales vy
objetivo, por lo gue no cuenta con una metodologia claramente establecida para
su cuantificacion, plazos de revision y actualizacion, asi como las fuentes de
informacion utilizadas.

4. Operacion del programa que ejercen recursos del fondo

Si bien se cuenta con un diagnostico sectorial, se necesita contar con un
diagndstico situacional propio correspondiente a cada Ente Publico
Responsable que ejecuta recursos del FASP, lo anterior con el fin de contar una
adecuada planeacion estratégica y que coadyuve a una mejor toma de
decisiones.

5. Cumplimiento de resultados

Programar en tiempo por parte de Fiscalia y Defensa las Evaluaciones de riesgos
procesales.

A la fecha no se han concluido en su totalidad los ASM de afios anteriores.

No se hicieron los ajustes a los indicadores de los programas solicitados en los
ASM anteriores para un adecuado seguimiento y una mejor toma de decision.
Por ultimo, y a pesar de que mayormente se lograron los resultados esperados
para este ejercicio, todavia existe debilidad en el planeacion y programacion de
los indicadores de la medicion de desempefno, existiendo ambigledad en
algunos casos.

6. Ejercicio de los recursos
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Actualmente no se tiene un manual de politicas y procedimientos para la
asignacion de los recursos financieros.

7. Aspectos Susceptibles de Mejora

Fortalecer la congruencia de actividades realizadas para lograr el cumplimiento
de los ASM, ademas gue los ASM contribuyen a mejorar la eficacia y eficiencia
del fondo.

Amenazas:

1. Caracteristicas del fondo
Fondo limitado de recursos para atender la totalidad de las necesidades en
materia de Seguridad Publica en el Estado.

2. Planeacion estratégica
Cambios de prioridad a nivel nacional sobre el destino del FASP, Reduccion del
fondo.

3. Cobertura del fondo
La poblacion potencial tiene un crecimiento constante.

4. Operacion del programa que ejercen recursos del fondo
Recursos limitados para garantizar el fortalecimiento de la plantilla de Seguridad
Publica.
Contingencia sanitaria.

5. Cumplimiento de resultados
Inflacion de los bienes programados para adquisicion con recurso federal.

6. Ejercicio de los recursos
Incremento de los indices delictivos, la percepcion de inseguridad en la entidad
gue generen mayor demanda de seguridad en la poblacion.

7. Aspectos Susceptibles de Mejora
No contar con evaluaciones de calidad gue aporten en el mejoramiento del
desempeno del fondo.
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3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Apartado 1: Cobertura del Fondo.

El FASP atiende a los cinco Ejes Estratégicos del Sistema Nacional de Seguridad
Publica y se orienta a los diez Programas con Prioridad Nacional:

. Desarrollo de capacidades en las instituciones locales para el disefio de
politicas publicas destinadas a la prevencion social de la violencia y la
delincuencia con participacion ciudadana en temas de seguridad publica.

. Desarrollo, profesionalizacion y certificacion policial.

. Tecnologias, infraestructura y equipamiento de apoyo a la operacion
policial.

. Implementacion y desarrollo del sistema de justicia penal y sistemas
complementarios.

. Fortalecimiento al sistema penitenciario nacional y de ejecucion de
medidas para adolescentes.

. Desarrollo de las ciencias forenses en la investigacion de hechos
delictivos.

. Sistema nacional de informacion para la seguridad publica.

. Sistema nacional de atencion de llamadas de emergencia y denuncias
ciudadanas.

. Fortalecimiento de capacidades para la prevencion y combate a delitos
de alto impacto.

. Especializacion de las instancias responsables de la busqueda de
personas.

El Programa Presupuestario, se justifica y alinea plenamente al FASP, dado el
objetivo del Fondo, que es para dar cumplimiento a estrategias nacionales en
materia de seguridad publica.

Apartado 2: Planeacion Estratégica

El programa se encuentra alineado al Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024,
especificamente en el Eje: 1. Politica y Gobierno, Objetivo(s): Cambio de
paradigma en Seguridad y Estrategia(s): 8. Articular la Seguridad Nacional, la
Seguridad Publica y la Paz, asi como al Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2021,
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especificamente en el Eje: IV. Querétaro Seguro, Objetivo(s): Garantizar el
ejercicio pleno de los derechos humanos, la seguridad y el acceso a la justicia
de la poblacidn generando asi las condiciones para su desarrollo humano
integral, en las Estrategia(s): IV.2, IV.3.

Apartado 3: Cobertura del Fondo.

Se cuenta con los formatos establecidos por el Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP) para la elaboracion del
proyecto de inversion del FASP y de conformidad con los Criterios Generales
para la Administracion y ejercicio de los recursos del Fondo de Aportaciones
para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal.

Apartado 4: Operacidon del Programa que ejerce Recursos del Fondo.

Para el Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica no se identificd alguna
complementariedad o sinergia con algun otro fondo federal y/o estatal.

Apartado 5: Cumplimiento de Resultados.

Se observa que 15 de los subprogramas alcanzaron un 100% de avance en
relacion a lo programado vy realizado por el Estado de Querétaro, los cuales se
mencionan a continuacion:

e F[ortalecimiento de las Capacidades de Evaluacion en Control de
Confianza.

e Profesionalizacion y Capacitacion de los Elementos Policiales de
Seguridad Publica.

e F[ortalecimiento de Capacidades para la Prevencion y Combate a Delitos
de Alto Impacto.

e [Especializacion de las Instancias Responsables de la Busqueda de
Personas.

e Fortalecimiento y/o Creacidn de las Unidades de Inteligencia Patrimonial
y Econdmica (UIPE"S).

e Desarrollo de las Ciencias Forenses en la Investigacion de Hechos
Delictivos.

¢ Modelo Homologado de Unidades de Policia Cibernética.
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e Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacion
Ciudadana.

e Fortalecimiento de Asesorias Juridicas de Victimas.

e Fortalecimiento al Sistema Penitenciario Nacional.

e F[ortalecimiento de la Autoridad Administrativa Especializada del
Sistema de Justicia Penal para Adolescentes.

e Sistema Nacional de Informacion, base de datos del SNSP.

e Sistema Nacional de Atencion de Llamadas de Emergencia y Denuncias
Ciudadanas.

e F[ortalecimiento de los Sistemas de Video vigilancia y Geolocalizacion.

e Registro Publico Vehicular.

Con respecto al subprograma de Eqguipamiento de las Instituciones de
Seguridad Publica se logrd un 99.91% de cumplimiento debido a la variacion de
los costos programados.

En el subprograma de Red Nacional de Radiocomunicacion se alcanzd un
91.67%

Apartado 6: Ejercicio de los Recursos.

Como se puede observar en la siguiente tabla, se tuvo una eficacia presupuestal
del 98.57% sobre el total de recursos transferidos, adicionalmente se observa
gue se cumplieron las metas establecidas en un 90%.

Por ultimo podemos observar que la relacion costo-efectividad del recurso se
encuentra en el rango de esperado - aceptable, ya que obtuvo un indice de
1.014.

Apartado 7: Aspectos Susceptible de Mejora.

Se mantuvo un adecuado seguimiento a los ASM de afnos anteriores a través del
Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora (PASM) con gue cuenta el
Gobierno Estatal, por medio de la Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion del
Desempeno (UESED), cabe mencionar que para el PASM 2022 derivado de la
evaluacion realizada en el ejercicio fiscal 2021, de las 7 recomendaciones
recibidas, ninguna de estas se atendid mediante un ASM, lo cual estuvo
debidamente justificado mediante oficio.
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3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Actualizacion del Programa Estatal de Seguridad Querétaro en apego
al nuevo Plan Estatal de Desarrollo, procurando, de ser posible, incluir
anexos gque actualicen la estadistica que se plasme en el documento.

2. Mejorar la MIR Estatal especifica del Fondo en apego a la MIR Federal
y gque cumpla con la metodologia de Marco Logico.

3. Elaborar diagndstico gue defina puntualmente las poblaciones
potenciales y objetivo y que cuente con una metodologia establecida
para su cuantificacion, plazos de revision y actualizacién, asi como las
fuentes de informaciodn utilizadas.

4. Elaborar un diagndstico situacional correspondiente a cada ente publico
responsable que ejecuta con recursos del FASP que coadyuve a una mejor
toma de decisiones.

5. Realizar una mejor planeacion sobre las metas programadas, con
respecto a lo que marca la linea base, para evitar en medida de lo
posible, que no exista una variacion tan amplia entre la meta
programada vy el valor logrado.

6. Difundir informacion a la ciudadania, a fin de fortalecer la prevencion
de la violencia y la delincuencia.

7. Se recomienda elaborar un manual de politicas y procedimientos para
la asignacion de los recursos financieros.

8. Incorporar en los consejos consultivos existentes la transparencia de
la planeacion, programacion, ejecucion y seguimiento del fondo.
Fortalecer los mecanismos de seguimiento de los ASM a fin de que
en el PASM se publigue el avance cuatrimestral de cada ASM
identificado y sus actividades respectivas.

4. Datos de la Instancia evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:
René X. Chavira Venzor

4.2 Cargo:
Coordinador de evaluacion.
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4.3 Institucion a la que pertenece:
International City Management Association de México A.C.

4.4 Principales colaboradores:
Estefania E. Sandoval Mariscal
Ana Luisa Canseco Lajas
René Arvizo Cantu

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:
renechavira@hotmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada):
(614) 178-6709

5. Identificacion del(los) programac(s)

5.1 Nombre del(los) programa(s) evaluado(s):
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica

5.2 Siglas:
FASP

5.3 Ente publico coordinador del(los) programa(s):
Secretariado Técnico del Consejo Estatal de Seguridad

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el (los) programac(s):

Poder Ejecutivo_X_ Poder Legislativo Poder Judicial
Ente Autdonomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s) :

Federal Estatal X Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) cargo
del(los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa (s) a cargo de (los)
programa(s):

Secretariado Técnico del Consejo Estatal de Seguridad

(Coordinador e Integrador de informacion relacionada con el FASP)
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5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo
de (los) programa(ds) (nombre completo, correo electrénico vy teléfono con clave

lada):

Nombre:

Q. en A. José Armando Ontiveros Zaragoza
(442) 227 16 19 ext. 10133
jontiverosz@gueretaro.gob.mx

Unidad administrativa:
Secretariado Técnico del Consejo Estatal de Seguridad

6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa 6.1.2 Invitacion a tres 6.1.3 Licitacion Publica
Nacional 6.1.4 Licitacion Publica Internacional
6.1.5 Otro: (Senalar) _X___ Prestacion de Servicios Profesionales.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:
Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion del Desempeno (UESED)
Direccion Administrativa
Secretaria de Finanzas

6.3 Costo total de la evaluacion: $263,320.12
(Doscientos sesenta vy tres mil trescientos veinte pesos 12/100 MN)

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos propios

7. Difusion de la evaluacion

2.2 Difusion en internet de la evaluacion:

http://www.queretaro.gob.mx/spf/mainTransparencia.aspx

Consultar: Ley General De Contabilidad Gubernamental / Anexos / Resultados
de Evaluacion/2022

2.3 Difusion en internet del formato:

http://www.queretaro.gob.mx/spf/mainTransparencia.aspx
Consultar: Ley General De Contabilidad Gubernamental / Anexos / Resultados
de Evaluacion/2022
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Anexo 3. Ficha Técnica de datos generales del evaluador.

Anexo 3. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion

Evaluacion Especifica de Desempeno del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP) del
Ejercicio Fiscal 2021

Nombre de la
evaluacion

Nombre y clave del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica
programa evaluado (FASP) , Clave presupuestal: [-OT1

Ramo Ramo General 33

Unidad(es)

Secretariado Técnico del Consejo Estatal de Seguridad
Responsable(s)

Plan Anual de Evaluaciones del Poder Ejecutivo del

PAE de origen Estado de Querétaro, 2022

Ano de conclusion y
entrega de la 2022
evaluacion

Evaluacion Especifica del Desempeno de los Recursos

Tipo de evaluacion del Gasto Federalizado

International City Management Association México-
Latinoameérica
ICMA-ML

Nombre de la instancia
evaluadora

Nombre del(a)
coordinador(a) de la |René Xavier Chavira Venzor.
evaluacion

Nombre de los(as)
principales
colaboradores(as) de la
instancia evaluadora

Estefania Elvira Sandoval Mariscal.
Ana Luisa Canseco Lajas.
René Arvizo Cantu.

Unidad Administrativa
Responsable de dar
seguimiento a la
evaluacion (Area de
Evaluacion)

Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion del
Desempeno del Estado de Querétaro.
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Forma de contratacion
de la instancia
evaluadora

Otro: Prestacion de Servicios Profesionales.

Costo total de la
evaluacion con IVA
incluido

$263,320.12 (Doscientos sesenta vy tres mil trescientos
veinte pesos 12/100 MN)

Fuente de
financiamiento

Recursos propios
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