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FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION
(CONAC).

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion Especifica del Desemperfio del Fondo de
Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal (FISM-DF), ejercicio 2019, en el Municipio El Marqueés, Querétaro.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: abril 20 del 2020.
1.3 Fecha de término de la evaluacion: julio 31 del 2020.

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y
nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:
C. Rosa Maria Pérez Cervantes Direccion de COPLADEM
1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar con base en indicadores estratégicos y de gestién el desempefio y los
resultados de la aplicacién del presupuesto del FISM-DF en el ejercicio fiscal 2019,
para mejorar la eficiencia en la utilizacién del recurso dando cuentas y acceso a la
informacién publica a la ciudadania, con apego a la metodologia de marco légico, el
presupuesto basado en resultados y la identificacion de los aspectos susceptibles
de mejora que contribuyan a dar rumbo a la gestion para resultados y abatir el
rezago social de la poblacion que se encuentra en las Zonas de Atencidn Prioritaria,
en Localidades con los 2 mayores indices de pobreza y a la poblacidn en pobreza
extrema.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e |dentificar el conocimiento y aplicacién de la normatividad y politicas para la
operacion del FISM-DF y sus recursos.

¢ Describir la estructura y procesos para la operacion del FISM-DF.

oVerificar el cumplimiento de objetivos y metas asociadas a los indicadores
estratégicos y de gestion.

e Realizar un analisis sobre la evolucion de la poblacidon beneficiaria del FISM-DF.

eRealizar un analisis de los recursos del FISM-DF, respecto a los resultados
logrados.

eRealizar un analisis de Fortalezas y Oportunidades, Debilidades y Amenazas, y
emitir recomendaciones.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacidn:

La metodologia de la presente evaluacion se basoé en los lineamientos establecidos
en los Términos de Referencia emitidos por el Municipio El Marqués, que a su vez
se sustentaron en el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
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Social (CONEVAL); y de acuerdo con las necesidades de informacién evaluativa
requeridos por el Gobierno Municipal El Marqués, Querétaro.

Esta metodologia considerd la valoracion de los resultados obtenidos con la
ejecucién de los recursos, para demostrar el avance en el cumplimiento de los
objetivos y metas programadas, mediante el analisis de indicadores desempefio y
con base en la informacién entregada por la Unidad Ejecutora.

Comprendi6 un analisis de gabinete valorativo de la informacién en la “Carpeta de
Evidencias de la Evaluacién Especifica del Desempefio del FISM-DF, ejercicio fiscal
2019” que contiene los registros administrativos, bases de datos, evaluaciones,
documentos oficiales, documentos normativos y sistemas de informacién
compilados para mostrar la evidencia a la Evaluadora Externa.

Las evidencias documentales proporcionadas se integraron en 5 temas:
1. Caracteristicas del FISM-DF.

Comprende la evaluacion del conocimiento normativo para la operacion del

FISM-DF; la alineacion con los objetivos estratégicos con la politica publica

federal, estatal y municipal; la existencia de diagnosticos del fondo;

complementariedad y sinergia con otros financiamientos y el destino del fondo.
2. Operacion del FISM-DF.

Define el procedimiento general operativo del FISM-DF desde la recepcion del
recurso, el apego a los lineamientos de operacion y seleccién de la poblacion a
atender, con las acciones y obras de infraestructura hasta su entrega a la
poblacion beneficiaria con base en la estructura organizacional, flujos y
oportunidad de transferencias.

Evolucién de la cobertura de beneficiarios.

Explora la estrategia documentada y evolucién de la cobertura para atender a
los beneficiarios, mediante la definicion de poblacién potencial, objetivo y
atendida; la cobertura alcanzada por meta y la congruencia con el disefio y
operacion de FISM-DF.

3. Resultados y ejercicio de los recursos.

Revisa el resultado histoérico de los indicadores desempefio en la MIR federal y
estatal y los resultados logrados con la ejecucién del recurso y el cumplimiento
del Programa Operativo Anual. Gasto esperado con las metas logradas y costo
promedio por beneficiario.

4. Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora.

Hace referencia al seguimiento de recomendaciones emitidas en evaluaciones
externas previa al del afio fiscal que se analiza y la presentacion de evidencias
del seguimiento.

La evaluacién se llevd a cabo en dos Etapas: 1) Pre evaluacién diagnéstica y 2)
Evaluacion final.

En la evaluacion se adiciond un breve contexto del Municipio ElI Marqués para
contribuir en la comprensién de la aplicacién del fondo, ademas del analisis de las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, asi como listado de
Evidencias, Hallazgos y Recomendaciones por cada pregunta y por tema evaluado.
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En el Anexo se incluye: el Formato Oficial de Difusién de los Resultados de la
Evaluacion, emitido por el CONAC.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios_x_ Entrevistas_ Formatos__ Otros  Especifique: Fuentes de
informacién primaria y secundarias.

El principal instrumento fue la “Cédula de evaluacién del desempefio FISM-DF” (con
lineamientos de SHCP y CONEVAL), con 32 preguntas metodolégicas distribuidas
en cinco categorias en escala cualitativa y del 0 al 10 en escala cuantitativa.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La técnica utilizada consistié en un analisis de Gabinete, realizada por un cuerpo
colegiado experto en evaluacion, que realizé un analisis valorativo cualitativa y
cuantitativamente con la informacién integrada en una “Carpeta de Evidencias de la
Evaluacién Especifica del Desempefio del FISM-DF, ejercicio fiscal 2019”, cuyo
contenido mostro el sustento de cada una de las 32 preguntas a través de una base
documental del marco normativo, manuales, reglamentos, oficios, gacetas,
expedientes técnicos de obras, bases de datos, evaluaciones, registros en sistemas
de informacién, entre otros, que se encuentran resguardados de forma impresa y
magnética en la Direccidén de Egresos.

La unidad evaluadora presentd resultados en pre evaluacion, permitiendo a los
evaluados la aportacion de evidencias complementarias que se adicionaron a la
evaluacion final.

El cierre se realizo con una presentacion ejecutiva a las areas involucradas y los
entregables comprometidos de conformidad con los términos de referencia.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:
Tema 1) Caracteristicas del FISM-DF.

e La Direccidon de Obras Publicas tiene conocimiento de la normatividad
aplicable en la ejecucién del recurso en la poblacion con mayor rezago y
carencia social, ubicada dentro de las Zonas de Atencion Prioritaria Urbana.

e Identificd la alineacion de los objetivos del FISM-DF con los planes de
desarrollo en los tres niveles de gobierno.

e El Municipio El Marqués cuenta con una MIR especifica del FISM-DF.

¢ El destino del recurso del FISM-DF fue adecuado en apego a lo establecido
en los Lineamientos Generales de Operacion del FAIS y la Secretaria de
Bienestar.

¢ En el Ejercicio 2019 no se tuvo informacion de otros fondos complementarios.

Tema 2) Operacion del FISM-DF.
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e La Direccién de Obras Publicas de ElI Marqués tiene conocimiento del
proceso oficial con que opera la ministracién desde las instituciones
federales, la normatividad aplicable para la transferencia de los recursos, el
proceso desde la solicitud de las comunidades hasta la evidencia en actas
de la entrega-recepcion de las obras realizadas. Sin embargo, no se encontré
un manual de procedimientos que describa el proceso mencionado, para
asegurar su oportunidad.

e La Direccion de Obras Publicas realizé el registro de las14 obras de
infraestructura urbana basica, de las cuales 10 fueron de contribucién directa:
9 agua y saneamiento y 1 de vivienda por un monto de $24,167,372.78
(63.76%); y 4 obras de contribucion complementaria: 2 de transporte y
vialidades y 2 de urbanizacién, por $12,659,496.77 (33.40%); los gastos
indirectos y PRODIMDF no se ejercieron y hubo un reintegro producto de
economias de $1,075,925.47 (2.84%), no se omite mencionar que se realizd
un reintegro total por $1,693,349.35 derivado de la suma de reintegro por
economias, interés financiero, capital por sancion ($1,075,92545 +
$578,857.00 + $34,986.90 + $3,580.00). .

e El Manual de Organizacién de la Administracién Publica del Municipio El
Marqués esta autorizado.

Tema 3) Evolucién de la cobertura.

e De conformidad con los criterios establecidos por CONEVAL, INEGI,
Bienestar, para la identificacién de la poblacién beneficiaria de obras de
infraestructura social basica, la seleccion se realiza a través de las Zonas de
Atencioén Prioritaria Urbana, que fueron 7 las que se atendieron de las 10 que
se encuentran en el municipio en las cuales se aplicaron los proyectos
directos y complementarios.

e En relacion con la selecciéon de beneficiarios el Municipio EI Marqués no
cuenta con un censo actualizado que permitan identificar poblacién con las
caracteristicas que le permita ampliar la cobertura de los proyectos a mas
beneficiarios que cubran los requisitos establecidos por la Secretaria de
Bienestar.

Tema 4) Resultados y Ejercicios de los Recursos.

¢ El Municipio evalué el desempefio de sus resultados con relacién a las metas
a través de 3 de los indicadores que corresponden al nivel de actividad de la
Matriz de Indicadores para Resultado 1-004- FAIS Municipal, Federal 2019,
en los cuales tuvo un desempefio adecuado en el gjercicio fiscal 2019 y mejor
que el afio previo.

e También demostré6 el cumplimiento de porcentajes emitidos en los
lineamientos BIENESTAR en cuanto a la proporcién de proyectos directos y
complementarios y su registro en las MIDS.

e El Municipio ElI Marqués cuenta con una MIR Municipal especifica del FISM-
DF, con fichas técnicas de indicadores estratégicos y de gestién que permiten
monitorear el desempefo y avance de sus resultados.
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e El comportamiento histérico de las aportaciones autorizadas del FISM-DF ha
ido en general en aumento cada afio, observandose un 15.9 % en el ejercicio
fiscal de 2019 en relacién al previo.

e Larelacion costo efectividad fue de 1 lo que se calificd en un rango esperado.

o El porcentaje de presupuesto modificado que fue devengado 100.00% y
pagado fue de 100.00%.

e EIl costo promedio fue de $5,734.49 por beneficiario (4,550 beneficiarios,
registrados en MIDS).

Tema 5) Aspectos Susceptibles de Mejora

e El Municipio El Marqués debera seleccionar y jerarquizar los hallazgos de las
evaluaciones anteriores y la presente evaluacion para actualizar y atender el
programa de Aspectos Susceptibles de Mejora que tendran seguimiento en
la préxima evaluacion externa del FISM-DF.

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o
instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

o¢El Municipio tiene conocimiento y aplicacion de la normatividad vigente de
operacion del FISM-DF en 14 proyectos; 10 de inversién directa y 4
complementaria en El Marqués.

oEl destino de los recursos del FISM-DF en el Municipio fueron ejercidos con
apego a la normatividad aplicable y se realizaron 14 obras de infraestructura
urbana basica, de los cuales 10 fueron de contribucion directa: 9 agua y
saneamiento y 1 de vivienda por un monto de $24,167,372.78 (63.76%); y 4 obras
de contribucién complementaria: 2 de transporte y vialidades y 2 de urbanizacién,
por $12,659,496.77 (33.40%); registradas en la MIDS.

o El proceso de operacién para la ministracion municipal se realizé conforme a la
normatividad en tiempo y forma.

oL os resultados en los indicadores federales en relacién a metas y presupuesto
fueron aceptables

2.2.2 Oportunidades:

e Se cuenta con normatividad especifica del FISM-DF: Ley de Coordinacién
Fiscal (LCF); Lineamientos de operacién del FAIS. Decreto de Presupuesto
de Egresos Federal y Estatal; Decreto de Presupuesto de Egresos Federal;
Decreto de Presupuesto de Egresos Estatal; Acuerdo transferencia Ramo 33.
Ley General de Desarrollo Social (LGDS); Informe Anual de BIENESTAR.

o Diagnosticos y Objetivos Estratégicos: Planes de Desarrollo de los 3 niveles
de gobierno

o Objetivos estratégicos de la Matriz de Indicadores para Resultado 1-004-
FAIS Municipal, Federal 2019, acorde con la LCF Y LGDS.
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s Ruta de operacion del FAIS y definicion de Instituciones con las que puede
hacer Coinversion.

e Oportunidad en las transferencias de recursos del FISM-DF al Municipio por
el nivel federal y el estatal.

s El Municipio cuenta con una MIR especifica del FISM-DF.

e EI Manual de Organizacién de la Administracién Publica del Municipio El
Marqués esta autorizado.

2.2.3 Debilidades:

« Se adolece de un estudio integral municipal de carencias de infraestructura social
basica.

eNo existid6 coinversion del FISM-DF en el Ejercicio 2019 con otros fondos o
programas.

¢ Se carece de un Manual de Procedimientos donde se describa el proceso de
operacion del fondo.

2.2.4 Amenazas:

eLos Informes sobre la situacidon de pobreza se sustentan en los censos lo que
genera que no haya informacion actualizada respecto a la poblacion que habita
en asentamientos humanos informales que quedan fuera de las politicas publicas
por no estar en las estadisticas oficiales.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion.

* El desemperio del FISM-DF en el Municipio EI Margués obtuvo una calificacién
general 9.2 (en escala de 0 a 10), lo cual fue aceptable.

« Cuenta con los conocimientos de la normatividad vigente aplicable en el ejercicio
del FISM-DF, asi como la identificacion de los objetivos estratégicos en los tres
niveles de gobierno.

* La Direccién de Obras Publicas cuenta con una MIR especifica del FISM-DF.

* La aplicacién del FISM-DF se realizé en 14 proyectos, 10 fueron de contribucion
directa: 9 agua y saneamiento y 1 de vivienda por un monto de $24,167,372.78
(63.76%); y 4 obras de contribucidon complementaria: 2 de transporte y vialidades
y 2 de urbanizacién, por $12,659,496.77 (33.40%); los gastos indirectos y
PRODIMDF no se ejercieron. y hubo un reintegro producto de economias de
$1,075,925.47 (2.84%), no se omite mencionar que se realizé un reintegro total
por $1,693,349.35 derivado de la suma de reintegro por economias, interés
financiero, capital por sancién ($1,075,925.45 + $578,857.00 + $34,986.90 +
$3,580.00).

« En la Operacién del FISM-DF resalté la oportunidad en la transferencia de los
recursos, se recomienda realizar la formalizacion del proceso para garantizar la
continuidad en las siguientes administraciones.
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« En los resultados y ejercicio de los recursos, se midid el desempefio con los
indicadores federales de la MIR, las reglas por tipo de proyecto de las MIDS,
obteniendo un desempefio aceptable.

* Los indicadores financieros reportaron: relaciéon costo efectividad 1 lo cual esta
dentro de lo esperado; el porcentaje de presupuesto modificado que fue
devengado 100.00% y pagado fue de 100.00% y el costo promedio fue de
$5,734.49 por beneficiario. Lo que se calificd como aceptable.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1.

Elaborar un estudio integral de necesidades de infraestructura social con
informacion actualizada que permita identificar a mayor poblacién con
pobreza y carencias de infraestructura social basica para ampliar la cobertura
de poblacion beneficiaria no incluida en las ZAP urbanas.

Oficializar el proceso de operacion que aplica la Direccidén de Obras Pudblicas
del Municipio respecto del FISM-DF en un Manual de Procedimientos para
garantizar la continuidad en la eficiencia observada.

Difundir en el portal de internet municipal los documentos normativos que
operan en el FISM-DF

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:
Lic. Mario Rizo Martinez

Mantener la eficacia y eficiencia en el manejo de los recursos otorgados para
este fondo, apegados a las leyes, normas y lineamientos que les competen,
buscando disminuir el recurso que es reintegrado a la Federacion.

4.2 Cargo:
Representante Legal

4.3 Institucion a la que pertenece:
TGC Global Administrative S.A. de C.V.

4.4 Principales colaboradores:

1. Lic. Wilfrido Avila Pantaledn
2. Lic. Mario Rizo Martinez

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacidn:
tgc.globala@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada):
(442) 365 15 00
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5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s):

Fondo de Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal (FISM-DF), Ejercicio 2019.

5.2 Siglas: FISM-DF
5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s):
Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal, COPLADEM

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Poder Ejecutivo_X__ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente
Autéonomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s):
Federal Estatal Local_X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo
del (los) Programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
Programa(s):

Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal, COPLADEM.
Secretaria de Finanzas Publicas y Tesoreria.

Direccion de Obras Publicas.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a
cargo de (los) Programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono
con clave lada):

Nombre: Unidad Administrativa:
C. Rosa Maria Pérez Pérez. Directora de COPLADEM.

Correo electrénico:
rperez@elmarques.gob.mx

Teléfono: 442 238 84 00 Ext 1255.

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa_ __ 6.1.2 Invitacidn a tres_X_ 6.1.3 Licitacion
Publica Nacional

6.1.4 Licitacion Puablica Internacional____ 6.1.5 Otro: (Sefalar)_X__ Contrato de
Servicios para la Evaluacién Especifica de Desempefio del FISM-DF 2019.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal, COPLADEM.
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6.3 Costo total de la evaluacién: $237,770.11 (Doscientos treinta y siete mil
setecientos setenta pesos 11/100 M.N.) + IVA.

6.4 Fuente de Financiamiento Recursos del Municipio El Marqués, Querétaro.

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:
http://elMargués.gob.mx/inicio/informacion-financiera

7.2 Difusion en internet del formato: hitp://felMarqués.gob.mx/inicio/informacion-
financiera
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Evaluacién Especifica del Desempefo del Fondo para la 7
Infraestructura Social Municipal
FISM-DF »
QUERETARC | tacemeew Ejercicio Fiscal 2019

— MUNICIPIO —

Indetec

Anexo 5. Formato CONAC

1. Descripcion de la Evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion Especifica del Desempefio y Orientacion de los Recursos
del Fondo de Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
FISM-DF, Ejercicio Fiscal 2019.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (04/09/2020):
1.3 Fecha de término de la evaluacion (27/11/2020):

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la
unidad administrativa a la que pertenece:

Unidad administrativa: Direccion de Evaluacion

Nombre: Lic. Modesto Garcia Hernandez =
y Desempefio

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar el desempefio y los resultados de la aplicacion de los recursos del Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FISM-DF) Ejercicio Fiscal 2019, con base en indicadores estratégicos y de gestion, con el fin de
mejorar la eficiencia, eficacia, calidad y economia, optimizar el uso de los recursos publicos y rendir
cuentas a la sociedad.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:
« \Verificar las acciones realizadas mediante el andlisis de objetivos y el cumplimiento de metas.
¢ Analizar y reportar la evolucion de la cobertura de atencién.
¢ Analizar la evolucion del ejercicio de los recursos.

e Realizar un analisis interno que permita identificar las principales fortalezas, retos y
oportunidades, y emitir recomendaciones pertinentes.

e |dentificar los hallazgos relevantes derivados de la evaluacion.

« |dentificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La metodologia de evaluacion contenida en los TDR esta basada en los términos emitidos por el
Consejo Nacional de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y de acuerdo con las necesidades
de informacion evaluativa que requiere el gobierno municipal.

En ese sentido, esta metodologia fue disefiada para generar informacion util, rigurosa y homogénea
para los entes publicos municipales, de tal forma que contribuye a mejorar la toma de decisiones a
nivel directivo y con ello, mejorar la gestion orientada a resultados.

¢ |mplica la valoracion de los resultados de la ejecucién de los recursos, donde se pretende
mostrar el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas programadas, mediante el
analisis de indicadores de desempefio y con base en la informacién entregada por el ente
publico ejecutor.

107
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. Evaluacién Especifica del Desempefo del Fondo para la 7
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¢ Comprende un “Andlisis de Gabinete”; esto es, un analisis valorativo de la informacion
contenida en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos oficiales,
documentos normativos y sistemas de informacién, entre otros; acopiados y enviados como
“fuentes de informacién” por parte de la Instancia Técnica de Evaluacion, y remitida por esta
ultima a la Instancia Técnica Evaluadora Externa

e Para llevar a cabo el analisis de gabinete, el equipo evaluador considera como minimo la
informacién contenida en las fuentes de informacion. No obstante, estos documentos son
enunciativos mas no limitativos; por tanto, también se recopila informacién publica dispuesta
en diferentes paginas de transparencia fiscal y gubernamental.

La evaluacion contiene preguntas metodolégicas agrupadas en cinco capitulos, de la siguiente
manera:

e Capitulo |. Caracteristicas del Fondo. Incluye un resumen enfocado a las caracteristicas
del FISM-DF, que contempla la definicion, justificacion, area de enfoque beneficiaria y la
ejecucion del gasto. Analiza la contribucién y alineacion de las acciones realizadas con el
Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024, el Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016-
2021, y el Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2018-2021; y analiza si existen interrelaciones,
complementariedades y/o coincidencias con otros Programas municipales, estatales y/o
federales.

e Capitulo Il. Operacidén. Analiza la normatividad aplicable al FISM-DF, los lineamientos de
operacion, y los documentos organizacionales y de procedimientos aplicables a nivel local
por parte del municipio y del ente publico ejecutor para la entrega/recepcion de los bienes y
servicios a los beneficiarios o areas de enfoque.

e Capitulo lll. Evolucion de la Cobertura. Analiza la evolucién de la cobertura de atencion entre
el afio evaluado y el inmediato anterior.

e Capitulo 1V. Resultados y Ejercicio de los Recursos. Analiza el ejercicio de los recursos en
términos de eficacia y eficiencia, y el cumplimiento de resultados con base en indicadores
estrategicos.

e Capitulo V. Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM). Identifica si el FISM-
DF fue sujeto a evaluaciones externas y en su caso, el seguimiento a las recomendaciones
emitidas.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos__ Otros_X_ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Se analiza la informacion de Gabinete proporcionada por la Instancia Ejecutora y la Informacion
conseguida por portales de Transparencia, respecto a los recursos del fondo, con el fin de justificar la
evaluacion. Lo anterior, con un enfoque cualitativo y una técnica deductiva.
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2. Principales Hallazgos de la Evaluacién

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

¢ Respecto al cumplimiento de objetivos y metas establecidas para el FISM-DF 2019 de acuerdo
con la normatividad aplicable, se destaca que se les dio cumplimiento a los siguientes indicadores:

1. Porcentaje de proyectos de contribucion directa registrados en la MIDS de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) del FISM-DF, cumpliendo con la meta programada al
100%.

2. Porcentaje de proyectos complementarios registrados en la MIDS de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) del FISM-DF, cumpliendo de igual manera con el 100%.

3. Los 58 proyectos de obra se realizaron al 100% de acuerdo con la Matriz de Inversion para
el Desarrollo Social (MIDS).

4. Existe un célculo para el avance de la meta, se desconoce bajo que parametros se realiza,
esto de acuerdo con el Informe definitivo 2019, carpeta indicadores.

e En el periodo 2016-2019, en los informes oficiales se reporta que en el 2016 se realizaron 35
proyectos de contribucion directa y 19 de complementaria; en el 2017, se reportaron 19 y 12
respectivamente; en el 2018, fueron 14 y 4 de éstos; y para el 2019, se reportaron 36 y 22,
dando un total de 58 proyectos, cumpliendo con el 100.00% de la meta programada y modificada
correspondiente a los proyectos de contribucion directa registrados en la MIDS y el 100.00% de
la meta programada y modificada de proyectos complementarios registrados también registrados
en la MIDS. Para la clasificacion de “otros proyectos” no fueron planeadas metas, por tanto no se
le dio seguimiento.

¢ Eluso del recurso del FISM-DF es y fue destinado a Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP), asi como
a zonas con dos grados o mas de rezago social, conforme a lo sefialado al articulo 33 de la Ley de
Coordinacion Fiscal (LCF) y los Lineamientos Generales de Operacion del FAIS. Se identifica de
manera superficial los procesos de la ministracién, operacion y ejecucion del recurso federalizado
de acuerdo con los manuales. Asimismo, la definicion y cuantificacion de la poblacién potencial,
objetivo y atendida.

¢ En los documentos de control interno, no se observa un diagrama de flujos del proceso que es
utilizado para el uso, destino, ejercicio y resultados del FISM-DF que fortalezca la gestion operativa
por parte de los involucrados en la ejecucién de los recursos, ademas que esté vinculado con la
normatividad aplicable en su totalidad.

¢« No se cuenta con una estrategia de cobertura, asi como una definicion puntual y cuantificacién
de la poblacion o area de enfoque (potencial, objetivo y atendida). Aunado a lo anterior, esta
identificada la metodologia para determinar la poblacion potencial, objetivo y atendida, sin
embargo, éstas no se encuentran cuantificadas.
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¢ Se identifica una metodologia para determinar la poblacién potencial, objetivo y atendida del
FISM-DF, la cual se encuentra armonizada con la normatividad aplicable, y apegada a los criterios
emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),
y el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI); sin embargo, se necesita fortalecer
la estrategia de cobertura para focalizar la definicién y cuantificacion de la poblacion o area de
enfoque potencial, objetivo y atendida de manera puntual.

* Respecto al tema presupuestal, se advierte que en el informe definitivo sobre el ejercicio fiscal
2019 registrado en el SRFT, luego del ajuste al presupuesto aprobado, éste se modificd con
$89,060,046.89 (Ochenta y nueve millones sesenta mil cuarenta y seis pesos 89/100 M.N.),
mismos que se devengaron, y pagaron al 100%; con un rendimiento financiero de $1,920,999.07
(Un millén novecientos veinte mil novecientos noventa y nueve pesos 07/100 M.N.) y un reintegro
de $1,165,554.17 (Un millon ciento sesenta y cinco mil quinientos cincuenta y cuatro pesos 17/100
M.N.).

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, de
acuerdo con los capitulos del Programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

¢ Se identifica una justificacion adecuada para la implementacion del FISM-DF en el Municipio de
Querétaro, asi como el destino de los recursos con base en la normatividad aplicable. Ademas,
esta identificada una MIR a nivel Municipal donde se vincula la aplicaciéon de los recursos del
FISM-DF.

« Elobjetivo a nivel de Fin del FISM-DF contribuye con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo
(2019-2024), el Plan Estatal de Desarrollo (2016- 2021) y el Plan Municipal de Desarrollo (2019-
2021).

¢ Los proyectos realizados con recursos del FISM- DF, estan alineados con las caracteristicas
de aplicacion sefialadas en la Ley de Coordinacién Fiscal y los Lineamientos Generales para la
Operacion del FAIS.

¢ Estan identificados documentos normativos para el seguimiento del proceso que opera la
ministracion de los recursos del FISM-DF en el municipio.

+ Estan identificados manuales de procedimiento, donde se describe el proceso para la planeacion,
programacion, ejecucion, seguimiento y entrega de proyectos con el fin de aumentar la eficacia y
eficiencia; ademas, esta identificada la estructura organizacional de los involucrados.

e Existe una congruencia en los Lineamientos Generales de Operacion del FAIS, los manuales
de procedimientos y la normatividad aplicable, asi como la definicion de la poblacion potencial y
objetivo.

¢ Lametodologia para determinar la poblacion potencial, objetivo y atendida del Fondo se encuentra
alineada con la normatividad aplicable apegado a los criterios emitidos por el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), y el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI).
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e Losrecursos del Fondo parala Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal (FISM-DF) 2019, financiaron un total de 58 proyectos en el Municipio de
Querétaro, los cuales se clasifican de manera correcta de acuerdo con los Lineamientos Generales
de Operacién del FAIS, de los cuales 36 fueron de incidencia directa y 22 complementarios.

¢ Las metas programadas en la MIR Federal fueron cumplidas al 100%, debido a que los proyectos
planeados fueron ejecutados en su totalidad

¢ Los recursos fueron aplicados de manera adecuada, ya que se muestra una congruencia con
la documentacion proporcionada por el Ente Ejecutor, se obtuvo un presupuesto devengado y
pagado del 100%. Por lo anterior, fueron realizados 58 proyectos con una inversién con una
inversion de $89,060,046.89 (Ochenta y nueve millones sesenta mil cuarenta y seis pesos 89/100
M.N.).

e Para el 2019 el costo promedio por beneficiarios fue de $2,182.95 pesos, y es el ejercicio fiscal
que mas beneficiarios atendidé comparado en el periodo del 2016 al 2019. Por su parte, el gasto
esperado es de $89,060,046.89 pesos, equivalente al monto del presupuesto modificado al
cumplir con sus metas y ejercer en su totalidad los recursos del FISM-DF.

¢ Fueron identificados instrumentos para el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM) derivados de procesos de evaluacion, ademas se identifica que se le dio seguimiento a las
recomendaciones via ASM emitidas en la evaluacién realizada al FISM-DF en el ejercicio fiscal
2018.

2.2.2 Oportunidades:

e El recurso se transfiere en tiempo y forma a las entidades ejecutoras, es sumamente importante
tener un parametro que delimite la entrega del recurso, con el fin de ejecutar los proyectos con
criterios de eficacia y eficiencia; para lo anterior, fue identificado un calendario y el respectivo
monto asignado de los recursos del FISM-DF para cada municipio del Estado de Querétaro.

2.2.3 Debilidades:

¢ Enlos documentos de control interno, se observa un diagrama de flujos del proceso que es utilizado
para el uso, destino, ejercicio y resultados del FISM-DF, el cual fortalece la gestion operativa por
parte de los involucrados en la ejecucion de los recursos, ademas que esté vinculado con la
normati vidad aplicable en su totalidad; sin embargo, no esta integrado de manera oficial en el
documento correspondiente.

* La estrategia de cobertura necesita precision en la definicion y cuantificacién de la poblacion o
area de enfoque potencial, objetivo y atendida, asi como el horizonte a través del tiempo, ya que
no fueron observados lo elementos antes mencionado en el documento proporcionado por el Ente
Ejecutor, ademas es necesario oficializarlo.

2.2.4 Amenazas:

¢ Que no se modifiquen los reportes trimestrales del SRFT por parte de la SHCP.
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3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Considerando, que el objetivo de Fin o impacto, expreso en la MIR del FISM-DF es Contribuir al
bienestar social e igualdad mediante la reduccion de los rezagos en materia de servicios basicos
en la vivienda, calidad y espacios de la vivienda e infraestructura social de la poblacion que habita
en las zonas de atencién priotitaria, en las localidades con los dos mayores grados de rezago social
de cada municipio o de que se encuentra en situacion de pobreza extrema, asi como el destino
de los recursos y los beneficiarios sefialado en la normatividad, se concluye que los objetivos del
Fondo estan alineados y se vinculan con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, Plan Estatal de
Desarrollo del Estado de Querétaro 2016-2021 y el Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021.

De igual manera, dado que el FISM-DF cuenta con lineamientos generales de operacion; que el
Municipio de Queretaro cuenta con procesos documentados y procesos oficiales para la planeacion,
programacion, presupuestacion, seguimiento y monitoreo, asi como con mecanismos para la seleccion
de beneficiarios de los bienes y servicios que se financian con tales recursos; y que se cumple en
tiempo y forma con la ministracion de los recursos; se concluye que el Municipio de Querétaro cumple
con la normatividad aplicable a la administracién y operacion de los recursos.

Asimismo y considerando, que segun el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL) la poblacion potencial es la totalidad que presenta la necesidad o problema que
justifica la existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencién; que
la poblacion objetivo es aquella que un programa tiene planeado atender para cubrir la poblacion
potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad en su normatividad; y que la poblacion atendida
es la beneficiada por un programa en un ejercicio fiscal; de acuerdo con la informacién analizada,
se concluye que el FISM-DF cuenta con un mecanismo para determinar a la poblacion, apegado
a los criterios emitidos por CONEVAL y el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI);
sin embargo, el Ente Ejecutor necesita fortalecer el documento de la estrategia de cobertura para
focalizar de mejor manera las acciones derivadas de la aplicacion de los recursos del FISM-DF, y a
su vez, establezca metas a mediano y largo plazo que permitan mejorar la planeacion de bienes y
servicios. Cabe sefialar que la estrategia de cobertura, tiene como linea base el gjercicio fiscal 2019,
por tanto en los préximos ejercicios fiscales deberan generarse situaciones de cambio observables a
raiz del seguimiento de cobertura.

Con base en la documentacion proporcionada por el Ente ejecutor del recurso del FISM-DF, asi como
la informacidn recuperada de sitios oficiales, fue posible identificar que los proyectos realizados en
el periodo 2016-2019, se clasificaron de acuerdo con los Lineamientos Generales de Operacién del
FAIS.

De igual manera, en los informes oficiales se reporta que en el 2016 se realizaron 35 proyectos de
contribucion directa y 19 de complementaria; en el 2017, se reportaron 19 y 12 respectivamente; en
el 2018, fueron 14 y 4 de éstos; y para el 2019, se reportaron 36 y 22, dando un total de 58 proyectos,
cumpliendo con el 100.00% de la meta programada y modificada correspondiente a los proyectos de
contribucion directa registrados en la MIDS, y el 100.00% de la meta programada y modificada de
los proyectos complementarios registrados en la MIDS. Para los proyectos catalogados como “otros
proyectos” no fueron planeadas metas, por tanto no aplica el seguimiento.
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Respecto al tema presupuestal, se advierte que en el informe definitivo sobre el ejercicio fiscal 2019
registrado en el SRFT, luego del ajuste al presupuesto aprobado, éste se modificd con $89,060,046.89
(Ochenta y nueve millones sesenta mil cuarenta y seis pesos 89/100 M.N.), mismos que se devengaron,
y pagaron al 100%; con un rendimiento financiero de $1,920,999.07 (Un millén novecientos veinte mil
novecientos noventa y nueve pesos 07/100 M.N.) y un reintegro de $1,165,554.17 (Un millon ciento
sesenta y cinco mil quinientos cincuenta y cuatro pesos 17/100 M.N.).

Por dltimo, considerando que se identificd documentacion institucional que muestra el monitoreo y
avance a las dos recomendaciones derivadas de la evaluacion del FISM-DF, ejercicio fiscal 2018,
enfocadas a mejorar la gestion via Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), se concluye que el Ente
ejecutor definio los instrumentos pertinentes para poder llevar a cabo el proceso de mejora de la
gestion.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia considerando los ASM:

1. Incorporar de manera oficializada el Diagrama de Flujo del “Proceso para el Uso, Destino, Ejercicio
y Resultados del FISM-DF en el “Manual para la Administracion de los Recursos Federales, Estatales
y de Coparticipacién Municipal, Asignados para la Ejecuciéon de Obras y Acciones Municipales”. Lo
anterior, con la intencion de dar solidez a los controles internos.

2. Fortalecer la estrategia de cobertura respecto a la definicion y cuantificacion de la poblacion o
area de enfoque potencial, objetivo y atendida; el establecimiento de un horizonte a corto, mediano y
largo plazo de la aplicacién de los recursos del FISM-DF tomando como linea base el ejercicio fiscal
2019, y la oficializacion del documento por lo Entes Ejecutores. Lo anterior, con el objeto de focalizar
y optimizar la entrega los bienes y/o servicios para generar situaciones de cambio o mejora en el
Municipio de Querétaro.

4. Datos de la Instancia Evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:

Dra. Luz Elvia Rascon Manquero.
4.2 Cargo:

Directora de la Direccién de Gasto Publico y PbR-SED.
4.3 Institucion a la que pertenece:

Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas (INDETEC).
4.4 Principales colaboradores:

Arturo Alejandro Preciado Marin.

Arturo Emmanuel Sanchez Mufioz.

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion:

Irasconm@indetec.gob.mx

4.6 Teléfono (con clave lada):
33-36-69-55-50 ext. 600
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5. Identificacién del (los) Programa(s)

5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s): Fondo para la Infraestructura Social Municipal y de
las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

5.2 Siglas: FISM-DF.

5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s):

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Poder Ejecutivo__ X_ Poder Legislativo____ Poder Judicial___ Ente Auténomo

— MUNICIPIO —

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Federal___ Estatal__ Local__ X_

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
Programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
Programa(s) (nombre completo, correo electronico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad Administrativa:

Lic. Arturo Torres Gutiérrez Secretaria de Desarrollo Humano y Social.

Correo electrénico:
arturo.torres@municipiodequeretaro.gob.mx

Telefono: 442 2387700 ext. 7415 y 7403

Lic. Ernesto Alonso Mejia Botello Coordinador General del Comité de Planeacion para

L. el Desarrollo Municipal (COPLADEM).
Correo electronico:

ernesto.mejia@municipiodequeretaro.gob.mx
Teléfono: 442 2387700 ext. 5052
Lic. Francisco José Martinez Dominguez Secretaria de Finanzas

Correo electronico:
fmartinez@municipiodequeretaro.gob.mx

Teléfono: 442 2387700 ext. 6301

Arq. Oriana Lopez Castillo Secretaria de Obras Publicas

Correo electronico:
oriana.lopez@municipiodequeretaro.gob.mx

Teléfono: 442 2387700 ext. 6500 y 6501
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6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacidn:

6.1.1 Adjudicacion Directa___ 6.1.2Invitaciénatres___ 6.1.3 Licitacion Plblica Nacional___6.1.4
Licitaciéon Pudblica Internacional____ 6.1.5 Otro: (Sefalar) X

Convenio de Colaboracion Institucional.

Convenio Especifico de Apoyo y Colaboracion Interinstitucional entre INDETEC y la Coordinacion de
Gabinete del Gobierno del Municipio de Querétaro.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacioén:

Coordinacion de Gabinete del Municipio de Querétaro

6.3 Costo total de la evaluacion: $200,000.00 (Doscientos mil pesos 00/100 m.n.)
6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Propios

7. Difusion de la Evaluacion

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:
https://municipiodequeretaro.gob.mx/evaluaciones-municipales-transparencia/

7.2 Difusién en internet del formato:
https://municipiodequeretaro.gob.mx/evaluaciones-municipales-transparencia/
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1. Descripcion de la Evaluaciéon

1.1 Nombre de la evaluacion:

Evaluacion Especifica de Desempefio del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal FORTAMUN-DF Ejercicio Fiscal
2019.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: 11/09/2020
1.3 Fecha de término de la evaluacion: 04/12/2020

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: Lic. Modesto Garcia Hernandez Unidad administrativa: Direccion de Evaluacion y
Desempefio

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar el desempefio y los resultados de la aplicacion de los recursos del Fondo de Aportaciones
para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
“FORTAMUN-DF”, Ejercicio Fiscal 2019, con base en indicadores estratégicos y de gestion, con el
fin de mejorar la eficiencia, eficacia, calidad y economia, optimizar el uso de los recursos publicos y
rendir cuentas a la sociedad.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

¢ Verificar las acciones realizadas mediante el analisis de objetivos y el cumplimiento de metas.
¢ Analizar y reportar la evolucién de la cobertura de atencion.
* Analizar la evolucion del ejercicio de los recursos.

¢ Realizar un analisis interno que permita identificar las principales fortalezas, retos y
oportunidades, y emitir recomendaciones pertinentes.

¢ |dentificar los hallazgos relevantes derivados de la evaluacion.

o |dentificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).
1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La metodologia de Evaluacion contenida en los Términos de Referencia esta basada en los términos
emitidos por el Consejo Nacional de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y de acuerdo con las
necesidades de informacién evaluativa que requiere el Gobierno Municipal.

En ese sentido, esta metodologia fue disefiada para generar informacion util, rigurosa y homogénea
para los Entes Publicos Municipales, de tal forma que contribuye a mejorar la toma de decisiones a
nivel directivo y con ello, mejorar la gestién orientada a resultados.

Instrumentos de recoleccion de informacion:
Cuestionarios___ Entrevistas__ Formatos__ Otros _X _ Especifique:

Registros administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos oficiales, documentos
normativos y sistemas de informacién, entre otros.
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Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:

¢ Implica la valoracion de los resultados de la ejecucién de los recursos, donde se pretende mostrar
el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas programadas, mediante el analisis de
indicadores de desempefio y con base en la informacion entregada por el Ente Publico ejecutor.

e« Comprende un “Analisis de Gabinete”; esto es, un analisis valorativoe de la informacion contenida
en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos oficiales, documentos
normativos y sistemas de informacion, entre otros; acopiados y enviados como “fuentes de
informacién” por parte de la Instancia Técnica de Evaluacion, y remitida por esta ultima a la
Instancia Técnica Evaluadora Externa.

e Para llevar a cabo el analisis de gabinete, el equipo evaluador debera considerar como minimo
la informacion contenida en las fuentes de informacion. No obstante, estos documentos son
enunciativos mas no limitativos; por tanto, también podra recopilar informacion publica dispuesta
en diferentes paginas de transparencia presupuestaria y gubernamental.

« Contiene preguntas metodolégicas agrupadas en cinco temas, de la siguiente manera:

v' Tema |. Caracteristicas del Fondo. Incluye un resumen enfocado a las caracteristicas del
FORTAMUN-DF, gque contempla la definicion, justificacion, area de enfoque beneficiaria y
la ejecucion del gasto. Analiza la contribucion y alineacion de las acciones realizadas con el
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021, y el Plan
Municipal de Desarrollo 2018-2021; y analiza si existen interrelaciones, complementariedades
y/o coincidencias con otros Programas municipales, estatales y/o federales.

v' Tema |l. Operacion. Analiza la normatividad aplicable al FORTAMUN-DF, que implica los
lineamientos de ejecucion y operacion; asi como los documentos organizacionales y de
procedimientos aplicables a nivel local por parte del Ente Publico ejecutor, para la entrega/
recepcion de los bienes y servicios a los beneficiarios o areas de enfoque.

v" Tema lll. Evolucién de la Cobertura. Analiza la evolucion de la cobertura de atencion entre el afio
evaluado y el inmediato anterior.

v' Tema IV. Resultados y Ejercicio de los Recursos. Analiza el ejercicio de los recursos en términos
de eficacia y eficiencia, y el cumplimiento de resultados con base en indicadores estratégicos.

v' Tema V. Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM). Identifica si el FORTAMUN-

DF, fue sujeto a evaluaciones externas y en su caso, el seguimiento a las recomendaciones
emitidas.

e Larespuesta a cada una de las preguntas metodolégicas, independientemente de si se antepone o
no una “respuesta binaria” (Si o No), se justifica plenamente con las referencias correspondientes
a la o las fuentes de informacion analizadas, mismas que se colocan al pie de pagina.

¢ Implica identificar los principales hallazgos derivados del andlisis de cada una de las preguntas
metodoldgicas, en funcion de los objetivos y finalidades del FORTAMUN-DF; e incluye la
identificacion de las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, identificadas
en cada uno de los temas evaluados, al tiempo que se emiten recomendaciones por cada debilidad
o0 amenaza identificada.
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e Refiere una conclusion general, asi como por cada uno de los temas evaluados, fundamentada
en el andlisis de los resultados.

¢ Incluye un Resumen Ejecutivo, previo al documento formalizado del reporte.

¢ Incorpora y enlista las recomendaciones especificas orientadas a mejorar la gestion y operacion
de los proyectos y programas, determinadas como: “Aspectos Susceptibles de Mejora”.

2. Principales Hallazgos de la Evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

e Elresultado de los indicadores de desempefio del FORTAMUN-DF durante el periodo 2016-2019,
observan que a nivel de FIN el 100% de los recursos se aplicaron a los destinos prioritarios, de
acuerdo con lo sefialado en el Articulo 37 de la Ley de Coordinacién Fiscal.

« A nivel de Propdsito, en el 2016 el indice de dependencia financiera alcanzo el 47.96%, en tanto
que, para el 2017, se reporta el 5207.14%, sin embargo, se presenta una justificacion donde se
especifica que dicha cifra es incorrecta debido a un error en el sistema al momento de cargar la
informacion, ya que la cifra correcta es 52.07%, para el 2018 el indice de dependencia financiera
logré el 50% de la meta y para el 2019, se reporta el 66.09%.

¢ A nivel de Componente, en el 2016 el porcentaje de avance en las metas se reporta con el
97.67%, y con el 57.33% en el 2017, en tanto que, para el 2018 y 2019, el porcentaje de avance
en las metas alcanzo el 100%.

+ A nivel de Actividad, se observa que en el 2016 se egjercio el 97.01% de los recursos; en el 2017
y 2018 se logro ejercer el 100% de los recursos y para el 2019, se reporta el 99.8%.

e EI100% del recurso del FORTAMUN-DF, ejercicio fiscal 2019, fue dirigido al “mantenimiento de
infraestructura y atencion de necesidades de seguridad publica”, con un total de $599,771,329.17
(Quinientos noventa y nueve millones setecientos setenta y un mil trescientos veintinueve pesos
17/100 M.N.).

e Los recursos del FORTAMUN-DF en el Municipio de Querétaro, durante el periodo 2016-2019, se
ejercieron de manera adecuada conforme a lo dispuesto en la normatividad.

e En el periodo 2016-2019 se observa una variacion porcentual de 31.75% al alza de presupuesto
pagado, y una variacion porcentual anual de 7.92% al alza de presupuesto pagado entre el 2019
y el 2018 en términos nominales, y de 4.43 en terminos reales, aplicando el deflactor con base
en el 2013 (INEGI).

e Se pagod el 97% del presupuesto devengado en 2016, el 100% en los afios 2017 y 2018, y el
95.07% en el 2019; en tato que, el presupuesto modificado represento el 99.9% en 2018 del
presupuesto aprobado y el 100.40% para el 2019.

2.2 Sefalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, de
acuerdo con los temas del Programa, estrategia o instituciones.
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2.2.1 Fortalezas:

1. Los objetivos estratégicos del Fondo se encuentran alineados con Plan Nacional de Desarrollo
2019 — 2024, el Plan Estatal de Desarrollo de Querétaro 2016-2021, y con el Plan Municipal de
Desarrollo 2018-2021.

2. Los recursos del Fondo se destinaron para la atencion de las necesidades vinculadas con la
seguridad publica, lo cual es congruente con la naturaleza del Fondo misma que se describe en
la normatividad aplicable.

3. Se cuenta con manuales de organizacion por parte de la Secretaria de Administracion, la
Secretaria de Finanzas y la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Querétaro, en
donde se sefiala los principales procesos para la administracion y operacion de proyectos con
recursos del Fondo, asi como su organigrama.

4. Lainformacion de resultados referente a la gestion de proyectos, avance de metas y financiero, e
indicadores que miden el desempefio del FORTAMUN-DF, se registran en el sistema SRFT, por
tanto, se cuenta con lineamientos claros y suficientes para vigilar que las aportaciones del Fondo
se destinen a los mandatos establecidos en la Ley de Coordinacion Fiscal y demas normatividad
aplicable.

5. Se identifica que fueron emitidas recomendaciones en la evaluacién 2019 del Fondo,
correspondiente al gjercicio fiscal 2018, que se incorporaron como Aspectos Susceptibles de
mejora de la gestion.

2.2.2 Oportunidades:

1. Debido a las actividades que se realizan con recursos del FORTAMUN-DF, se identifica que
guarda complementariedad con el Subsidio para el Fortalecimiento del desempefio en materia
de Seguridad Publica a los Municipios y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México
(FORTASEG).

2. El Ente Publico ejecutor de los recursos del Fondo, durante el ejercicio fiscal 2019, cuenta con
una planeacion estratégica en donde se identifican las acciones y proyectos, plasmados en el
Plan Municipal de Seguridad 2018-2021, relacionados con el destino oficial de los recursos del
Fondo.

3. Se identifica que existe congruencia entre la organizacién, las atribuciones de la Secretaria de
Seguridad Publica plasmadas en el Reglamento Organico de la Secretaria de Seguridad Publica
del Municipio de Querétaro, y la normatividad aplicable al Fondo.

4. Lainformacion de resultados referente a la gestion de proyectos, avance de metas y financiero, e
indicadores que miden el desempefio del FORTAMUN-DF, se registran en el sistema SRFT, por
tanto, se cuenta con lineamientos claros y suficientes para vigilar gue las aportaciones del Fondo
se destinen a los mandatos establecidos en la Ley de Coordinacién Fiscal y demas normatividad
aplicable.

2.2.3 Debilidades:

NO se identifican debilidades.
2.3.4 Amenazas:

NO se identifican amenazas.
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3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Dado que el objetivo del FORTAMUN-DF es el fortalecimiento de las finanzas plblicas municipales
con el fin de contribuir al bienestar social e igualdad mediante la optimizacion en la aplicacion de los
recursos publicos federales transferidos, se concluye que a través de su cumplimiento, se contribuye
al logro de los objetivos de desarrollo referentes a la optimizacion de recursos, la gestion publica
eficaz, y el mantenimiento de las finanzas sanas, plasmados en el Plan Municipal de Desarrollo del
Municipio de Querétaro 2018-2021, el Plan Estatal de Desarrollo de Querétaro 2016-2021, y el Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024, respectivamente.

De igual modo, considerando que los recursos del FORTAMUN-DF en el municipio se destinaron
hacia acciones en materia de Seguridad Publica, por un lado se concluye que éstas se justifican en
el diagndstico situacional en dicha materia, expuesto en el Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021;
y por el otro, que el destino de los recursos fue el adecuado para atender el problema, al tiempo que
existe congruencia entre dicho destino y la normatividad aplicable plasmada en el articulo 37 de la
Ley de Coordinacién Fiscal.

Asimismo, dado que la Secretaria de Finanzas y la Secretaria de Seguridad Publica, del Municipio
de Querétaro, cuentan con manuales de organizacion; y que la Secretaria de Administracion cuenta
con un manual de Operacion, se concluye que, por un lado, los involucrados con los recursos del
FORTAMUN-DF se coordinan entre si a través de los procesos principales para la administracion
y operacion de proyectos y/o programas, de manera formal a nivel municipal; y por el otro, que
existe congruencia entre la organizacién, las atribuciones de la Secretaria de Seguridad Publica, y la
normatividad aplicable al Fondo.

Por su parte, considerando el analisis comparativo en el resultado de los indicadores de desempefio
del FORTAMUN-DF durante el periodo 2016-2019, se concluye que a nivel FIN el 100% de los
recursos se aplicaron a los destinos prioritarios, de acuerdo con lo sefialado en el Articulo 37 de la
Ley de Coordinacion Fiscal; a nivel de Proposito, en el 2016 el indice de dependencia financiera
alcanzo el 47.96%, en tanto que, para el 2017, se reporta el 5207.14%; sin embargo, se presenta
una justificacion donde se especifica que dicha cifra es incorrecta debido a un error en el sistema
al momento de cargar la informacion, ya que la cifra correcta es 52.07%, para el 2018 el indice de
dependencia financiera logré el 50% de la meta y para el 2019 se reporta el 66.09%; que a nivel de
Componente, en el 2016 el porcentaje de avance en las metas se reporta con el 97.67% y con el
57.33% en el 2017, asi como el 100% en el 2018 y 2019; y que nivel de Actividad, se observa que
en el 2016 se ejercid el 97.01% de los recurso; en el 2017 y 2018 se logro ejercer el 100% de los
recursos y para el 2019, se reporta el 99.8%. Por tanto, en el tema de la ejecucion de los recursos, en
el periodo 2016-2019 se observa una variacion porcentual de 31.75% al alza de presupuesto pagado
entre el 2016 y el 2019, y una variacion porcentual anual de 7.92% al alza de presupuesto pagado
entre el 2019 y el 2018 en términos nominales y de 4.43 en términos reales, aplicando el deflactor
con base en el 2013 (INEGI); y también, se advierte que se pagd el 97% del presupuesto devengado
en 2016, el 100% en los afios 2017 y 2018, y el 95.07% en el 2019; y que el presupuesto modificado
represento el 99.9% en 2018 del presupuesto aprobado y el 100.40% para el 2019.

Por ultimo, Considerando, que en la Evaluacion Especifica de Desempefio del FORTAMUN-DF del Ejercicio
Fiscal 2018 se emitieron recomendaciones de las cuales lograron identificar dos Aspectos Susceptibles
de Mejora, de los cuales se cuenta con evidencia de que se atendieron y se emitieron formatos de trabajo
donde se definen las acciones para resolver cada uno de las ASM y el producto que se obtendra.
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3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia considerando los ASM:

NO se emitieron recomendaciones de mejora para este reporte de evaluacion, por lo cual no se
definen ASM.

4. Datos de la Instancia Evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Mtro. Camilo Roberto Garcia Carmona.

4.2 Cargo: Especialista Evaluador
4.3 Institucion a la que pertenece:

Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas (INDETEC)

4.4 Principales colaboradores: Mtro. Juan Francisco Padilla Hernandez

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: cgarciac@indetec.gob.mx
4.6 Teléfono (con clave lada): (33) 36695550 Ext. 605

5. Identificacion del (los) Programa(s)

5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s):

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal

5.2 Siglas:

FORTAMUN-DF
5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s):

Secretaria de Seguridad Publica Municipal;
Secretaria de Finanzas; y

Secretaria de Administracion.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Poder Ejecutivo__X __Poder Legislativo__ Poder Judicial__ Ente Autdbnomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Federal____ Estatal___ Local X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) Programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):

Secretaria de Seguridad Publica Municipal
Secretaria de Finanzas

Secretaria de Administracion

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s)
(nombre completo, correo electronico y teléfono con clave lada):
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Nombre: Unidad administrativa:
Lic. Juan Luis Ferrusca Ortiz Secretario de Seguridad Publica Municipal
Lic. Francisco José Martinez Dominguez Secretario de Finanzas
Lic. Ana Maria Osornio Arellano Secretaria de Administracién

6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacién Directa__ 6.1.2 Invitacion a tres____ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional__ 6.1.4
Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefalar) X

Convenio Especifico Cuatro de Colaboracion Interinstitucional entre INDETEC y el Municipio de
Querétaro.

6.1.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién:

Coordinacion de Gabinete

6.3 Costo total de la evaluacion: $ 200,000.00 (Doscientos mil pesos 00/100 M.N.)

6.4 Fuente de Financiamiento : Recursos Propios

7. Difusion de la Evaluacion

7.1 Difusién en internet de la evaluacion: https://municipiodequeretaro.gob.mx/evaluaciones-
municipales-transparencia/

7.2 Difusion en internet del formato: https://municipiodequeretaro.gob.mx/evaluaciones-
municipales-transparencia/
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Formato de Difusiéon de los Resultados de la Evaluacién (CONAC)

1. Descripcién de la evaluacidén

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion Especifica del Desempefio del Programa de Fortalecimiento
para la Seguridad (FORTASEG)

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 13/08/2020

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 31/10/2020

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Unidad administrativa: Direccion de Planeacion y

Nombre: Lic. Modesto Garcia Hernandez i ; _ .
Evaluacion adscrita a la Secretaria Ejecutiva

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar el desempefio y los resultados de la aplicacion de los recursos del FORTASEG, Ejercicio
Fiscal 2019, con base en indicadores estratégicos y de gestion, con el fin de mejorar la eficiencia,
eficacia, calidad y economia, optimizar el uso de los recursos publicos y rendir cuentas a la sociedad.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
+ Verificar las acciones realizadas mediante el analisis de objetivos y el cumplimiento de metas.
e Analizar y reportar la evolucion de la cobertura de atencién.
¢ Analizar la evolucion del gjercicio de los recursos.

* Realizar un analisis interno que permita identificar las principales fortalezas, retos y
oportunidades, y emitir recomendaciones pertinentes.

« |dentificar los hallazgos relevantes derivados de la evaluacion.

¢ |dentificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La metodologia de evaluacion del Programa de Fortalecimiento para la Seguridad FORTASEG,
implica la valoracion de los resultados de la ejecucion de los recursos, donde se pretende mostrar el
avance en el cumplimiento de los objetivos y metas programadas, mediante el analisis de indicadores
de desempefio y con base en la informacion entregada por el Ente Publico ejecutor.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas___ Formatos__ Otros_X_ Especifique:
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Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Analisis de Gabinete, esto es, un analisis valorativo de la informacion contenida en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos oficiales, documentos normativos y
sistemas de informacion, entre otros, acopiados por las unidades administradoras y ejecutoras del
recurso y enviados como “fuentes de informacion” por parte de la Unidad de Evaluacion de Resultados
y remitida por ésta a la Instancia Técnica Evaluadora Externa. Para llevar a cabo el analisis de gabinete,
el equipo evaluador considerd como minimo la informacion contenida en las fuentes de informacion.
No obstante, estos documentos son enunciativos mas no limitativos; por tanto, también se consultd
la informacién publica dispuesta en las diferentes paginas de transparencia fiscal y gubernamental.

2. Principales Hallazgos de la evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Cumplimiento de objetivos y metas: Respecto al cumplimiento de objetivos y metas se identifica
que se cumplieron todas las metas comprometidas en el Anexo Técnico.

Orientacion de los recursos: Con base en los lineamientos del FORTASEG 2019 se establece
que el destino de los recursos fue el adecuado y se priorizé especificamente para la Capacitacion
en materia de Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacion Ciudadana;
Fortalecimiento de las capacidades de evaluacion en control de confianza; Profesionalizacion; y
Certificacion y Fortalecimiento de Programas Prioritarios Locales de las Instituciones de Seguridad
Publica de Imparticion de Justicia.

Evolucion de la cobertura de atencion: Para al ejercicio 2019 la eficiencia de cobertura del
programa Desarrollo, Profesionalizacion y Certificacion Policial, tanto en Profesionalizacion como
Fortalecimiento de las Capacidades de Evaluacion en Control de Confianza fue del 100% similar a la
del 2018; Para ambos casos, se logro alcanzar la meta estimada, y ademas la justificacion obedece a
la vigencia de las evaluaciones de control de confianza y a las necesidades propias de la capacitacion.

Evolucidn del ejercicio de los recursos: Para el ejercicio 2019 se asignaron al fideicomiso del
FORTASEG la cantidad de $32,164,030 (Treinta y dos millones cuarenta y ciento sesenta cuatro mil
treinta pesos 00/100 M.N.), los cuales representan una disminucion de -54.08% nominales y 56.91%
en términos reales, lo cual marca un decrecimiento significativo.

Los recursos aportados por la Federacion fueron $32,164,030 (Treinta y dos millones cuarenta y
ciento sesenta cuatro mil treinta pesos 00/100 M.N.), y los recursos de coparticipacion por el
municipio fueron $6,432,806, se observo un cierre del ejercicio de los recursos de 98.36% y del
99.30%, respectivamente.

Avances en los ASM: De acuerdo con el PASM 2019, de los dos ASM definidos en la evaluacién
correspondiente a 2018, se cumplié adecuadamente uno de ellos y del otro no hay evidencia de un
mecanismo de avance.

2.2 Sefalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, de
acuerdo con los temas del Programa, estrategia o instituciones.
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2.2.1 Fortalezas:

Caracteristicas del FORTASEG: El FORTASEG contribuye con los Objetivos del Plan Municipal de
Desarrollo de Querétaro (PMD 2018-2021).

Operacion: El Ente Publico Ejecutor cuenta con un registro que le permite conocer la evolucion en
la asignacion de recursos al FORTASEG, asi como con mecanismos y metodologias para evaluar
los resultados obtenidos por la aplicacion de los recursos del FORTASEG 2018, a través de sus
Lineamientos y la elaboracion de Informe Anual de Evaluacion.

Evolucidén de la cobertura: La eficiencia de cobertura de atencién de bienes y servicios financiados
con recursos del FORTASEG, logro al 100% la meta estimada tanto en materia profesionalizacion
como de evaluacion de control de confianza.

Resultados y ejercicio de los resultados: En todos los Programas del FORTASEG se encuentran
las metas cumplidas en su totalidad.

Mecanismo de seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora: Se cuenta con un registro
de los PPN y sus Subprogramas donde se muestre la evolucidn en la asignacion de los recursos del
FORTASEG.

2.2.2 Oportunidades:

Resultados y ejercicio de los resultados: Adicionar, en algunos programas que aplican dicho
Subsidio, indicadores con dimensiones de calidad y de economia

2.2.3 Debilidades:

Caracteristicas del FORTASEG: No se identificé debilidad o amenaza.
Operacioén: No se identificd debilidad o amenaza.

Evolucion de la cobertura: No se identificéd debilidad o amenaza.

Resultados y ejercicio de los resultados: 1. Dado un proceso de seleccion adecuado de los
aspirantes, el siguiente paso consistiria en institucionalizar a los elementos incorporados con el
propésito de introducirlos a la cultura de la corporacién (identidad), asi como la actitud de servicio
en materia de seguridad publica. 2. Disminucion en el presupuesto convenido en 2019 del Subsidio.

Mecanismo de seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora: En cuanto al ASM
correspondiente a la definicion de manera adecuada de la poblacion potencial, objetivo y atendida,
no se muestra evidencia de un mecanismo de avance en su atencion.

2.3.4 Amenazas: No se presentan amenazas
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3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

Caracteristicas del FORTASEG

El Objetivo del FORTASEG es: Apoyar a los beneficiarios en la profesionalizacion, la certificacién y
el equipamiento personal de las y los elementos policiales de las instituciones de seguridad publica,
asi como al fortalecimiento tecnoldgico, de equipo e infraestructura de las instituciones de seguridad
publica y a la prevencién social de la violencia y la delincuencia, mismo gue se alinea hacia los
Programas con Prioridad Nacional aprobados por el Consejo Nacional de Seguridad Publica, de
acuerdo con el convenio y el anexo técnico del subsidio; por tanto, se concluye que el destino del
ejercicio del gasto es congruente con dicho objetivo; y que se vincula con el PMD 2018-2021, a través
del Eje: “Municipio Seguro”.

Operacion

Considerando que se cuenta con manuales de procedimientos y centros de control de llamadas de
emergencia mediante los cuales se reciben, atienden y canalizan las emergencias desde la linea
911; y que las lineas de atencidn y respuesta se incrementaron; se concluye que se han mejorado los
tiempos de atencidn a la ciudadania.

De igual manera, dado el incremento en el sistema de Videovigilancia y la conexidon con el C4 estatal
(o equivalente) mediante el cual se generaron 2,713 registros de intercambio de informacion; se
concluye gue coadyuvo significativamente el combate frontal contra el delito.

Asimismo, y considerando que la SSPM cuenta con una estructura organizacional que le permite
producir y entregar los bienes y servicios del programa a los beneficiarios, al tiempo que registra la
evolucion en la asignacion de recursos al FORTASEG (2016-2019); se concluye que se cuenta con
mecanismos y metodologias para alcanzar el logro del Propésito del FORTASEG y para evaluar los
resultados obtenidos por la aplicacion del Subsidio.

Evolucion de la Cobertura

De los resultados obtenidos respecto a la eficiencia de la cobertura en materia de Profesionalizacion,
se informa que para 2018 se supero la meta programada con el 100.66% y en 2019 ésta se logré al
100.53%; y que en materia de evaluacién de control de confianza para 2018 se logré 101.89% y en
2019 el 100%. Por tanto, se concluye la eficiencia de cobertura del subprograma Profesionalizacion
de las Instituciones de seguridad publica fue similar en 2018 y 2019; en tanto que para el subprograma
Fortalecimiento de las Capacidades de Evaluacion en Control de Confianza hubo una minima
variacion en 2019 respecto a 2018. Sin embargo, la justificacién de las variaciones en dichos casos
obedece a la vigencia de las evaluaciones de control de confianza y a las necesidades propias de la
capacitacion, ademas de que en ambos subprogramas se logro cubrir con la meta programada.
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Resultados y Ejercicio de los Recursos

En cuanto al cumplimiento de las metas de los programas de FORTASEG, las metas comprometidas
(11,507) en el Anexo Técnico, relativas a los PROGRAMAS DE PRIORIDAD NACIONAL (PPN), se
advierte que se cumplieron al 100%.

Con relacion al ejercicio financiero general de los recursos federales y de coparticipacion del
FORTASEG en el Municipio de Querétaro se observé un avance aproximado del 98.36% y del
99.30%, respectivamente. Por otra parte, el porcentaje de recursos federales del FORTASEG que
fue reintegrado del monto total de recurso ministrado, correspondié al 1.72% incluye capital y algunos
rendimientos financieros.

En otra vertiente, las metas de Profesionalizacion del FORTASEG se cumplieron en general al
98.92%, lo anterior, debido a que, por el concepto de Curso de formacion inicial para policia preventivo
(Aspirantes), la meta no fue rebasada, obteniendo un porcentaje de 75%. Y en el tema del porcentaje
del total de (policias y aspirantes), que aprobd la evaluacion de control y confianza fue del 77.97%.

Por tanto, se concluye que tanto las metas programadas como el gjercicio de los recursos, son
adecuados y representativos.

Las recomendaciones en el presente tema son: Se sugiere adicionar, en algunos programas que
aplican al Subsidio, indicadores con dimensiones de calidad y de economia; Mejorar los procesos
de institucionalizacion del policia a la corporacién; y dadas las necesidades crecientes en materia
de seguridad (institucional, personal y equipamiento), y la austeridad presupuestal a nivel nacional,
se sugiere optimizar y buscar alternativas de recursos acordes a aquellas que normativamente sea
factibles en dicha materia.

Mecanismo de seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora

Considerando que el ASM relativo a Disefiar una ficha de inventario de los PPN y sus Subprogramas
donde se muestre la evolucion en la asignacion de los recursos, por lo menos en los ultimos tres
afios, fue atendido, y que por otra parte, no se muestra evidencia de atencion al ASM concerniente a
Definir de manera adecuada la poblacién potencial, objetivo y atendida, se concluye que, es necesario
supervisar y dar seguimiento al ASM pendiente de la evaluacion 2018, con el fin de concretar y
finiquitar su atencion.

Conclusion General

En general se concluye que los objetivos del FORTASEG, asi como el destino de los recursos
econoémicos, se vinculan con los objetivos de desarrollo expresos en el Plan Municipal de Desarrollo
2018-2021.
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Lo anterior, resulta de los procesos y actividades que realiza la Secretaria de Seguridad Publica
Municipal, a través de las acciones relacionadas con los Programas y Subprogramas de Prioridad
Nacional que operan en el Municipio, en donde destacan los centros de control de llamadas de
emergencia, los manuales de procedimientos a través de los cuales las y los operadores prestan
un mejor servicio a los usuarios de la linea de Emergencia 911; el sistema de Videovigilancia y la
conexion con el C4 estatal (0 equivalente) mediante el cual se generaron 2,713 registros de intercambio
de informacion; la evaluacion de control y confianza; la profesionalizacion; el equipamiento de los
elementos policiales; y general, el cumplimiento al 100% de las metas programadas en el anexo
técnico del convenio.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia considerando los ASM:

1. Adicionar, en algunos programas que aplican dicho Subsidio, indicadores con dimensiones de
calidad y de economia.

2. Mejorar los procesos de institucionalizacion del policia a la corporacién.

3. Se sugiere solicitar mas apoyo presupuestal, dadas las necesidades crecientes en materia de
seguridad (institucional, personal y equipamiento), de lo contrario se puede revertir la eficacia y
eficiencia en la atencion a la ciudadania.

4. Supervisar y dar seguimiento al ASM pendiente de la evaluacion 2018, correspondiente a la
definiciébn de manera adecuada de la poblacion potencial, objetivo y atendida, con el fin de concretar
y finiquitar su atencién.

4. Datos de la Instancia evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Mtro. Enrique Nunez Barba

4.2 Cargo: Técnico — Investigador

4.3 Institucién a la que pertenece: Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas
(INDETEC)

4.4 Principales colaboradores: Lic. Bernardo Cabrera Gonzalez

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: enunezb@indetec.gob.mx
4.6 Teléfono (con clave lada): (33) 3669-5550 al 59 Ext. 206

5. Identificacion del (los) Programa(s)

5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s): Subsidio a los municipios y demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México y, en su caso, a las Entidades Federativas que ejerzan de
manera directa o coordinada la funcion de Seguridad Publica “FORTASEG"2019.

5.2 Siglas: “FORTASEG”"2019.

5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s): Secretaria de Seguridad Publica

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):
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Poder Ejecutivo _X__ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Federal  Estatal  Local _X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) Programa(s):
Secretaria de Seguridad Publica.

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):

Secretaria de Seguridad Publica

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
Programa(s) (nombre completo, correo electronico y teléfono con clave lada):

Nombre: Lic. Juan Luis Ferrusca Ortiz Unidad administrativa: Secretaria de Seguridad
Publica.

6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacion Directa __ 6.1.2 Invitacion a tres____ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional___6.1.4
Licitacion Publica Internacional____ 6.1.5 Otro: (Sefialar) _X

Convenio Especifico de Apoyo y Colaboracion Interinstitucional entre INDETEC y la Secretaria
Ejecutiva del Gobierno del Municipio de Querétaro

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Secretaria Ejecutiva
6.3 Costo total de la evaluacion: $200,000.00 (Doscientos mil pesos 00/100 M.N.)
6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Directo de Capital

7. Difusion de la evaluacion

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: http:\\www.municipiodequeretaro.gob.mx

7.2 Difusion en internet del formato: http:\\www.municipiodequeretaro.gob.mx

Consulta de publicacion en pagina electronica:
hitp:/fwww.queretaro.gob.mx/spffmenuPTransparencia.aspx?q=YhT5IDRJIbDCy4j7qY oX8kITab4Evodprd 1 GuMIXTxZwQQyZ046D+75Zh 04 09VyPET+ TPRWIYG+D7JyL8a7sXcqHBzQ7 ZPjMS QQzY48qLz8AT2VAmE| 9A==
Ribrica

C.P. Maria Guadalupe Espinosa de los Monteros Alzaga
Directora Tesoreria, S.P.F.



