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1. Descripcion de la evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacion:

Evaluacién Especifica del Desemperio del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal Ejercicio Fiscal 2020

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion : 09 de Junio del 2021

1.3 Fecha de término de la evaluacién: 20 de Agosto del 2021

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluaciéon y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Unidad administrativa: Direccion de Evaluacion y

Nombre: Lic. Modesto Garcia Hernandez .
Desempefio

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar el desempefio y los resultados de la aplicacion de los recursos del Fondo de Aportaciones
para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
“FORTAMUN-DF”, Ejercicio Fiscal 2020, con base en indicadores estratégicos y de gestion, con el
fin de mejorar la eficiencia, eficacia, calidad y economia, optimizar el uso de los recursos publicos y
rendir cuentas a la sociedad.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

+ Verificar las acciones realizadas mediante el analisis de objetivos y el cumplimiento de metas.
« Analizar y reportar la evolucion de la cobertura de atencion.
* Analizar la evolucion del ejercicio de los recursos.

+ Realizar un analisis interno que permita identificar las principales fortalezas, retos y
oportunidades, y emitir recomendaciones pertinentes.

+ Identificar los hallazgos relevantes derivados de la evaluacion.

+ |dentificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).
1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La metodologia de Evaluacion contenida en los Términos de Referencia esta basada en los términos
emitidos por el Consejo Nacional de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y de acuerdo con las
necesidades de informacién evaluativa que requiere el Gobierno Municipal.

En ese sentido, esta metodologia fue disefiada para generar informacion util, rigurosa y homogénea
para los Entes Publicos Municipales, de tal forma que contribuye a mejorar la toma de decisiones a
nivel directivo y con ello, mejorar la gestion orientada a resultados.

Instrumentos de recoleccion de informacion:
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Cuestionarios___ Entrevistas__ Formatos___ Otros X Especifique:

Informacion de Gabinete, tales como: Registros administrativos, bases de datos, evaluaciones,
documentos oficiales, documentos normativos y sistemas de informacion, entre otros.
Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

El modelo general de la Evaluacion Especifica del Desempefio es una evaluacién de gabinete que,
mediante la informaciéon contenida en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones,
documentos oficiales, documentos normativos y sistemas de informacion, entre otros; acopiados y
enviados como “fuentes de informacién” por parte de la Instancia Técnica de Evaluacion, y remitida
por esta ultima a la Instancia Técnica Evaluadora Externa.

2. Principales Hallazgos de la evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

« De acuerdo con la informacion de los indicadores de la Matriz de Indicadores Federal 2020 del
FORTAMUN-DF, se cumplieron las metas programadas en su totalidad.

* Los recursos provenientes del FORTAMUN-DF se destinaron en su totalidad a atender
necesidades directamente relacionadas a la seguridad publica, esto en congruencia con las
prioridades estipuladas en la Ley de Coordinacion fiscal, articulo 37.

« Elmonto de los recursos ejercidos para el afio fiscal 2020 fue de $ 622,580,112.78, el cual es
el mismo al recurso esperado de acuerdo con las metas cumplidas.

» De acuerdo con la Ley de Coordinacion Fiscal, el beneficiario se define como un area de
enfoque la cual es el municipio de Querétaro.

« El presupuesto pagado en el ejercicio fiscal evaluado fue del 100%, y asi en los afios 2017 y
2018, y a excepcion del 2019 que se ejercio el 94.53%.

+ El presupuesto pagado del afio 2020 respecto del afio fiscal 2019 presentd un incremento
nominal de 9.18% mas de presupuesto pagado.
2.2 Sefalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, de
acuerdo con los temas del Programa, estrategia o instituciones.
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2.2 1 Fortalezas:

1. Los objetivos estratégicos del Fondo estan vinculados con el Plan Nacional de Desarrollo 2019—
2024, el Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2016—-2021 y con el Plan Municipal de Desarrollo
2018-2021.

2. El destino de los recursos del FORTAMUN-DF se ejercio en cumplimiento a sus obligaciones
financieras y a la atencién de las necesidades vinculadas con la seguridad publica, lo cual es
congruente con la normatividad aplicable.

3. Se identifica que la Secretaria de Finanzas y la Secretaria de Seguridad Publica Municipal cuentan
con Manuales de Organizacion que respaldan los procesos operativos.

4. El Ente ejecutor de los recursos del Fondo, cuenta con el Programa de Seguridad Publica Municipal,
en donde se identifica que la planeacion estratégica esta vinculada con el destino de los recursos del
Gasto Federalizado.

5. Estan establecidos lineamientos y normatividad suficiente y clara para la vigilancia del ejercicio de
los recursos del FORTAMUN-DF.

6. El gasto esperado de acuerdo con las metas logradas fue igual al gasto pagado en el afio fiscal
2020.

7. Los proyectos que fueron financiados en el con recursos del FORTAMUN-DF en el municipio
Querétaro son de acuerdo con la normatividad aplicable.
2.2.2 Oportunidades:

1. Se identifica complementariedad con el Programa del Fortalecimiento para la Seguridad Publica
(FORTASEG).

2. El Ente ejecutor de los recursos del Fondo, cuenta con el Programa de Seguridad Publica Municipal,
en donde se identifica que la planeacion estratégica esta vinculada con el destino de los recursos del
Gasto Federalizado.

3. No se emitieron recomendaciones y por ende no se definen ASM respecto a la Evaluacion del
ejercicio fiscal anterior (2019).
2.2.3 Debilidades:

No se identificaron debilidades.
2.2.4 Amenazas:

No se identificaron amenazas.
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3. Conclusiones y Recomendaciones de la evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Tema l. Caracteristicas del Fondo

Considerando que los recursos del FORTAMUN-DF se destinaron conforme al articulo 37 de la
Ley de Coordinacion Fiscal, en donde se precisa que deben ser aplicados al cumplimiento de sus
obligaciones financieras, al pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua, descargas
de aguas residuales, a la modernizacién de los sistemas de recaudacién locales, mantenimiento
de infraestructura, y a la atencion de las necesidades directamente vinculadas con la seguridad
publica de sus habitantes; y que, ademas, el objetivo del Fondo es fortalecer las haciendas publicas
municipales en aras de que los gobiernos locales dispongan de mejores capacidades para elevar el
bienestar de la poblacion y contribuir a mejorar las condiciones de seguridad individual y colectiva. Se
concluye que la produccién y entrega de bienes y servicios generados con los recursos del Fondo se
justifican en el diagnostico situacional del Plan Municipal de Desarrollo en su Eje 1. Municipio Seguro,
por tanto, el destino de los recursos fue el adecuado para atender el problema central, y que existe
congruencia entre el destino de los recursos y la normatividad aplicable.

Asimismo, tomando en cuenta que los recursos del FORTAMUN-DF se aplicaron en actividades
y acciones en materia de Seguridad Publica, se concluye que existe complementariedad con el
Programa de Fortalecimiento para la Seguridad Publica (FORTASEG).

Tema Il. Operacion

Considerando que la Secretaria de Finanzas y la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de
Querétaro cuentan con Manuales de Organizacién y que la Secretaria de Administracion cuenta
con un Manual de Procesos, en donde se observa el Diagrama de flujo para la ministracion de los
recursos, y que ademas se establecen las principales acciones financiadas con recursos del Fondo,
se concluye que el Ente ejecutor cuenta con la planeacion estratégica en donde se identifica la
congruencia que existe en el destino de los recursos y la normatividad aplicable.

Tema lll: Evolucién de la cobertura

Por la naturaleza del Fondo, el municipio de Querétaro no cuenta con criterios o lineamientos para
definir la poblacién o area de enfoque objetivo, potencial o atendida; en tal sentido, los recursos del
Fondo se destinaron a proyectos en materia de Seguridad Publica, dando cumplimiento al articulo 37
de la Ley de Coordinacion Fiscal.
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Tema IV: Resultados y Ejercicio de los Recursos

El ejercicio de los recursos se realizé en su totalidad en el ambito de seguridad publica del municipio
durante el periodo de 2017 al 2020, en especifico, para el financiamiento de Proyectos prioritarios
referentes al “Mantenimiento de infraestructura y atencion de necesidades de seguridad publica”, lo
anterior, con apego a la Ley de Coordinacion Fiscal. Con respecto a los resultados, los indicadores de
la MIR federal del fondo reflejaron el cumplimiento de todas sus metas programadas.

Por otro lado, para el ejercicio fiscal 2020, el porcentaje de presupuesto pagado fue del 100% vy
el gasto esperado de acuerdo a las metas logradas fue igual al gasto pagado. Cabe destacar que
estan establecidos lineamientos y normatividad suficiente y clara para la vigilancia del ejercicio de los
recursos del FORTAMUN-DF.

Tema V: Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

En la evaluacion correspondiente al ejercicio fiscal 2019 no se emitieron recomendaciones ni Aspectos
Susceptibles Mejora, por lo tanto, no se presenta un seguimiento por parte del municipio de Querétaro
para la atencion de un ASM.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia considerando los ASM:

No se emitieron recomendaciones.

4. Datos de la Instancia evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:

Mtro. Camilo Roberto Garcia Carmona
4.2 Cargo:

Especialista
4.3 Institucion a la que pertenece:

Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas (INDETEC)
4.4 Principales colaboradores:

Lic. Nayeli Guadalupe Morales Ortiz

C. Luz Vanessa Tejeda Hernandez
4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:

cgarciac@indetec.gob.mx
4.6 Teléfono (con clave lada):

(33) 3669 5550 Ext. 605
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5. Identificacion del (los) Programa(s)

5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s):

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal
5.2 Siglas:

FORTAMUN-DF

5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s): Secretaria de Seguridad Publica Municipal y
Secretaria de Administracion.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Poder Ejecutivo _X_ Poder Legislativo_ Poder Judicial__ Ente Auténomo____

5.5 Ambito gubemamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Federal _ Estatal _ Local _X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) Programa(s):
5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):

Secretaria de Seguridad Publica Municipal
Secretaria de Administracion

Secretaria de Finanzas
5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s)
(nombre completo, correo electronico y telefono con clave lada):
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Nombre:

Lic. Juan Luis Ferrusca Ortiz

Correo electrénico: Unidad administrativa:

juanluis.ferrusca@municipiodequeretaro.gob.mx Secretaria de Seguridad Publica Municipal

Teléfono: 4424276700 ext. 4284

Lic. Ana Maria Osornio Arellano

Correo electronico: ana.osomio@
municipiodequeretaro.gob.mx Secretaria de Administracion

Teléfono: 4422387700 ext. 7001

Lic. Francisco José Martinez Dominguez

Correo electronico: fmartinez@
municipiodequeretaro.gob.mx

Teléfono: 442 2387700 ext. 6301

Secretaria de Finanzas

6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacion Directa____ 6.1.2 Invitacion a tres____ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional___6.1.4
Licitacion Publica Internacional____ 6.1.5 Otro: (Sefialar)__X_

Convenio especifico de colaboracién Institucional entre el Instituto para el Desarrollo Técnico de las
Haciendas Publicas (INDETEC) y el municipio de Querétaro a través de la Coordinacién de Gabinete.
6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Coordinacion de Gabinete del Municipio de Querétaro
6.3 Costo total de la evaluacion: $ 200,000.00 (Doscientos mil pesos 00/100 M.N.)
6.4 Fuente de Financiamiento: Propios
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7. Difusion de la evaluacion

7.1 Difusién en intermet de la evaluacion:

https://municipiodequeretaro.gob.mx/programa-anual-de-evaluaciones/
7.2 Difusion en internet del formato:

https://municipiodequeretaro.gob.mx/programa-anual-de-evaluaciones/
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Anexo V. Formato CONAC

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion:

Evaluacion Especifica del Desempefio del Fondo para la Infraestructura Social Municipal FISM-DF
Ejercicio Fiscal 2020.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion 14 de mayo del 2021

1.3 Fecha de término de la evaluaciéon 30 de julio del 2021

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

Lic. Modesto Garcia Hernandez. Direccion de Evaluacion y Desempefio.

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar el desempefio y los resultados de la aplicacion de los recursos del Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FISM-DF) Ejercicio Fiscal 2020, con base en indicadores estratégicos y de gestion, con el fin de
mejorar la eficiencia, eficacia, calidad y economia, optimizar el uso de los recursos publicos y rendir
cuentas a la sociedad.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

« Verificar las acciones realizadas mediante el analisis de objetivos y el cumplimiento de metas.
Analizar y reportar la evolucion de la cobertura de atencion.

e Analizar la evolucion del ejercicio de los recursos.
Realizar un analisis interno que permita identificar las principales fortalezas, retos y
oportunidades, y emitir recomendaciones pertinentes.

* |dentificar los hallazgos relevantes derivados de la evaluacion.

« |dentificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La metodologia de evaluacion contenida en los TdR, esta basada en los términos emitidos por el
Consejo Nacional de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y de acuerdo con las necesidades
de informacion evaluativa que requiere el gobierno municipal.

En ese sentido, esta metodologia fue disefiada para generar informacion util, rigurosa y homogénea
para los entes publicos municipales, de tal forma que contribuye a mejorar la toma de decisiones a
nivel directivo y con ello, mejorar la gestion orientada a resultados

Caracteristicas

e Implica la valoracién de los resultados de la ejecucion de los recursos, donde se pretende
mostrar el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas programadas, mediante el
analisis de indicadores de desempefio y con base en la informaciéon entregada por el Ente
publico ejecutor.

e Comprende un “Analisis de Gabinete”; esto es, un analisis valorativo de la informacién
contenida en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos oficiales,
documentos normativos y sistemas de informacion, entre otros; acopiados y enviados como
“fuentes de informacion” por parte de la Instancia Técnica de Evaluacion, y remitida por esta
ultima a la Instancia Técnica Evaluadora Externa.

e Para llevar a cabo el analisis de gabinete, el equipo evaluador considera como minimo la
informacion contenida en las fuentes de informacion. No obstante, estos documentos son
enunciativos mas no limitativos; por tanto, también se recopila informacion publica dispuesta
en diferentes paginas de transparencia fiscal y gubernamental.

¢ Contiene 22 preguntas metodoldgicas agrupadas en cinco capitulos de analisis.

e La respuesta a cada una de las preguntas metodoldgicas, independientemente de si se
antepone o no una “respuesta binaria” (Si o No), se justifica plenamente con las referencias
correspondientes a la o las fuentes de informacion analizadas, mismas que se colocan al pie
de pagina.

« Implicaidentificar los principales hallazgos derivados del analisis de cada una de las preguntas
metodoldgicas, en funcién de los objetivos y finalidades del FISM-DF; e incluye la identificacion
de las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, identificadas en cada
uno de los temas evaluados, al tiempo que se emiten recomendaciones por cada debilidad o
amenaza identificada.

« Refiere una conclusion general, asi como por cada uno de los temas evaluados, fundamentada
en el analisis de los resultados.

¢ Incluye un Resumen Ejecutivo, previo al documento formalizado del reporte.

* Incorporay enlistalas recomendaciones especificas orientadas a mejorarla gestion y operacion
de los proyectos y programas, determinadas como: “Aspectos Susceptibles de Mejora” (ASM).

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios___ Entrevistas__ Formatos__ Otros_X_ Especifique:




2 de febrero de 2022 LA SOMBRA DE ARTEAGA Pag. 2223

4 X Evaluacion Especifica del Desempefio del Fondo de /,
i Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y
RS de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal »
A La DIFERENCIA “FISM-DF”
QUERETARO se siente

Ejercicio Fiscal 2020 Indetec

— MUNICIPIO —

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Se analiza la informacion de Gabinete proporcionada por la Instancia Ejecutora y la Informacion
conseguida por portales de Transparencia, respecto a los recursos del fondo, con el fin de justificar la
evaluacion. Lo anterior, con un enfoque cualitativo y una técnica deductiva.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

e Para el cumplimiento de objetivos y metas establecidas para el FISM-DF 2020 con base en la
normatividad aplicable, se destaca que se les dio cumplimiento a los siguientes indicadores:
Porcentaje de proyectos de contribucion directa registrados en la MIDS de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) del FISM-DF, cumpliendo con la meta programada al 100%.
Porcentaje de proyectos complementarios registrados en la MIDS de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) del FISM-DF, cumpliendo de igual manera con el 100%.

e Los 47 proyectos de obra se realizaron al 100% de acuerdo con la Matriz de Inversion para
el Desarrollo Social (MIDS). Para el periodo 2017-2020 se reportan que en el afio 2017 se
realizaron 19 proyectos de contribucién directa y 12 complementarios; para el afio 2018, 14
directos y 4 complementarios; para el afio 2019 se reportaron 36 directos y 22 complementarios.
Finalmente, para el ejercicio fiscal 2020 en los informes oficiales se reportaron 18 proyectos
directos y 29 complementarios siendo un total de 47 proyectos de inversion. Asimismo,
cumpliendo con el 100.00% de la meta programada y modificada correspondiente a los
proyectos directos y complementarios registrados en las MIDS. Para la clasificacion de “otros
proyectos” no fueron planeadas metas, por tanto, no se le dio seguimiento.

e Para el uso del recurso del FISM-DF es destinado a Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP), asi
como a zonas con dos grados o mas de rezago social, conforme a lo sefialado al articulo 33
de la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF) y los Lineamientos Generales de Operacion del FAIS.
Ademas, existen procesos de ministracion, operacion y ejecucion del recurso federalizado de
acuerdo con los manuales. Asimismo, la definicion y cuantificacion de la poblacion potencial,
objetivo y atendida.

* Se identifica una metodologia para determinar la poblacién potencial, objetivo y atendida del
FISM-DF, la cual se encuentra armonizada con la normatividad aplicable, y apegada a los
criterios emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), y el Instituto Nacional de Estadisticay Geografia (INEGI). Asimismo, hay evidencia
de un documento institucional donde se describe, define y cuantifica la poblacion y/o area de
enfoque potencial, objetivo y atendida; ademas de darle seguimiento al Aspecto Susceptible
de Mejora: “Fortalecer |a estrategia de cobertura respecto a la definicion y cuantificacion de la
poblacién o area de enfoque potencial, objetivo y atendida; el establecimiento de un horizonte
a corto, mediano y largo plazo de la aplicacion de los recursos del FISM-DF tomando como
linea base el gjercicio fiscal 2019, y la oficializacion del documento por lo Entes Ejecutores. Lo
anterior, con el objeto de focalizar y optimizar la entrega los bienes y/o servicios para generar
situaciones de cambio o mejora en el municipio de Querétaro” derivado de una recomendacion
realizada a través de la evaluacion de desemperio del ejercicio fiscal anterior.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

* Respecto al ejercicio fiscal 2020 registrado en el SRFT, luego del ajuste al presupuesto
aprobado, el cual se modifico a de $94,097,173.94 (Noventa y cuatro millones noventa y siete
mil ciento setenta y tres pesos 94/100 M.N.), mismos que se devengaron, y pagaron al 100%;
generando un rendimiento financiero del $1,482,064.81 (Un millén cuatrocientos ochenta y
dos mil sesenta y cuatro pesos 81/100 M.N.), rendimientos que fueron reintegrados en su
totalidad, por lo que los recursos se ejercieron al 100%. Recurso que sirvio para la operacion
y ejecucion de los 19 proyectos de contribucion directa y los 28 complementarios, en total
siendo 47 proyectos de inversion en el gjercicio fiscal 2020, corroborando la hipotesis del
cumplimiento del 100% de los proyectos con base al presupuesto anual.

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, de
acuerdo con los temas del Programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

e Los proyectos de obra son realizados con recurso del FISM-DF estan armonizados con los
planes de desarrollo y con la normatividad aplicable sefialadas en la Ley de Coordinacion
Fiscal y los Lineamientos Generales del FAIS.

e La justificacion es adecuada para la implementacion del FISM-DF en el municipio de
Querétaro, asi como el destino de los recursos con base en la normatividad aplicable.
Ademas, esta identificada una MIR a nivel Municipal donde se vincula la aplicacion de los
recursos del FISM-DF.

e EIl objetivo a nivel de Fin del FISM-DF contribuye con los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo (2019-2024), el Plan Estatal de Desarrollo (2016- 2021) y el Plan Municipal de
Desarrollo (2019- 2021).

e Los proyectos realizados con recursos del FISM- DF, estan alineados con las caracteristicas
de aplicacion sefaladas en la Ley de Coordinacioén Fiscal y los Lineamientos Generales para
la Operacion del FAIS.

e La existencia de Manuales de procedimientos sustenta el proceso para la planeacion,
programacion, ejecucion, seguimiento y entrega de proyectos con el fin de aumentar la eficacia
y eficiencia; ademas, esta identificada la estructura organizacional de los involucrados.

e Existe congruencia en los Lineamientos Generales de Operacion del FAIS, los manuales de
procedimientos y la normatividad aplicable, asi como la definicion de la poblacion potencial y
objetivo.

¢ La metodologia para determinar la poblacion potencial, objetivo y atendida del Fondo se
encuentra alineada con la normatividad aplicable apegado a los criterios emitidos por
el Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), y el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Ademas, el Ente ejecutor cuenta con
un documento institucional donde establece la descripcion, definicién y cuantificacién de la
poblacién y/o area de enfoque.

¢ Durante el periodo 2017-2020 el tipo de proyectos que fueron realizados en cada ejercicio
fueron los Proyectos de Incidencia Directa y los Proyectos de Incidencia Complementaria
o Especiales, en la mayoria de los ejercicios se concentraron en la primera clasificacion y
para el ejercicio 2020 los Proyectos de Incidencia Complementaria o Especiales tuvieron una
concentracion del 61.7%.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

e Las metas programadas en la MIR Federal fueron cumplidas al 100%, debido a que los
proyectos planeados fueron ejecutados en su totalidad.

« El monto modificado para el ejercicio fiscal 2020 fue un total de $94,097,173.94 (Noventa y
cuatro millones noventa y siete mil ciento setenta y tres pesos 94/100 M.N.) ejerciéndose en
su totalidad y generando un rendimiento financiero de $1,482,064.81 (Un millén cuatrocientos
ochenta y dos mil sesenta y cuatro pesos 81/100 M.N.), rendimientos que fueron reintegrados
en su totalidad, por lo que los recursos se ejercieron al 100%.

e El costo promedio por beneficiario respecto al periodo 2017-2020 se es posible observar el
comportamiento. Para el ejercicio fiscal 2020 hubo un costo por beneficiario de $5,752.36
(Cinco mil setecientos cincuenta y dos pesos 36/100 M.N), cantidad duplicada con base en el
afo anterior debido a la disminucion de los beneficiarios.

e Elgasto esperado es de $94,097,173.94 (Noventa y cuatro millones noventa y siete mil ciento
setenta y tres pesos 94/100 M.N.), y que se cumplieron las dos metas establecidas en la
carpeta indicadores; por lo que el Gasto esperado de acuerdo con las metas logradas es el
mismo que el momento contable pagado.

2.2.2 Oportunidades:

« Elrecurso se transfiere en tiempo y forma a las entidades ejecutoras, es sumamente importante
tener un parametro que delimite la entrega del recurso, con el fin de ejecutar los proyectos con
criterios de eficacia y eficiencia; para lo anterior, fue identificado un calendario y el respectivo
monto asignado de los recursos del FISM-DF para cada municipio del estado de Querétaro.

e Estan identificados documentos normativos para el seguimiento del proceso que opera la
ministracion de los recursos del FISM-DF en el municipio.

e El areade enfoque corresponde a los 43 proyectos, los cuales beneficiaran a localidades con
dos grados o mas de rezago social, y Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP).

e En el POA correspondiente al FISM-DF 2020 publicado en la pagina oficial del municipio,
acredita que se hizo del conocimiento a sus habitantes de los montos que reciban las obras
y acciones a realizar, el costo de cada una, su ubicacion, metas y beneficiarios. Asi como, los
reportes emitidos de la Matriz de Inversion para el Desarrollo Municipal (MIDS) en los cuales
se observa la descripcion de los proyectos y el monto asignado, ademas de la informacién
FISM-DF aplicable al municipio de Querétaro.

2.2.3 Debilidades:

e No fueron identificadas debilidades.

2.3.4 Amenazas:

* No fueron identificadas amenazas.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:
Capitulo 1. Caracteristicas del Fondo

Las principales caracteristicas del ejercicio de los recursos se encuentran apegadas y alineadas de
forma especifica con lo establecido en la Ley de Coordinacion Fiscal y los Lineamientos Generales de
Operacion del FAIS, los cuales sefialan lo siguiente: “Los recursos seran destinados exclusivamente
al financiamiento de obras, acciones sociales basicas y a inversiones que beneficien directamente a
poblacion en pobreza extrema, en las zonas de atencion prioritaria y en localidades con alto o muy
alto nivel de rezago social conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo Social, o bien en
aquellas localidades que se ubiquen en los dos mayores grados de rezago social en el municipio”.

Ademas, es posible vincular la contribucion de los recursos del FISM-DF con los objetivos
estratégicos y de gestién de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Federal la cual en
el objetivo estratégico a nivel Fin establece: “Contribuir al bienestar social e igualdad mediante la
reduccion de los rezagos en materia de servicios basicos en la vivienda, calidad y espacios de la
vivienda e infraestructura social de la poblacion que habita en las zonas de atencién prioritaria,
en las localidades con los dos mayores grados de rezago social de cada municipio o de que se
encuentra en situaciéon de pobreza extrema”.

Bajo esta premisa, finalmente se concluye que los objetivos estratégicos y de gestion de la MIR del
FISM-DF se encuentran alineados y se vinculan con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, al
Plan Estatal del Estado de Querétaro 2016-2021 y al Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021.

Respeto al sustento técnico de las acciones del FISM-DF esta identificado un diagnéstico, una
armonizacion entre los objetivos de cada normativa aplicable y una Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) del FISM-DF para el municipio de Querétaro.

Capitulo 2. Operacion

La operacion del recurso del FISM-DF para el ejercicio fiscal que se evalta en donde es posible
concluir que el municipio de Querétaro cuenta con procesos documentados y procesos oficiales que
permiten la operacion, ministracién y ejecucion de los recursos del FISM-DF a través de un control
y direccion institucional con base en la planeacion, programacion, presupuestacion, seguimiento y
monitoreo.

Finalmente, el ente responsable del FISM-DF cuenta con mecanismos para la seleccion de
beneficiarios de los bienes y servicios que se financian con tales recursos, cumpliendo con los
criterios establecidos en los Lineamientos Generales de Operacion del FAIS, lo cual se confirma
a través de la Matriz de Inversion para el Desarrollo Social (MIDS), donde esta sometida a una
validacion para su evaluacion.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

Capitulo 3. Evolucion de Cobertura

De acuerdo a lo que establece el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) la poblacién potencial es la totalidad que presenta la necesidad o problema que justifica la
existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencion; que la poblacion
objetivo es aguella que un programa tiene planeado atender para cubrir la poblacién potencial y
que cumple con los criterios de elegibilidad en su normatividad; y que la poblacion atendida es la
beneficiada por un programa en un ejercicio fiscal; de acuerdo con la informacion analizada, se
concluye que el FISM-DF cuenta con un mecanismo para determinar a la poblacion, apegado a los
criterios emitidos por CONEVAL y el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI); el ente
responsable se encargo de coadyuvar y dar seguimiento a la estrategia de cobertura para focalizando
de mejor manera las acciones derivadas de la aplicacion de los recursos del FISM-DF, y a su vez,
establezca metas a mediano y largo plazo que permitan mejorar la planeacién de bienes y servicios
con base en la descripcién, definicién y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida.

Capitulo 4. Resultados y Ejercicio de los Recursos

A fravés de la documentacion proporcionada por el Ente Responsable del recurso del FISM-DF y
la informacién recabada en sitios institucionales web, se es posible identificar que los proyectos
realizados en el periodo 2017-2020 se clasificaron con base en los Lineamientos Generales de
Operacion del FAIS.

Sereportan que enelafo 2017 serealizaron 19 proyectos de contribucién directay 12 complementarios;
para el afio 2018, 14 directos y 4 complementarios; para el afio 2019 se reportaron 36 directos y 22
complementarios. Finalmente, para el ejercicio fiscal 2020 en los informes oficiales se reportaron 18
proyectos directos y 29 complementarios siendo un total de 47 proyectos de inversion. Asimismo,
cumpliendo con el 100.00% de la meta programada y modificada correspondiente a los proyectos
directos y complementarios registrados en las MIDS. No obstante, no se identificaron los proyectos
catalogados como “otros proyectos”, por lo tanto, no aplica el seguimiento.

Presupuestalmente, se advierte que en el informe definitivo sobre el ejercicio fiscal 2020 registrado
en el SRFT, luego del ajuste al presupuesto aprobado, éste se modifico a de $94,097,173.94
(Noventa y cuatro millones noventa y siete mil ciento setenta y tres pesos 94/100 M.N.), mismos
que se devengaron, y pagaron al 100%; generando un rendimiento financiero del $1,482,064.81 (Un
millén cuatrocientos ochenta y dos mil sesenta y cuatro pesos 81/100 M.N.), rendimientos que fueron
reintegrados en su totalidad, por lo que los recursos se ejercieron al 100%.

Capitulo 5: Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

El seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora es identificado en un documento oficializado
donde se muestra el proceso de seguimiento y monitoreo de las recomendaciones derivadas de las
evaluaciones de ejercicios fiscales anteriores. Por lo tanto, se concluye que existen evidencias que
comprueban la mejora de la gestién.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia considerando los ASM:

1. No fueron identificadas recomendaciones.
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4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4 1 Nombre del coordinador de la evaluacion:

Dra. Luz Elvia Rascon Manquero.
4.2 Cargo:

Directora de la Direccién de Gasto Publico y PbR-SED.
4.3 Institucién a la que pertenece:

Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas (INDETEC).
4 4 Principales colaboradores:

Mtro. Arturo Preciado Marin.
Lic. Arturo Emmanuel Sanchez Mufioz.
Lic. Monserrat Guadalupe Padilla Chavarin.

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:
Irasconm@indetec.gob.mx

4.6 Teléfono (con clave lada):
33-36-69-55-50 ext. 600

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s):

Fondo para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal.

5.2 Siglas: FISM-DF

5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s):

Secretaria de Desarrollo Humano y Social

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Poder Ejecutivo_X_ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Federal__ Estatal  Local _X_

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) Programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s)
(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):
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5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

Nombre: Unidad administrativa:

Lic. Arturo Torres Gutiérrez Secretaria de Desarrollo Humano y Social.
Correo electronico:
arturo.torres@municipiodequeretaro.gob.mx
Teléfono: 442 2387700 ext. 7415y 7403

Lic. Ernesto Alonso Mejia Botello Coordinador General del Comité de Planeacién

Correo electrénico: para el Desarrollo Municipal (COPLADEM).
emesto.mejia@municipiodequeretaro.gob.mx

Teléfono: 442 2387700 ext. 5052

Lic. Francisco José Martinez Dominguez Secretaria de Finanzas
Correo electrénico:
fmartinez@municipiodequeretaro.gob.mx
Teléfono: 442 2387700 ext. 6301

Arq. Oriana Lopez Castillo Secretaria de Obras Publicas
Correo electronico:
oriana.lopez@municipiodequeretaro.gob.mx
Teléfono: 442 2387700 ext. 6500 y 6501

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa___ 6.1.2 Invitacién a tres___ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional _ 6.1.4
Licitacion Publica Internacional____ 6.1.5 Otro: (Sefialar)_X__

Convenio especifico de colaboracion Institucional entre el Instituto para el Desarrollo Técnico de
las Haciendas Publicas (INDETEC) y el municipio de Querétaro a través de la Coordinacion de
Gabinete.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Coordinacion de Gabinete del
Municipio de Querétaro

6.3 Costo total de la evaluacion: $200,000.00 (Doscientos mil pesos 00/100 m.n.)

6.4 Fuente de Financiamiento: Propios

7. Difusion de la evaluacion

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:

https://municipiodequeretaro.gob.mx/programa-anual-de-evaluaciones/
7.2 Difusion en internet del formato:

hitps://municipiodequeretaro.gob.mx/programa-anual-de-evaluaciones/
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO

Evaluacion Especifica de Desempefio
v Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FISM)
v Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del

Distrito Federal (FORTAMUN)

Gobierno Municipal de Ezequiel Montes, Querétaro
Programa Anual de Evaluacién: 2020

Ejercicio Fiscal Evaluado: 2020

Institucién Evaluadora

Universidad Auténoma de Querétaro

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Secretario Académico: Mtro. Emmanuel Alejandro Dominguez Herndndez
Coordinacién de Extensién y Vinculacién: Dr. Genaro Garcia Guzman

Responsable Técnico: DPP. Margarita Cruz Cruz

Gobierno Municipal de Ezequiel Montes, Querétaro
Presidenta Municipal: M.V.Z. Elvia Montes Trejo
Oficial Mayor: C.P. Juan Cruz Garcfa

Tesorera Municipal: C.P. Miriam Reséndiz Aranda

Enlace de la Evaluacién: C.P. Ma. Elena Rios Ferruzca, encargada de Coordinacion de Egresos

Areas evaluadas
Tesoreria Municipal: C.P. Miriam Reséndiz Aranda
Direccion de Obras Publicas: Arq. Verdnica Alba Hernandez

Direccién de Seguridad Publica y Transito Municipal: M. en D. P. Alejandro Vazquez Covarrubias
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1. Valoracion final del FORTAMUN

Valoracion cuantitativa de los resultados especificos del FORTAMUN en el Municipio de Ezequiel

Nombre del Fondo

Modalidad de evaluacién
Municipio

Unidades Responsables
Tipo de Evaluacién

Afio de Evaluacion

Seccion

G. Justificaciéon de Ia
creacion y del disefio del
Fondo

H. Planeacién
Estratégica y contribucion a
la planeacion

I Generacién de
Informacién y mecanismos
de atencion

Montes, Ejercicio Fiscal 2020

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (ahora Ciudad de México)

FORTAMUN

Evaluacion Externa

Ezequiel Montes

Direccion de Seguridad Publica y Transito Municipal
Especifica de Resultados

2021

Valoracién Final

Calificacién por

Justificacion
pregunta
1. 3ded
2. 0de4 -Llanecesidad prioritaria estd identificada
3. 4ded - Noexiste un diagnoéstico del problema que atiende
4. 0de4 -Nosedispone de un arbol de problemas y de objetivos
Total: 7 de 16
- Los rubros de asignacién financiados con recursos del Fondo se
alinean a objetivos de planeacién nacional, estatal y municipal
5. 4ded
- Se dispone de procedimientos documentados de planeacion
6. 4ded estandarizados y conocidos por las unidades administrativas
7. 4desd responsables
Total: 12de 12 - 5€ fomenta la participacién social en planeacidn y seguimiento
de las acciones, proyectos de la Direccion de Seguridad Publica
y Transito Municipal.
-Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
8. 4ded solicitudes de apoyo estdn apegados al documento normativo
9. 3desq delFondo
Total: 7 de 8 -Existe informacién que permite identificar a la poblacién y

localidades prioritarias de atencion
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- Los objetivos a nivel de resumen narrativo se relacionan con el

10. 4des contenido instruido en la LCF

11. 4ded |45 indicadores incluidos en la MIR cumplen atributos
o0dea necesarios para su seguimiento

J. Matriz de
Indicadores para Resultados  12.

(MIR) 13. 4desq -Nose implementan fichas de indicadores

- Las metas incluidas en la MIR cumplen los atributos necesarios
para su evaluacioén, pero no se le da seguimiento.

Total: 12 de 16

14. 4ded
15. 4de4 y - _— <
- Se identifica la normatividad que regula la aplicacion del Fondo
16. 4ded X - L.
- Las acciones llevadas a cabo coinciden con |a planeacién
. . 17 4ded
s ) Orientacion y -Se cumplieron los criterios de distribucion, aplicacion y
medicién de resultados 18. 4ded4  focalizacion establecidos en la normatividad
19. 4ded4 -Lla eficacia presupuestal de los recursos totales del Fondo es
mayor al 96%
20. 4ded

Total: 28 de 28

2, sies Se reporté trimestralmente la informacion sobre el ejercicio,
22. 4deq  destinoyresultados de los recursos del Fondo en el SRFT
- El Municipio no dispone de mecanismos de rendicién de cuentas
L Transparencia y 3. 0de4 2 P P
o efectivos
Rendicién de Cuentas 24. Oded
- Se tiene acceso a los hallazgos y ASM producto de evaluaciones
25. Ode4 anteriores, pero no se han establecido mecanismos para su
Total: 8 de 20 seguimiento.

Total Global: 74 de 100
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2. Datos generales de la instancia evaluadora y el costo de evaluacion

Identificacion del Fondo evaluado: FORTAMUN, Municipio de Ezequiel Montes, 2020.

Nombre del Fondo

Modalidad de evaluacién

Municipio
Unidad Responsable

Tipo de Evaluaciéon

Afio de Evaluaciéon

Nombre de la instancia evaluadora

Nombre del Coordinador de la
evaluacion

Nombres de los principales
colaboradores

Nombre de la unidad Administrativa
Responsable de dar seguimiento a la
Evaluacion

Nombre del titular de la Unidad
Administrativa Responsable de dar
seguimiento a la Evaluacion

Forma de contratacion de la instancia
evaluadora

Costo total de la evaluacion

Fuente de financiamiento

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de
los Municipios y las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal (ahora Ciudad de México)

FORTAMUN
Evaluacion Externa
Ezequiel Montes

Direccion de Seguridad Publica y Transito Municipal
y Tesoreria Municipal

Especifica de Resultados

2021

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, Universidad
Autdonoma de Querétaro

Dr. Genaro Garcia Guzman. - Coordinador General
de Extension y Vinculacion de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales, UAQ.

DPP. Margarita Cruz Cruz. — Docente Investigador
de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UAQ.

Direccion de Seguridad Publica y Tesoreria Municipal

C.P. Miriam Reséndiz Aranda. - Tesorera Municipal,
Ezequiel Montes, Querétaro. Teléfono: 441277
5230, e- mail:

tesoreriaem @ezequielmontes.gob.mx

Adjudicacion directa

$ 67,500

Recursos propios
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3. Eficacia presupuestal del Fondo

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios
Nombre del Fondo y las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (ahora
Ciudad de México). FORTAMUN

Modalidad de evaluacién Evaluacion Externa
Municipio Ezequiel Montes

Direccion de Seguridad Pulblica y Transito Municipal y Tesoreria
Unidad Responsable g Y I paly

Municipal
Tipo de Evaluacién Especifica de Resultados
Afio de Evaluacion 2021

Presupuesto Asignado (PA) Presupuesto Ejercido (PE) Eficacia Presupuestaria (PE/PA)

$ 28,709,135 $ 28,709,482.99 99.99

La diferencia entre el monto aprobado y el resto de los momentos contables se explica ante la
generacion de 368.31 pesos de rendimientos financieros y un reintegro de 20.32 pesos.
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4. Evolucién de la Cobertura de la poblacién objetivo del Fondo

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y las
Nombre del Fondo Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (ahora Ciudad de
Meéxico). FORTAMUN

Modalidad Externa

Municipio Ezequiel Montes

Unidad Responsable | Direccion de Seguridad Publica y Tesoreria Municipal

Tipo de Evaluacién Especifica de Resultados

Afio de Evaluacién 2021

Tipo de Poblacién Unidad de medida 2019 2020
Potencial Personas 40,572 45,141
Obijetivo Personas 40,572 45,141
Atendida Personas 40,572 45,141

(PA*100)/PO (40,572*100)/ 40,572 | (45,141*100)/ 45,141
Cobertura 100 100

Tipo de Poblacion Unidad de medida 2019 2020
Potencial Localidad 52 45
Objetivo Localidad 52 45
Atendida Localidad 52 45

(PA*100)/PO (52*100)/52 (45%100)/45
Cobertura 100 100
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5. Ejemplo de formato para elaborar un Plan de atencién a los ASM

Nombre del Fondo

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y
las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (ahora Ciudad

de México). FORTAMUN

Municipal

Modalidad Evaluacion Externa
Municipio Ezequiel Montes

Direccion de Seguridad Publica y Transito Municipal y Tesoreria
Unidad Responsable g ¥ paly

Tipo de Evaluacién

Especifica de resultados

Afio de Evaluacion 2021
Identificacion
- Fecha Productos
Nim. ASM Actividades Area de Resultados yfo Avance del Observaciones
Responsable P esperados . . (%) documento
término evidencia .,
probatorio
1
2
3
4
n
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6. Principales conceptos de gasto financiados con recursos del Fondo

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Nombre del Fondo Municipios y las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal (ahora Ciudad de México). FORTAMUN

Afio de la Evaluacion 2021
Concepto Aprobado Ejercido Pagado
Sueldo base al personal permanente 14,798,675.51 | 12,841,965.34 12,841,965.34
Sueldo base al personal eventual 511,292.00 457,711.40 457,711.40
Primas por afios de servicios efectivos prestados 998,992.64 767,082.04 767,082.04
Primas de vacaciones, dominical y gratificacion de fin de afio 3,204,871.72 | 2,703,779.66 2,703,779.66
Horas extraordinarias 50,000.00 19,863.82 19,863.82
Comp i 379,000.00 | 428,259.87 428,259.87
Cuotas para el fondo de ahorro y fondo de trabajo 3,360.00 3,360.00 3,360.00
Ind izaci 100,000.00 116,756.35 116,756.35
Prestaciones contractuales 788,750.00 755,949.12 755,949.12
Otras prestaciones sociales y econdmicas 2,709,157.68 | 2,631,872.58 2,631,872.58
E | 550,000.00 471,285.23 471,285.23
Materiales, ttiles y i menores de oficina 0.00 14,609.46 14,609.46
Materiales y (tiles de impresién y reproduccié 90,000.00 0.00 0.00
Material impreso e informacién digital 200,000.00 28,298.20 28,298.20
Material de limpieza 30,000.00 35,126.89 35,126.89
Productos alimenticios para animales 10,000.00 0.00 0.00
Material eléctrico y electrénico 1,145,289.00 | 1,915,883.58 1,915,883.58
Articulos metélicos para la construccién 100,000.00 105,751.47 105,751.47
Materiales complementarios 0.00 2,927.00 2,927.00
Medicinas y productos farmacéuticos 70,000.00 58,249.36 58,249.36
Materiales, ios y suministros médi 40,000.00 26,178.01 26,178.01
Combustibles, lubricantes y aditivos 2,000,000.00 | 2,043,937.01 2,043,937.01
Vestuario y uniformes 0.00 49,325.00 49,325.00
Prendas de seguridad y proteccién personal 0.00 65,367.90 65,367.90
Her tas menores 0.00 5,793.04 5,793.04
Energia eléctrica 174,746.45 0.00 0.00
Servicios de capacitacié 100,000.00 44,308.80 44,308.80
Servicios financieros, bancarios y comerciales 5,000.00 0.00 0.00
Seguro de bienes patrimoniales 650,000.00 601,638.79 601,638.79
Injstalla.cmn, Ar'epam:mn.y m-lntemmner.'uta de mobiliario y equipo de 0.00 32,190.00 32,190.00
acion, edy 1al y recreativo
|I15tl‘|ll:lbn, reparacién y mantenimiento de equipo de computo y tecnologia 0.00 90,758.48 90,758.48
de la informacion
Impuestos y derechos 0.00 104,017.00 104,017.00
Equipo de coémputo y tecnologias de la informacion 0.00 122,534.99 122,534.99
Vehiculos y equipo terrestre 0.00 | 1,572,794.00 1,572,794.00
Sists . de aire 3 y de refrigeracion industrial y 0.00 10,368.95 10,368.95
comercial
Equipo de comL 5n y tel i6n 0.00 56,550.00 56,550.00
Divisién de terrenos y construccién de obras de urbanizacién 0.00 524,989.65 524,989.65
TOTAL DEL PP 28,709,135.00 | 28,709,482.99 | 28,709,482.99
Rendimientos
i 368.31
Reintegros 20.32
Saldo del PP 0.00
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Formato de Difusion de los Resultados de la Evaluacion (CONAC)

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion Especifica del Desempefio del Programa de Fortalecimiento
para la Seguridad (FORTASEG) Ejercicio Fiscal 2020

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: 16/04/2021

1.3 Fecha de término de la evaluacion: 30/06/2021

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Unidad administrativa: Direccion de Evaluacion
Nombre: Lic. Modesto Garcia Hernandez y Desempefio adscrita a la Coordinacién de
Gabinete

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Evaluar el desempefio y los resultados de la aplicacion de los recursos del Programa de
Fortalecimiento para la Seguridad “FORTASEG”, Ejercicio Fiscal 2020, con base en indicadores
estratégicos y de gestién, con el fin de mejorar la eficiencia, eficacia, calidad y economia, optimizar
el uso de los recursos publicos y rendir cuentas a la sociedad.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
« \erificar las acciones realizadas mediante el analisis de objetivos y el cumplimiento de metas.
« Analizar y reportar la evolucion de la cobertura de atencion.
e Analizar la evolucion del ejercicio de los recursos.

e Realizar un andlisis intemo que permita identificar las principales fortalezas, retos y
oportunidades, y emitir recomendaciones pertinentes.

« Identificar los hallazgos relevantes derivados de la evaluacion.

« |dentificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La metodologia de evaluacion del Programa de Fortalecimiento para la Seguridad FORTASEG,
implica la valoracion de los resultados de la ejecucion de los recursos, donde se pretende mostrar el
avance en el cumplimiento de los objetivos y metas programadas, mediante el analisis de indicadores
de desempefio y con base en la informacion entregada por el Ente Publico ejecutor.

Instrumentos de recoleccién de informacién:

Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos_ X_ Otros__ Especifique:
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Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Analisis de Gabinete, esto es, un andlisis valorativo de la informacion contenida en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos oficiales, documentos normativos y
sistemas de informacion, entre otros, acopiados por las unidades administradoras y ejecutoras del
recurso y enviados como “fuentes de informacion” por parte de la Unidad de Evaluacion de Resultados
y remitida por ésta a la Instancia Técnica Evaluadora Externa. Para llevar a cabo el analisis de gabinete,
el equipo evaluador consider6 como minimo la informacién contenida en las fuentes de informacion.
No obstante, estos documentos son enunciativos mas no limitativos; por tanto, también se consult6
la informacion publica dispuesta en las diferentes paginas de transparencia fiscal y gubernamental.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Cumplimiento de objetivos y metas: Respecto al cumplimiento de metas de 2020, se cumplieron al
100.00% respecto de las metas comprometidas en el Anexo Técnico 2020.

Orientacion de los recursos: Con base en los lineamientos del FORTASEG 2020 se establece
que el destino de los recursos fue el adecuado y se dio prioridad al programa de Equipamiento e
Infraestructura de los Elementos Policiales y las Instituciones de Seguridad Publica, en segunda
instancia al programa de Profesionalizacion, Certificacion y Capacitacion de los Elementos Policiales
y las Instituciones de Seguridad Publica, finalmente el programa del Sistema Nacional de Informacion.

En cuestion de recursos de coparticipacion, estos fueron destinados al programa de Impulso al
Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica.

Evolucion de la cobertura de atencion: Para el ejercicio fiscal 2020 la eficiencia de cobertura del programa
Profesionalizacion, Certificacién y Capacitacion de los Elementos Policiales y las Instituciones de
Seguridad Publica tanto en Profesionalizacion como en evaluaciones de Control de Confianza fue del
100%, resultado similar al de 2019, con la minima diferencia de que en profesionalizacion fue de 98.92%.

Evolucién del ejercicio de los recursos: Para el ejercicio fiscal 2020 se asignaron al Programa de
FORTASEG la cantidad $33,128,951.00 (treinta y tres millones ciento veintiocho mil novecientos
cincuenta y un pesos 00/100 M.N.), los cuales representan un incremento del 2.91% nominal, mientras
que en términos reales es una cantidad similar dado que en el afio 2019 la inflacion cerré en 2.83%.

Los recursos aportados por la Federacion fueron $33,186,838.24 (treinta y tres millones ciento
ochenta y seis mil ochocientos treinta y ocho pesos 24/100 M.N.), y los recursos de coparticipacion
por el municipio fueron $6,625,790.20 (seis millones seiscientos veinticinco mil setecientos noventa
pesos 20/100 M.N), se observo un cierre del ejercicio de los recursos del 98.99% y del 100.00%,
respectivamente.
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Avances en los ASM: De acuerdo con el Programa de Aspectos Susceptibles de Mejor (PASM) 2020,
de los tres ASM definidos en la evaluacion correspondiente al afio 2019, de las tres actividades del
primer ASM solo dos han sido terminadas en tiempo y forma con la elaboracién y publicacion del
Modelo de Desarrollo Policial del municipio de Querétaro, por otro lado de su ultima actividad hay
avances pero su fecha de término es el 30/12/2021.

En lo que respecta al segundo ASM no se tiene evidencia documental del analisis costo-beneficio en
las compras programadas con recursos FORTASEG 2020, mismo que se debe realizar para 2021,
siempre y cuando se siga otorgando el Subsidio.

Por ultimo, en lo que respecta al tercer ASM se inform6 que el Plan Anual de Capacitacion 2021 habia
sido terminado y aprobado por la Comisién del Servicio Profesional de Carrera Policial del municipio
de Querétaro, sin embargo solo se remitié evidencia parcial de su avance.

2.2 Sefalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, de
acuerdo con los temas del Programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

Caracteristicas del FORTASEG: El FORTASEG contribuye con los Objetivos del Plan Municipal de
Desarrollo de Querétaro (PMD 2018-2021).

Operacion: El Ente Publico Ejecutor cuenta con un registro que le permite conocer la evolucién en
la asignacion de recursos al FORTASEG, y mecanismos y metodologias para evaluar los resultados
obtenidos por la aplicacién de los recursos del FORTASEG 2020.

Evolucion de la cobertura: La eficiencia de cobertura en atencion de servicios financiados
con recursos del FORTASEG 2020, logré el 100% de las metas programadas tanto en materia
profesionalizacién como de evaluacion de control de confianza.

Resultados y ejercicio de los resultados: De manera consolidad las metas del FORTASEG 2020
se cumplieron en su totalidad (100.00%).

Mecanismo de seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora: Respecto al primer ASM se
avanzo con la generacion y publicaciéon del Modelo de Desarrollo Policial, el cual busca sentar las
bases para la construccién de una Secretaria de Seguridad Publica con elementos mas profesionales
y capacitados.

2.2.2 Oportunidades:

No se identificaron oportunidades.
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2.2.3 Debilidades:

Caracteristicas del FORTASEG: No se identifico debilidad.

Operacion: No se identifico debilidad.

Evolucion de la cobertura: No se identifico debilidad.

Resultados y ejercicio de los resultados: No se identifico debilidad o amenaza.

Mecanismo de seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora: 1. Del primer ASM, en
relacion con su ultima actividad “Realizar acciones que permitan mejorar las condiciones laborales
del personal policial”, se requiere revisar sus avances, derivado que la fecha de término es para 2021.
2. Con respecto al segundo ASM, del cual no hay evidencia de avance, se requiere darle seguimiento
a su cumplimiento para 2021, siempre y cuando se siga otorgando el Subsidio. 3. Respecto al ultimo
ASM se informa que se dio cumplimiento a la autorizacién del mismo, pero no se tiene la evidencia
correspondiente a sus avances durante 2021.

2.3.4 Amenazas:

No se identificaron amenazas

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

Caracteristicas del FORTASEG

El Objetivo del FORTASEG es: Apoyar a los beneficiarios en la profesionalizacion, la certificacion y
el equipamiento personal de las y los elementos policiales de las instituciones de seguridad pUblica,
asi como al fortalecimiento tecnolégico, de equipo e infraestructura de las instituciones de seguridad
publica y a la prevencién social de la violencia y la delincuencia, mismo que se alinea hacia los
Programas con Prioridad Nacional aprobados por el Consejo Nacional de Seguridad Publica, de
acuerdo con el convenio y el anexo técnico del subsidio; por tanto, se concluye que el destino del
ejercicio del gasto es congruente con dicho objetivo; y que se vincula con el PMD 2018-2021, a través
del Eje: “Municipio Seguro”.

Operacion

Considerando que se cuenta con centros de control de llamadas de emergencia mediante los cuales
se reciben, atienden y canalizan las emergencias desde la linea 911; respecto al tiempo promedio

de respuesta en campo presentd una tendencia positiva, esto debido a que, la misma disminuy6
levemente (tres segundos), respecto al afio inmediato anterior.

Con respecto al sistema de video vigilancia en el municipio de Querétaro el mismo se compone de
269 camaras fijas y 1,319 camaras PTZ y un sistema de lectores de placas distribuido por el Municipio
con enlaces inalambricos conectados con el C5 estatal y el C4 municipal.
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Asimismo, y considerando que la SSPM cuenta con una estructura organizacional que le permite
producir y entregar los bienes y servicios del programa a los beneficiarios, al tiempo que registra la
evolucién en la asignacion de recursos al FORTASEG (2016-2020); se concluye que se cuenta con
mecanismos y metodologias para alcanzar el logro del Propoésito del FORTASEG y para evaluar los
resultados obtenidos por la aplicaciéon del Subsidio.

Evolucion de la Cobertura

De los resultados obtenidos respecto a la eficiencia de la cobertura en materia de Profesionalizacion,
Certificacion y Capacitacion de los Elementos Policiales y las Instituciones de Seguridad Publica
tanto en Profesionalizacion como en evaluaciones de Control de Confianza en 2020 fue del 100%,
resultado similar en 2019, con la minima diferencia de que en profesionalizacion fue de 98.92%.

Resultados y Ejercicio de los Recursos

En cuanto al cumplimiento de las metas de los programas de prioridad nacional del FORTASEG de
2020, se alcanzaron al 100.00% respecto de las metas comprometidas en el Anexo Técnico.

Con relacion al ejercicio financiero general de los recursos federales y de coparticipacion del
FORTASEG en el municipio de Querétaro, se observo un avance aproximado del 98.99% y del
100.00%, respectivamente. En tanto que, el porcentaje de recursos federales del FORTASEG
reintegrado, del monto total, correspondié al 1.27% el cual incluye capital, algunos rendimientos
financieros y sanciones.

En otra vertiente, las metas de todos los Programas del FORTASEG 2020 se cumplieron en general
de acuerdo a la informacién remitida al 100.00%.

Por tanto, de lo arriba expuesto se concluye que tanto las metas programadas como el ejercicio de
los recursos, son adecuados y representativos.

Mecanismo de seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora

De acuerdo con el PASM2020, de los tres ASM definidos en la evaluacion correspondiente a 2019,
con respecto a las tres actividades del primer ASM solo dos han sido terminadas en tiempo y forma
con la elaboracion y publicacion del Modelo de Desarrollo Policial del municipio de Querétaro, por otro
lado de su ultima actividad tentativamente hay avances a documentar, dado que su fecha de término
es el 30/12/2021. En lo que respecta al segundo ASM no se tiene evidencia de avance del mismo,
concerniente al analisis costo-beneficio en las compras programadas con recursos FORTASEG, se
requiere darle seguimiento en 2021, siempre y cuando se siga otorgando el Subsidio; y por ultimo,
en lo que respecta al tercer ASM, se informé que el Plan Anual de Capacitacion 2021 habia sido
terminado y aprobado por la Comision del Servicio Profesional de Carrera Policial del municipio de
Querétaro, sin embargo solo se remitié evidencia parcial de su avance.
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Conclusion General

En general se concluye que los objetivos del FORTASEG, asi como el destino de los recursos
economicos, se vinculan con los objetivos de desarrollo expresos en el Plan Municipal de Desarrollo
(PMD) 2018-2021.

Lo anterior, resulta de los procesos y actividades que realiza la Secretaria de Seguridad Publica
Municipal (SSPM), a través de las acciones relacionadas con los Programas y Subprogramas de
Prioridad Nacional que operan en el Municipio, en donde destacan los centros de control de llamadas
de emergencia, el sistema de Video vigilancia municipal y su conexion con el C5 estatal, la evaluacion
de control y confianza y de profesionalizacion con el 100% del cumplimiento de sus metas en 2020;
el equipamiento e infraestructura de los elementos policiales y las instituciones de seguridad publica
con él 66.17% respecto de los recursos totales del FORTASEG y el cumplimiento del 100% de sus
metas; en general, de todos los programas de prioridad nacional, de acuerdo a las programadas en
el anexo técnico del convenio.

Sirvanse las conclusiones del presente informe de evaluacion para observar lo dispuesto en el numeral
28 del “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion del
Desempefio” que a la letra dice:

“Lainformacién de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos y metas y la obtenida
de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso, sera un elemento a
considerar, entre otros derivados de los diversos sistemas o mecanismos de evaluacion, para la
toma de decisiones para las asignaciones de recursos y la mejora de las politicas, de los Programas
presupuestarios y del desemperio institucional. (...)”

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia considerando los ASM:

1:Revisary dar seguimiento alos ASM y sus actividades pendientes, relativas al estudio costo beneficio
para 2021, en éste caso siempre y cuando se siga otorgando el Subsidio, realizar acciones que
permitan mejorar las condiciones laborales del personal policial y la documentacién del seguimiento
respecto al Plan Anual de Capacitacién 2021.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Mtro. Enrique Nufiez Barba.

4.2 Cargo: Técnico — Investigador

4.3 Institucién a la que pertenece: Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas
(INDETEC)

4.4 Principales colaboradores: Oswaldo Mena de la Cruz y Luis Francisco Zepeda Ayala.

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluaciéon: enunezb@indetec.gob.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): (33) 3669-5550 al 59 Ext. 206
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5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s): Subsidio a los municipios y demarcaciones
territoriales de la Ciudad de Mexico y, en su caso, a las Entidades Federativas que ejerzan de
manera directa o coordinada la funcion de Seguridad Publica “FORTASEG” 2020.

5.2 Siglas: “FORTASEG” 2020.

5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s): Secretaria de Seguridad Publica.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Poder Ejecutivo _X__ Poder Legislativo___ Poder Judicial____ Ente Auténomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Federal___ Estatal___ Local _X__

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) Programa(s):
Secretaria de Seguridad Publica Municipal

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):

Secretaria de Seguridad Publica Municipal

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s)
(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):
Unidad administrativa: Secretaria de Seguridad
Publica Municipal

Nombre: Lic. Juan Luis Ferrusca Ortiz

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa ___ 6.1.2 Invitacion a tres___ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional___6.1.4
Licitaciéon Publica Internacional____ 6.1.5 Otro: (Sefalar) _X__

Convenio Especifico de Apoyo y Colaboracion Interinstitucional entre INDETEC y la Coordinacion de
Gabinete del Gobierno del Municipio de Querétaro.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Coordinaciéon de Gabinete.
6.3 Costo total de la evaluacién: $200,000.00 (Doscientos mil pesos 00/100 M.N.)

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Directo de Capital

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en internet de la evaluacién:
hitps://municipiodequeretaro.gob.mx/evaluaciones-municipales-transparencia/

7.2 Difusion en internet del formato:
https://municipiodequeretaro.gob.mx/evaluaciones-municipales-transparencia/
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