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Los municipiosde Pinalde Amoles y Toliman fueron los que recibieron mas recurso
econdémico con 14.98 y 14.93 millones de pesos (mdp) respectivamente, a su vez
los municipios con mas obras fueron Amealco de Bonfil con 8 obras de agua
potable, 7 de drenaje sanitarioy 2 de electrificacion para dar un total de 17 y Landa
de Matamoros con 2 de agua potable, 3 de drenaje sanitarioy 12 de electrificacion,
beneficiando a 1,185 y 2,205 personas respectivamente.

En relacién con el tipo de obra se destinaron $48,383,896.13 (cuarenta y ocho
millones trescientos ochenta y tres mil ochocientos noventay seis pesos 13/00)
para obras de agua potable, $42,047,143.80 (cuarenta y dos millones cuarenta y
siete mil ciento cuarentay tres pesos 80/100) para alcantarillado, drenaje y letrinas
y $41,827,846.21 (cuarenta y un millones ochocientos veintisiete mil ochocientos
cuarentay seis pesos 21/100) para obras de electrificacidn, dichas obras fueron de
tipo asignacién directa, es decir, obras de infraestructura social basica que
contribuyen de manera inmediata a la disminucién de alguna de las carencias
sociales de la poblacién objetivo en entornos urbanos o rurales.

Cabe resaltar que la carencia de las personas por acceso a los servicios basicos
en la vivienda hatenido un decremento significativo del 2016 al 2022 en el estado
de Querétaro de 4.9 puntos porcentuales,loquenosindicaquela estrategia llevada
a cabo por el estado para la aplicacién de los recursos del FISE es positiva.

El FISE muestran una clara alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo a través
del Eje 2- Politica social - Construirun pais con bienestar, con el Programa Sectorial
de Bienestar 2020-2024 en su objetivo 2.- Reducir las brechas de desigualdad
socioeconOmica entre territorios, por medio del impulso al desarrollo regional
mediante |a priorizacion de sus acciones en municipiosy alcaldias marginados para
la atencion de los programas y con el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027 a través
del Eje 1- Salud y vida.

En lo referente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el Programa
Presupuestarioque opera con Recursos Federales transferidosincide directamente
con las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Fin de la pobreza
(ODS 1), Agualimpiay saneamiento (ODS 6), Energia asequibley nocontaminante
(ODS 7) y Ciudades y comunidades sostenibles (ODS 11).

Las obras financiadas con los recursos del FISE 2023 cumplen adecuadamente
con los catalogos incluidos en los lineamientos del Fondo, existe congruenciacon
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los componentes y actividades en la MIR y se recolecta informacién
socioecondémica en la Matriz de Inversién para el Desarrollo Social (MIDS), sin
embargo, no existe un Manual de Organizacion ni procedimientos internos
estandarizados para la seleccion de las Zonas de Atencidn Prioritaria (ZAP) o de
las personas en pobreza extrema.

La poblacion atendida tuvo un incremento significativo del 58.2% con relacion al
afno 2022, beneficiando a 27,530 personas, la cobertura en cuanto a la poblacién
potencial fue de 5,135 y con respecto a la poblacién objetivo del 64.7%.

En cuanto al seguimiento de las metas de los indicadores registradas en el SRFT
se observa que se cumplieron al 100%, en donde hubo una ampliaciéon de metas
de 103 a 105 obras las cuales en su totalidad fueron de contribucién directa.

El costo efectividad del programa que opera con Recursos Federales Transferidos
durante el ejercicio fiscal 2023 obtuvo un valor de 0.65 que segun la ponderacion
muestra un comportamiento aceptable.

El costo promedio por beneficiario atendido para el afo fiscal evaluado fue de
$4.804.17, valor menor que en los ejercicios 2021y 2022, esto debidoa un aumento
en la poblacion atendida que fue del 58.2% con respecto al 2022 y del 114.3%
respecto al 2021.

La totalidad de las recomendaciones contenidas en el Informe de Evaluacion de
Desempefio del ejercicio fiscal 2021 coinciden con las que se dieron de alta en el
sistema y se les da seguimiento a través de los Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM) en donde solamente uno de ellos se reporta con un cumplimiento de 50%,
asimismo las evidencias mencionadas en el Formato “Programa de Aspectos
Susceptibles de Mejora 2023 son suficientes, pertinentes y relevantes.

Por ultimo y derivado del analisis FODA se identificaron las siguientes
recomendaciones listadas en orden de importancia:

1. Creacién de un Comité que realice un analisis de los proyectos de
infraestructura social, asi como una revisiéon y analisis de las solicitudes de
infraestructurasocialque presenta la ciudadaniay las dependencias, asimismo
informar a los solicitantes que su solicitud pasé por un proceso de revision,
verificando la factibilidad y viabilidad en funcion de los lineamientos
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establecidos para el FISE

2. Realizar procedimientos internos estandarizados y oficializados en donde se
prioricen las obras y se definan responsabilidades de cada area, departamento
o direccion, y a su vez, se tomen en cuentalos analisis de los resultados de la
Medicion Multidimensional de la Pobreza actualizada.

3. Actualizarel Diagnésticotomando en cuentainformacion oficial publicada como
el Analisis de los resultados de la Medicién Multidimensional de la Pobrezay la
evolucion de laszonasde atencion prioritaria respecto a lacarenciade servicios
basicos en la vivienda.

4. Realizarla MIR Estatal en apego a la MML.

5. Si bien, la aplicacién del recurso se focalizaen Zonas de Atencion Prioritaria,
beneficiando de manera indistinta a mujeres y hombres; se sugiere contar con
un tablero de estadisticas emitidas por CONEVAL e INEGI en donde se
diferencien por sexo y por rango de edad.

6. Documentarel numero de mujeres y hombres que participan en los Comités de
Participacién Social, asi como las acciones que se alinean y contribuyen alos
ODS 5 y 10, Igualdad de Geénero y Reduccion de las Desigualdades
respectivamente.

7. Elaborar un documento con la informacién histérica de las localidades
atendidas con el objetivo de llevar a cabo un mejor control y una priorizacion
mas objetiva de las obras.

8. Analizarcon qué fondos o programas complementarios se podria concurrir con
la finalidad de ampliar la cobertura de personas beneficiadas.

9. Actualizarel seguimiento alos indicadores de la MIR del SRFT en la pagina de
la SEDESOQ con el objetivo de cumplir con la transparencia proactiva y
rendicién de cuentas.
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Anexos.

Anexo 1. Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones.

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion Especifica del Desempefio del Fondo de Infraestructura
Social para las Entidades (FISE) del Ramo General 33 para el ejercicio fiscal 2023.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion 15/marzo/2024

1.3 Fecha de término de la evaluacién 13/septiembre/2024

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:
Lic. Emesto Alonso Mejia Botello Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOQ).
Unidad administrativa:
Nombre: Unidad Estatal del Sistema de Evaluacién del
Act. Brenda Elaine Luna Pacheco Desempefio adscrita a la Secretaria de Finanzas del

Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar el desemperfio del Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE) del Ramo General
33, ejecutado en el estado de Querétaro durante el ejercicio fiscal 2023, a través de la valoracion y
andlisis del avance en el cumplimiento de los objetivos y metas programadas, de los resultados,
productos, servicios, presupuesto, coberturay seguimiento de su aplicacidon, conbase en la informacién
entregada porla Dependencia o Ente Publico responsable, a fin de mejorar la gestion, los resultados, la
creacion de valor publico y promover la rendicidn de cuentas.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

1. Identificar los principales procesos en la planeacion, cobertura, gestion, operacion y resultados
del FISE en la entidad federativa.

2. Verificarel grado de cumplimiento de los objetivos y metas del FISE, a través de la revision de los
indicadores estratégicos y de gestion.

3. Analizar la contribucién que los programas y proyectos financiados con recursos del FISE dan
solucién a la problematica que enfrenta la poblacion obijetivo.

4. Valorar la suficiencia de los mecanismos y sistemas de monitoreo y evaluaciéon de acuerdo conla
normativa aplicable.

5. Analizar los Aspectos Susceptibles de Mejora implementados y su cumplimiento, valorando el
comportamiento que estos han tenido en los Ultimos ejercicios fiscales, a fin de contribuir en
acciones de mejora para la toma de decisiones y asignaciones presupuestarias.

6. Promover la identificacién de las barreras que enfrentan las distintas poblaciones, principalmente
aquellas en situacion de vulnerabilidad, en correspondencia con el objetivo del FISE.

7. Identificar las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, que permitan
disefar estrategias de mejora en el Desempefio del FISE.

8. Emitir las Recomendaciones que se consideren necesarias para mejorar los objetivos y metas
programadas, optimizar los procesos de gestion y proponer los controles que se deberan de llevar
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acabo para contar con lainformaciény documentacién que sirva de soporte para la comprobacion
de los resultados de cada uno de los indicadores.
9. Fortalece, a través del proceso evaluativo el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED).

Estos objetivos especificos permitiran una evaluacién detallada y estructurada del desempefio del FISE
en el ejercicio fiscal 2023, asegurando la mejora continua y el cumplimiento efectivo de los objetivos
planteados para dicho fondo.

La metodologia que se utilizé6 para realizar la Evaluacién Especifica del Desempefio (EED) retomé
elementos de las evaluaciones de tipos de Consistencia de Resultados, Disefio y Procesos emitidas
tanto por el CONEVAL, por la SHCP.

La EED para el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social para las Entidades (FISE), consistié
en una investigacion de tipo mixta, a través del andlisis de datos cualitativos y cuantitativos en donde
se plasmaron los hallazgos, asi como las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, resultando
en posibles situaciones de mejora.

La metodologia utilizada consté de las siguientes etapas:

1) Andlisis de gabinete: consisti6 en un andlisis documental de la normativa y documentos
conceptuales del fondo, incluyendo la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF), Lineamientos Federales,
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), informacién analitica presupuestal y contable,
informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones adicionales a
la ejecucion del fondo, entre otros documentos.

2) Trabajo de campo: consistid en la aplicacion de cuestionarios y el desarrollo de entrevistas
semiestructuradas con los actores que intervinieron en la gestién y operacién del fondo, es decir, el
funcionariado publico responsable de integrar, administrar y llevar los registros de este.

3) Instrumento de recolecciéon de informacién: EIl instrumento utilizado para la recoleccion de
informacion fue un cuestionario estructurado en el cual se consideraron los siguientes criterios para
el andlisis y valoracién de toda la informacion y evidencia recibida:

e Exactitud: que la informacion que se recibié fue la requerida y correcta sobre el tema
solicitado, asi como la correspondencia al ejercicio fiscal en cuestion.

e Relevancia: que la informacion necesaria, los tipos de fuentes de informacion y el propésito
de cada una de ellas, fue relevante o no para el desarrollo de las evaluaciones.

e Credibilidad: que los documentos impresos o digitales recibidos de las dependencias o
entidades participantes, tengan elementos minimos que permitan determinar su credibilidad
y autenticidad.

Por otra parte, los apartados del cuestionario que incluyeron preguntas especificas mediante un
esquema binario (Si/No), o bien, de manera descriptiva, se sustentaron con evidencia documental.
Los criterios generales que se siguieron para responder a las preguntas metodoldgicas fueron
descriptivos con las siguientes caracteristicas:

e Andlisis de la informacién proporcionada.
e Desarrollo que describe y provee informacién sobre la situacion tratada en la pregunta.
e Elimpacto y la contribucion observada del fondo al cumplimiento de los objetivos de este.

Instrumentos de recoleccidon de informacion:

Cuestionarios_X_ Entrevistas_X_ Formatos__ Otros__ Especifique:

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:

La Evaluacion Especifica de Desempefio es una evaluaciéon de gabinete que, mediante evidencias
documentales enviadas como fuentes de informacion por parte del ente publico evaluado, permite al
evaluador externo valorar procesos, indicadores y resultados de un Programa Estatal.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

A continuacién, se muestran los hallazgos derivados de la presente evaluacion, haciendo hincapié tanto
en los aspectos positivos como en las areas de oportunidad detectadas:

Caracteristicas generales:

En el diagndstico no se presenta la evoluciéon de los servicios basicos en la vivienda en las
localidades en pobreza extrema o ZAP ni se tomo en cuenta para su actualizacion el “Analisis
de los resultados de la Medicién Multidimensional de la Pobreza 2020” Querétaro emitido el
15 de diciembre de 2021 por la Direccién de Planeacion y Evaluacion.

En el diagnéstico presentado no se diferencia ala poblacion objetivo, potencial y atendida por
sexo ni rango de edad.

La poblacién objetivo y beneficiada no es desglosada por mujeres, hombres o poblacién
perteneciente a grupos en situacion de vulnerabilidad.

Los resultados del programa que opera con Recursos Federales Transferidos en el estado de
Querétaro, éstos inciden directamente con las metas de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) 1, 6, 7y 11.

Gestién y operacién del Fondo:

No existe un procedimiento o mecanismo que realice un analisis de los proyectos de
infraestructura social, es decir un analisis de las solicitudes recibidas, su priorizacién y
responsabilidades de cada area, departamento o direccién involucrada.

No existe un Manual de Organizacion ni procedimientos internos estandarizados para la
seleccién de las ZAP o delas personas en pobreza extrema cuando usan lefia o carb6n para
cocinar.

Cobertura del Fondo:

La poblacién atendida aumenté un 58.2% con relacién al ejercicio fiscal 2022.

La carencia de las personas por acceso a los servicios basicos en la vivienda ha tenido un
decremento significativo del 2016 al 2022 de 4.9 puntos porcentuales, lo que nos indica que
la estrategia llevada a cabo por el estado para la aplicacion de los recursos del FISE es
positiva.

La mayor proporcién de personas beneficiadas lo integran las mujeres con un 53%.

Resultados del Fondo:

El menor costo por beneficiario $1,023.2 (mil veintitrés pesos 20/100) se obtuvo en el
municipio de San Juan del Rio ya que fue en donde se beneficié a un mayor nimero de
personas con las 11 obras ejecutadas, seguido de Toliman, Pedro Escobedo y Landa de
matamoros, asimismo el costo mas elevado se tuvo en el municipio de Ezequiel Montes con
$43,627.30 (cuarenta y tres mil seiscientos veintisiete pesos 30/100) con una obra de agua
potable, seguido de San Joaquin.

El costo efectividad del Programa que opera con Recursos Federales Transferidos avanzé de
un comportamiento débil en el 2022 a uno aceptable en el gjercicio fiscal evaluado.

El costo promedio porbeneficiario atendido parael afio fiscal evaluado fue de $4.804.17, valor
menor que en los ejercicios 2021 y 2022.

Transparencia y Seguimiento de los Resultados de |la Evaluacién:

El ASM: “Elaborar procedimiento para la ejecucién del Fondo de Infraestructura Social para
las Entidades para llevar a cabo de una manera mas eficiente las acciones descritas en los
lineamientos federales”, tuvo un avance solamente del 50%.

2.2 Sefalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
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= El objetivo del programa se ha venido cumpliendo, ya que CONEVAL sefala que, entre
2016 y 2022 hubo una disminucién del 29.68%. de las personas con carencia de
servicios basicos en la vivienda en el estado de Querétaro.

= Se muestra una considerable participacion de las mujeres en los Comités de Participacion Social.

= No se identifica duplicidad con algun otro programa estatal o federal.

= Las obras financiadas con los recursos del FISE 2023 cumplen adecuadamente con los catalogos
incluidos en los lineamientos del Fondo.

= La poblacion atendida para el afio evaluado obtuvo una variacién porcentual positiva con
respecto al afio 2022 del 58.2%.

= La poblacion atendida pertenece a las areas de enfoque que recibieron y utilizan los bienes y
servicios plasmados en la MIR.

= El presupuesto aprobado tuvo un incremento del 19.35% con respecto al 2022.

= El mayor porcentaje de personas beneficiadas lo constituyeron las mujeres con un 53%.

= El costo por beneficiario fue $1,530.10 menos que en el afio 2022.

= Se cumplié al 100% con las metas programadas en el SRFT.

= |a totalidad de las recomendaciones contenidas en el Informe de Evaluacion de Desempefio del
ejercicio fiscal 2022, que fueron atendidas en el PASM 2023 coinciden con las que se dieron de
alta en el sistema.

2.2.2 Oportunidades:

= Los bienes y servicios producidos por el programa evaluado contribuyen directamente a combatir
la pobreza lo que impacta positivamente en la consecucién de la meta del ODS 1- Disminucién
de la pobreza.

= Los lineamientos del fondo permiten la ejecucion de obras en rubros diferentes al de
infraestructura para dotar de servicios basicos en la vivienda.

= Los lineamientos del fondo permiten la concurrencia de recursos lo que resultaria en una mayor
cobertura.

= Los rubros en los cuales se puede aplicar el FISE es amplio, por lo que se pudieran considerar
otros tipos de proyectos como educacion y salud.

= Los lineamientos del FISE permiten la complementariedad o concurrencia de recursos con otros
fondos o programas, lo que permitiria lograr una mayor cobertura.

2.2.3 Debilidades:

= El Diagndstico presentado no tomé en cuenta para su actualizacion el Analisis de los resultados
de la Medicion Multidimensional de la Pobreza mas reciente ni la evolucién de las zonas de
atencion prioritaria respecto a la carencia de servicios basicos en la vivienda.

= En el Diagnostico presentado no se identifican los factores de desigualdad y exclusion entre
mujeres y hombres.

= No se cuenta con un mecanismo para la priorizacidon de las obras.

= No existe un Comité o departamento técnico oficializado que realice un analisis y revision de las
solicitudes de obras de infraestructura. Social.

= La poblacién potencial y objetivo no es desagregada por mujeres, hombres o poblacion
perteneciente a grupos en situacion de vulnerabilidad.

= No se cuenta con la evolucion histérica de las zonas de atencidn prioritaria atendidas con el
programa respecto a la carencia de servicios basicos en la vivienda.

= La propuesta de la MIR Estatal cumple parcialmente con la MML.

= Enlapégina de la SEDESOQ no se encontraron los reportes de seguimiento trimestrales de los
reportes de los indicadores del SRFT.

= Un Aspecto Susceptible de Mejora reporta un cumplimiento de 50%, ya que la propuesta de
procedimiento interno del FISE no ha sido formalizada.

2.2.4 Amenazas:
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El fendmeno migratorio puede afectar la contabilizacion de la poblacionatendida, es decir aquella
que se encuentra habitando en ZAP o en localidades en pobreza extrema.

Cambios en los lineamientos debido al proximo cambio de gobierno federal.

Eventos externos como epidemias o eventos climaticos que impidan dar seguimiento a los
resultados de la evaluacion.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

Apartado 1: Caracteristicas Generales

El porcentaje de localidades atendidas en relacion con las localidades objetivo fue del 14%, es
decir se atendieron 80 de 571 localidades.

El presupuesto autorizado para el afio 2023 fue de $129,632,424.00 (ciento veintinueve millones
seiscientos treinta y dos mil cuatrocientos veinticuatro pesos 00/100) de los cuales se obtuvieron
rendimientos financieros por $ 3,383,901.14 (tres millones trescientos ochenta y tres mil
novecientos y un pesos 14/100), a su vez se realizd un reintegro de $757,439.00 (setecientos
cincuenta y siete mil cuatrocientos treinta y nueve pesos 00/100) para dar un total de
presupuesto ejercido de $ 132,258,886.14 (ciento treinta y dos millones doscientos cincuentay
ocho mil ochocientos ochenta y seis pesos 14/100) en 105 obras ubicadas en 80 localidades en
Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP) y/o con Pobreza Extrema y/o de Alto y Muy Alto rezago
social.

El “Diagnostico Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE) — Querétaro”, se
realiz6 con base en el InNforme Anual de Pobreza y Rezago Social que elabora la Secretaria del
Bienestar donde se identifican las principales problematicas atendidas, sin embargo, no se
encuentra oficializado ni publicado en la pagina de la Secretaria.

Los objetivos del programa que opera con Recursos Federales Transferidos FISE contribuyen
de manera directa al cumplimiento del PND, PED, el Programa Sectorial de Bienestar 2020 -
2024 y los ODS.

Apartado 2: Gestién y operacion del Fondo

Se considera necesario contar con el soporte técnico para llevar a cabo la priorizacion,
planeacidn, validacién y seguimiento de las obras a ejecutarse ya que actualmente dichas
actividades las realiza una sola persona.

A nivel estatal no se mostré evidencia de la existencia de procedimientos internos
estandarizados y oficializados en donde se prioricen las obras y se definan responsabilidades
de cada area, departamento o direccion.

El Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE) muestra complementariedad con
el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FISMDF) ya que ambos manejan los mismos rubros de
aplicacion.

La formulacién y seleccion de los beneficiarios cumple con los criterios expresados en los
lineamientos y/o normatividad aplicable sin embargo no existe manual de organizacién ni
procedimientos oficializados.

Apartado 3: Cobertura del Fondo

La poblacion potencial la conformaron 536,797 personas, la objetivo 42,515 y la atendida
27,530, es decir se obtuvo una cobertura del 5.13% y del 64.75% respectivamente.

La carencia de las personas por acceso a los servicios basicos en la vivienda ha tenido un
decremento significativo del 2016 al 2022 de 4.9 puntos porcentuales.
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e La poblacién en pobreza extrema y moderada ha disminuido del 2020 al 2022, sin embargo, la
poblacién vulnerable por carencias sociales aumentd 5.9 puntos porcentuales, siendo la
carencia por acceso a los servicios de salud y el rezago educativo las que incrementaron del
2020 al 2022.

e La poblacion en viviendas sin acceso al agua, en viviendas sin drenaje y sin electricidad
disminuyd significativamente.

Apartado 4: Resultados del Fondo

e El presupuesto del FISE del afio 2020 al 2023 que es del 21.1%, con excepcién del afio 2021
en donde obtuvo una disminucién del 1.42% que equivale a 1.53 millones de pesos menos.

e Se realizaron 105 obras en 80 localidades, de las cuales 31 fueron de agua potable, 29 de
alcantarillado, drenaje, letrinas y 45 de electrificacion para beneficiar a 27,530 personas, de las
cuales el 53% fueron mujeres.

e El costo porbeneficiario portipo de obra mas bajo lo tienen las obras de agua potable con un
costo de $2,762.11 (dos mil setecientos sesenta y dos pesos 11/100), seguido de la
electrificacion con $7,284.54 (siete mil doscientos ochentay cuatro pesos 54/100) y por Gltimo
el drenaje sanitario $9,844.80 (nueve mil ochocientos cuarenta y cuatro pesos 80/100).

e Los municipios de Pinal de Amoles y Toliman fueron los que recibieron mas apoyo econémico
con 14.98 y 14.93 millones de pesos (mdp) respectivamente.

e Los municipios con mas obras fueron Amealco de Bonfil con 8 obras de agua potable, 7 de
drenaje sanitario y 2 de electrificacion para dar un total de 17 y Landa de Matamoros con 2 de
agua potable, 3 de drenaje sanitario y 12 de electrificacion, beneficiando a 1,185 y 2,205
respectivamente.

e Elmunicipio de San Juan del Rio fue el que obtuvo el menor costo por beneficiario de $1,023.2
(mil veintitrés pesos 20/100) ya que fue en donde se beneficié a un mayor nimero de personas
con 11 obras ejecutadas, seguido de Toliman, Pedro Escobedo y Landa de matamoros,
asimismo el costo mas elevado se tuvo en el municipio de Ezequiel Montes con $43,627.30
(cuarenta y tres mil seiscientos veintisiete pesos 30/100) con una obra de agua potable.

e Las metas plasmadas en la MIR federal fueron cumplidas al 100%.

e El costo efectividad del Programa obtuvo un valor de 0.65 que segun la ponderacién muestra
un comportamiento aceptable, este valor es significativamente mayor que en 2022 en donde
fue de 0.32.

e Elcosto promedio porbeneficiario atendido fue de $4.804.17, valor menor que en los ejercicios
2021 y 2022, esto debido a un aumento en la poblacionatendidaque fuedel 58.2% conrespecto
al 2022 y del 114.3% respecto al 2021.

e El menor costo por beneficiario es de $1,023.2 (un mil veintitrés pesos 20/100) en el municipio
de San Juan del Rio con un monto ejercido de $9,831,404.11 (nueve millones ochocientos
treinta y un mil cuatrocientos cuatro pesos 11/100) beneficiando a 9,608 personas, a su vez el
municipio de Ezequiel Montes tuvo un costo por beneficiario de $43,630.00 (cuarenta y tres mil
seiscientos treinta pesos 00/100) con un monto ejercido de $8,987,230.85 (ocho millones
novecientos ochenta y siete mil doscientos treinta pesos 85/100) para atender a 206 personas
con una obra de agua potable.

e Se tienen registrados 3 indicadores, dos de ellos reportaron metas programadas en 0% y
solamente el indicador: “Porcentaje de proyectos de contribucidon directaregistrados en la MIDS”
cumple cabalmente ya que la meta se cumplié al 100% en las 105 obras de contribuciondirecta.

Apartado 5: Transparencia y Seguimiento de los Resultados de Evaluacion

e Las ROP o documentos normativos se encuentran actualizados y publicos en la pagina de la
Secretaria de Finanzas

e En la pagina de la SEDESOQ no se encuentran publicados los reportes de seguimiento
trimestrales.
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e Ladependencia propicia la participacién ciudadana en la toma de decisiones publicas y genera
las condiciones que permitan que ésta permee en los términos que sefiala la normatividad
aplicable a través de la integracion de los Comités de Participacion Social, con el objetivo de
dar seguimiento a las obras.

e Las evidencias mencionadas en el Formato “Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora
2023 son suficientes, pertinentes y relevantes.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Creacién de un Comité que realice un andlisis de los proyectos de infraestructura social, asi como una
revision y analisis de las solicitudes de infraestructura social que presenta la ciudadania y las
dependencias, asimismo informar a los solicitantes que su solicitud pasé por un proceso de revision,
verificando la factibilidad y viabilidad en funcién de los lineamientos establecidos para el FISE

2: Realizar procedimientos internos estandarizados y oficializados en donde se prioricen las obras y se
definan responsabilidades de cada area, departamento o direccion, y a su vez, se tomen en cuenta los
analisis de los resultados de la Medicion Multidimensional de la Pobreza actualizada.

3: Actualizar el Diagnéstico tomando en cuenta informacion oficial publicada como el Andlisis de los
resultados de la Medicién Multidimensional de la Pobreza y la evolucién de las zonas de atencion
prioritaria respecto a la carencia de servicios basicos en la vivienda.

4: Realizar la MIR Estatal en apego a la MML.

5: Sibien, la aplicacién del recurso se focaliza en Zonas de Atencién Prioritaria, beneficiando de manera
indistinta a mujeres y hombres; se sugiere contar con un tablero de estadisticas emitidas por CONEVAL
e INEGI en donde se diferencien por sexo y por rango de edad.

6: Documentar el nimero de mujeres y hombres que participan en los Comités de Participacion Social,
asi como las acciones que se alinean y contribuyen a los ODS 5y 10, Igualdad de Género y Reduccion
de las Desigualdades respectivamente.

7: Elaborar un documento con la informacion histdrica de las localidades atendidas con el objetivo de
llevar a cabo un mejor control y una priorizacién mas objetiva de las obras.

8: Analizar con qué fondos o programas complementarios se podria concurrir con la finalidad de ampliar
la cobertura de personas beneficiadas.

9: Actualizar el seguimiento a los indicadores de la MIR del SRFT en la pagina de la SEDESOQ conel
objetivo de cumplir con la transparencia proactiva y rendicién de cuentas.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién:
René Xavier Chavira Venzor.

4.2 Cargo:
Coordinador de evaluacion.

4.3 Institucion a la que pertenece:
Intemnational City Management Association de México A.C.

4.4 Principales colaboradores:

Ana Luisa Canseco Lajas.
Estefania Elvira Sandoval Mariscal.
René Arvizo Cantu.
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4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion:
renechavira@hotmail.com.

4.6 Teléfono (con clave lada):
(614)178-6709

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):
Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE) — Ejercicio Fiscal 2023.

5.2 Siglas:
FISE 2023.

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s):
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOQ).

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X_Poder Legislativo____Poder Judicial___Ente Auténomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal_X_ Local____

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOQ).

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s)
(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Unidad administrativa:
Subsecretario de Desarrollo Comunitario y
Regularizacién Territorial

Nombre:
Lic. Emesto Alonso Mejia Botello

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa__ 6.1.2 Invitacién a tres____ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional____
6.1.4 Licitacion Publica Internacional___  6.1.5 Otro: (Sefalar) X_ Prestacion de Servicios
Profesionales.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién:
Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion del Desempefio (UESED).
Direccion Administrativa de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Querétaro.

6.3 Costo total de la evaluacion:
$263,321.16 (Doscientos sesenta y tres mil trescientos veinte y un pesos 16/100 M.N.)

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Propios
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7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en intemet de la evaluacion:

https://gpr.queretaro.gob.mx/rce/

https://portal.queretaro.gob.mx/spf/mainTransparencia.aspx

Consultar: Ley General De Contabilidad Gubernamental / Anexos / Resultados de Evaluacion/2024

7.2 Difusion en interet del formato:

https://gpr.queretaro.gob.mx/rce/

https://portal.queretaro.gob.mx/spf/mainTransparencia.aspx

Consultar: Ley General De Contabilidad Gubernamental / Anexos / Resultados de Evaluacion/2024
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES (EN ADELANTE EL
"CONTRATO"), QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL PODER
EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO, EN LO SUCESIVO "LA SECRETARIA",
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU TITULAR, EL MAD GUSTAVO ARTURO LEAL MAYA Y LA
ACT. BRENDA ELAINE LUNA PACHECO, DIRECTORA DE LA UNIDAD ESTATAL DEL SISTEMA DE
EVALUACION DEL DESEMPENO, ADSCRITA A LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL PODER
EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO, CON LA PARTICIPACION DE LA LIC. MARIA
EUGENIA RIVAS BOBADILLA, DIRECTORA ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE FINANZAS
DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO Y POR LA OTRA PARTE, LA PERSONA
MORAL DENOMINADA INTERNATIONAL CITY MANAGEMENT ASSOCIATION DE MEXICO, A.C.,
A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL "PRESTADOR DE SERVICIOS",
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. SALVADOR TORRES DAVALOS, EN SU CARACTER
DE DIRECTOR EJECUTIVO DE INTERNATIONAL CITY MANAGEMENT ASSOCIATION DE MEXICO,
A.C., A QUIENES ACTUANDO DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA COMO "LAS
PARTES", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
I Declara “La Secretaria” que:

I.1. Es la dependencia del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, encargada de la
administracion financiera y tributaria de la hacienda publica del Estado de Querétaro, y le
corresponde celebrar los instrumentos necesarios, en relacion con la planeacién y
administracion financiera y tributaria, de tecnologias de la informacion, asi como, de
indicadores de desempefio; de conformidad con lo dispuesto por los articulos 19 fraccion
Il'y 22 fracciones XXVI y XXIX de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro.

I.2. El MAD Gustavo Arturo Leal Maya, es el Secretario de Finanzas del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro, acreditando ello, con su nombramiento expedido el 01 (primero) de
octubre de 2021 (dos mil veintiuno), por el Lic. Mauricio Kuri Gonzélez, C. Gobernador
Constitucional del Estado de Querétaro, quien comparece en ejercicio de las facultades
establecidas en los articulos 19 fraccién Il y 22 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro, 5 del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro.

1.3. La Act. Brenda Elaine Luna Pacheco, es la Directora de la Unidad Estatal del Sistema
de Evaluacion del Desempefio, adscrita a la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro, acreditando ello, con su nombramiento expedido el 09 (nueve) de
mayo de 2022 (dos mil veintidés), suscrito por el MAD Gustavo Arturo Leal Maya,
Secretario de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, con fundamento en
el articulo 22 fraccién XXXIX de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado.-de

Querétaro y Tercero del Decreto por el que se establece y constituye/ el Organo
Desconcentrado de la Administracion Publica del Estado de Querétaro [denominado
idad Estatal del Sistema de Evaluacién del Desempefio.

SF/C0019/202
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1.4. La Lic. Maria Eugenia Rivas Bobadilla, es la Directora Administrativa de la Secretaria
de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, acreditando ello, con su
nombramiento expedido el 17 (diecisiete) de abril de 2023 (dos mil veintitrés), suscrito por
el MAD Gustavo Arturo Leal Maya, Secretario de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado
de Querétaro, con fundamento en el articulo 22 fraccién XXXIX de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro; quien comparece en ejercicio de las facultades
establecidas en los articulos 3 primer parrafo, 11 fraccién VI, 87 y 88 fraccién Il del
Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro.

I.5. Los compromisos que adquiere “La Secretaria”, cuentan con la autorizacién
presupuestal para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente instrumento
juridico y a la posibilidad de afectar los recursos publicos correspondientes, lo que se
acredita a través del oficio de suficiencia presupuestal numero SF/DA/00786/2024, el cual
forma parte integral del expediente.

1.6. Para los efectos de este “Contrato” sefiala como su domicilio el ubicado en Palacio de
la Corregidora, 5 de mayo, esq. Luis Pasteur S/N, Col. Centro, C.P. 76000, Querétaro,
Qro.

1.7. Para los efectos y obligaciones fiscales que se desprendan del presente “Contrato” la
clave del Registro Federal de Contribuyentes es la del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro, GEQ790916MJ0.

1.8. Con la celebracion del presente contrato de prestacion de servicios nos encontramos
ante un casc de excepcion, establecido en los articulos 1y 2 fraccion VIII de la Ley de
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de
Querétaro, que a la letra dice:

“Articulo 2. Para los efectos de esta Ley, se entenderd por:
LaVi. ..

VIIl. Servicios de administracién financiera y tributaria: aquellos que comprendan los
servicios o adquisicion relativos a la recepcidn de los ingresos y dispersion de pagos que le
correspondan al Estado; el traslado, administracién, control, registro y custodia de valores,
as/ como de formas valoradas; la elaboracién de diagndsticos, estudios, consultorias,
asesorfas, capacitacion y evaluacién, en las materias hacendaria, financiera, de
contabilidad gubernamental, planeacién, de politicas publicas, tributarias y politica fiscal;
los servicios que se contraten con instituciones del sistema financiero mexicano, servicios
digitales, plataformas e infraestructura tecnologica en materia tributaria, contable,
financiera y fiscal; los de calificacion crediticia y aquellos que propicien el fortalecimiento
hacendario y recaudatorio y de la transparencia y la rendicién de cuentas.” /\

De igual forma, se encuentra excluido del régimen aplicable en la misma materia
federal, debido a que no involucra contraprestaciones a cargo del Poder Ejegdtivo del <
Estado de Querétaro, con cargo total o parcial a recursos federales, conformg convenio

celebrado con el Ejecutivo Federal.

SF/C0019/2024
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1.9. La justificacion relativa a causa y necesidad de la contratacion del “Prestador de
Servicios”, corre a cargo del drea responsable siendo en este acto, para efectos del
presente “Contrato”, la Unidad Estatal del Sistema de Evaluacién del Desempefio, en
adelante "La Unidad", para los fines legales y administrativos que sean convenientes, que
ademds sera la encargada de vigilar el exacto cumplimiento del “Contrato” en todo lo
relacionado con su operatividad.

1.10. La Direccién Administrativa de la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro, en adelante la “Direccién Administrativa”, sera la encargada de
realizar las gestiones administrativas para el tramite de pago necesarias para dar
cumplimiento a las obligaciones establecidas conforme al presente “Contrato”.

1.11. Con anterioridad a la formalizacion del presente instrumento legal “La Unidad”,
manifiesta haberse cerciorado de que el “Prestador de Servicios” no desempena empleo,
cargo o comisién en el servicio publico, o en caso, a pesar de desempenarlo con la
celebracion de este “Contrato” no se actualiza un Conflicto de Interés, lo anterior
conforme a la documentacién que forma parte integral del expediente.

1. Declara el “Prestador de Servicios” que:

11.1. Es una persona moral constituida legalmente, conforme a las leyes mexicanas, lo cual
acredita con la escritura publica nimero 11,500 del 03 (tres) de junio de 2004 (dos mil
cuatro), pasada ante la fe del Licenciado Jesus Enrique Ramos Ruiz, Notario Publico Titular
numero 20 de Zapopan, Jalisco, e inscrita bajo el documento nimero 25, folios del 289 al
297, del libro 177, de la Seccién Personas Juridicas, del Registro Publico de la Propiedad
de Guadalajara, Jalisco.

11.2. EL C. Salvador Torres Davalos, cuenta con facultades suficientes y capacidad legal para
suscribir el presente contrato de conformidad con la escritura publica numero 45,826 del
03 (tres) de junio de 2021 (dos mil veintiuno), pasada ante la fe del Licenciado Miguel Heded
Maldonado, Notario Publico Titular nimero 31 de Zapopan, Jalisco; y, manifiesta bajo
protesta de decir verdad, que, a la fecha, dichas facultades no le han sido revocadas,
disminuidas o modificadas en forma alguna, y se identifica con credencial para votar
vigente numero 0970011581708, expedida por el Instituto Nacional Electoral.

1.3. Cuenta con la capacidad legal y humana, conocimientos, experiencia, recursos
técnicos y suficientes para desempenar los servicios a que se refiere este "Contrato",
manifestando bajo protesta de decir verdad que no se encuentra impedido para la
prestacién del mismo; ademas de tener como objeto social:

“QUINTA. - La Asociacion tendrd por objeto: ---================mmmmemomeeo oo ooeeee

Delal.ala16...

17.- Evaluar a las asociaciones y sociedades civiles o mercantiles, ingfituciones
publicas o privadas, personas fisicas o morales, nacionales o internaciondles que asi
lo soliciten en materia de administracién de gobiernos locales, pudien orgar

SF/C001 9/2
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con las cualidades para obligarse y cumplir con el objeto del mismo.

lll.4. Los encabezados contenidos en el presente “Contrato”, no generan derechos ni

obligaciones para “Las Partes”, ya que fueron asentados para mayor comprensién del

mismo.

111.5. “Las Partes” que en este acto juridico intervienen, manifiestan que cuentan con las

facultades mas amplias y conforme a derecho para celebrarlo.

Una vez expuestas las anteriores declaraciones, “Las Partes” acuerdan y aceptan las siguientes:

Objeto.

CLAUSULAS

Primera. En los términos del presente “Contrato”, el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro a

través de “La Secretarfa” encomienda y contrata al “Prestador de Servicios”, quien acepta y se
obliga a prestar a favor de aquella, los servicios de “Elaboracién de las evaluaciones de los recursos
del gasto federalizado correspondientes a los Fondos de Aportaciones Federales del Ramo General
33, que fueron transferidos al Estado de Querétaro durante el ejercicio fiscal 2023, en cumplimiento

a la normatividad aplicable”, mismos que deberan prestarse conforme a las especificaciones de su
Propuesta de Servicios presentada y que forma parte integral del expediente correspondiente.

Monto del Contrato.

Segunda. "La Secretaria” se obliga a pagar al "Prestador de Servicios” como contraprestacién por
la prestacion de los servicios indicados en la cldusula primera del presente instrumento, en moneda

nacional, la cantidad que se sefiala a continuacion:

Subtotal

LLV.A.

Total

$1,816,008.00
(Un millén ochacientos
dieciséis mil ocho pesos
00/100 M.N.)

$290,561.28
(Doscientos noventa mil
quinientos sesenta y un pesos
28/100 M.N.)

$2,106,569.28
(Dos millones ciento seis mil
quinientos sesenta y nueve

pesos 28/100 M.N.)

Forma de Pago.

Tercera. "Las Partes ", acuerdan que el monto establecido en la cldusulo segunda seré cubierto
dentro de los 20 (veinte) dias habiles siguientes a la entrega de las facturas debidamente
requisitadas, selladas y firmadas por “La Unidad”, en 04 (cuatro) exhibiciones, conforme a lo

siguiente:

1. Primer pago: Se pagaré la cantidad de $454,002.00 (Cuatrocientos cincuenta y cuatro
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actividades que ampare los trabajos realizados del periodo comprendido del 15 (quince)
de marzo de 2024 (dos mil veinticuatro) al 30 (treinta) de abril de 2024 (dos mil
veinticuatro).

2. Segundo pago: Por la cantidad de $454,002.00 (Cuatrocientos cincuenta y cuatro mil dos
pesos 00/100 M.N.) més el monto de $72,640.32 (Setenta y dos mil seiscientos cuarenta
pesos 32/100 M.N.) que corresponde al Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), resultando
un total de $526,642.32 (Quinientos veintiséis mil seiscientos cuarenta y dos pesos 32/100
M.N.), en el mes de junio, previa entrega y validacion del reporte de actividades que ampare
los trabajos realizados del periodo comprendido del 01 (primero) de mayo de 2024 (dos
mil veinticuatro) al 15 (quince) de junio de 2024 (dos mil veinticuatro).

3. Tercer pago: Por la cantidad de $454,002.00 (Cuatrocientos cincuenta y cuatro mil dos
pesos 00/100 M.N.) més el monto de $72,640.32 (Setenta y dos mil seiscientos cuarenta
pesos 32/100 M.N.) que corresponde al Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), resultando
un total de $526,642.32 (Quinientos veintiséis mil seiscientos cuarenta y dos pesos 32/100
M.N.), en el mes de agosto, previa entrega y validacion del reporte de actividades que
ampare los trabajos realizados del periodo comprendido del 16 (dieciséis) de junio de 2024
(dos mil veinticuatro) al 31 (treinta y uno) de julio de 2024 (dos mil veinticuatro).

4. Cuarto pago: Por la cantidad de $454,002.00 (Cuatrocientos cincuenta y cuatro mil dos
pesos 00/100 M.N.) méas el monto de $72,640.32 (Setenta y dos mil seiscientos cuarenta
pesos 32/100 M.N.) que corresponde al Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), resultando
un total de $526,642.32 (Quinientos veintiséis mil seiscientos cuarenta y dos pesos 32/100
M.N.), al término de la vigencia del presente “Contrato”, previa entrega y validacion del
reporte de actividades que ampare los trabajos realizados del periodo comprendido del
01 (primero) de agosto de 2024 (dos mil veinticuatro) al 13 (trece) de septiembre de 2024
(dos mil veinticuatro) de los Informes de Evaluacion de los Fondos de Aportaciones
Federales del Ramo General 33 conforme a la programacion en el Cronograma.

Por lo que una vez prestado el servicio conforme a lo establecido en la clausula primera del
“Contrato”, le corresponde a “La Unidad” entregar la documentacién que le requiera “La Direccién
Administrativa” para la gestion del tramite de pago correspondiente, en el plazo establecido.

Cabe senalar que dicho tramite estara condicionado a la entrega de la totalidad de los documentos
que conforman el expediente, asi como la suscripcion del presente contrato.

Los comprobantes fiscales que presente el “Prestador de Servicios” para cobro deberan de
desglosarse con los impuestos correspondientes, asi mismo las facturas deberan ser pagadas
dentro del periodo indicado, en el entendido de que dicho plazo comenzara a computarse una vez
que “La Unidad” valide la prestacion del servicio que corresponda a dicho pago; por lo que, u
vez que se cuente con la documentacion completa y correcta, comenzara a contarse el
referido para efectuar el tramite de pago al “Prestador de Servicios”.

SF/C0019/2024
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Precio Fijo.

Cuarta. El "Prestador de Servicios" se obliga a no modificar ni variar el precio estipulado en la
cldusula segunda del presente instrumento, por lo que, "Las Partes " acuerdan que por ningln
motivo habra incremento en el precio.

Limitantes.

Quinta. “Las Partes” acuerdan que, durante la vigencia del “Contrato” no habra limitacion de
horario, ni pagos adicionales al pago de la contraprestacién y distintos a los establecidos dentro
del presente instrumento, considerando la naturaleza del servicio.

Requisitos para el Pago.

Sexta. A efecto de que “La Secretaria” a través de la “Direccion Administrativa” realice el tramite
de pago referido en la cldusula tercera, le corresponde al "Prestador de Servicios” emitir el
comprobante fiscal digital con su respectivo XML y de conformidad con lo establecido en el Cédigo
Fiscal de la Federacién y la Ley del Impuesto al Valor Agregado, debidamente desglosado con los
impuestos correspondientes; asi también debera de presentar a “La Unidad” el soporte documental
del servicio encomendado al amparo de este “Contrato”, el que deberd contar con el visto bueno
y quedar bajo la custodia de “La Unidad”, siendo dicha unidad administrativa la que validara el
pago correspondiente por la prestacion del servicio.

Complemento de Pago.

Séptima. Cuando las contraprestaciones no se consideren como pago en una sola exhibicién,
dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a que los pagos tengan verificativo, el “Prestador
de Servicios” expedira un complemento de pago (CFDI y XML) por cada uno de los pagos que éste
reciba, en el que se debera senalar “cero” en el campo “Total”, conforme a los lineamientos que
para tal efecto se publiquen, observando lo establecido en la Regla 2.7.1.32 emitida por el Servicio
de Administracién Tributaria para la expedicién de CFDI y XML por pagos realizados, asi como
por lo dispuesto en los articulos 29, parrafos primero, segundo, fraccién VI y pendltimo parrafo y
29-A, primer pérrafo, fraccién VII, incisos b) y c) del Cédigo Fiscal de la Federacion.

En caso de pagos a parcialidades establecidos en el “Contrato” y cuando se cumpla la condicién
senalada en el parrafo que antecede, el “Prestador de Servicios” se obliga a remitir a “La Unidad”
el complemento de pago (CFDI y XML) que corresponda.

Tramite del Comprobante Fiscal.
Octava. “Las Partes” acuerdan que la recepcion del comprobante fiscal digital (CFDI) con su

respectivo XML, referido en las cldusulas tercera y sexta no implica su aceptacion, por lo que, una
vez entregado por el "Prestador de Servicios" le corresponde a “La Unidad” realizar la revision »
nte
.

su contenido, aprobarlo y validarlo, y una vez que el comprobante fiscal se encuentre debida
firmado, se remitiréd a la “Direccién Administrativa”, para que ésta realice el tramite de pago
orrespondiente al “Prestador de Servicios”.

SF/C0019, 4
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Novena. La vigencia del presente "Contrato” empezaré a surtir sus efectos a partir del 15 (quince)
de marzo de 2024 (dos mil veinticuatro) y hasta el 13 (trece) de septiembre de 2024 (dos mil
veinticuatro), o hasta la fecha en que se dé cabal cumplimiento a cada una de las obligaciones
contraidas, no pudiendo exceder de la fecha antes establecida.

Forma de Prestacién de Servicios.

Décima. “Las Partes” acuerdan que los servicios se prestaran conforme a las caracteristicas y
especificaciones de la Propuesta de Servicios y Cotizaciéon presentada por el “Prestador de
Servicios”, misma que, conforme a la cldusula primera forma parte integral del expediente; de igual

forma, deberd apegarse a lo establecido en el Anexo I, el cual forma parte integral del presente
“Contrato”.

Con la finalidad de salvaguardar el derecho de “La Secretaria” de saber el estado del trabajo
confiado, el “Prestador de Servicios” se obliga a presentar bajo su mas estricta responsabilidad al
amparo de este “Contrato” a “La Secretaria” a través de “La Unidad”, los reportes de actividades
que correspondan a la prestacion del servicio.

“La Unidad” serd la responsable de validar y resguardar la evidencia que corresponda a la
prestacion del servicio, al ser el drea responsable de dar seguimiento al presente “Contrato”; por
lo que, en la entrega por parte del “Prestador de Servicios” de los servicios encomendados, “La
Secretaria” a través de “La Unidad” debera acusar de recibido cada reporte de actividades, el cual
deberd contar con su validacién, con lo cual, “La Secretaria” reconocera la entrega a entera
satisfaccion.

Informacion.

Décima Primera. “La Secretaria” a través de “La Unidad” y en caso de ser necesario para el
cumplimiento del servicio indicado en la cldusula primera del “Contrato”, entregara y facilitara al
“Prestador de Servicios” toda la informacion relacionada con el objeto del mismo y que éste
requiera, que tenga y a la que pueda tener acceso, siempre y cuando tenga relacion con la
prestacién del servicio y su finalidad sea que éste se efectie de forma 6ptima.

Pagos en Exceso.

Décima Segunda. Para el caso de que existan pagos en exceso “La Secretaria” a través de “La
Unidad” solicitarad la devolucién correspondiente al “Prestador de Servicios” obligandose éste a
entregar el excedente en un plazo no mayor a 15 (quince) dias habiles, a partir del requerimiento
efectuado y para el caso de omisién se impondrd una sancién del 10% (diez por ciento) del
excedente requerido por cada dia transcurrido.

Oportunidad de Pago.

Décima Tercera. “La Secretaria” no sera responsable del pago oportuno hastg en tanto sea
presentada la documentacion en la forma requerida, y ésta se encuentre debidamente requisitada

alidada por “La Unidad”.
SF/C0019/2024
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Modificaciones.

Décima Cuarta. “Las Partes” convienen que el presente “Contrato” podra ser modificado de comun
acuerdo y por escrito entre ellas, con apego a las disposiciones juridicas aplicables, mediante la
suscripcion del correspondiente convenio modificatorio y para tal efecto, tomaran en cuenta, las
medidas necesarias para evitar perjuicios a terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, previa justificacién fundada y motivada por escrito y con los
documentos que asi lo acrediten, “La Unidad” podra solicitar y autorizar a través de un convenio
modificatorio, una prérroga en la fecha de entrega de los servicios requeridos; asimismo, previa
autorizacion de “La Unidad”, se podra realizar la recalendarizacion del servicio, siempre que se
cumpla con la prestacion del mismo y conforme a la disponibilidad financiera con que se cuente
para tales efectos.

Cumplimiento.

Décima Quinta. “La Secretaria” podra solicitar a través de “La Unidad” al “Prestador de Servicios”
la evidencia de que se dio cumplimiento a la cldusula primera y décima del presente “Contrato”,
asi como la demas informacién que al efecto estime necesaria, para lo cual, el “Prestador de
Servicios” se obliga a entregarla en la forma y términos que determine “La Secretaria” a través de
“La Unidad”, quien podra hacer uso de ella conforme convenga a sus intereses, en términos de las
disposiciones aplicables.

Secreto Profesional.

Décima Sexta. El “Prestador de Servicios” se obliga en los términos del articulo 41 de la Ley de
Profesiones del Estado de Querétaro, a guardar la discrecion debida respecto de la informacion
que sea de su conocimiento, respecto de los asuntos que le hubiere confiado “La Secretaria” a
través de “La Unidad”, con motivo del cumplimiento del presente “Contrato”.

Responsabilidad.

Décima Séptima. El “Prestador de Servicios” serd responsable hacia “La Secretaria”, por
negligencia, impericia o dolo, sin perjuicio de las penas que merezca en caso de delito. Por lo que
el “Prestador de Servicios” estad obligado a responder a “La Secretaria” de todos los danos y
perjuicios derivados de la ejecucién del presente contrato, causados por el incumplimiento de las
obligaciones establecidas en el mismo.

Responsabilidad por Dafios Derivados de Vicios Ocultos.

Décima Octava. El “Prestador de Servicios” se obliga a reparar e indemnizar a entera satisfatcion
de “La Secretaria” y de “La Unidad”, en caso de que existieran vicios ocultos en el uso o bi
en todo caso estén relacionados con los servicios objeto de este instrumento legal.

SF/C0019/2024
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Vicios del Consentimiento.

Décima Novena. “Las Partes” declaran que no existe ningun vicio del consentimiento en la firma del
presente contrato, por lo que convalidan todas y cada una de las cldusulas contenidas y son
conocedores de las disposiciones legales que fueron citadas dentro del mismo.

Transmision.

Vigésima. Es nula la transmision de cualquiera de los derechos y obligaciones del presente
“Contrato” si faltase el consentimiento de cualquiera de “Las Partes”, siendo causa de rescision
del “Contrato”.

Terminacién Anticipada.
Vigésima Primera. Las causas de terminacion del “Contrato” son las siguientes:

I.  Término de la vigencia.
Il. De comun acuerdo por “Las Partes”, debiendo constar por escrito.
Ill. Suspensién de actividades por parte del “Prestador de Servicios”.

IV. Elincumplimiento de cualquiera de las cldusulas establecidas en el “Contrato”, por parte
del “Prestador de Servicios”.

V. Porque a “La Unidad”, ya no le sea necesaria la prestacion del servicio objeto del presente
“Contrato”, debiendo notificar por escrito al “Prestador de Servicios” en términos de lo
establecido en el presente instrumento legal.

VI. Las demas causas que la ley y este contrato contemple.

Para el caso de que el “Prestador de Servicios” no pueda continuar prestando sus servicios, debera
avisar por escrito @ “La Secretaria” a través de “La Unidad” cuando menos con un mes de
anticipacion, quedando obligado a satisfacer los dafios y perjuicios que se causen cuando no diera
aviso en la forma y tiempo estipulado, debiendo el “Prestador de Servicios” en su defecto realizar
las devoluciones que correspondan a la no conclusién de los trabajos, asi como toda la
documentacién que se hubiere derivado del cumplimiento de este instrumento, quedando a cargo
de “La Secretaria” através de “La Unidad” determinar las cantidades que corresponda

la devolucién de las mismas.

Incumplimiento.

Vigésima Segunda. “Las Partes” convienen que el incumplimiento por parte del “Prestador de .
Servicios”, a cualquiera de las obligaciones pactadas en el “Contrato”, serd motivo suficiente para
la rescision del mismo, sin necesidad de declaracion judicial y sin responsabilidad alguna para “La
Unidad”, reservéndose este (ltimo las demdas acciones legales a que haya lugar, asi como el
“Prestador de Servicios” se hara acreedor al pago de la pena convencional establecida en la

Gusula vigésima quinta del presente instrumento.

SF/C0019/2024
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Rescision.

Vigésima Tercera. “La Secretaria” podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento de su vigencia, ya sea por causas de fuerza mayor, caso fortuito o causas de
interés general; asi como por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones del “Prestador
de Servicios” que se estipulen en el presente contrato, da derecho a su rescisién inmediata, sin
responsabilidad para “La Secretaria; ademas de que se le aplique al “Prestador de Servicios” las
penas convencionales, conforme con lo establecido por este contrato.

Procedimiento de Rescision.

Vigésima Cuarta. “Las Partes” convienen en que el procedimiento de rescisién se llevara a cabo
conforme a lo siguiente:

I.  “LaUnidad” comunicara por escrito al “Prestador de Servicios” el incumplimiento en el que
haya incurrido, para que en el término de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a su derecho
convenga y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes.

Il. Transcurrido el término anterior, se resolverd considerando los argumentos y pruebas que
hubiere hecho valer.

IIl. La determinacién de dar o no por rescindido el “Contrato” deberd ser debidamente
fundada y motivada, y se notificara por escrito al “Prestador de Servicios” en un plazo
maximo de 15 (quince) dias habiles.

Penas Convencionales.

Vigésima Quinta. En caso de incumplimiento de una o mas de las obligaciones pactadas dentro del
“Contrato” por el “Prestador de Servicios” éste debera pagar a “La Secretaria” una pena
convencional del 25% (veinticinco por ciento) del monto total del pago por los servicios prestados,
objeto del presente instrumento juridico, en el término de un mes contando a partir de que “La
Secretaria” le requiera el pago correspondiente.

Confidencialidad.

Vigésima Sexta. El "Prestador de Servicios”, se obliga a guardar confidencialidad respecto de la
informacién y documentos confidenciales que previamente hubieren sido identificados como tal, a
los que tenga accesc con motivo del servicio prestado durante la vigencia de este "Contrato” y que
para el caso de incumplimiento sera responsable de los dafos y perjuicios que se le ocasionen a
"La Secretaria", siempre y cuando, dichos dafios y perjuicios sean directos, y hayan sido
previamente determinados por autoridad judicial competente.

La informacion que “Las Partes” se faciliten, se entrega con caracter de confidencial por |
divulgacion traeréd aparejada la responsabilidad civil y penal que establezcan las leyes N
correspondientes para la reparacién del dafio o perjuicio ocasionado.

“Las Partes” se obligan por si y por sus representantes, personal empleado y age tratar
confidencialmente y a no divulgar alguna informacién que no sea de dominio publico,
ORrorcionada por una parte hacia la otra como consecuencia del presente contrato.

SF/C0019/2
INTERNATIONAL CITY MANAGEMENT ASSOCIATION DE MEXICO, ?

Pagina 11 de 13



Pag. 56150 PERIODICO OFICIAL 3 de noviembre de 2024

& SECRETARIA DE

2/ FINANZAS

QUERETAR

¥

El término informacién confidencial significa la informacién escrita, gréfica, electromagnética que
sea senalada por una parte como confidencial, de manera enunciativa mas no limitativa a (i) La
forma de creacion de los sistemas, (i) La informacién técnica, financiera o de negocios, (iii)
Nombres de contribuyentes o socios actuales o potenciales, y (iv) Cualquier otra informacién de
propiedad privada.

El término informacion confidencial no incluye:

. Informacién que sea generalmente disponible al plublico a menos que sea resultado de una
divulgacion entre “Las Partes”;

Il. Informacién disponible entre “Las Partes” en una base no confidencial;

Ill. Informacién desarrollada independientemente o adquirida por las partes sin violar este
contrato; y

IV. Sea explicitamente aprobado para su divulgacion a la otra parte mediante autorizacién por
escrito.

“Las Partes” para el desarrollo de este servicio, firmaran el convenio de confidencialidad de
acuerdo al formato que aparece en el Anexo Il.

De la Naturaleza del Contrato.

Vigésima Séptima. Estan de acuerdo “Las Partes”, en todo el contenido de este documento, y
reconocen que la relacion derivada del mismo es de naturaleza civil, sin implicar de ninguna
manera una relacién taboral, toda vez que no existe subordinacién, ni dependencia del “Prestador
de Servicios” hacia “La Secretaria”, ni laboral solidaria para el caso de que el “Prestador de
Servicios” contratara por su cuenta personal que lo apoye para dar cumplimiento al “Contrato”.

Impuestos.

Vigésima Octava. El pago de los impuestos que se generen con motivo de la celebracion y ejecucion
del “Contrato”, seran a cargo de la parte que resulte obligada al pago de los mismos, de acuerdo
con lo establecido por las leyes aplicables.

Proteccién de Datos Personales.

Vigésima Novena. En caso de resultar aplicable y que el servicio se relacione con datos personales,
“Las Partes” se comprometen a poner a disposicién de los titulares de los datos personales el avis

los titulares de los datos personales.
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Denominacion de las Clausulas.

Trigésima. “Las Partes” estan de acuerdo en que las denominaciones utilizadas en las clausulas del
presente “Contrato”, son unicamente para efectos de referencia, por lo que no limitan de manera
alguna el contenido y alcance de las mismas, debiendo en todos los casos estar a lo pactado por
“Las Partes” en dichas clausulas.

Jurisdiccién.

Trigésima Primera. Para el caso en que exista alguna controversia relacionada con el presente
“Contrato”, desde este momento, “Las Partes” se someten a la jurisdiccion de los tribunales
competentes de la ciudad de Querétaro, Querétaro, renunciando “Las Partes” a cualquier otro
fuero jurisdiccional que por motivo de sus domicilios presentes o futuros les pudiera corresponder.

LEIDO POR “LAS PARTES” Y ENTERADOS DE SU FUERZA, CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL DE
TODAS Y CADA UNA DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE
“CONTRATO”, SE FIRMA POR CUADRUPLICADO EN LA CIUDAD DE SANTIAGO DE QUERETARO,
QUERETARO, EL 15 (QUINCE) DE MARZO DE 2024 (DOS MIL VEINTICUATRO).

ARIA"”

POR“LA S POR “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

MAD GUSTAVO ARTURO LEAL MAYA C. SALVADOR TORRES DAVALOS
DIRECTOR EJECUTIVO
ERETARO INTERNATIONAL CITY MANAGEMENT
ASSOCIATION DE MEXICO, A.C.

DE EVALNACIAN DEL DESEMPENO

SECRETARTA DE FINANZAS
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO
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INTERNATIONAL CITY MANAGEMENT ASSOCIATION DE MEXICO, A.C.
Pagina 13 de 13



Péag. 56152 PERIODICO OFICIAL 3 de noviembre de 2024

SECRETARIA DE

FINANZAS

Anexo |

Fondos de Aportaciones Federales del Ramo General 33 que seran evaluados durante el

afio 2024
Niinero | Dependencia o Ente Publico Ramo Fondo de Aportacién Federal Tipo dg Ao fiscal que
Responsable Evaluacion se evalua
Secretaria de Educacién - Unidad de Fondo de Aportaciones para la
1 Servicios para la Educacion Basica en el Noémina Educativa y Gasto Operativo
Estado de Querétaro (USEBEQ). (FONE).
Secretaria de Educacién - Colegio de Fondo de Aportaciones para
2 Educacion Profesional Técnica del Educacion Tecnoldgica y de Adultos
Estado de Querétaro (CONALEP-QRO). (FAETA).
Secretaria de Finanzas - Direccion de Fonco 'de. Aporacionss paAra &l
3 Gasto Social (DGS, SEFIN). Fortaleglmlento de las Entidades
Federativas (FAFEF).
Secrebacls de  Desanclls  Sadsl Fondo de Aportaci‘ones para la| Especifica Ejel 2023
4 (SEDESOQ). General | Infraestructura Social para las| Desempefio
33 Entidades (FISE).
Secretaria de Seguridad Ciudadana - Fondo de Aportaciones para la
5 Consejo Estatal de Seguridad (STCES, Seguridad Publica de los Estados y del
SSC). Distrito Federal (FASP).
6 Sistema Estatal para el Desarrollo Fondo de Aportaciones Multiples-
Integral de la Familia (SEDIF-QRO). Asistencia Social (FAM-AS).
Secretarfa de Eduf:::)cnon ¥ lnst!tuto e Fondo de Aportaciones Multiples-
7 Infraestructura Fisica Educativa del Infraestructura Educativa (FAM-IE)
Estado de Querétaro (IIFEQ). :
8 Secretarfa de Salud - Servicios de Salud Fondo de Aportaciones para los| Consistenciay
del Estado de Querétaro (SESEQ). Servicios de Salud (FASSA). Resultados

Se entendera por:

¢ Nudmero: corresponde al numero consecutivo del Fondo que se enlista.

¢ Dependencia ¢ Ente Publico responsable: sefiala la Dependencia o el Ente publico
responsable de la transparencia y rendicién de cuentas del recurso del fondo de
aportacion federal del Ramo General 33 transferido al Estado de Querétaro durante
el ejercicio fiscal 2023 en cualquier modalidad, de acuerdo a los “Lineamientos para
la recepcion, registro, transferencia, ejercicio, control, reintegro, transparencia y
rendicion de cuentas de las Aportaciones Federales (recursos del Ramo General 33 del
Presupuesto de Egresos de la Federacion), que son transferidos al Estado de
Querétaro” publicados en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro
“La Sombra de Arteaga” el 8 de febrero de 2019.

e Ramo: ramo al que corresponde el fondo de aportacién federal sujeto a evaluacién.

e Fondo de Aportacién Federal: Nombre del fondo a evaluar.

¢ Tipo de Evaluacién: se establece con base en el Acuerdo mediante el cual se emiten
los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Publicos del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro.

¢ Ao fiscal que se evalua: indica el afio fiscal inmediato anterior al que tr

el que fue aplicado el recurso.

ANEXO I.
CONTRATO SF/C0019/2024
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evaluativo 2024 y de los req de
de los req de on [Sin on del
3 |Informe Definitivo del Sistema de Federales Transf
(SRFT)].
4 Entrega de énde losr notificados (Sin
i6n del SRFT).
5 lo de las evaluaci de los FAF del Ramo General 33 en
apego a los TdR.
6 6ny analisis de la informacion proporcionada por los

responsables FAF del Ramo General 33.

7 Entrevista presencial para aclaracion de dudas sobre la informacion
ntregada por los rep bles de los FAF del Ramo General 33.

Entrega de los Inf de on p es de los FAF del
Ramo 33 (Sin ion del Definitivo del SRFT).

Revision de los Informes de Evaluacion preliminares por parte de los
9 responsables de los FAF del Ramo General 33 y la UESED (Sin
linformacién del Informe Definitivo del SRFT).

| 10 |Entrega de infor 6n del Infe Definitivo del SRFT.

1 Revision y analisis de la informacion del Informe Definitivo del SRFT
| |prop: por los resp bles FAF del Ramo General 33.

Entrega de los Informes de Evaluacion de los FAF del Ramo General

12 33 (Con informacién del Informe Definitivo del SRFT).

Revisién de los de Evaluacion parte de los responsables de
13 |los FAF del Ramo General 33 y la UESED (Con informacion del
Informe Definitivo del SRFT).

14 |Verificacion del apego de los TdR de los Informes de Evaluacién.

SR R Y Al 14

‘15--‘ ista pr il para la y
delar i emitidas en los Inf de 6

Realizacion de los cambios de mejora a los Informes de Evaluacion;
derivado de la revision los responsables de los FAF del Ramo
16 33, los It: de las der ény

on de la emitidas, la revision de la UESED y
la verificacion del apego a los TdR.

Entrega de los Informes de Evaluacion finales contenidos en el PAE

17 2024 y Formatos CONAC por parte del Evaluador externo.
Emision del Oficio de on de los Inf de Evaluacion y
|Formatos CONAC.

LA PRESENTE FOJA NUMERADA COMO 2 DE 2 DEL ANEXO | FORMA PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
CELEBRADO POR LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARC Y LA PERSONA MORAL DENOMINADA
INTERNATIONAL CITY MANAGEMENT ASSOCIATION DE MEXICO S.C. DE FECHA 15 DE MARZO 2024 Y CON NUMERO DE CONTRATO SF/C0019/2024.

ANEXO 1.
CONTRATO SF/C0019/2024
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Acrénimos .

ARDSI: Agenda Regional de Desarrollo Social Inclusivo para América Latina y el Caribe
ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora

COG: Clasificador por Objeto del Gasto

CONAC: Consejo Nacional de Armonizacién Contable

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social

CPBA: Costo Promedio por Beneficiario Atendido

CPEUM: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

DOF: Diario Oficial de la Federacién

EED: Evaluacion Especifica del Desempefio

FAF: Fondos de Aportaciones Federales del Ramo General 33

FAIS: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social

FISE: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social para las Entidades
FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

GpR: Gestion para Resultados

LCF: Ley de Coordinacion Fiscal

LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
LGCG: Ley General de Contabilidad Gubernamental

LGDS: Ley General de Desarrollo Social

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados

MML: Metodologia del Marco Légico

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible

PAE: Programa Anual de Evaluacion

PASM: Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora

PbR: Presupuesto basado en Resultados

PED: Plan Estatal de Desarrollo
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PEEQ: Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
PEF: Presupuesto de Egresos de la Federacién
PND: Plan Nacional de Desarrollo

PNT: Portal Nacional de Transparencia

RAI: Reportes de Avance de Indicadores

Pp: Programa presupuestario

SED: Sistema de Evaluacion del Desempefio

SFU: Sistema de Formato Unico

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
SRFT: Sistema de Recursos Federales Transferidos
UESED: Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion del Desempefio
TdR: Términos de Referencia

TESOFE: Tesoreria de la Federacién
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Agenda Regional de Desarrollo Social Inclusivo para América Latina y el Caribe (ARDSI): un
instrumento técnico y politico que busca avanzar hacia la implementacién de la dimension
social del desarrollo sostenible y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible en los
paises de América Latina y el Caribe.

Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA): Herramienta de
diagndstico y de planeacion estratégica que identifica las Fortalezas (factores criticos
positivos internos), Oportunidades, (aspectos positivos externos que se pueden
aprovechar), Debilidades, (factores criticos negativos internos que se deben controlar -
eliminar o reducir-) y Amenazas, (aspectos negativos externos que podrian obstaculizar
el logro de los objetivos) en el Disefio conceptual del programa y la operacién del mismo.

Analisis de Gabinete: Conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacién y
la valoracién de informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones internas y externas, documentacién publica, documentos oficiales vy
normativos.

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): Hallazgos, debilidades, oportunidades vy
amenazas identificadas en la evaluacidon externa, las cuales pueden ser atendidas para la
mejora de los programas con base en las recomendaciones y sugerencias sefialadas por
el Evaluador Externo.

Diagnéstico: Documento de analisis que busca identificar el problema que se pretende
resolver y detallar sus caracteristicas relevantes, y de cuyos resultados se obtienen
propuestas de atencién.

Discriminacion: a toda distincion, exclusién o restriccién que, basada en el origen étnico
0 nacional, sexo, edad, discapacidad, condicidon social o econdmica, condiciones de
salud, embarazo, lengua, religiéon, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o
cualquier otra, tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los
derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas.

Evaluacion: Andlisis sistemdtico y objetivo de una intervencion publica cuya finalidad es
determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como la eficiencia,
eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad.

Evaluacion externa: Anélisis sistémico y objetivo de los programas federales o
presupuestarios que tiene como finalidad determinar la pertinencia y el logro de sus
objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto vy
sostenibilidad y que se realiza a través de personas fisicas o morales especializadas y con
experiencia probada en la materia que corresponda evaluar.

Evaluacion Especifica del Desempefio: Valoracion sintética del desempefio de los
programas sociales que se presenta mediante un formato homogéneo. Esta evaluacién

4 Segun definiciones de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y/o el
Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC).
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muestra el avance en el cumplimiento de sus objetivos y metas programadas, a partir de .
una sintesis de la informaciéon y mediante el analisis de indicadores de resultados,
estratégicos y de gestion.

Fondos de Aportaciones Federales del Ramo General 33: Fondos establecidos en el
Capitulo V de la Ley de Coordinacién Fiscal.

Gasto Federalizado: son los recursos que el Gobierno federal transfiere a las entidades
federativas y municipios por medio de participaciones, aportaciones federales, subsidios
y convenios.

Grupos en situacion de vulnerabilidad: los abordados por la ARDSI; nifios, nifas vy
adolescentes; personas jévenes; personas mayores; mujeres; pueblos indigenas;
poblacién afrodescendiente; personas con discapacidad; personas que habitan en zonas
rezagadas; personas lgbti; migrantes y aquellos desplazados por conflictos, y las
poblaciones afectadas por los desastres y el cambio climatico.

Hallazgo: Evidencias obtenidas de una o mas evaluaciones para realizar afirmaciones
basadas en hechos.

Indicador de Desempefio: es la expresion cuantitativa construida a partir de variables
cuantitativas o cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros
(cumplimiento de objetivos y metas establecidas), reflejar los cambios vinculados con las
acciones del programa, monitorear y evaluar sus resultados.

Indicadores Estratégicos: Miden el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas
publicas y de los programas presupuestarios y deberan contribuir a corregir o fortalecer
las estrategias y la orientacién de los recursos.

Indicadores de Gestion: Pardmetros cuantitativos que miden el comportamiento, el
proceso y el desempefio de una organizacion.

Lenguaje Incluyente: Se utiliza para dirigirse a la amplia diversidad de identidades
culturales refiriendo con ello a la igualdad, la dignidad y el respeto que merecen todas las
personas sin importar su condicion humana sin marcar una diferencia en la representacién
social de las poblaciones histéricamente discriminadas evitando definirlas por sus
caracteristicas o condiciones.

Lenguaje no sexista: Es el uso de aquellas expresiones de la comunicacién humana
tendientes a visibilizar a ambos sexos, particularmente a las mujeres, eliminando la
subordinacién, la humillacién y el uso de estereotipos. Lenguaje exento de estereotipos,
calificativos o expresiones basadas o referidas explicitamente al sexo y la sexualidad.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Herramienta de planeacién con base en la
Metodologia de Marco Légico que identifica en forma resumida los objetivos del Programa
presupuestario o del Fondo y su alineacién con los objetivos de la planeacién nacional y
sectorial estrategia.

Metas: Establecen limites o niveles maximos de logro, comunican el nivel de desempefio
esperado y permiten enfocarse hacia la mejora.

6
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Metodologia de Marco Légico: Herramienta que facilita el proceso de conceptualizacion, .
disefio, ejecucién, monitoreo y evaluacién de programas y proyectos.

Perspectiva de Género: Metodologia y mecanismos que permiten identificar, cuestionary
valorar la discriminacién, desigualdad y exclusién de las mujeres, que se pretende
justificar con base en las diferencias bioldgicas entre mujeres y hombres, asi como las
acciones que deben emprenderse para actuar sobre los factores de género y crear las
condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccion de la igualdad de género.

Recomendaciones: Sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de los
hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificados en evaluaciones
externas, cuyo propdsito es contribuir a la mejora.

Sistema de la SHCP: Aplicacion electrdnica para reportar la informacion sobre el ejercicio,
destino, resultados de la evaluacién de los recursos federales transferidos, al cual hace
referencia el articulo 85 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Unidad Coordinadora de la Evaluacion: Unidad o érea de evaluacién en la entidad, definida
como el drea administrativa ajena a la gestién de los fondos encargada de coordinar la
contratacién y evaluacién del fondo. Para el estado de Querétaro, la coordinacion de la
evaluacion corresponde a la Unidad Estatal del Sistema de Evaluacién del Desempefio.

Valor Publico: Valor que los y las ciudadanos dan a los bienes y servicios recibidos del
estado si éstos satisfacen una necesidad sentida con calidad y oportunidad, es un
mecanismo potente para el logro del desarrollo sostenible.
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. Normatividad .

1.1 Normatividad Federal
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM)

Art.134. Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias
técnicas que establezcan, respectivamente, la Federacion y las entidades federativas.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH)

Art. 85, fraccion |, los recursos federales aprobados en el PEF, que son transferidos a los
estados y municipios deben ser evaluados conforme al Art. 110.

Art. 110. Indica que la evaluacién del desempefio se realizaré verificando el cumplimiento
de objetivos y metas con base en indicadores estratégicos y de gestion.

Fraccion V. Las evaluaciones deberdn incluir informacién desagregada por sexo
relacionada con las beneficiarias y beneficiarios de los programas. Asimismo, las
dependencias y entidades deberan presentar resultados con base en indicadores,
desagregados por sexo, a fin de que se pueda medir el impacto y la incidencia de los
programas de manera diferenciada entre mujeres y hombres.

Ley de Coordinacién Fiscal (LCF)

Establece las disposiciones para la evaluacion de los Fondos de Aportaciones Federales
(FAF):

Art. 49, fraccién V: El ejercicio de los recursos a que se refiere el presente capitulo debera
sujetarse a la evaluacién del desempefio en términos del articulo 110 de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG)

Art. 79. Los entes publicos deberdn publicar en sus paginas de internet.. su programa
anu