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Pregunta 3. El programa que opera con Recursos Federales Transferidos ¢ cuenta

con un diagnodstico o documento homologo que identifique los factores de
desigualdad y exclusion entre mujeres y hombres?

Respuesta:

Si. De acuerdo con la USEBEQ, En junio 2023 se iniciaron trabajos coordinados por el
Instituto Queretano de las Mujeres (IQM), referentes al proyecto “PROIGUALDAD
Querétaro”, el cual tiene como objetivo reconocer las actividades a través de las cuales
se promueve la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, alineandose a los
7 objetivos de PROIGUALDAD en cada una de sus acciones, con objeto de construir
indicadores de medicién que incorporen la perspectiva de género y dar cumplimiento a
la normatividad que regula la implementacion de PROIGUALDAD.

Es conveniente sefialar que es la Subcoordinacion de Gestion Educativa quien esta
participando en este proyecto, en donde se definieron indicadores para el seguimiento
de las estrategias 5.1 y 5.2 (se anexa designacion de enlace con Oficio C.G. 123/ 2023
de fecha 26 de junio de 2023).

Asi mismo, la USEBEQ esta certificada en la Norma NMX-R-025-SCFI-2015 En Igualdad
Laboral y No Discriminacién desde el 28 de diciembre de 2020.

Las estrategias y acciones implementadas durante 2024 por la Unidad de Servicios para
la Educacion Basica del Estado de Querétaro (USEBEQ) para reducir la desigualdad y
la exclusion entre mujeres y hombres se encuentran alineadas con los 14 requisitos
establecidos en la Norma NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No
Discriminacion. El cumplimiento de estos requisitos se revisa a través de las reuniones
del Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacion, que se llevan a cabo dos veces al
afio, asi como mediante una auditoria interna anual. A continuacion, se detallan los 14
requisitos de dicha Norma.

1. Contar con una politica de igualdad laboral y no discriminacién en el centro de
trabajo o equivalente.

2. Contar con un grupo, comision o Comité encargado de la vigilancia del desarrollo

e implementacion de practicas de igualdad laboral y no discriminacion en el centro

de trabajo.

Contar con un proceso de reclutamiento y seleccién de personal sin discriminacién

y con igualdad de oportunidades.

Realizar una auditoria interna.

Medir el clima laboral y no discriminacion en el centro de trabajo.

Existencia de un codigo de ética o equivalente.

Garantizar la igualdad salarial y otorgamiento de prestaciones y compensaciones

al personal.

Contar con procesos de ascenso y permanencia con igualdad de oportunidades.

9. Contar con procesos de formacion, capacitacion, adiestramiento y con igualdad
de oportunidades.
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10.Contar con un plan de capacitacion y sensibilizacion en igualdad laboral y no
discriminacion para el personal del centro de trabajo.

11. Utilizar lenguaje incluyente, no sexista y accesible.

12.Realizar acciones para la corresponsabilidad en la vida laboral, familiar y personal
con igualdad de oportunidades.

13.Contar con accesibilidad en los centros de trabajo.

14.Mecanismos y regulaciones para prevenir, atender y sancionar las practicas de
discriminacion y violencia laboral en el centro de trabajo.

llustracion 3. Certificado Norma NMX-R-025-SCFI-2015
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Fuente: Unidad de Servicios para la Educacion Basica del Estado de Querétaro (USEBEQ).

Asi mismo, en febrero 2024, se firma un convenio de colaboraciéon entre la Secretaria
de Trabajo, Secretaria de Educacion, Secretaria a de Desarrollo Social, USEBEQ vy
Asociacion de Industriales con el objetivo de promover el acceso y la participacion
plenos y equitativos en la ciencia para mujeres y nifias.
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Pregunta 4: ;Los objetivos del programa que opera con Recursos Federales

Transferidos contribuyen al cumplimiento del Programa Sectorial, PED y el PND?

Respuesta:

El Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo (FONE)
contribuye al cumplimiento de lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2019 —
20243, especificamente en el Eje 2: Politica Social, Derecho a la Educacion, que sefiala:

“...El gobierno federal se comprometié desde un inicio a mejorar las condiciones
materiales de las escuelas del pais, a garantizar el acceso de todos los jovenes a la
educacion. La Secretaria de Educacion Publica tiene la tarea de dignificar los centros
escolares...”.

De igual forma, esta accion se encuentra alineada con lo establecido en el Plan Estatal
de Desarrollo 2021-2027, particularmente en el eje 2: Educacion, Cultura y Deporte,
cuyo objetivo es Impulsar y ampliar el acceso, asi como elevar el nivel de la educacion
la cultura y el deporte para todos y cada uno de los grupos sociales que componen la
poblacion del estado, mediante sus lineas de accion:

e Apoyar a estudiantes para que concluyan los distintos niveles educativos.
e Ampliar la cobertura de los distintos niveles educativos en todas las regiones del
estado.

Por otro lado, el FONE tambiéen contribuye a dar cumplimiento al eje Rector 2: mediante
los siguientes objetivos y estrategias del Programa Sectorial de Educaciéon — Querétaro
2021 — 2027%

Ej. Una educacién de calidad para todos y entre todos eleve a Querétaro al siguiente
nivel.

Objetivo 1: Fomentar la cultura a favor de la educacién inicial.
Estrategia:
1.1: Promover la demanda para la atencion a la primera infancia a través de una
Politica Estatal de Educacién Inicial.
Linea de accion:
1.1.1 Promover la ampliacion de la oferta con calidad para la atencion a la primera
infancia.

Objetivo 2: Generar oportunidades equitativas de acceso a través de la ampliacion de
la cobertura de la educacion obligatoria.
Estrategia:

? Diario Oficial de la Federacion. (sf). Plan Nacional de Desarollo 2019 — 2024, Recuperado de:

hitps:/iww 99&fecha=12/07/2018#gsc tab=0
4 SEDEQ. (sf) Programa Sectorial de Educacion 2021 - 2027 . Recuperado de:
https://portal.queretaro.gob.mx/educacion/contenido.aspx ?q=YoMWUuRZZIwGrdaRDF L k6qvuPFYxjyM+ T

Pagina 24 de 112

Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo

FON Evaluacién Especifica del Desempefio



Pag. 7456

PERIODICO OFICIAL 8 de febrero de 2026

ICMA-ML

MéxicofLatinoamérica

— Q QUERETARO
s QU ERETARO GOBIERNC DEL ESTADO

[} Adolante.

2.1: Fortalecer la cobertura educativa en todas las regiones del estado, a través
de la mejora de las condiciones de operacion de los servicios educativos y
escuelas, asi como los procesos administrativos que faciliten el acceso de nifias,
ninos, adolescentes y jovenes a la educacion obligatoria.

Linea de accion:

2.1.1 Promover de forma ciclica la inscripcion de nifios y nifias en edad
preescolar.

Estrategia

2.2: Fortalecer la infraestructura educativa.

Linea de accion:

2.2.2 Rehabilitar y mantener la infraestructura educativa existente.

2.2.3 Gestionar el equipamiento tecnoldgico de las escuelas y facilitar la inclusién
digital en todos los niveles educativos

2.2.4 Impulsar el acceso a la red de internet en las escuelas.

Objetivo 3: Asegurar trayectorias educativas completas, con aprendizajes significativos,
que incrementen el grado de escolaridad de la poblacion, al promover la permanencia
hasta la conclusion de la educacion obligatoria, particularmente en secundaria y
educacion media superior.

Estrategia:

3.1 Brindar apoyos para lograr la disminucion del abandono escolar, con énfasis

en los grupos en situacion de vulnerabilidad, en todos los niveles educativos.

Linea de accion:
3.1.7 Apoyar a estudiantes para que concluyan los distintos niveles educativos.

Estrategia:

3.3 Nivelar los conocimientos del alumnado en educacion basica y media superior.
Linea de accion:

3.3.1 Realizar evaluacién diagnostica de conocimientos minimos para la
nivelacion por grado escolar

3.3.5 Identificar a través del Sistema de Alerta Temprana (SisAT) a los estudiantes
que presentan dificultades en las habilidades basicas para el aprendizaje del nivel
de secundaria.

Objetivo 6: Impulsar que las diferentes instituciones del sector educativo tengan buena
gobernanza y eficiente administracion.

Estrategia:

2.1.  Promover un sistema educativo estatal horizontal, flexible y participativo.

Linea de accion:

6.1.1 Conducir los esfuerzos intra e interinstitucionales para mejorar la calidad
de los servicios educativos estatales.

6.1.2 Definir las condiciones de operacidn a partir de la identificacion de
responsabilidades para mejorar la eficiencia administrativa del sistema
educativo estatal.

6.1.4 Promover la colaboracion con los gobiernos municipales para la atencién
educativa y la implementacion de los proyectos estatales.
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Objetivo 7: Coordinar acciones interinstitucionales y con la sociedad que contribuyan a
la reduccién del rezago educativo y del analfabetismo.
Estrategia:
7.1 Promover esfuerzos institucionales y programas para incrementar la
alfabetizacion y disminuir la poblacion en situacion de rezago para mejorar sus
oportunidades de desarrollo.
Linea de accion:
7.1.1. Promover la alfabetizacion en el estado, priorizando los municipios con
mayor proporcion de poblacion analfabeta.

Pregunta 5: ldentifique si los objetivos del programa que opera con Recursos

Federales Transferidos se encuentran alineados con los ODS.
Respuesta:

En la siguiente tabla se muestra la relacion del El Fondo de Aportaciones para la Nomina
Educativa y Gasto Operativo (FONE) con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)°.

Tabla 3. Alineacion del FONE con los ODS.

41 De aqui a 2030, Fin; Contribuir a garan.tl_zar el
derecho de la poblaciéon en
asegurar que todas las

toda la vida para todos.

producir resultados de
aprendizaje pertinentes
y efectivos

Garantizar una | . o México a la Educacion
- . . nifias y todos los nifios ..

educacion inclusiva, ; _ Basica.

. - terminen la ensefianza
equitativa y de calidad y - - .
primaria y secundaria, . -

promover ; Propdsito: Cubrir el pago de
- que ha de ser gratuita, e

oportunidades de o . servicios perscnales
o equitativa y de calidad y "

aprendizaje durante correspondientes al personal

gue ocupa plazas transferidas
a los Estados, asi como el

gasto operativo

Fuente: Elaboracion Propia.

En relacion con el Objetivo 5 de los ODS: Lograr la igualdad entre los géneros y
empoderar a todas las mujeres y nifias, se implementé el Programa Estatal de Igualdad
Sustantiva entre Mujeres y Hombres del Estado de Querétaro, cuyo Objetivo 5 es
fortalecer y ampliar el acceso a la educacion, la cultura y el deporte para ninas,
adolescentes y mujeres, favoreciendo su proyecto de vida en condiciones de igualdad,
con especial atencidon a aquellas en situacion de vulnerabilidad.

Ademas, la Unidad de Servicios para la Educaciéon Basica en el Estado de Querétaro
(USEBEQ), certificada en la norma mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad
Laboral y No Discriminacion, ha consolidado procedimientos académicos vy
administrativos orientados a garantizar la igualdad de género en todos los niveles.

55 ONU. (sf.). Objetivos de Desarrollo Sostenible. Recuperado de: hiips //www un org/sustainabledevelopment/es/education/

Pagina 26 de 112

Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo

FON Evaluacién Especifica del Desempefio



Pag. 7458 PERIODICO OFICIAL 8 de febrero de 2026

ICMA-ML

México/Latinoamérica

- - 1| [— QQUERETARO
QUERETARO GOBIERNO DEL ESTADO
T I

Entre las acciones destacadas, se celebro el Dia Internacional de la Nina y la Mujer en
la Ciencia, con la participacion de 1,024 estudiantes en experiencias educativas guiadas
por docentes, investigadoras, cientificas y empresarias.

Asimismo, en febrero de 2024 se firmd un convenio de colaboracion entre la Secretaria
del Trabajo, la Secretaria de Educacion, la Secretaria de Desarrollo Social, USEBEQ vy
la Asociacion de Industriales, con el objetivo de promover el acceso y la participacion
plenos y equitativos de mujeres y nifias en la ciencia.

Asimismo, el programa se vincula con el Objetivo 10: Reduccion de las desigualdades,
al contar con indicadores que permiten identificar y brindar apoyo especifico a
estudiantes en situacién de vulnerabilidad, con el propésito de prevenir el abandono
escolar y garantizar condiciones equitativas para su permanencia y egreso del sistema
educativo.

Como parte de estas acciones, se llevaron a cabo diversas actividades orientadas a
fomentar el conocimiento y la reflexion sobre la igualdad, promoviendo una cultura de
inclusidn y respeto a los derechos humanos desde el ambito escolar.

Pregunta 6: ;Cuales son los bienes y servicios que se brindan?

Respuesta:

A través del Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo
(FONE), se brinda el principal servicio de educacion basica publica en los niveles de
preescolar, primaria y secundaria. Este fondo permite garantizar la continuidad de dichos
servicios mediante el pago de sueldos, prestaciones, aportaciones de seguridad social,
asi como otros conceptos vinculados al personal docente, administrativo y de apoyo
técnico-pedagodgico adscrito al sistema educativo estatal.

Si bien el FONE no esta destinado a la adquisicion de bienes materiales, su impacto es
esencial para la operacion del sistema educativo, ya que permite sostener los recursos
humanos indispensables para la prestacion del servicio educativo.

Esta funcion esta respaldada por el Articulo 26 de la Ley de Coordinacion Fiscal, el cual
establece que:

"Con cargo a las aportaciones del Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa
y Gasto Operativo que les correspondan, los Estados y el Distrito Federal seran
apoyados con recursos econémicos complementarios para ejercer las atribuciones,
en materia de educacion basica y normal, que de manera exclusiva se les asignan,
respectivamente, en los articulos 13 y 16 de la Ley General de Educacion.”

Por tanto, el bien o servicio fundamental que se brinda con los recursos del FONE es la
educacion basica gratuita, laica y obligatoria, asegurando su cobertura, permanencia y
calidad conforme a lo establecido en la normativa federal.
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El Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE) se
estructura en tres componentes principales de gasto conforme a su naturaleza
economica: Servicios Personales, Gastos de Operacion y Gasto Corriente.

Tabla 4. Categorias de Gasto FONE.

Gastos de operacion $ 214,303,016.00 $215,529,481.33 $200,707,128.33
Servicios Personales $8,573,945,395.00 $8,932,217,003.62 $8,932,205,305.04
Gasto corriente $26,078,408.00 $ 26,079,555.69 $ 26,079,555.69

$8,814,326,819.0 $9,173,826,040.6 $ 9,158,991,989.06

Fuente: Elaboracion propia con informacion enviada por la Unidad de Servicios para la Educacion Basica del Estado
de Querétaro (USEBEQ)

Pregunta 7: ;Quién es la poblacién objetivo que recibe los bienes y servicios?.

Respuesta:

La poblacién objetivo del Fondo para el ejercicio fiscal 2024 esta conformada por 361,208
nifias, nifios y adolescentes de entre 3 y 14 afos que residen en el estado de Queréetaro
y que pueden asistir a escuelas publicas de Educacion Basica con sostenimiento federal
transferido. Esta poblacion incluye tanto a mujeres como a hombres.

Dentro de la poblaciéon atendida se identifican personas con discapacidad, asi como
hablantes de lengua indigena.

Tabla 5. Poblacién Objetivo y Atendida FONE 2024.

.. Unidad de .

Nifias, nifios y adolescentes de 3 a 14 afios
que viven en el Estado de Querétaro inscritos

Atendida en escuelas de Educacién Basica publicas
con sostenimiento federal transferido durante
el ciclo.

Nifias, nifios y

353,933
adolescentes

Nifias, nifios y adolescentes de 3 a 14 afios
que viven en el Estado de Querétaro que se
Objetivo tiene programado atender en escuelas de
Educacién Basica publicas con sostenimiento
federal transferido durante un ciclo escolar.

Nifias, nifios y

adolescentes 361,208

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién proporcionada por la USEBEQ
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Apartado 2: Gestiéon y Operacién del Fondo.

Pregunta 8. La Dependencia o Ente Publico ;cuenta con documentacion en la que
se identifique un diagnostico de las necesidades sobre los recursos humanos,
materiales y financieros para la prestacion de servicios?

Respuesta: Si.

La Secretaria de Educacion Publica (SEP) realiza anualmente un analisis técnico para
determinar la asignacion de plazas educativas federalizadas. Este ejercicio se basa en
un diagnostico detallado de la situacion de los servicios de educacion basica con
sostenimiento federalizado, con el propodsito de identificar las necesidades en materia de
personal docente, directivo, de apoyo y asistencia a la educacion.

El analisis abarca los distintos niveles y modalidades del sistema educativo —inicial,
preescolar, primaria, secundaria y educacion especial—, y permite detectar tanto déficits
como superavits de plazas en cada tipo de servicio. Con base en esta informacion, se
elabord una propuesta de creacion de nuevas plazas con el objetivo de fortalecer la
cobertura y calidad de los servicios educativos, en apego a lo establecido en la Ley de
Coordinacion Fiscal.

Dicha propuesta fue enviada el 20 de marzo de 2024 mediante el oficio C.G. 086/2024,
con la finalidad de sustentar las necesidades de recursos humanos y respaldar la
planeacion educativa en la entidad, mediante los siguientes formatos:

* Formato de justificacion deficit superavit Qro.

» Estructura ocupacional por Escuela Qro.

* Formato de justificacion de plazas con funcion no identificada Qro.

* Formato de propuesta y justificacion de creacion de nuevas plazas Qro.

Derivado de lo anterior, el andlisis referido se consolida en un documento Unico que
cuantifica las necesidades identificadas, el cual establece un plazo para el proceso de
revision, actualizacion, validacion y autorizacion por parte de las instancias competentes,
como la USEBEQ y la SEP. Cabe sefialar que este diagnostico no contempla las causas
y efectos de las necesidades y tampoco se consideran diferencias regionales de las
mismas.

Ademas, la Unidad de Servicios para la Educacion Basica en el Estado de Querétaro
(USEBEQ) cuenta con un reglamento que regula el ejercicio de sus atribuciones vy el
cumplimiento de su objeto. En dicho reglamento se establece la estructura organizativa
para el despacho de sus funciones, la cual esta conformada por:

* Coordinacion General
» Subcoordinacion de Gestién Operativa, integrada por seis departamentos
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* Subcoordinacion de Gestiéon Educativa, integrada por cuatro departamentos

* Subcoordinacion de Gestion Administrativa, integrada por siete departamentos
¢ Area Juridica, conformada por dos direcciones

¢ Organo Interno de Control

Asimismo, se establece que la USEBEQ asignard el personal necesario para el
adecuado cumplimiento de sus funciones, de conformidad con la disponibilidad
presupuestal existente.

Lo anterior se representa en el siguiente organigrama:

llustracién 4. Organigrama USEBEQ.
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Fuente: informacion proporcionada por la USEBEQ
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Pregunta 9: ; Existen mecanismos de supervision y seguimiento adecuados para

el cumplimiento de los objetivos del programa que opera con Recursos Federales
Transferidos?

Respuesta:

Si, existen mecanismos adecuados de supervision y seguimiento que permiten verificar
el cumplimiento de los objetivos del programa operado con recursos federales
transferidos a través del FONE en el estado de Querétaro.

La Unidad de Servicios para la Educacién Basica en el Estado de Querétaro (USEBEQ)
mantiene una vinculacion activa con los sistemas de monitoreo y seguimiento de los
indicadores estatales y federales, lo cual ha sido ratificado por la Unidad de Evaluacion
del Desempefio (UESED) mediante la Accidén de Seguimiento y Mejora ASM2. Esta
accion reconoce la importancia de alinear el seguimiento del desemperfio con los
objetivos establecidos, en apego a la normatividad vigente.

Ademas, conforme a los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Federales de la Administracion Publica Federal, en su Capitulo |, Articulo 16, fraccion |,
se establece que la evaluacion de los programas federales debe aplicarse a cada
programa, dividiéndose en distintos tipos de evaluacién (de consistencia y resultados; de
indicadores, de procesos, de impacto y especifica) las cuales permiten analizar su
desempeiio y orientar la toma de decisiones para la mejora continua.

Para el cumplimiento de este marco normativo, se cuenta con diversas disposiciones
legales y lineamientos aplicables, entre ellos:

= Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Art. 134

* Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Arts. 85 y 107 fraccion |

* ey de Coordinacién Fiscal, Arts. 48 y 49

» Ley General de Contabilidad Gubernamental, Arts. 68, 71, 72, 80 y 81

* Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2022, Art. 26 fraccion
Xl

= [Lineamientos para informar y operar los recursos del Ramo General 33, Arts. 19, 27 y 29

» ey para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro, Art. 54

* [Lineamientos estatales sobre recursos del Ramo 33, Arts. 45, 46, 55 y 56

» ey de Transparencia y Acceso a la Informacioén Publica del Estado de Querétaro, Art. 66

Adicionalmente, se cuenta con un proceso interno de seguimiento periddico al avance
de los indicadores, en coordinacion con las areas responsables. Este seguimiento es
coordinado por la Direccion de Planeacion Educativa, quien de forma trimestral solicita a
cada area la actualizacion de las metas alcanzadas, asi como la definicion de acciones
preventivas o correctivas en caso de detectar desviaciones, ya sea por superar o no
cumplir con las metas programadas. Este mecanismo permite identificar oportunamente
areas de mejora y mantener la trazabilidad en el cumplimiento de los objetivos
institucionales.
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Pregunta 10: ;La Dependencia o Ente Pulblico jcuenta con mecanismos

documentados para la validacién de las néominas?

Respuesta:

Si, la Unidad de Servicios para la Educaciéon Basica en el Estado de Queretaro
(USEBEQ) cuenta con mecanismos documentados y herramientas tecnoldgicas
especificas para la validacion de las nominas del personal de Educacion Basica con
sostenimiento federal transferido, en el marco del Fondo de Aportaciones para la Nomina
Educativa y Gasto Operativo (FONE).

Entre los sistemas que utiliza se encuentran:

* Sistema de Noémina institucional, que permite el calculo de percepciones y
deducciones por empleado, con base en la normatividad aplicable.

¢ Sistema MAP de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), que asegura la
alineacion con los registros oficiales a nivel federal.

* Plataforma tecnologica Harweb, la cual incluye un médulo especializado en la
administracién de recursos humanos, y cuyo manual de operacién documenta los
procesos de registro, validacion y control del personal y sus pagos.

Estos sistemas permiten validar y calcular la nomina por empleado y cumplen con
caracteristicas clave para garantizar la transparencia y el control adecuado del recurso
humano. En primer lugar, permiten verificar que las plazas correspondan a las
registradas en la Secretaria de Educacion Publica (SEP), con autorizacion previa de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). Ademas, son sistemas
estandarizados, ya que son utilizados de manera formal y uniforme por las distintas
unidades administrativas; estan sistematizados, lo que implica que la informacion se
encuentra integrada en bases de datos digitales dentro de un sistema informatico; y se
mantienen actualizados, asegurando la confiabilidad de la informacion registrada y
procesada.

Pregunta 11: ;Se identifica complementariedad, sinergia o duplicidad con algun

programa o fondo federal o estatal?

Respuesta:

No, de acuerdo con la informacion proporcionada por la USEBEQ, dentro del programa
presupuestario 41121E0115 — Programa de Prestacion de Servicios de Educacion
Basica en el Estado de Querétaro, no se identifican elementos de complementariedad,
sinergia ni duplicidad con otros programas o fondos de origen federal o estatal.

s Pagina 32 de 112
FON Evaluacién Especifica del Desempefio

Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo



Pag. 7464 PERIODICO OFICIAL 8 de febrero de 2026

ICMA-ML

Méxice/ Latinoamérica

AT e Q QUERETARO
¢ » QUERETARO GOBIERNO DEL ESTADO
NS [

Pregunta 12: ;La formulacion y seleccion de los beneficiarios cumple con los

criterios expresados en ROP, manual de organizacién, lineamientos,
procedimientos o normatividad aplicable?

Respuesta:

Si, la formulacion y seleccion de los beneficiarios del programa se realiza conforme a los
criterios establecidos en la normatividad aplicable, aun cuando el Fondo de Aportaciones
para la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE) no cuenta con Reglas de Operacion
especificas.

En el caso del estado de Querétaro, el Programa de Prestacion de Servicios de
Educacion Basica (41121E0115) atiende a la poblacion beneficiaria conforme a lo
establecido en los lineamientos federales y estatales, el Manual de Organizacion de la
USEBEQ, y demas disposiciones normativas vigentes. Esta poblacion esta conformada
por nifias, nifios y adolescentes de entre 3 y 14 afos que asisten a escuelas publicas de
Educacion Basica con sostenimiento federal transferido, asi como por personal docente,
directivo y de apoyo con plaza autorizada por la SEP y la SHCP, en el marco de la
estructura ocupacional validada.

El gasto se destina exclusivamente a la prestacién del servicio publico de Educacién
Basica, incluida la modalidad indigena. Para la correcta identificacion de los
beneficiarios, se aplican las Normas Especificas de Control Escolar emitidas por la
Secretaria de Educacion Publica, relativas a los procesos de inscripcion, reinscripcion,
acreditacion, promocion, regularizacion y certificacion. Estas normas permiten
estandarizar el proceso de atencion y asegurar una seleccién justa, equitativa y conforme
a derecho.

Asimismo, el programa cuenta con un portal especifico para los procedimientos de
seleccion de beneficiarios, asi como para recibir, registrar y dar seguimiento a las
solicitudes de apoyo.

El programa cuenta con un Manual de Organizacion y procedimientos formalmente
establecidos, lo que permite una operacion estructurada y conforme a la normatividad
vigente. Existe congruencia entre los componentes del programa y las actividades que
actualmente se realizan, asegurando alineacién entre la planeacion y la ejecucion.
Asimismo, se dispone de procedimientos estandarizados y adecuados para la seleccion
de beneficiarios. No obstante, no se lleva a cabo la recoleccion sistematica de
informacion socioeconodmica de los beneficiarios, lo cual representa un area de mejora
para fortalecer el enfoque de equidad en la atencion.

X

Si se cuenta con Reglas de Operacion (ROP) o manual de organizacién o procedimientos
establecidos formalmente.

Existencia de congruencia con los componentes y las actividades que produce en la actualidad. X
Existencia de procedimientos estandarizados y adecuados para la seleccion de beneficiarios. X
Se recolecta informacion socioeconémica de los beneficiarios. X
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Pregunta 13: Analisis de los procedimientos para la seleccion de beneficiarios, asi

como de los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo.

Respuesta:

Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios del Fondo de Aportaciones para la
Nomina Educativa y Gasto Operativo (FONE) en el estado de Querétaro se rigen por los
lineamientos, criterios y disposiciones establecidos por la Secretaria de Educacién
Publica (SEP). La Unidad de Servicios para la Educacion Basica en el Estado de
Querétaro (USEBEQ) es la instancia responsable de la aplicacion del FONE en la
entidad.

Tal como se sefald previamente, la seleccién de las personas beneficiarias se realiza
conforme a lo establecido en las Normas Especificas de Control Escolar, las cuales
regulan los procesos de inscripcion, reinscripcion, acreditacion, promocion,
regularizacion y certificacion en la Educacion Basica. Adicionalmente, la USEBEQ cuenta
con el Instructivo de Trabajo denominado Cuantificacion de la Poblacion Potencial y
Objetivo Beneficiaria del Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto
Operativo (FONE).

Estos instrumentos aseguran que los procedimientos se lleven a cabo mediante el uso
de formatos estandarizados emitidos por la SEP, los cuales son debidamente difundidos
y publicados en el portal institucional de la USEBEQ, garantizando transparencia y
acceso a la informacion. No obstante, como se ha sefalado anteriormente, la informacion
correspondiente a la poblacién objetivo no contempla variables de caracter
socioeconomico, lo que representa una oportunidad de mejora para incorporar un
enfoque mas equitativo en la asignacion de los apoyos.

El programa incluye criterios de elegibilidad claramente especificados, lo que garantiza
que no exista ambiguiedad en su aplicacion. Asimismo, contempla las caracteristicas de
la poblacion objetivo, incluyendo aspectos de tipo socioecondmico. Los formatos
utilizados estan debidamente definidos y estandarizados, y son aplicados de manera
consistente por la instancia ejecutora. Ademas, estos documentos se encuentran
plenamente difundidos, disponibles y publicados para su consulta por parte de la
poblacion objetivo. Todo el procedimiento se desarrolla en estricto apego al documento
normativo correspondiente.

Pregunta 14: En caso de contar con un padron de beneficiarios ¢Existen

mecanismos de actualizacién y depuracion?, ; Cuales son?

Respuesta:

Si, se cuenta con mecanismos para la actualizacion y depuracion del padron de
beneficiarios, los cuales se llevan a cabo en estricto apego a lo establecido en las Normas
Especificas de Control Escolar referentes a la inscripcion, reinscripcion, acreditacion,
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promocion, regularizacion y certificacion en la Educacion Basica, emitidas por la
Secretaria de Educacion Publica a nivel federal.

La actualizacion y depuracion del padron se realizan en distintos momentos clave del
proceso de Control Escolar, tales como la inscripcion inicial, el traslado de alumnos a
otros centros educativos o la baja definitiva del estudiante. Estas acciones se gestionan
a través del Sistema de Control Escolar del Estado de Querétaro (SILCEQ), que
garantiza un registro actualizado y confiable de la poblacion beneficiaria.

Pregunta 15. ;Existe una sistematizacién adecuada para la administracion y

operacion del programa que opera con Recursos Federales Transferidos?

Respuesta:

Si, existe una sistematizacion adecuada para la administracion y operacion del programa
financiado con Recursos Federales Transferidos. Para la gestion financiera, se utiliza el
sistema REGER, el cual cumple con las normas contables y lineamientos establecidos
para la elaboracién de los estados financieros, en concordancia con la Ley General de
Contabilidad Gubernamental y la Ley de Disciplina Financiera.

Por otra parte, para la administracién y seguimiento de los beneficiarios, se emplea el
Sistema de Control Escolar del Estado de Querétaro (SILCEQ), que facilita la gestion
eficiente y actualizada de la poblacién atendida dentro del programa. Ambos sistemas
contribuyen a asegurar transparencia, control y cumplimiento normativo en la operacién
del programa.

Apartado 3: Cobertura del Fondo.
Pregunta 16. ; Cual fue la cobertura de poblacién atendida?

Respuesta:

Para el Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo (FONE), la
USEBEQ identifico las siguientes poblaciones:

Tabla 6. Definicion de poblacién potencial, objetivo y atendida.

Nifios, Nifias y Adolescentes
de 3 a 14 afios que viven en el

Poblacién o Corresponde al total de la poblacién o area de

area de gnquue que presen_ta la necesidad o problema que Estado de Querétaro y asisten 400,045 NNA
enfoque justifica la existencia del programa o programas .
. . a escuelas con sostenimiento
potencial:  que opera con Recursos Federales Transferidos. plblico
Poblacién o  Esagquella que el programa o programas operacon = Nifios, Nifias y Adolescentes 361.208 NNA
area de Recursos Federales Transferidos, teniendo @ de 3 a 14 afios que viven en el !
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enfoque
objetivo:

Poblacién o
area de
enfoque

atendida:

programado atender en un periodo de tiempo,
pudiendo corresponder a la totalidad de Ila
poblacion o area de enfoque potencial o una parte
de la misma.

Tanto la poblacién potencial como objetivo pueden
estar definidas en regiones, municipios,
localidades, hogares o individuos.

La poblacién objetivo también puede estar
constituida por organizaciones no
gubernamentales, organizaciones gjidales,
pequefias y medianas empresas, entre otros,
segun correspondan o los objetivos del o los
programas.

Es aquella que recibi¢ el beneficiario del programa
o programas que operan con Recursos Federales
Transferidos y puede ser el total o una parte de la
poblacion objetivo.

Estado de Querétaro que se
tiene programado atender en
escuelas de Educacién Basica
publicas con sostenimiento
federal transferido (no federal
ni estatal) durante un ciclo
escolar.

Nifios, nifias y adolescentes de
3 a 14 afios que viven en el
Estado de Querétaro inscritos
en escuelas publicas con
sostenimiento federal
transferido durante el ciclo.

Fuente: Elaboracion propia.

353,933 NNA

Con base en la informacion proporcionada por la USEBEQ, para el ejercicio fiscal 2024,
la poblacion potencial, objetivo y atendida fue de 353,933 nifias, nifilos y adolescentes
del estado de Querétaro. Esta cifra representé una disminucién del 1.7% respecto al afio
2023, lo que equivale a 6,369 beneficiarios menos atendidos por el FONE.

A pesar de esta disminucion, se logré atender al 98% de la poblacion objetivo,
cumpliendo asi con los criterios establecidos por el programa como se muestra en la
siguiente figura:

Grafica 5. Porcentaje de cobertura de la poblacién atendida con respeto a la poblacion objetivo y
potencial por el FONE 2024.

Poblacion potencial

Poblacion objetivo

Poblacion atendida

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por el USEBEQ
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Pregunta 17. ;Cual es el método para cuantificar y determinar la poblacion

potencial y objetivo?

Respuesta:

La cuantificacion y determinacion de la poblacidn potencial y objetivo del FONE en el
estado de Querétaro para el ejercicio fiscal 2024 se realiza mediante la elaboracion de
una Bitacora de Calculo de Poblacion Potencial y Objetivo, conforme a lo establecido en
el Instructivo de Trabajo para la Cuantificacién de la Poblacion Potencial y Objetivo
beneficiaria del FONE.

Este procedimiento considera los factores descritos en el documento de "Criterios para
la Elaboracion del Programa Presupuestario”, los cuales permiten identificar de manera
sistematica y fundamentada a la poblacion beneficiaria, tomando en cuenta elementos
como el nivel educativo, el tipo de servicio educativo, la cobertura geografica y las
caracteristicas demograficas de las nifias, nifios y adolescentes en el estado.

Apartado 4: Resultados del Fondo.

Pregunta 18. Analisis de la informacién financiera.

Respuesta:

El Ramo 33, creado en 1997 tras reformas a la Ley de Coordinaciéon Fiscal, es el
mecanismo mediante el cual se transfieren recursos federales a estados y municipios
para atender principalmente funciones de desarrollo social. Uno de sus fondos es el
Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo (FONE), que
sustituyé al FAEB y opera desde 2015.

El FONE esta regulado por un marco juridico que incluye diversas leyes federales, y tiene
como objetivo financiar servicios personales, gastos de operacion y gasto corriente
relacionados con la educacion basica y normal. Su asignacion se publica anualmente en
el Presupuesto de Egresos de la Federacion y su ministracion se calendariza en el Diario
Oficial de la Federacion.

En Querétaro, el uso de estos recursos se alinea con el Plan Estatal de Desarrollo 2021—
2027, particularmente con el eje de Educacion, Cultura y Deporte, que busca consolidar
un sistema educativo incluyente y de calidad. EI FONE contribuye principalmente al pago
de némina del personal educativo y a los gastos operativos del sistema educativo estatal.

Su operacion sigue lineamientos emitidos por la SHCP y la SEP, y se lleva a cabo en
tres etapas: anteproyecto de presupuesto, notificacion del monto asignado y distribucion
del recurso. En este proceso participan la SHCP, la SEP y la Secretaria de Finanzas del
Estado.
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Finalmente, la USEBEQ realiza un seguimiento financiero sistematico a través de
herramientas como REGER, garantizando transparencia y control conforme a la Ley
General de Contabilidad Gubernamental.

El presupuesto aprobado del FONE en Querétaro ha mostrado un crecimiento sostenido
en los ultimos afios. Para el ejercicio fiscal 2024, se aprobé un monto de $8,814.32
millones de pesos, lo que representd un incremento del 8.8% respecto al ejercicio
anterior.

Grafica 6. Presupuesto aprobado y crecimiento porcentual anual.

mmmm Aprobado  e=me=Crecimiento porcentual

$8,098.52 $8,814.33
$7,460.32

$7,038.17

2021 2022 2023 2024

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por el USEBEQ.

Ademas, el presupuesto ministrado ascendié a $9,173.82 millones de pesos, del cual se
ejercieron $9,158.99 millones de pesos, lo que representd el 99.8% durante el ejercicio
fiscal 2024. Este resultado refleja una alta eficiencia en la gestion de los recursos, asi
como una solida capacidad operativa y de ejecucion por parte de la Unidad de Servicios
para la Educacién Basica en el Estado de Querétaro (USEBEQ).

Grafica 7.Comportamiento presupuestal del FONE.

s Pagina 38 de 112
FON Evaluacién Especifica del Desempefio

Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo



Pag. 7470 PERIODICO OFICIAL 8 de febrero de 2026

ICMA-ML

México/Latinoameérica

F - 1 r— Q QUERETARO
CR QUERETARO GOBIERNO DEL ESTADO
N [

+

Presupuesto aprobado = Ministrado = Pagado

o 8 3
s g 8§ ¥ 8 3 2 g
~ g 8 38 8 ¢ g I E P
® ) o o Y 3 .
& & I - = 2 - g = 0% s & &
o 0O o = I - ® ®© @ o 9 9 &
S & &5 8 «§ o NS S &
o NN ~ 5 > & *® @
| | II II
2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por el USEBEQ.

Durante el ejercicio fiscal, el total de los recursos del fondo se destind en su totalidad al
gasto corriente. El monto ejercido en este rubro ascendio a $9,158,991,989.06, lo que
representa el 100% del total ejercido del fondo.

Por otra parte, no se registro gasto de inversion durante el periodo, por lo que el monto
ejercido en este concepto fue de $0, equivalente al 0% del total ejercido del fondo, como
se muestra a continuacion:

Tabla 7. Porcentaje del fondo ejercido en gasto corriente y gasto de inversion.

Presupuesto gasto corriente

Monto total en gasto corriente $ 9,158,991,989.06
Monto total ejercido del fondo $ 9,158,991,989.06
Porcentaje del fondo ejercido en gasto corriente 100%

Presupuesto gasto inversion

Monto total en gasto inversion $ -
Monto total ejercido del fondo $ 9,158,991,989.06
Porcentaje del fondo ejercido en gasto de inversion 0%

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por el USEBEQ.

Pregunta 19. Analisis del Costo Efectividad y Costo Promedio por Beneficiario

Atendido (CPBA) del Programa que opera con Recursos Federales Transferidos.
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Respuesta:

El indicador de Costo-Efectividad se determina dividiendo el costo planeado por persona
(es decir, el presupuesto modificado entre la poblacidn objetivo) entre el costo real por
persona (es decir, el presupuesto ejercido entre la poblacion atendida).

* Un valor cercano a 1 indica que el costo por beneficiario real fue similar al costo
planeado, lo que refleja eficiencia y congruencia presupuestal.

¢ Un valor mayor a 1 puede sugerir un menor costo por beneficiario atendido
respecto al planeado (mayor eficiencia).

¢ Un valor menor a 1 podria indicar un costo mayor al esperado por cada persona
atendida, lo que puede reflejar desviaciones presupuestarias o de cobertura.

En el ejercicio fiscal 2024, el Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto
Operativo (FONE) registré un indice de costo-efectividad (CE) de 1.0, ubicandose dentro
del rango considerado adecuado, de acuerdo con los criterios metodologicos
establecidos para la evaluacion del desemperio presupuestario.

Este resultado da cuenta de una gestidn alineada con los principios de eficiencia, eficacia
y economia en el uso de los recursos publicos. En particular, el valor de 1.0 sugiere un
manejo responsable del presupuesto asignado, manteniendo un equilibrio entre el gasto
realizado y los logros alcanzados en materia educativa en el estado.

Tabla 8. Costo- efectividad FONE 2024.

Costo- efectividad
(Presupuesto Modificado / Poblacion Objetivo)
Férmula= (Presupuesto Ejercido / Poblacién Atendida)

($9,173,826,040.64 / 361,208)

EES ($9,158,991,989.06 / 353,933)
Costo
Rechazable Débil Aceptable Efectividad Aceptable  Débil Rechazable
Esperado
0 49 0.735 1 1.265 1.51 2

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por el USEBEQ.

Durante el ejercicio fiscal 2024, el Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y
Gasto Operativo (FONE) registro un aumento en el costo promedio por beneficiario
atendido (CPBA), que se ubicd en $25,877.75, lo que representd un incremento de
$2,324.68 respecto al ejercicio 2023, que fue de $23,553.07. Este aumento equivale a
una variacion relativa del 9.9%.
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Este incremento podria explicarse, entre otros factores, por una disminucion en la
matricula atendida, asi como por el impacto del incremento en el salario minimo y la
inflacion, los cuales repercuten directamente en los costos operativos del sector
educativo.

Tabla 9. Costo Promedio por Beneficiario Atendido (CPBA).

Costo Promedio por Beneficiario Atendido

Gasto total de inversion del afio que esta evaluando en la operacién del programa
publico de la dependencia (GTIP)

Férmula=
Beneficiarios atendidos en el afo por el programa (TBP)

$9,158,091,989.06
353,933

CPBA =

$25,877.75

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por el USEBEQ.

Pregunta 20: Analisis del cumplimiento de las metas reportadas ante el Sistema de
Recursos Federales Transferidos (SRFT), asi como las programadas en la Matriz

de Indicadores para Resultados (MIR) y los Reportes de Avance de Indicadores
(RAI) trimestrales o los documentos equivalentes.

Respuesta:

Durante el ejercicio fiscal 2024, el estado de Querétaro, a través de la Unidad de
Servicios para la Educacién Basica en el Estado de Querétaro (USEBEQ), reportd el
cumplimiento de las metas ante el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT),
en concordancia con los objetivos establecidos en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR).

1. Resultados el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT)
Indicadores con Sobrecumplimiento:
1 de los 12 indicadores se ubicaron en el rango de Sobrecumplimiento, segun los
parametros de semaforizacion:
* Tasa de variacion de beneficiarios atendidos en centros de trabajo federalizados

del nivel secundaria en la entidad federativa.

Indicadores Bajo Control:
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8 de los 12 indicadores se ubicaron en el rango “Bajo Control”, segun los parametros de
semaforizacion:
* Tasa bruta de escolarizacion del Nivel Preescolar en la Entidad Federativa en
centros de trabajo federalizados.
+ Tasa bruta de escolarizacion del Nivel Secundaria en la Entidad Federativa en
centros de trabajo federalizados.
* Tasa bruta de escolarizacion del Nivel Primaria en la Entidad Federativa en
centros de trabajo federalizados.
* Porcentaje de trabajadores de Educacion Basica a Nivel Preescolar pagados a
través del FONE.
¢ Porcentaje de trabajadores de Educacion Basica a Nivel Primaria pagados a
través del FONE.
¢ Porcentaje de alumnos matriculados en educacion preescolar atendidos en
centros de trabajo federalizados.
* Porcentaje de alumnos matriculados en educacion secundaria atendidos en
centros de trabajo federalizados.
* Porcentaje de alumnos matriculados en educacion primaria atendidos en centros
de trabajo federalizados.

Indicadores en Precaucion:

1 de los 12 indicadores se ubicaron en el rango “Precaucion”, segun los parametros de
semaforizacion:
+ Porcentaje de trabajadores de Educacion Basica a Nivel Secundaria pagados a
través del FONE

Indicadores Fuera de Control:

2 de los 12 indicadores se ubicaron en el rango “Fuera de Control”, segun los parametros
de semaforizacion:
* Tasa de variacion de beneficiarios atendidos en centros de trabajo federalizados
del nivel primaria en la entidad federativa.
+ Tasa de variacién de beneficiarios atendidos en centros de trabajo federalizados
del nivel preescolar en la entidad federativa.

2. Resultados Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Estatal.
Indicadores con Sobrecumplimiento:

7 de los 18 indicadores se ubicaron en el rango de Sobrecumplimiento, segun los
parametros de semaforizacion:

* Porcentaje de las y los estudiantes en situacion de vulnerabilidad que permanecen
en el sistema educativo (educacion especial y educacién indigena) con respecto
al total de las y los estudiantes en situacion de vulnerabilidad inscritos en el
sistema educativo al inicio del afio escolar.
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* Porcentaje de docentes y directivos de Educacion Basica que acreditan
propuestas de formacioén recibidas con respecto al total de docentes y directivos
que participaron en la acreditacion de propuestas de formacion.

* Porcentaje de escuelas de Educacion Primaria general e indigena con
sostenimiento federal transferido que implementan estrategias para el aprendizaje
de lalengua y las matematicas con alumnas y alumnos de 1°, 2° y 3° con respecto
al total de escuelas de Educacion Primaria general e indigena.

* Porcentaje de las y los estudiantes atendidos con talleres formativos en materia
de educacion socioemocional con respecto al total de las y los estudiantes de
grupos focalizados identificados.

* Porcentaje de las y los estudiantes de Educacion Telesecundaria beneficiados
con apoyo de bicicletas con respecto al total de las y los estudiantes de
Telesecundaria identificados.

+ Porcentaje de personal capacitado para coadyuvar en la mejora de las funciones
administrativas con respecto al total de personal administrativo disponible.

* Porcentaje de docentes de Educacion Basica que participan en talleres de
formacion complementaria con respecto al total de docentes de Educacion Basica.

Indicadores Bajo Control:

9 de los 18 indicadores se ubicaron en el rango “Bajo Control”, segun los parametros de
semaforizacion:

¢ Grado Promedio de Escolaridad de la poblacion de 15 anos o mas en el Estado.

* Porcentaje de Eficiencia terminal de Educacion Secundaria de escuelas con
sostenimiento federal transferido con respecto al total de alumnas y alumnos de
nuevo ingreso a 1° de Secundaria dos ciclos escolares anteriores.

* Porcentaje de cobertura de Educacién Basica de escuelas publicas con
sostenimiento federal transferido con respecto al total de personas en edad de 3
a 14 anos.

» Porcentaje de escuelas de Educacién Basica con sostenimiento federal
transferido que cuentan con servicio de internet con respecto al total de escuelas
de educacion basica con sostenimiento federal transferido.

* Porcentaje de alumnas y alumnos en escuelas de Educacion Secundaria publicas
federales transferidas establecidas en el estado de Querétaro, que aplican
evaluacion diagndstica de conocimientos con respecto al total de alumnas y
alumnos de educacion secundaria.

* Porcentaje de alumnas y alumnos en escuelas de Educacién Primaria publicas
federales transferidas establecidas en el estado de Querétaro, que aplican
evaluacion diagnodstica de conocimientos con respecto al total de alumnas y
alumnos de 2do a 6to de educacion primaria.

* Porcentaje de las y los estudiantes de primaria y secundaria de escuelas
focalizadas con sostenimiento federal transferido beneficiados con lentes
oftalmicos con respecto al total de las y los estudiantes de primaria y secundaria
diagnosticados con necesidad del uso de lentes de escuelas focalizadas con
sostenimiento federal transferido.
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+ Porcentaje de avance del monto de inversion realizada en servicios de internet en
escuelas de Educacion basica con sostenimiento federal transferido con respecto
al total de inversion a realizar.

* Porcentaje de escuelas de Educacion Basica con sostenimiento federal
transferido mejoradas en su infraestructura fisica con respecto al total de escuelas
de Educacion Basica con sostenimiento federal transferido.

Indicadores en Precaucion:

1 de los 18 indicadores se ubicaron en el rango “Precaucion”, segun los parametros de
semaforizacion:

* Porcentaje de abandono escolar en el nivel de Educacién Secundaria con
sostenimiento federal transferido al final del ciclo escolar con respecto al total de
las y los alumnos inscritos en Educacion Secundaria con sostenimiento federal
transferido del ciclo escolar anterior.

Indicadores Fuera de Control:

2 de los 18 indicadores se ubicaron en el rango “Fuera de Control”, segun los parametros
de semaforizacion:

* Tasa de variacion de la matricula total atendida por la Institucion en el ciclo actual
respecto al ciclo anterior.

Para evaluar el desempefio y el cumplimiento de las metas establecidas, se utilizaron
criterios de semaforizacion basados en la direccion esperada de cada indicador, ya sea
ascendente o descendente.

Semaforizacion para Indicadores de Tendencia Ascendente.
(Aquellos donde se espera un incremento en el valor para considerar una mejora)

Criterios de Semaforizacion Ascendente

I FuemdeComeli.|  Precawon | BaoComel . Sobrecumplmiento

Desde Hasta Desde Hasta Desde Hasta Desde Hasta
-0 -25.01% -25% -10.01% -10% 15% 15.01% 0

Semaforizacion para Indicadores de Tendencia Descendente.
(Aguellos donde se espera una disminucién en el valor para considerar una mejora)

Criterios de Semaforizacion Descendente

Desde Hasta Desde Hasta Desde Hasta Desde Hasta
0 25.01% 25% 10.01% 10% -15% -15.01% =0
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3. Matriz SRFT reportada para el FONE 2024.

Como resultado del analisis de los 12 indicadores que cuentan con programacion de
metas en la MIR Federal (SRFT) del FONE 2024, y con base en los criterios de
semaforizacion previamente descritos, se identifico lo siguiente:

« 1 indicador se ubica en la categoria de “Sobrecumplimiento” (Naranja),

8 indicadores presentan un “Bajo Control” (Verde), y

« 1 indicador se encuentra en la categoria de “Precaucion” (Amarillo).

Esta distribucion se muestra en la siguiente tabla.

2 indicadores se encuentran en la categoria de “Fuera de Control” (Rojo).

Tabla 10. Comportamiento de Indicadores de MIR Federal segun Criterios de Evaluacion.

Indicador

Tasa bruta de
escolarizacion del Mivel
Preescolar en la Entidad
Federativa en centros de
trabajo federalizados.

Tasa bruta de
escolarizacion del Nivel
Secundaria en la Entidad
Federativa en centros de
trabajo federalizados.

Tasa bruta de
escolarizacion del Mivel
Primaria en la Entidad
Federativa en centros de
trabajo federalizados.

Porcentaje de
trabajadores de
Educacion Basica a Nivel
Preescolar pagados a
través del FOME.

Porcentaje de
trabajadores de
Educacion Basica a MNivel
Primaria pagados a
través del FOME.

Nivel
MIR

Meta
programada

42 31%

84.22%

82.75%

97.88%

95.59%

Meta

alcanzada |

42 72%

84 .54%

8275%

93 66%

86.80%

Evaluacién Especifica del Desempefio
Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo

Tipo de
Criterio

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Parametros de semaforizacion

Rango

38.08% a 48.66%

(-10.00% a 15.00%)
Cuando el resultado
del indicador varia en
dichos rangos de %
sobre la meta
programada
75.80% a 96.85%

(-10.00% a 15.00%)
Cuando el resultado
del indicador varia en
dichos rangos de %
sobre la meta
programada
74.48% a 95.16%

(-10.00% a 15.00%)
Cuando el resultado
del indicador varia en
dichos rangos de %
sobre la meta
programada
88.09% a 112 56%

(-10.00% a 15.00%)
Cuando el resultado
del indicador varia en
dichos rangos de %
sobre la meta
programada
86.03% a 109.93%

(-10.00% a 15.00%)
Cuando el resultado
del indicador varia en
dichos rangos de %
sobre la meta
programada

Criterio de
Semaforizacion
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71.10% a 85.31%

Porcentaje de (-10.00% a 15.00%)

trabajadores de
L - . Cuando el resultado
Educacion Basica a Nivel 94.80% 83.13% Ascendente del indicador varia en

Secundaria pagados a '
través del FONE dlcr;gz rréalné;ﬁ;secti; %

Precaucion

programada
Tasa de variacion de
beneficianos atendidos
en cenfros de trabajo .
e e e I e 0% -1.87% Ascendente Mo aplica
primaria en la entidad
federativa.
Tasa de vanacion de
beneficiarios atendidos
en cenfros de trabajo -
federalizados del nivel 0% -6.29% Ascendente Mo aplica
preescolar en la entidad
federativa.
0.56% a =%
Tasa de variacion de
beneficiarios atendidos (15.01% a =%)
en centros de trabajo Cuando el resultado -
federalizados del nivel (Ot (OLETH BeEaaie del indicador varia en S
secundaria en la entidad dichos rangos de %
federativa. sobre la meta

programada
61.36% a 78.41%

Porcentaje de alumnos
matriculados en
educacion preescolar 68.18% 67 .20% Ascendente
atendidos en cenfros de
trabajo federalizados.

(-10.00% a 15.00%)
Cuando el resultado
del indicador varia en
dichos rangos de %
sobre la meta
programada
74.66% a 95.40%

T (10 00% a 1500%)
educacion  secundaria 82 96% 82 43% AeEiETD Cuando el resultado

del indicador varia en
dichos rangos de %
sobre la meta
programada
73.00% a 93.28%

atendidos en centros de
trabajo federalizados.

Porcentaje de alumnos
matnculados en
educacion primana 81.11% 80.72% Ascendente
atendidos en cenfros de
trabajo federalizados.

(-10.00% a 15.00%)
Cuando el resultado
del indicador varia en
dichos rangos de %
sobre la meta
programada

4_ Matriz Estatal reportada para el FONE 2024.

De los 18 indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
Estatal del FONE 2024, y con base en los criterios de semaforizacion definidos
previamente, la distribucion es la siguiente:

7 indicadores se clasifican en la categoria de “Sobrecumplimiento” (Naranja),
10 indicadores se encuentran “Bajo Control” (Verde),

0 indicadores presentan condicion de “Precaucion” (Amarillo), y

1 indicador presenta condicion de “Fuera de Control” (Rojo).
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Tabla 11. Comportamiento de Indicadores de MIR Estatal segun Criterios de Evaluacién.

Indicador

Grado Promedio de
Escolaridad de la
poblacion de 15 afios o
mas en el Estado.

Porcentaje de Eficiencia
terminal de Educacion
Secundaria de escuelas
con sostenimiento
federal transferido con
respecto al total de
alumnas y alumnos de
nuevo ingreso a 1° de
Secundaria dos ciclos
escolares anteriores.

Porcentaje de abandono
escolar en el nivel de
Educacion  Secundaria
con sostenimiento
federal transferido al final
del ciclo escolar con
respecto al total de las y
los alumnos inscritos en
Educacion  Secundaria
con sostenimiento
federal fransfendo del
ciclo escolar antenor.

Tasa de variacion de la
matricula total atendida
por la Institucion en el
ciclo actual respecto al
ciclo anterior.

Porcentaje de cobertura
de Educacion Basica de
escuelas publicas con
sostenimiento federal
transferido con respecto
al total de personas en
edad de 3 a 14 afios.

Porcentaje de las y los
estudiantes en situacion
de wvulnerabilidad que
permanecen en el
sistema educativo
(educacién especial vy
educacion indigena) con
respecto al total de las y
los estudiantes en
situacion de

FONE

Nivel
MIR

P

c1

Cc2

C3

Meta

programada

12

87.79%

3.52%

0.69%

75.09%

80%

Meta

alcanzada

1.2

85.67%

3.73%

-1.77%

73.32%

99.16%

Evaluacién Especifica del Desempefio
Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo

Tipo de
Criterio

Ascendente

Ascendente

Descendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Parametros de semaforizacion

Rango

10.08% a 12.88%

(-10.00% a 15.00%)
Cuando el resultado
del indicador varia
en dichos rangos de
% sobre la meta
programada

79.01% a 100.96%

(-10.00% a 15.00%)
Cuando el resultado
del indicador varia
en dichos rangos de
% sobre la meta
programada

3.87% a 2.99%

(10.00% a -15.00%)
Cuando el resultado
del indicador varia
en dichos rangos de
% sobre la meta
programada

0.52% a -=0%

(-25.01% a -=0%)
Cuando el resultado
del indicador varia
en dichos rangos de
% sobre la meta
programada
67.58% a 86.35%

(-10.00% a 15.00%)
Cuando el resultado
del indicador varia
en dichos rangos de
% sobre la meta
programada

92.01% a *°%

(15.01% a %)
Cuando el resultado
del indicador varia
en dichos rangos de
% sobre la meta
programada

Criterio de
Semaforizacion

Sobrecumplimiento
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vulnerabilidad  inscritos

en el sistema educativo

al inicio del afio escolar.

Porcentaje de escuelas

de Educacion Basica con 87.28% a 111.53%

sostenimiento federal

transferido que cuentan (-10.00% a 15.00%)

con servicio de internet Cuando el resultado

con respecto al total de e LB OB scencenle del indicador varia

escuelas de educaciéon en dichos rangos de

basica con % sobre la meta

sostenimiento federal programada

transferido.

Porcentaje de docentes

y directivos de

Educacion Basica que 69.01% a =%

acreditan propuestas de

formacion recibidas con (15.01% a %)

respecto al total de  C5 60% 138.85% Ascendente ~ Cuando el resultado | ggbrgcumplimiento

docentes y directivos del indicador varia

que participaron en la en dichos rangos de

acreditacion de % sobre la meta

propuestas de programada

formacion.

Porcentaje de alumnas y

alumnos en escuelas de

Educacion  Secundaria 72.00% a 92.00%

publicas federales

transferidas establecidas (-10.00% a 15.00%)

en el estado de A Cuando el resultado

Querétaro, que aplican 0101 it B2 ReEEias del indicador varia

evaluacion diagndstica en dichos rangos de

de conocimientos con % sobre la meta

respecto al fotal de programada

alumnas y alumnos de

educacién secundaria.

Porcentaje de alumnas y

alumnos en escuelas de

Educacion Primaria

pablicas federales 72.00% a 92.00%

on ol osiado ds |, (10.00% a 15.00%)
. - uando el resultado

Quereta_r‘o, que apllqan 0102 80% 91.52% Ascendente del indicador varia

evaluacion diagnostica dich d

de conocimientos con en% B g s rlangost. ©

respecto al total de psr?)ggn?arg; a

alumnas y alumnos de

2do a 6to de educacion

primaria.

Porcentaje de escuelas

de Educacion Primaria

general e indigena con

sostenimiento federal 20.55% a =%

transferido que

implementan estrategias (15.01% a %)

para el aprendizaje de la A Cuando el resultado B

lengua N y las 0201 17.87% 100% Ascendente e Sobrecumplimiento

mateméticas &2l en dichos rangos de

alumnas y alumnos de % sobre la meta

1%, 2° y 3° con respecio programada

al total de escuelas de

Educacion Pnimaria

general e indigena.

Porcentaje de las y los .

estudiantes  atendidos 57.51% a =%

con talleres formativos A

en materia de educacicn 50% 103.02% | Ascendente (15.01% a %) Sobrecumplimiento

socioemocional con 9202 Cuando el resultado

respecto al total de las y del indicador varia

los estudiantes de en dichos rangos de

FONE
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grupos focalizados % sobre la meta
identificados. programada
Porcentaje de las y los 12.13% a =%
estudiantes de

Educacion

Telesecundaria (15.01% a =2%)
beneficiados con a A Cuando el resultado .
o pgoyﬂ . 10 55% 13 56% Ascendente 4o indicador varia | Sobrecumplimiento
respecto al total de las y en dichos rangas de
los  estudiantes de % sobre la meta
Telesecundaria programada
identificados.

Porcentaje de las y los

estudiantes de primaria y

secundaria de escuelas

focalizadas con

sostenimiento federal 90.00% a 115.00%
transferido beneficiados

con lentes oftalmicos con (-10.00% a 15.00%)
respecto al total de las y A Cuando el resultado
los estudiantes de 0302 100% 100.51% Ascendente del indicador varia
primaria y secundaria en dichos rangos de
diagnosticados con % sobre la meta
necesidad del uso de programada
lentes de escuelas

focalizadas con

sostenimiento federal

transfendo.

Porcentaje de avance 90 00% a 115 00%
del monto de inversion

realizada en servicios de

intemet en escuelas de ([FIRAID @ BT
Educacion basica con .’ 100% 9973%  Ascendente = Cuando el resultado
Srent il Foriad 0401 del !ndlcador varia
transferido con respecto LTS (e G2
al total de inversion a sl r(r;eta
realizar. LI L2
Porcentaje de escuelas

de Educacion Basica con 4.54% a 5.80%
sostenimiento federal

transferido mejoradas en (-10.00% a 15.00%)
su infraestructura fisica A Cuando el resultado
con respecto al total de = 0402 504% 504% Ascendente del indicador varia
escuelas de Educacion en dichos rangos de
Basica con % sobre la meta
sostenimiento federal programada
transfendo. |

Porcentaje de personal 82 82% a 2%
capacitado para

coadyuvar en la mejora (15.01% a =%)
de las funciones A .
e . P 72.01% 91.10% Ascendente %l::l'fi\rf; gdfg'f:g?go Sobrecumplimiento
respecto  al total de en dichos rangos de
personal administrativo % sobre la meta
disponible. programada
Porcentaje de docentes 2875% a 2%
de Educacién Basica

que participan en talleres (15.01% a %)
de formacion A o
complementaria con | 0502 25% 29.68% Ascendente %‘ﬁ?ﬁ; :;drg?‘urgi%‘) Sobrecumplimiento
respecto  al total de en dichos rangos de
docentes de Educacion % sobre la meta
Basica. programada

FONE

F = Fin, P = Proposito, C = Componente y A = Actividades

Fuente: Elaboracién propia.
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Apartado 5: Transparencia y Seguimiento de los Resultados de
Evaluacion.

Pregunta 21. La Dependencia o Ente Publico recolecta informacion para la
planeacion, asignacion y seguimiento de los recursos humanos, materiales y para
la prestacion de los servicios de educacion basica, sobre los siguientes rubros.

Respuesta:

Si, la dependencia estatal, a través de la USEBEQ, recolecta y sistematiza informacion
de manera periodica para la planeacion, asignacion y seguimiento de los recursos
humanos, materiales y financieros destinados a la prestacion del servicio de educacion
basica en el estado de Querétaro.

Esta informacion se complementa con proyecciones demograficas elaboradas por el
Consejo Nacional de Poblacion (CONAPQ), en su versién mas reciente, lo que permite
una estimacién mas precisa de la poblacién escolar potencial y objetivo.

De manera adicional, en el portal de Estadistica de Ila USEBEQ
(https://'www.usebeq.edu.mx/Estadistica/lndex), se concentra informacién detallada
sobre matricula escolar, directorio y ubicacion de centros educativos, asi como sobre la
asignacion de recursos docentes y materiales.

La base de estos procesos se sustenta en la informacion recabada directamente de las
escuelas publicas y privadas del estado al inicio de cada ciclo escolar, mediante el
formato 911, gestionado a través de un sistema de informacion coordinado por la
Secretaria de Educacion Publica (SEP). Los datos generados constituyen la estadistica
oficial del sector educativo, tanto a nivel federal como estatal, y son fundamentales para
las funciones de planeacién, programacion, presupuestacién, asignacion de recursos,
evaluacion y rendicion de cuentas.

Asimismo, se cuenta con el Sistema de Captura de Educacién Basica, Media Superior y
Superior via Internet, coordinado por la Direccién General de Planeacién, Programacion
y Estadistica Educativa (DGPPYEE) de la SEP, cuyo objetivo general es:

“Captar, procesar e integrar la estadistica educativa nacional correspondiente al inicio y
fin de cursos de todos los niveles educativos, mediante el Sistema de Captura del
Formato 911.”

Este sistema permite fortalecer los procesos de planeacion, administracion y evaluacion
del Sistema Educativo Nacional, al facilitar la captura, procesamiento y analisis de la
informacion. Ademas, tanto en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Estatal
como en la Federal (SRFT), se da seguimiento a indicadores estratégicos como
cobertura, desercion escolar y eficiencia terminal.
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Pregunta 22. La Dependencia o Ente Publico difunde los resultados de las

evaluaciones a la poblacién y objetivo y ciudadania.

Respuesta:

Si. La Unidad de Servicios para la Educaciéon Basica en el Estado de Querétaro
(USEBEQ) difunde de manera publica y accesible los resultados de las evaluaciones del
programa que opera con Recursos Federales Transferidos, en particular del Fondo de
Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE).

La informacion esta disponible en su portal institucional (https://www.usebeq.edu.mx),
donde se pueden consultar los documentos de forma legible y con navegacion sencilla
(menos de cinco clics).

Adicionalmente, en la seccion de Transparencia se pueden realizar solicitudes en linea.
Estas solicitudes pueden ser gestionadas tanto a través de la Unidad de Transparencia
de la USEBEQ <como de Ila Plataforma Nacional de Transparencia
(https://www.usebeq.edu.mx/Home/Unidad Transparencia).

En el micrositio del Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora (PASM)
(https://www.usebeq.edu.mx/Home/PASM) se encuentra publicada informacién
relevante como:

= Presentacién del programa

= Reporte general de recomendaciones

= Evaluacién del FONE que dio origen al PASM

= Avances en la atencion a los aspectos identificados

En cuanto a la participacion ciudadana, la USEBEQ promueve mecanismos formales a
través de los Consejos de Participacion Escolar en la Educacion. Estas acciones
permiten una participacion activa y ordenada de la comunidad educativa, conforme a lo
establecido en la normativa vigente.

Por ultimo, no se ha identificado la difusion de los resultados de evaluacion a través de

otros medios digitales, como redes sociales, ni el uso complementario de recursos
graficos para facilitar su comprension a un publico mas amplio.

Pregunta 23: ; El programa que opera con Recursos Federales Transferidos cuenta

con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas?

Respuesta:

Si. El programa financiado con Recursos Federales Transferidos, especificamente el
Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo (FONE), cuenta con
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mecanismos establecidos para garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas,
conforme a lo estipulado en la normatividad vigente.

Toda la normatividad aplicable al FONE se encuentra actualizada y disponible para
consulta en el sitio oficial de la Secretaria de Educacion Publica, a través del siguiente
enlace (https://www.sep.gob.mx/es/sep1/Normatividad FONE).

Asimismo, los informes trimestrales del ejercicio de los recursos del FONE estan
disponibles en la seccién de Aportaciones Federales del sitio web institucional
(https://Iwww.usebeq.edu.mx/Home/AportacionesFederales), Adicionalmente, esta
informacion se publica de manera trimestral en el Periédico Oficial del Estado La Sombra
de Arteaga, lo que garantiza su difusion formal y oficial.
(https://lasombradearteaga.segobqueretaro.gob.mx/).

Como se menciond en la pregunta anterior, la USEBEQ cuenta con una Unidad de
Transparencia a través de la cual la ciudadania puede realizar solicitudes de acceso ala
informacion publica, conforme a lo establecido por la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién. Estas solicitudes pueden gestionarse en linea mediante la
Plataforma Nacional de Transparencia: (www.plataformadetransparencia.org.mx/)

Pregunta 24: ;Las recomendaciones derivadas del Informe de Evaluacion 2023,
realizada al ejercicio fiscal 2022, fueron clasificadas y atendidas de acuerdo con

lo establecido en el “Mecanismos para el seguimiento de los Aspectos
Susceptibles de Mejora 2024”7

Tabla 12. Evidencias de |la atencidn a las recomendaciones del Informe Anual de Evaluacion FONE
2023.

Mecanismos para el
Seguimiento de los

Aspectos Susceptibles de
Mejora 2024

Oficio 006/2024 en donde se informa que el Programa de Aspectos

Susceptible de Mejora (PASM) del ejercicio 2024 fue verificado en el

sistema y se adjunta la evidencia correspondiente, siendo la siguiente:

Formato 1 — Reporte equipo de trabajo participante en el proceso de
1 Revision del Informe de atenciénde las recomendacionesy definicién de aspectos susceptibles de

Evaluacion mejora.

Formato 2 — Reporte de documento especifico.

Formato 3 — Reporte documento institucional.

Formato 4 — Reporte documento interinstitucional.

Formato 5 — Reporte documento intergubernamental.

5 Documento de  Posicion Oficio S.T. 235/2024 en donde se adjunta el Documento de Posicion
Institucional Institucional (DPI) del Ejercicio Fiscal 2023.

3 gfigﬁcmn y definicion de Se definen 3 ASM, siendo los siguientes:
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Mecanismos para el
Seguimiento de los

Aspectos Susceptibles de
Mejora 2024

1. Definir procedimientos de publicacion de los resultados de la
Evaluacién del FONE y de forma periddica los avances del PASM en
la pagina oficial de la USEBEQ.

2. Implementar estrategias que impacten positivamente en la atencion del
alumnado de 1 de preescolar (infantes de 3 afios) mediante la
promocion de los beneficios que reciben las nifias y los nifios al asistir
a la escuela desde temprana edad.

3. Mejorar el nivel de cumplimiento de indicadores de Educacion
Secundaria mediante estrategias de seguimiento y monitoreo
establecido en los instrumentos determinados por el area educativa.
(Se repite)

4. Continuar con la gestion ante la SEP para satisfacer la necesidad de
plazas de personal de apoyo y administrativo en el servicio de
educacién basica.

4 Clasificacion de los ASM por Los ASM definidos todos son atendidos por la USEBEQ, segln el
tipo de actores involucrados Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2024

De acuerdo al Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora (PASM)
2024, 1 ASM fue clasificado como Prioridad Baja, mientras que los otros 3
ASM fueron clasificados como Prioridad Media.

ASM Prioridad
Definir procedimientos de publicacién
de los resultados de la Evaluacién del
FONE y de forma periédica los avances
del PASM en la pagina oficial de la
USEBEQ.

Bajo

Implementar estrategias que impacten
positivamente en la atencion del
alumnado de 1 de preescolar (infantes

5 Prioridad de atencién de 3 afios) mediante la promocién de los
beneficios que reciben las nifias y los
nifios al asistir a la escuela desde
temprana edad.

Medio

Mejorar el nivel de cumplimiento de
indicadores de Educacién Secundaria

mediante estrategias de seguimiento y

monitoreo establecido en los Medio
instrumentos por el area educativa. (se

repite)

Continuar con la gestion ante la SEP
para satisfacer la necesidad de plazas
de personal de apoyo y administrativo
en el servicio de educacion basica

Medio

De acuerdo al Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora (PASM)
2024, los 4 ASM se identifican de la siguiente manera:

6 Ciclo presupuestario Ciclo
ASM Presupuestario
Definir procedimientos de publicacion de
los resultados de la Evaluacion del
FONE y de forma periédica los avances

Rendicion de
cuentas
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Mecanismos para el
Seguimiento de los

Aspectos Susceptibles de
Mejora 2024

del PASM en la pagina oficial de la
USEBEQ.

Implementar estrategias que impacten

positivamente en la atencién del

alumnado de 1 de preescolar (infantes de

3 afios) mediante la promocién de los Ejercicio y
beneficios que reciben las nifias y los control
nifios al asistir a la escuela desde

temprana edad.

Mejorar el nivel de cumplimiento de
indicadores de Educacién Secundaria
mediante estrategias de seguimiento y
monitoreo establecido en los instrumentos
por el area educativa.

Seguimiento

Continuar con la gestion ante la SEP para

satisfacer la necesidad de plazas de

personal de apoyo y administrativo en el Planeacién
servicio de educacion basica

Oficio 006/2024 en donde se informa que el Programa de Aspectos
Susceptible de Mejora (PASM) del ejercicio 2024 fue verificado en el
sistema y se adjunta la evidencia correspondiente, siendo la siguiente:
= Formato 1 — Reporte equipo de trabajo participante en el proceso
Programa de  Aspectos de atencién de las recomendaciones y definicion de aspectos
Susceptibles de Mejora susceptibles de mejora.
Formato 2 — Reporte de documento especifico.
Formato 3 — Reporte documento institucional.
Formato 4 — Reporte documento interinstitucional.
Formato 5 — Reporte documento intergubernamental.

Formatos de los avances del primer cuatrimestre del Programa de
Aspectos Susceptibles de Mejora 2024 del FONE. (Avance al 30 de abril
de 2024).

Formatos de los avances del segundo cuatrimestre del Programa de
Aspectos Susceptibles de Mejora 2024 del FONE. (Avance al 31 de agosto
de 2024).

Reporte de Avance del
8 Programa de  Aspectos
Susceptibles de Mejora

Formatos de los avances del tercer cuatrimestre del Programa de
Aspectos Susceptibles de Mejora 2024 del FONE. (Avance al 31 de
diciembre de 2024).

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion del USEBEQ

Los formatos presentados, incluyendo el Documento de Posicionamiento Institucional, el
PASM vy los reportes cuatrimestrales, cumplen con lo establecido en la seccion de
“Anexos” del Mecanismo para el Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora
derivados de los Informes de Evaluacion.
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De las nueve recomendaciones emitidas, cuatro fueron aceptadas y derivaron en igual
numero de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM). En el reporte correspondiente al
cuarto trimestre de 2024, se informé un avance del 100% en el cumplimiento de cada

uno de estos ASM, como se detalla en la siguiente tabla:

Recomendaciones

Identificar, desagregar y documentar

Se
acepta

Si/No

Tabla 13. Recomendaciones y Aspectos Susceptibles de Mejora FONE Ejercicio Fiscal 2024.

Justificacion

La USEBEQ cuenta

%

cumplimiento
31 Dic 2023

) 2 " con estadisticas
a nivel de poblacion atendida N
estadistica desagregada por sexo y i
d M Huacio d N desagregadas por N i N i
e aplicar en situacion e o} ) . o aplica o aplica
vulnerabilidad, con el fin de definir genero, asl como
estrategias educativas que estrategias .c’le
: apoyo a la poblacion
promuevan la igualdad.
vulnerable.
Mejorar el nivel de
Analizar el impacto de los recursos cumplimiento de
estatales destinados al Programa indicadores de
Presupuestario por el FONE con el fin Educacion Secundaria
de determinar el impacto del mismo si mediante estrategias de 100%
(% de aportacion, % de la cobertura seguimiento °
de la poblacion atendida con monitoreo  establecido
recursos estatales). en los instrumentos por
el area educativa.
Mejorar el nivel de
cumplimiento de
Realizar un analisis para identificar la indicadores de
posible concurrencia de programas Educacién Secundaria
estatales que contribuyan a si mediante estrategias de 100%
potencializar los servicios seguimiento
proporcionados por la USEBEQ y monitoreo  establecido
financiados con el FONE. en los instrumentos por
el area educativa.
Dado que se trata
del mismo tema que
la recomendacion 2,
Analizar la pertinencia de empate de el anadlisis del
recursos propios del estado, con el fin N impacto  requiere . ’
de abatir el rezago en plazas ° también el andlisis No aplica No aplica
g P
requeridas por la USEBEQ. de la pertinencia,
sera atendida con la
Accion de Mejora de
la recomendacion 2.
Esta actividad se
realiza anualmente
Detectar las necesidades de g‘ledlante'e_l proceso
e Andlisis de ) )
personal y presentar ante la SEP No Necesidades de No aplica No aplica
para su anlisis y/o aprobacién. Ed - -
ucacion  Basica
(ADN) solicitado por
la misma SEP.
Implementar
Definir estrategias a nivel estatal para festrat?gas i cu.{e
lograr una cobertura del 100% con Si fmpacten positivamente 100%

respecto a la poblacién objetivo.
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3 afios) mediante la
promocion  de  los
beneficios que reciben
las nifias y los nifios al
asistir a la escuela
desde temprana edad.

Continuar con la gestién

contribuya al fortalecimiento de la
transparencia proactiva.

avances del PASM en
la pagina oficial de la

Analizar y documentar las causas de ante la SEP para
la disminucion de la cobertura satisfacer la necesidad
7 escolar; con base en dicho si de plazas de personal o
. - . . i 100%
diagnéstico, definir estrategias a nivel de apoyo y
estatal para evitar que continte la administrativo en el
disminucion de la poblacion atendida. servicio de educacion
basica
Las acciones
implementadas en
las
Incrementar el nivel de cumplimiento FEGOT?'I"IEFI?_E!GIDHBS IB
8 de los indicadores del FONE, con el N yoo L ’ .
fin de que todos se encuentren en o _ﬂnalldad _de No aplica No aplica
q
niveles de cumplimiento adecuado. |dncrement_ar_ el nivel
e cumplimiento de
los indicadores de
cobertura y
abandono.
Definir procedimientos
de publicacion de los
Mejorar el disefio del portal resultados de la
(https://www.usebeg.edu.mx/Estadis Evaluacion del FONE y
tica/lndex), con la finalidad de que Si de forma periédica los 100%

USEBEQ.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion del USEBEQ

Apartado 6: Evaluacion Participativa.

Pregunta 25: ; Cuentan con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la
poblacion atendida sobre el programa que opera con Recursos Federales

Transferidos?

Respuesta.

Si. La Unidad de Servicios para la Educacién Basica en el Estado de Querétaro
(USEBEQ) cuenta con mecanismos establecidos para medir el grado de satisfaccién de
la comunidad educativa con respecto a los servicios brindados a través del programa
financiado con Recursos Federales Transferidos, particularmente el Fondo de
Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo (FONE).

El Departamento de Capacitacion de la Direccion de Calidad e Innovacion Educativa
aplica encuestas de satisfaccion dirigidas a madres, padres de familia y personal
docente, con el objetivo de identificar areas de mejora en la prestacion del servicio.
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Asimismo, el Departamento de Procesos de Calidad elabord el Informe de Resultados
de la Evaluacion del Servicio 2024, el cual consolida un total de 12,418 evaluaciones
aplicadas durante el afio en los distintos espacios que integran el Sistema de Gestion de
Calidad. Entre los principales hallazgos, destaca que el 28 % de los servicios mas
solicitados corresponden a platicas o talleres dirigidos a padres de familia y docentes, y
que, en cada bimestre, mas del 85 % de los usuarios califico el trato recibido como
“excelente”.

Grafica 8. Trato recibido Evaluacion de Servicios 2024. (Porcentaje)

mExcelente mBueno Regular = Malo

2 84.83 86.83

90.5 88.4 87.8
14.17
8.6 - 8.6 1.2 1183
06 0.4 06703 1.001.3 100 2 06 0.4 1 033

1ER BIM 2DO BIM 3ER BIM 4TO BIM 5TOBIM 6TO BIM
Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por USEBEQ.

Estos instrumentos estan disefiados conforme las caracteristicas de los beneficiarios. No
inducen las respuestas y los resultados obtenidos son representativos, lo que permite
contar con informacién valida y util para la mejora del programa.

Pregunta 26: Analisis de resultados del grupo focal.

Respuesta.

Para el ejercicio de Evaluacion Participativa se convocd y participaron personas
beneficiarias directas e indirectas del Fondo Federal, quienes respondieron las once
preguntas del cuestionario durante la realizacion del grupo focal. Los resultados indican
que 67% de las personas participantes conocen el origen del recurso del Fondo
(pregunta 1) y lo vinculan con el gobierno federal (pregunta 2).

Respecto a si fueron informadas sobre el origen del Fondo (pregunta 3), un 67%
respondio afirmativamente. El 100% respondio que éste sirvid para resolver el problema
o necesidad existente (pregunta 4), mismo porcentaje sefiala que les ayudo a estar mejor
que antes (pregunta 5), debiéndose ello a la mejora en la prestacion del servicio
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educativo, reflejada en el pago oportuno de la némina del personal docente y
administrativo, asi como en el fortalecimiento de la infraestructura escolar, la renovacion
de mobiliario, la disponibilidad de servicios basicos y de recursos didacticos para
docentes y alumnado (pregunta 6, respuesta abierta).

Respecto a las acciones de mejora a realizar por parte del gobierno estatal (pregunta 7),
la de mas alto porcentaje de eleccion, con 67%, fueron: “Mejorar la comunicacion con los
beneficiarios.” y “Organizar reuniones con las personas beneficiarias para informarles
sobre los avances y ejercicio de los recursos.”. En cuanto al beneficio a grupos prioritarios
(pregunta 8) un 67% considera que si les beneficio y un 100% responde que la obra o
servicio brindado le beneficié por igual a hombres y mujeres (pregunta 9).

Finalmente, el 100% considera necesario la realizacion de este ejercicio de consulta
(Evaluacion Participativa) aio tras afio (pregunta 10) y sus comentarios y/o sugerencias
(pregunta 11, respuesta abierta) poseen un perfil neutro sobre el beneficio recibido, la
realizacion de este ejercicio participativo y/o el desempeno del gobierno estatal.

Los resultados se ubican de manera desglosada en el Anexo 9 del presente reporte.
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Hallazgos.

A continuacion, se presentan los principales hallazgos derivados de la evaluacion
especifica de desempefio del Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto
Operativo (FONE), correspondiente al ejercicio fiscal 2024 en el estado de Querétaro. Se
destacan tanto los aspectos favorables como las areas de oportunidad detectadas en
cada eje de analisis.

Caracteristicas Generales:

« El FONE mostré una soélida alineacion con los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo, el Plan Estatal de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), particularmente con los relacionados a garantizar una educacion inclusiva
y de calidad.

e En 2024, el presupuesto aprobado ascendid a $8,814.3 millones de pesos,
reflejando un incremento del 8.8 % respecto a 2023, lo cual permitio fortalecer la
cobertura del personal educativo.

s El costo promedio por beneficiario fue de $25,877.75, con una variacion del 9.9 %
respecto a 2023, atribuible a factores como inflacién y disminucion de matricula.

Gestion y Operacion del Fondo:

» La USEBEQ cuenta con diagnésticos anuales que sustentan la planeacién de
recursos humanos, identificando tanto déficit como superavit de plazas.

* Se dispone de mecanismos tecnolégicos eficientes para validar néminas, como el
Sistema de Noémina institucional, MAP y Harweb.

» Existen procesos sistematizados (REGER, SILCEQ) para garantizar la
administracion del fondo con apego a la normatividad.

Cobertura del Fondo:

* La poblacion atendida en 2024 fue de 353,933 nifias, nifios y adolescentes, lo que
representd una cobertura del 98% respecto a la poblacion objetivo y una
disminucion de 6,369 beneficiarios en relacion con 2023.

¢ A pesar de la disminucion, la cobertura fue considerada adecuada, aunque se
requiere reforzar estrategias para contrarrestar la tendencia a la baja en la
matricula escolar.

Resultados del Fondo:

» Se logro el ejercicio del 99.8 % del presupuesto ministrado ($9,158.9 millones de
pesos), lo que refleja eficiencia operativa.

* El indice de costo-efectividad fue de 1.0, valor considerado aceptable segun los
criterios de evaluacion, lo que indica congruencia entre gasto y cobertura.

¢ De los 18 indicadores de la MIR estatal, 7 se clasificaron en Sobrecumplimiento,
9 Bajo Control, 1 en Precaucién y 1 como Fuera de Control.

ondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Cperativo

FON Evaluacién Especifica del Desempefio Pagina 59 de 112



8 de febrero de 2026 LA SOMBRA DE ARTEAGA Pag. 7491

ICMA-ML

México/Latinoameérica

B e QQUERETARO
QUERETARO GOBIERNO DEL ESTADO
ey !

Transparencia y Seguimiento de los Resultados de Evaluacion:

e La USEBEQ publica informacion sobre evaluaciones en su portal institucional y
cuenta con mecanismos de atencion ciudadana y transparencia (Unidad de
Transparencia, micrositio PASM).

* Existen mecanismos formales para el seguimiento de indicadores y evaluacion del
desempefio, en coordinacion con la Direccion de Planeacion Educativa.

Evaluacion Participativa:

+ Se cuenta con Consejos de Participacion Escolar que permiten la colaboracion de
la comunidad educativa.

¢ lLa informacion estadistica es recolectada a través del Formato 911 y
complementada con estimaciones de CONAPO y otros sistemas federales.

* Se identifica como area de oportunidad la incorporacion de beneficiarios finales
(docentes, padres de familia y estudiantes) en futuras evaluaciones. La inclusion
de estas voces permitira fortalecer la perspectiva participativa y enriquecer los
resultados obtenidos.
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Conclusiones.

Caracteristicas Generales:

El FONE en Querétaro presenta un solido alineamiento con los planes nacionales y
estatales, mostrando avances significativos en cobertura educativa en edades clave
(5 a 11 afios). No obstante, persisten retos relacionados con la desercion en
secundaria, especialmente entre varones. El presupuesto presenta un incremento
importante (8.8%), lo cual brinda una ventana de oportunidad para fortalecer
programas de permanencia escolar. Sin embargo, la disminucién de la matricula
desde 2022-2023, afribuida a la pandemia.

Gestion y Operacion del Fondo:

La estructura organizativa es solida y se dispone de un diagnéstico tecnico detallado
de las necesidades en recursos humanos, materiales y financieros. Ademas, se
cuentan con mecanismos documentados y herramientas tecnolégicas que permiten
la validacion eficiente de la némina.

Cobertura del Fondo:

La cobertura del programa alcanzé al 98% de la poblacion objetivo, lo que representa
un logro relevante. Sin embargo, se reportd una disminucion de la poblacién atendida
respecto al afio anterior (6,369 alumnos menos), lo que podria reflejar un riesgo en la
sostenibilidad de la cobertura. EI método para determinar poblacion potencial y
objetivo esta bien establecido, pero se debe continuar con el monitoreo para prevenir
retrocesos y asegurar que la disminucién no escale en proximos ciclos escolares.

Resultados del Fondo:

El analisis financiero del FONE en 2024 muestra una alta eficiencia en la ejecucion
del presupuesto (99.8% del monto ministrado fue ejercido), vy un indice de costo-
efectividad de 1.0, considerado adecuado. No obstante, el Fondo refleja un aumento
en el costo promedio por beneficiario atendido (CPBA) por lo que es importante
continuar monitoreando esta relacion con el fin de mantener la calidad educativa a los
beneficiarios.

Transparencia y Seguimiento de los Resultados de Evaluacion:

El programa cuenta con mecanismos de seguimiento y evaluacion bien establecidos,
tanto a nivel federal como estatal. La USEBEQ publica resultados en su portal
institucional y participa en el Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora (PASM).
La semaforizacion de los indicadores permite identificar areas de mejora y
sobrecumplimientos relevantes

Evaluacion Participativa:
Existen mecanismos formales de participacion ciudadana a traves de los Consejos de

Participacion Escolar, lo que fortalece el componente participativo del programa. Es
relevante senalar que, para la presente evaluacion, se llevo a cabo un primer ejercicio
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de evaluacion participativa que incorpord la opinion de docentes y directivos de las
escuelas beneficiarias del Fondo. Dicho egjercicio se encuentra documentado en el
Anexo 9 del presente Informe.

Conclusion general:

El analisis del Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo
(FONE), correspondiente al ejercicio fiscal 2024 en el estado de Querétaro evidencia
un programa con resultados relevantes en términos de cobertura, eficiencia
presupuestal y mecanismos de control administrativo. Se destaca el sdlido
alineamiento con los planes nacionales y estatales, asi como la capacidad del fondo
para garantizar el pago oportuno de la némina y mantener altos niveles de ejecucion
financiera.

Sin embargo, persisten desafios vinculados con la disminucién de la matricula
escolar, particularmente en secundaria, y con el aumento en el costo promedio por
beneficiario atendido, lo que refleja presiones crecientes sobre la sostenibilidad del
gasto.

En cuanto a la participacion social, el papel de los Consejos de Participacion Escolar
integra la voz de los diferentes beneficiarios por lo que se recomienda continuar con
incentivar su participacion.

En conclusion, el FONE muestra un desempefio eficiente y alineado a los objetivos
educativos, pero requiere atender con mayor profundidad los retos de permanencia
escolar, a fin de consolidar su impacto en la calidad y equidad de la educacioén en la
entidad.
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Fuentes de Informacion.

Ley de Presupuesto de Egresos de la Federacion 2024

Arbol en Problemas 2024

Arbol de Objetivos 2024

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) FONE 2024
Programa Operativo Anual (POA) 2024

PROSEQ 2021-2027

Lineamientos de Operacién RF FONE

Lineamientos de Operacién Estatal

Criterios Generales para el Disefio del Programa Presupuestario de la
USEBEQ

Diagnostico Pl actualizado 2025

Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Bitacora Calculo Cobertura Ed. Basica 2024-2025

Programa Estatal de Igualdad Sustantiva 2024

Enlace PROIGUALDAD

Reconocimiento en Igualdad Laboral y No Discriminacion
NMX-R-025-SCFI-2015_2015_DGN

CERTIFICADO FS-7811124 USEBEQ

Convenio Girls A Day

Agenda 2030 Objetivos de Desarrollo Sustentable (ODS)
Acciones-Desigualdad-Equidad

Talleres-Desigualdad y Equidad

Estrategias desigualdad-Equidad PI

Oficializacion de Educacion Basica en el Estado de Querétaro Inicio Ciclo
2024-2025

Padron de beneficiarios - Direccion General de Escuelas Educacion Basica
Instructivo para la cuantificacion de poblacidn potencial y objetivo
Proyeccion Poblacién 2024

Reporte de Conciliacion de Cifras FONE Inicio Ciclo 2024-2025
Oficio Conciliacion de Cifras FONE Inicio Ciclo 2024-2025
Manual de Organizacion

Manual de Procedimientos de los programas que operan con RFT
Estructura Orgéanica

Reglamento Interior USEBEQ

Oficio SEP ADN

Oficio USEBEQ ADN

Anexo Creacion Nuevas Plazas

Anexo Déficit - Superavit

Evidencia entrega ADN a la SEP

Normatividad Monitoreo y Seguimiento

Lineamientos generales para la Ev. Programas RFT
Lineamientos informar RFT
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FONE

Ley de Planeacion del Estado de Querétaro

Norma Difusién Resultados Ev. RFT

Ley de Transparencia y Acceso a la informacion publica del Estado de
Queretaro

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFRPH)
Instructivo para el llenado del formato Programa Operativo Anual Estatal POA
Ley de Coordinacion Fiscal

Captura de Pantalla del Sistema de Nomina

Sistema MAP de la Secretaria de Educacion Publica (SEP)

Manual del Sistema Némina

Lineamientos para la formulacion de indicadores educativos

Medios de comunicacion Portal de Padres

Normas de control Escolar

Evidencia Depuracion Lista Asistencia 2-A

Procedimientos, sistemas-controles civicos de Educacion

Pantalla Sistema en Linea de Control Escolar (SILCEQ)

Manual REGER GRP

Decreto del presupuesto de Egresos de la Federacion (DOF)

Decreto del presupuesto de egresos del Estado de Querétaro Sombra de
Arteaga

Pagina Estadistica de la USEBEQ

Formatos de avance 4to trimestre MIR 2024

Manual Sistema 911

Consejo Ciudadano-Recomendaciones 2024

Liga Manuales Administrativos

Liga Portal de Transparencia indicadores de resultado

Procedimiento Participacion Social

Manual Integracion Padres Familia

Instructivo participacion ciudadania

Consejos Participacion Escolar

Mecanismo ASM 2024

Informe Evaluacion Especifica del Desempefio 2024 (Ejercicio Fiscal 2023)
DPI 2023

PASM 2024

Encuestas de Satisfaccion o instrumento equivalente

Liga de Encuestas de Servicio

Resultados de los instrumentos de medicion

Encuesta de Valoracion de las Acciones de Formacion Querétaro 2024
Encuesta satisfaccion Talleres
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Anexos.

Anexo 1. Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones
de los Recursos Federales Transferidos.

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION.

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion Especifica de Desempefio al Fondo de Apartaciones para la Nomina Educativa y Gasto
Operativo (FONE) del ejercicio fiscal 2024.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: 02/mayo/2025
1.3 Fecha de témino de la evaluacion: 15/octubre/2025

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que
pertenece:
T
Unidad administrativa:
Unidad de Servicios para la Educacion Basica en el Estado de Querétaro (USEBEQ),
Secretaria de Educacion (SEDEQ).
|
Unidad administrativa:
Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion del Desempefio adscrita a la Secretaria
de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Nombre:
Lic. Mauricio Palomino Hemandez.

Nombre:
Act. Brenda Elaine Luna Pacheco.

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar el desempefio del Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo (FONE), correspondiente al Ramo
General 33, ejercido en el Estado de Querétaro durante el ejercicio fiscal 2024. Esta evaluacion se realizara mediante el analisis del
cumplimiento de los objetivos y metas programadas, asi como de los resultados alcanzados, productos generados, servicios brindados,
cobertura, presupuesto y seguimiento de su gjecucion. El andlisis se sustentara en la informacion proporcionada por la Dependencia
o Ente Publico responsable, con el proposito de fortalecer la gestion publica, mejorar los resultados, generar valor publico y fomentar
la rendicion de cuentas.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

= |dentificar los principales procesos relacionados con la planeacion, cobertura, gestion, operacion y resultados del FONE en la
entidad federativa.

= Verificar el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas programadas, mediante el analisis de los indicadores estratégicos y de
gestion.

= Analizar la contribucién de los programas y proyectos financiados con recursos del FONE para atender las problematicas que
enfrenta la poblacién objetivo.

= Evaluar la suficiencia de los mecanismos y sistemas de monitoreo y evaluacion implementados, conforme a la normativa vigente.

= Examinar los Aspectos Susceplibles de Mejora (ASM) ejecutados, su grado de cumplimiento y evolucion durante los ultimos
ejercicios fiscales, con el fin de aportar elementos que fortalezcan la toma de decisiones y la asignacion presupuestaria.

=  Promover la identificacion de barreras que enfrentan las distintas poblaciones —particularmente aquellas en situacion de
vulnerabilidad— en relacion con los objetivos del FONE.

= Analizar el desempefio del FONE desde la perspectiva de la poblacion beneficiaria, observando su avance en el cumplimiento de
los objetivos.

= |dentificar las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) que permitan disefiar estrategias de mejora
en el desempefio del fondo.

=  Emitir recomendaciones orientadas a fortalecer el cumplimiento de objetivos y metas, optimizar los procesos de gestion y
establecer controles que aseguren la disponibilidad de informacion y documentacion que respalden los resultados de los
indicadores.

= Contribuir al fortalecimiento del Sistema de Evaluacion del Desempefo (SED) mediante el desarrollo del presente proceso de
evaluacion.

Metodologia utilizada en la evaluacion:

La Evaluacién Especifica del Desempefio (EED) incorpora elementos metodolégicos provenientes de las evaluaciones de Consistencia
y Resultados, de Disefio y de Procesos, emitidas tanto por el COMEVAL como por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

En el caso del Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo (FONE), la EED se desarrollara mediante una
metodologia mixta, que combina el analisis de informacion cualitativa y cuantitativa. El equipo evaluador documentara hallazgos
relevantes con un enfogue descriptivo, identificando fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, y propondra acciones
puntuales de mejora.

La metodologia utilizada consistio en las siguientes etapas:

r—— g ) Pagina 73 de 112
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I. Anélisis de gabinete:

Este componente consistira en la revision documental de la normativa vigente y de los principales insumaos técnicos del fondo, tales
como la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF), los Lineamientos Federales (en caso de existir), la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR), la informacion presupuestal y contable, asi como registros administrativos, bases de datos y otras evaluaciones relacionadas
con la operacion del FOMNE. El equipo evaluador podra incluir ofros documentos que considere relevantes.

Il. Trabajo de campo:

Comprendera la aplicacion de cuestionarios y la realizacion de entrevistas semiestructuradas con actores clave involucrados en la
gestion y operacion del fondo, como el personal pablico encargado de su administracion y registro. EI nimero de entrevistas y el perfil
de las personas entrevisiadas se determinaran con base en la calidad de la documentacion disponible y el nivel de implementacion
del fondo en el estado.

lil. Instrumento de recoleccion de informacién:

La herramienta principal para recabar informacion sera un cuestionario estructurado, disefiado por el equipo evaluador. Este
cuestionario se aplicara considerando los siguientes criterios para asegurar la calidad de la informacion analizada:

Exactitud: Validar que los datos recibidos sean correctos, relevantes, y correspondan tanto al ejercicio fiscal como al fondo evaluado.
Relevancia: Identificar las fuentes de informacion clave, su propésito y su pertinencia en el contexto de la evaluacion.

Credibilidad: Confirmar que los documentos, fisicos o digitales, cuenten con los elementos minimos que garanticen su autenticidad:
titulo, area responsable, autoria, fecha de elaboracion o publicacion, y, en caso de ser obtenidos en linea, el vinculo correspondiente.
IV. Evaluacion participativa:

Con el fin de abordar las preguntas metodologicas relacionadas con la perspectiva de la poblacién beneficiaria, se llevara a cabo un
grupo focal Para ello se consideraran los siguientes aspectos:

La UESED, en coordinacion con la Dependencia o Ente Publico, definird una muestra representativa de personas beneficiarias o
atendidas.

El equipo evaluador disefiara las preguntas guia y tematicas a tratar durante la sesion.

Durante el grupo focal, el equipo evaluador fungirda como moderador, conduciendo la entrevisia y guiando la discusion.
La UESED y personal de la dependencia participaran como observadores.

Ademas, los cuestionarios incluirdn preguntas tanto cerradas (de respuesta binaria Si/No) como abiertas, las cuales deberan ser
respondidas de forma argumentada y susientada con documentacion que respalde la informacion proporcionada.

Instrumentos de recoleccion de informacion:
Cuestionarios_X_ Entrevistas__ Formalos__ Ofros__ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La Evaluacion Especifica de Desempefio es una evaluacion de gabinete que, mediante evidencias documentales enviadas como
fuentes de informacién por parie del ente publico evaluado, permite al evaluador externo valorar procesos, indicadores y resultados de
un Programa Estatal.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION.

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:
Caracteristicas Generales:

. El FONE mostro una sdlida alineacion con los objetivos del Plan Macional de Desarrollo, el Plan Estatal de Desarrolle y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente con los relacionados a garantizar una educacion inclusiva y de
calidad.

. En 2024, el presupuesto aprobado ascendio a $8,814.3 millones de pesos, reflejando un incremento del 8 8 % respecto a
2023, lo cual permitié fortalecer la cobertura del personal educativo.

. El costo promedio por beneficiario fue de $25,877.75, con una variacion del 9.9 % respecto a 2023, atribuible a factores
como inflacion y disminucion de matricula.

Gestién y Operacién del Fondo:

. La USEBEQ cuenta con diagnosticos anuales que sustentan la planeacion de recursos humanos, identificando tanto déficit
como superavit de plazas.

. Se dispone de mecanismos tecnolégicos eficientes para validar nominas, como el Sistema de Momina institucional, MAP y
Harweb.

. Existen procesos sistematizados (REGER, SILCEQ) para garantizar la administracion del fondo con apego a la normatividad.
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Cobertura del Fondo:

. La poblacion atendida en 2024 fue de 353,933 nifias, nifios y adolescentes, lo que represenio una cobertura del 98% respecto
a la poblacion objetivo y una disminucion de 6,369 beneficiarios en relacion con 2023.

=  Apesardeladisminucion, la cobertura fue considerada adecuada, aungue se requiere reforzar estrategias para contrarrestar
la tendencia a la baja en la matricula escolar.

Resultados del Fondo:

. Se logré el ejercicio del 99.8 % del presupuesto ministrado ($9,158.9 millones de pesos), lo que refleja eficiencia operativa.

. El indice de costo-efectividad fue de 1.0, valor considerado aceptable segun los criterios de evaluacion, lo que indica
congruencia enfre gasto y cobertura.

. De los 18 indicadores de la MIR estatal, 7 se clasificaron en Sobrecumplimiento, 9 Bajo Control, 1 en Precaucion y 1 como
Fuera de Control

Transparencia y Seguimiento:

. La USEBEQ publica informacion sobre evaluaciones en su portal institucional y cuenta con mecanismos de atencion
ciudadana y transparencia (Unidad de Transparencia, micrositio PASM).

. Existen mecanismos formales para el seguimiento de indicadores y evaluacion del desempefio, en coordinacion con la
Direccién de Planeacion Educativa.

Evaluacion Participativa:

. Se cuenta con Consejos de Participacién Escolar que permiten la colaboracion de la comunidad educativa.

. La informacion estadistica es recoleciada a través del Formato 911 y complementada con estimaciones de CONAPO y otros
sistemas federales.

. Se identifica como area de oportunidad la incorporacién de beneficiarios finales (docentes, padres de familia y estudiantes)
en futuras evaluaciones. La inclusion de estas voces permitira fortalecer la perspectiva participativa y enriguecer los
resultados obtenidos.

2.2 Seifialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas
del programa, estrategia o instituciones.

2.21 Fortalezas:

= Alineacion con el PND, PED y QDS
®*  Presupuesto en aumento (8.8 % mas que en 2023).
= Alta cobertura educativa en edades clave.

=  Sistemas consolidados de nomina (MAP, Harweb) que garantizan calculo preciso, transparencia y control interno eficiente del
recurso humano.

= Cobertura del 98 % respecto a la poblacion objetivo.

®  Claridad en la metodologia de cuantificacion.

Ejercicio del 99.8% del presupuesto ministrado.

indice de costo-efectividad aceptable (1.0).

Alto cumplimiento de indicadores MIR.

Publicacion de las evaluaciones y el PASM en el portal institucional.

Participacién de la Direccidon de Planeacion Educativa en el seguimiento de indicadores.
=  Existencia de Consejos de Participacion Escolar.

= Participacién interinstitucional en procesos de evaluacion.

2.2.2 Oportunidades:

= Generar condiciones que favorezcan la permanencia escolar y la mejora en los indicadores de cobertura y calidad educativa.

= Aprovechar diagnosticos educativos oficiales (INEGI, SEP) para optimizar la planeacion, gestion y operacion del fondo,
fortaleciendo la toma de decisiones y la asignacion eficiente de recursos.

=  Utilizacion de sistemas estadisticos para mejorar la focalizacion de beneficiarios.

= Mejorar la visualizacion de datos mediante herramientas graficas e infografias.

= Difundir resultados via redes sociales.

= Institucionalizar espacios de retroalimentacion directa con docentes, padres y estudiantes, como parte del proceso de evaluacion
de resultados del Fondo.

2.2.3 Debilidades:

=  Disminucién de la matricula escolar en 2024—2025 respecto a 2023-2024, derivada principalmente de los efectos post-pandemia
de COVID-19.

®  Disminucién del nimero de beneficiarios (1.7% menos que en 2023).
=  Aumento del costo promedio por beneficiario (+9.9 %), atribuible a inflacion y reduccion de matricula.
®  Mecanismos de participacion, como encuestas de satisfaccion y ejercicios de consulta, ain no sistematizados.
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2.2.4 Amenazas:

=  Persistencia de la desercion escolar en adolescentes de 13 a 14 afios, con mayor incidencia en poblacién masculina, lo que
representa un facior de nesgo parma el logro de metas de cobertura, permanencia y conclusion oportuna en el sistema educativo .

®*  Riesgo de inconsisiencias en el registro y control de recursos y procesos adminisirativos, como movimientos pendientes de
actualizacion, lo que podria generar desaprovechamiento del presupuesto asignado, afectar la eficiencia del gasto publico y
comprometer el logro de las metas programadas.

= Cambios demograficos, como baja natalidad, migracion escolar o crecimiento acelerado de la poblacion, que podrian afectar la
cobertura futura del fondo v la capacidad de atender la demanda educativa de manera eficiente.

=  Presiones presupuestales futuras por incremento de salarios o inflacion sostenida.

=  Baijo interés ciudadano por consultar informacién técnica puede limitar el impacto de la rendicién de cuentas.

=  Falta de comunicacion continua con las personas beneficianas (madres, padres de los estudianies y personal docente) puede
limitar su participacion y la confianza en los procesos de evaluacion del FONE.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION.

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:
Caracteristicas Generales:

El FONE en Querétaro presenta un solido alineamiento con los planes nacionales y estatales, mostrando avances significativos en
cobertura educativa en edades clave (5 a 11 afios). No obstante, persisten retos relacionados con la desercidon en secundaria,
especiaimente entre varones. El presupuesto presenta un incremento importante (8 8%), lo cual brinda una ventana de oportunidad
para fortalecer programas de permanencia escolar. Sin embargo, la disminucion de la matricula desde 2022-2023, atnbuida a la
pandemia.

Gestion y Operacion del Fondo:

La estructura organizativa es solida y se dispone de un diagnostico técnico detallado de las necesidades en recursos humanos,
materiales y financieros. Ademas, se cuentan con mecanismos documentados y herramientas tecnologicas que permiten la validacion
eficiente de la nomina.

Cobertura del Fondo:

La cobertura del programa alcanzé al 98% de la poblacion objetivo, lo que representa un logro relevante. Sin embargo, se reportd una
disminucion de la poblacion atendida respecto al afio anterior (6,369 alumnos menos), lo que podria reflejar un riesgo en la
sostenibilidad de la cobertura. El método para determinar poblacion potencial y objetivo esta bien estableado, pero se debe continuar
con el monitoreo para prevenir retrocesos y asegurar que la disminucion no escale en préximos ciclos escolares.

Resultados del Fondo:

El anlisis financiero del FONE en 2024 muestra una alta eficiencia en la ejecucion del presupuesto (99.8% del monto ministrado fue
gjercido), y un indice de coslo-efectividad de 1.0, considerado adecuado. Mo obsiante, el Fondo refleja un aumenio en €l costo
promedio por beneficiario atendido (CPBA) por lo que es importante continuar monitoreando esta relacion con el fin de mantener la
calidad educativa a los beneficiarios.

Transparencia y Seguimiento:

El programa cuenta con mecanismos de seguimiento y evaluacion bien establecidos, tanto a nivel federal como estatal. La USEBEQ
publica resultados en su portal institucional y participa en el Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora (PASM). La semaforizacion
de los indicadores permite identificar areas de mejora y sobrecumplimientos relevantes.

Evaluacién Participativa:

Existen mecanismos formales de participacion cudadana a través de los Consejos de Participacion Escolar, lo que fortalece el
compenente participativo del programa. Es relevante sefialar que, para la presente evaluacion, se llevo a cabo un primer gjercicio de
evaluacion participativa que incorporo la opinion de docentes y directivos de las escuelas beneficiarias del Fondo. Diche ejercicio se
encuentra documentado en el Anexo 9 del presente Informe.

Conclusion general:

El analisis del Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE), correspondiente al ejercicio fiscal 2024
en el estado de Querétaro evidencia un programa con resultados relevantes en términos de cobertura, eficienca presupuestal y
mecanismos de control administrativo. Se destaca el sélido alineamiento con los planes nacionales v estatales, asi como la capacidad
del fondo para garantizar el pago oportuno de la némina y mantener altos niveles de ejecucién financiera.

Sin embargo, persisten desafios vinculados con la disminucion de la matricula escolar, particularmente en secundaria, y con el aumento
en el costo promedio por beneficiario atendido, lo que refleja presiones crecientes sobre la sostenibilidad del gasto.

En cuanio a la participacion social, €l papel de los Consejos de Participacion Escolar integra la voz de los diferentes beneficiarios por
lo que se recomienda continuar con incentivar su participacion.

En conclusion, el FOME muestra un desempefio eficiente y alineado a los objetivos educativos, pero requiere atender con mayor
profundidad los retos de permanencia escolar, a fin de consolidar su impacto en la calidad y equidad de la educacion en la entidad.
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Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:
1. Fortalecer los programas que contribuyen a mantener la cobertura educativa en los diferentes niveles escolares.

2: Aprovechar las herramientas tecnolégicas y los diagndsticos educativos disponibles para fortalecer la planeacion, asegurando
una asignacion de plazas eficiente, equitativa y acorde con las necesidades regionales y los contextos socioeconomicos.

3: Asegurar que los diagnésticos educativos de Direccion de Evaluacion de Politicas Educativas (DEPOE) sean compartidos en las
diferentes direcciones involucradas.

4. Aprovechar los sistemas tecnolégicos consolidados para establecer mecanismos de conciliacion y control interno de recursos y
procesos administrativos, reduciendo inconsistencias y minimizando el riesgo de desaprovechamiento o aplicacion incorrecta del
presupuesto.

5: Asegurar que los sistemas estadisticos se encuentren actualizados y que la informacion sea consistente para que permita identificar
con precision a los beneficiarios, optimizando la focalizacién y la asignacion de recursos, asi como planificando acciones especificas
€n regiones con mayor riesgo de desercion o desatencion.

6: Mantener un monitoreo continuo de la poblacion beneficiaria y factores demograficos, complementado con ajustes periddicos en la
metodologia, para reducir la pérdida de cobertura y anticipar riesgos derivados de la baja natalidad, migracién escolar o crecimiento
poblacional acelerado.

7: Fortalecer la vinculacién entre el gasto educativo y los resultados de aprendizaje mediante el uso de diagnésticos, evaluaciones y
datos educativos para identificar brechas, optimizando la asignacion de recursos y maximizando su impacto.

8: Optimizar el uso de recursos frente a presiones presupuestales futuras mediante estrategias como automatizacion de procesos,
planificacion multianual y priorizacion de programas de mayor impacto, aprovechando la eficiencia en el ejercicio presupuestal y el
cumplimiento de indicadores.

9: Dar continuidad a los mecanismos de control y revision de costos por beneficiario.

10: Fortalecer la transparencia aprovechando la publicacién en portales institucionales y el seguimiento de indicadores para difundir
los resultados de evaluacion con herramientas graficas y redes sociales, haciendolos mas accesibles a la ciudadania.

11: Aprovechar la publicacién de evaluaciones y el seguimiento técnico de indicadores para comunicar de forma clara los avances,
retos y resultados del sistema educativo, utilizando formalos accesibles y visuales que incrementen el interés ciudadano y refuercen
la rendicion de cuentas.

12: Fortalecer la participacion escolar aprovechando la existencia de Consejos y la coordinacién interinstitucional, institucionalizando
espacios permanentes de retroalimentacion con docentes, padres y estudiantes.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA.

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:
René Arvizo Cantu.

4.2 Cargo:
Coordinador de evaluacion.

4.3 Institucion a la que pertenece:
International City Management Association de México A.C.

4.4 Principales colaboradores:
Dra. Ana Luisa Canseco Lajas.
Mtra. Roxana Pinto Mariscal.
Mtro. René Anvizo Cantu.

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién:
rarvizo/ 9@gmail com.

4.6 Teléfono (con clave lada):
(614)220 1823

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S).

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):
Fondo de Aportaciones para la Noémina Educativa y Gasto Operativo (FONE) — Ejercicio Fiscal 2024

5.2 Siglas:
FONE 2024.
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5.3 Ente puablico coordinador del (los) programa(s):
Unidad de Servicios para la Educacion Basica del Estado de Querétaro (USEBEQ).

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el{los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X_Poder Legislativo__ Poder Judicial___Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el{los) programa(s):

Federal _ Estatal X Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):
5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programais):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo
electronico y teléfono con clave lada):

Unidad de Servicios para la Educacion Basica del Estado de Querétaro (USEBEQ).

Unidad de Servicios para la Educacion Basica del Estado de Querétaro (USEBEQ)
Nombre: Direccion de Recursos Humanos
Lic. Francisco Javier Pefia Posada. fpena@usebeq.edu.mx

442 2386000 ext. 1402

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION.

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa___ 6.1.2 Invitacion atres__ 6.1 3 Licitacion Publica Nacional
Licitacion Publica Internacional____ 6.1.5 Otro: (Sefialar)_X_ Prestacion de Servicios Profesionales.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:
Unidad Estatal del Sistema de Evaluacién del Desemperio (UESED)
Direccién Administrativa de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Querétaro.

6.3 Costo total de la evaluacion:
$272,774.00 (Doscientos setenta y dos mil setecientos setenta y cuatro 00/100 M.N.)

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Propios

7. DIFUSION DE LA EVALUACION.

7.1 Difusién en internet de la evaluacion:

htips eretaro.gob mx/hu/web/gpriinicio

https://portal.queretaro.gob. mx/spf/mainTransparencia.aspx

Consultar: Ley General De Contabilidad Gubernamental / Anexos / Resultados de Evaluacion/2025

7.2 Difusion en internet del formato:
https://queretaro.gob.mx/hufweb/gpr/inicio

https-/iportal queretaro gob mx/spfimainTransparencia aspx

Consultar: Ley General De Contabilidad Gubernamental / Anexos / Resultados de Evaluacion/2025
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Anexo 2. Ficha Técnica de datos generales del evaluador.
Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion

Evaluacién Especifica de Desempefio de los Recursos del Ejercicio
Nombre de la evaluacién |Fiscal 2024 del Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y
Gasto Operativo (FONE).

Nombre y clave del Programa de prestacion de servicios de educacion basica en el Estado
programa evaluado de Querétaro.

Ramo Ramo General 33

Unidad(es) Unidad de Servicios para la Educacién Basica del Estado de Querétaro
Responsable(s) (USEBEQ)

Programa Anual de Evaluaciones del Poder Ejecutivo del Estado de

PAE de origen Querétaro, 2025

Afio de conclusiény 2025
entrega de la evaluacion

Evaluaciéon Especifica del Desempefio de los Recursos del Gasto

Tipo de evaluacion Federalizado

Nombre de la instancia |Intemational City Management Association México-Latinoamérica ICMA-

evaluadora ML
Nombre del(a)
coordinador(a) dela |René Arvizo Cantu
evaluacién

Nombre de los(as)
principales
colaboradores(as) de la
instancia evaluadora

Unidad Administrativa
Responsable de dar
seguimiento a la
evaluacion (Area de
Evaluacién)

Dra. Ana Luisa Canseco Lajas
Mtra. Roxana Pinto Mariscal.
Mtro. René Arvizo Cantul

Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion del Desempefio, adscrita a la
Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Quersétaro.

Forma de confratacién de
la instancia evaluadora

Costo_tptal dela $272,774.00 (Doscientos setenta y dos mil setecientos setenta y cuatro
evaluacion con IVA 00/100 MN.)

incluido

Prestacion de Servicios Profesionales.

Fuente de financiamiento |Recursos propios
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Anexo 3. Caracteristicas del Fondo.

Dependencia o Ente publico
responsable de operar y/o ejecutar el
fondo:

Unidad Responsable (UR):

Clave presupuestal:

Fuente de financiamiento:

Datos
generales
Nombre del programa que opera con
recursos federales transferidos:

Nombre del responsable del programa
que opera con recursos federales
transferidos:

Teléfono del responsable:
Correo electronico del responsable
(institucional):

Objetivo general del Programa que
opera con recursos federales
transferidos:

Normatividad aplicable al programa que
opera con recursos federales
transferidos:

Alineacion al Plan Nacional de
Desarrollo (2019 — 2024):

Obieti Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo
JEUVOS | (2021 - 2027):

Alineacién al Programa Sectorial (en
caso de contar con uno):

FON Evaluacion Especifica del Desempeno

Aportaciones para la Namina Edu

Fand

Unidad de Servicios para la Educacion Basica del Estado de Querétaro
(USEBEQ)

Direccion de Recursos Humanos

1013, 1014, 1015

Fondo de Aportaciones para la Mémina Educativa y Gasto Operativo (FONE)
Recursos estatales: Mo aplica

Recursos propios: No aplica

Programa de prestacion de servicios de educacion basica en el Estado de
Querstaro

Francisco Javier Pefia Posada

442 2386000 ext. 1402

fpena@usebeq edu.mx
Estudiantes de 3 a 14 afios concluyen su educacion basica

Lineamientos del Gasto de Operacion del Fondo de Aportaciones para la Némina
Educativa y Gasto Operativo

Eje: Politica Social
Objetivo: Derecho a la Educacion

Estrategia: Mejorar las condiciones materiales de las escuelas del pais, garantizar
el acceso de todos los jovenes a la educacion y a revertir la mal llamada reforma
educativa

Linea de accion: Dignificar los centros escolares. Construir un nuevo marco legal
para la ensefianza.

Eje: 2. Educacion, Cultura y Deporte.

Objetivo: Impulsar y ampliar el acceso, asi como elevar el nivel de la educacion, la
cultura y el deporte para todos y cada uno de los grupos sociales que componen la
poblacion del estado.

Estrategia(s):
*  Bnndar apoyos para lograr la disminucion del abandono escolar, con
énfasis en los grupos vulnerables, en todos los niveles educativos.
e«  Fortalecer la cobertura educativa.
e Nivelar los conocimientos del alumnado en educacion basica y media
superior.

Linea(s) de accion:
e Apoyar a estudiantes para que concluyan los distintos niveles educativos.
e Ampliar la cobertura de los distintos niveles educativos en todas las regiones
del estado.

Eje: Educacion de calidad para todos y entre todos eleve a Querétaro al siguiente
nivel.
Objetivos:
e«  Aumento en el nivel educativo promedio de la poblacién del estado.
e  Generar oportunidades equitativas de acceso através de la ampliacion de la
cobertura de la educacion obligatoria
Asegurar trayectorias educativas completas, con aprendizajes significativos,
que incrementen el grado de escolaridad de la poblacion, al promover la
permanencia hasta la conclusién de la educacion obligatoria, particularmente
en secundaria y educacion media superior.
o Impulsar que las diferentes instituciones del sector educativo tengan buena
gobemanza y eficiente administracién.
¢ Coordinar acciones interinstitucionales y con la sociedad que coniribuyan a
la reduccion del rezago educativo y del analfabetismo.

Estrategia(s):
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Poblacién
potencial

Poblacién
objetivo

Poblacién
atendida

Presupues
to para el
afio
evaluado

Cobertura
geografica
(en caso
de aplicar)

FON Evaluacion Especifica del Desempefio

Aportaciones para la Namina Edu

Fin del
recursos federales transferidos:

Propésito del programa que opera con

recursos federales transferidos:
Definicién:
Unidad de medida:

Cuantificacion:
Definicién:

Unidad de medida:
Cuantificacion:
Definicién:

Unidad de medida:
Cuantificacion:
Presupuesto Autorizado:

Presupuesto Modificado:
Presupuesto Ejercido:

Localidades, colonias, areas, zonas en

programa que opera con

+« Promover la demanda para la atencion a la primera infancia a través de una
Politica Estatal de Educacion Inicial.

s Fortalecer la cobertura educativa en todas las regiones del estado, a través
de la mejora de las condiciones de operacion de los servicios educativos y
escuelas, asi como los procesos administrativos que faciliten el acceso de
nifias, nifios, adolescentes y jovenes a la educacion obligatona.

«  Fortalecer la infraestructura educativa.

+  Bnndar apoyos para lograr la disminucion del abandono escolar, con énfasis
en los grupos en situacion de vulnerabilidad, en todos los niveles educativos.

s  Nivelar los conocimientos del alumnado en educacion basica y media
superior.

Linea(s) de accion:

*  Promover de forma ciclica la inscripcion de nifios y nifias en edad

preescolar.

Rehabilitar y mantener la infraestructura educativa existente.

Impulsar el acceso a la red de internet en las escuelas.

Apoyar a estudiantes para que concluyan los distintos niveles educativos.

Gestionar el equipamiento tecnologico de las escuelas y facilitar la inclusion

digital en todos los niveles educativos.

+  Promover la implementacion de espacios de acompafiamiento y asesoria a
las familias, que atiendan las necesidades socioemocionales de los
estudiantes.

*  Realizar evaluacion diagnéstica de conocimientos minimos para la
nivelacion por grado escolar.

* ldentificar a fravés del Sistema de Alerta Temprana (SisAT) a los
estudiantes que presentan dificultades en las habilidades basicas para el
aprendizaje del nivel de secundaria.

s  Promover la formacion continua de docentes que incluya al menos la
ensefianza de matematicas, lenguaje, ciencias, inglés u otros idiomas,
impartidos por instituciones de educacion superior.

Contribuir a impulsar y ampliar el acceso, asi como a elevar el nivel de la educacion,
la cultura y el deporte para todos y cada uno de los grupos sociales que componen
la poblacion del estado.

Las y los estudiantes de 3 a 14 afios concluyen la Educacion Basica en el Estado
de Querétaro.

Nifios, nifias y jovenes de 3 a 14 afos que viven en el Estado de Querétaro que
asisten a escuelas con sostenimiento publico.

Nifios, nifias y jovenes
400,045

Mifios, nifias y jdvenes de 3 a 14 afios que viven en el Estado de Querétaro que se
tiene programado atender en escuelas de Educacién Bésica publicas con
sostenimiento federal transferido.

Nifios, nifias y jovenes
361,208

Nifios, nifias y jovenes inscritos en escuelas de Educacién Basica publica con
sostenimiento federal transferido.

Estudiantes
353,933

$ 8,814,326,819.00
$9,173,826,040.64
$ 9,158,991,989.06

las que opera el programa con recursos | Estado de Querétaro

federales transferidos:
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Anexo 4. Contribucién del Fondo.
Contribucion del Fondo [Nombre] al PND, PED y ODS

Contribucién y
vinculacion al
Programa
Sectorial
2021-2027.

FON Evaluacion Especifica del Desempefio

Eje: No Aplica
Objetivo(s):

1. Fomentar |a cultura a favor de la educacion inicial.

2. Generar oportunidades equitativas de acceso a través de la ampliacién de
la cobertura de la educacién obligatoria.

3. Asegurar trayectorias educativas completas, con aprendizajes significativos,
que incrementen el grado de escolaridad de |la poblacién, al promover la
permanencia hasta |la conclusion de la educacion obligatoria, particularmente
en secundaria y educacion media superior.

6. Impulsar que las diferentes instituciones del sector educativo tengan buena
gobernanza y eficiente administracion.

7. Coordinar acciones interinstitucionales y con la sociedad que contribuyan a
la reduccién del rezago educativo y del analfabetismo.

Estrategia(s):

1.1. Promover la demanda para la atencion a la primera infancia a través de una
Poalitica Estatal de Educacién Inicial.

2.1. Fortalecer la cobertura educativa en todas las regiones del estado, a través
de la mejora de las condiciones de operacién de los servicios educativos y
escuelas, asi como los procesos adminisfrativos que faciliten el acceso de
nifias, nifios, adolescentes y jovenes a la educacién obligatoria. Nivelar los
conocimientos del alumnado en educacién basica y media superior.

2.2. Fortalecer la infraestructura educativa.

3.1. Brindar apoyos para lograr la disminucién del abandono escolar, con
enfasis en los grupos en situacion de vulnerabilidad, en todos los niveles
educativos.

3.2. Promover que la educacién sea el detonante de la mejora comunitaria.
3.3. Nivelar los conocimientos del alumnado en educacién basica y media
superior.

3.5. Fortalecer las capacidades de la comunidad educativa, principalmente de
los docentes por su papel central en la conclusion de frayectorias educativas.
6.1. Promover un sistema educativo estatal horizontal, flexible y participativo.
7.1. Promover esfuerzos institucionales y programas para incrementar la
alfabetizacion y disminuir la poblacion en situacion de rezago para mejorar sus
oportunidades de desarrollo.

Linea(s) de accion:

1.1.1. Promover la ampliacién de la oferta con calidad para la atencion a la
primera infancia.

1.1.2. Promover acciones para la atencién a la demanda de servicios para la
primera infancia en las modalidades escolarizadas y no escolarizada.

2.1.1. Promover de forma ciclica la inscripcién de nifios y nifias en edad
preescolar.

2.1.3. Ampliar los espacios educativos y aprovechar la capacidad instalada de
los planteles para la atencion de nifias y nifios de preescolar, primaria y
secundaria.

2.2.2. Rehabilitar y mantener la infraestructura educativa existente.

2.2.3. Gestionar el equipamiento tecnolégico de las escuelas y facilitar la
inclusion digital en todos los niveles educativos.

2.2.4. Impulsar el acceso a la red de internet en las escuelas.

3.1.7. Apoyar a estudiantes para que concluyan los distintos niveles
educativos.

3.2.4. Promover la implementacion de espacios de acompafiamiento y
asesoria a las familias, que atiendan las necesidades socioemaocionales de los
estudiantes.
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3.3.1. Realizar evaluacion diagndstica de conocimientos minimos para la
nivelacién por grado escolar.

3.3.5. Identificar a través del Sistema de Alerta Temprana (SisAT) a los
estudiantes que presentan dificultades en las habilidades basicas para el
aprendizaje del nivel de secundaria

3.5.1. Promover la formacion continua de docentes que incluya al menos la
ensefanza de matematicas, lenguaje, ciencias, inglés u otros idiomas,
impartidos por instituciones de educacion superior.

6.1.1. Conducir los esfuerzos intra e interinstitucionales para mejorar la calidad
de los servicios educativos estatales.

7.1.1. Promover la alfabetizacién en el estado, priorizando los municipios con
mayor proporcion de poblacion analfabeta.

Eje: 2. Educacién, Cultura y Deporte.

Objetivo: Impulsar y ampliar el acceso, asi como elevar el nivel de la educacién la
cultura y el deporte para todos y cada uno de los grupos sociales que componen la
poblacién del estado.

Contribucion y gqtrategia(s):

vinculacion al ¢ Brindar apoyos para lograr la disminucién del abandono escolar, con
Plan Estatal de énfasis en los grupos vulnerables, en todos los niveles educativos.
Desarrollo o Fortalecer la cobertura educativa.
2021-2027. ¢ Nivelar los conocimientos del alumnado en educacién basica y media
superior.

Linea(s) de accion:
e Apoyar a estudiantes para que concluyan los distintos niveles educativos.
o Ampliar la cobertura de los distintos niveles educativos en todas las
regiones del estado.

Eje: Politica Social
Contribucion y Objetivo: Il. Derecho a la Educacion.

vinculacién al  Estrategia: Mejorar las condiciones materiales de las escuelas del pais, garantizar

Plan Nacional g| acceso de todos los jovenes a la educacion y a revertir la mal llamada reforma
de Desarrollo gqycativa.

2019-2024. . " — ]
Linea de accién: Dignificar los centros escolares. Construir un nuevo marco legal

para la ensefianza.

Contribucién y Objetivo: 4. Educacion de Calidad.
vinculacién a
Objetivos de Meta: 4.1 De aqui a 2030, asegurar que todas las nifias y todos los nifios terminen
Desarrollo laensefianza primaria y secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa y de calidad

Sostenible . - . .
(oDS) producir resultados de aprendizaje pertinentes y efectivos
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Anexo 5. Cobertura del Fondo.

Definicion de la poblacion VELE
(Descripcion de las Hombres Mujeres porcentual
caracteristicas y unidad de (Cantidad) (Cantidad) |[[(Afic 2024/ Afio

medida) 2023) -11*100

Concepto

Nifios, nifias y jovenes de 3a 14
afios que viven en el Estado de
Querétaro y asisten a escuelas con 205,725 194,320
sostenimiento publico.
400,045

Nifios, ninas y jovenes de 3 a 14
afios que viven en el Estado de
Querétaro y asisten a escuelas con 207,706 196,006
sostenimiento publico.
403,712

Nifios, nifias y jovenes de 3 a 14

anos que viven en el Estado de
Querétaro que se tiene programado
Poblacion atender en escuelas de Educacion
objetivo 2024 | Basica publicas con sostenimiento

federal transferido (no federal ni

estatal) durante un ciclo escolar.

361,208

Nifios, nifias y jovenes de 3 a 14

anos que viven en el Estado de
Querétaro que se tiene programado
Poblacion atender en escuelas de Educacion
objetivo 2023  Basica publicas con sostenimiento

federal transferido (no federal ni

estatal) durante un ciclo escolar.

371,312

Nifios, nifias y jovenes de 3 a 14
arios que viven en el Estado de
Querétaro inscritos en escuelas de
Educacion Basica publicas con 178,662 175,271
sostenimiento federal transferido
durante el ciclo escolar.
353,933

Poblacion
potencial 2024
(Poblacion con

problema)

-0.91

Poblacion
potencial 2023
(Poblacion con

problema)

182,568 178,640

-2.72

191,037 180,275

Poblacion
atendida 2024

Nifios, nifias y jovenes de 3 a 14
afios que viven en el Estado de
Querétaro inscritos en escuelas 182,110 178,192
de Educacién Basica publicas con
sostenimiento federal transferido
durante el ciclo escolar.
360,302

Poblacion
atendida 2023
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, Monto
Ciclo del :
recurso REiNTenes Reintegro de
transferido Aprobado Ministrado Pagado Comprometido Ca igal Rendimientos
P financieros
2020 $6,928,230,896.00  $7.015943,54879  57,015943,548.79 $0.00 $0.00 $53,124
2021 $7,038,168,766.00 = $7,235436,271.48 | §7,224,858,521.60 $0.00 $9,616,305 $961,445
2022 $7.460,316,558.00 = $7.850,92546045  57,850,925460.45 $0.00 $0.00 $114.00
2023 $8,098515,14400 = $8.486218,6104 | $8.48621861045 $0.00 $0.00 $82.00
2024 $8,814326,819.00 = $9,173,826,04064 = $9,158991,989.06 0.00 $13,607,586.25 = $1,226 465.33

Fuentes de financiamiento del programa que $ Gasto % de
opera con Recursos Federales Transferidos (Pesos) Participacion
(Afio 2024) (del total)
Fondo federal 9,158,991,989 06 100%
Recurso estatal 0.00 0%
Ingresos propios de If—:s _Dependenmas y 0.00 0%
Entes Publicos
Total 9,158,991,989.06 100 %

Fuentes de financiamiento del programa por tipo de benef;

Fuent Monto
CescHpCCn Finanz;r:n?ento
Autorizado Modificado Ejercido
5100000 SERVICIOS FONE SERVICIOS
PERSOMNALES PERSOMNALES 8,573,945,395 8,932,217,003.62 8,932,205,205.04
5300000 SERVICIOS FOMNE GASTOS DE
GENERALES OPERACION 26,078,408 26,079,555.69 26,079,555.69
5300000 FOMNE OTROS DE FOMNE OTROS DE
GASTO CORRIENTE | GASTO CORRIENTE 214,303,016.00 215529,481.33 200,707,128 33
Total 8,814,326,819.00  9,173,826,040.64 9,158,991,989.06

ifico del destino del recurso del Fondo.

Analisi
ia

Partida Presupuestar Concepto, bien o servicio Monto Ejercido

FONE_SERVICIOS PERS! LES

5110000 REMUNERACIONES AL

PERSONAL DE GARACTER PERMANENTE PAGO DE NOMINA FONE

3,518,448.728.29

5120000 REMUNERACIONES AL

PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO PAGO DE NOMINA FONE

16,484,760.02
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5130000 REMUNERACIONES

ADICIONALES Y ESPECIALES PAGO DE NOMIMNA FONE 1,521,476 476.63
5140000 SEGURIDAD SOCIAL PAGO DE NOMINA FONE 768,359,133.04
5150000 CTRAS PRESTACIONES -
SOCIALES Y ECONOMICAS PAGQ DE MOMIMNA FOMNE 854,446,592 49
5170000 PAGO DE ESTIMULOS A .
SERVIDORES PUBLICOS PAGO DE MOMIMA FONE 2,252,989614.57
Total $8,932,205,305.04

FONE OTROS DE GASTO CORRIENTE |

PAGO DE ENERGIA A ESCUELAS DE

5310000 SERVICIOS BASICOS EDUCACION BASICA (SERVICIOS BASICOS) 10,262,578.29
5390000 OTROS SERVICIOS GEMERALES IMPUESTO SOBRE NOMINA (ISN) 158169774
Total $26,079,555.69

FONE GASTOS DE OPERACION |

PAGO DE ENERGIA A ESCUELAS DE

5310000 SERVICIOS BASICOS EDUCACION BASICA 16,144 ,602.71
5390000 OTROS SERVICIOS GEMNERALES IMPUESTO SOBRE NOMINA 184,562,525.62
Total $200,707,128.33

Monto Ejercido en Gasto Corriente y Gasto de Inversion del Fondo

(Ejercicio Fiscal 2024)

CMA-ML

México/Latinoamérica

Monto Total en Gasto Corriente Ejercido del Monto Total en Gasto de Inversion

Monto Total Ejercido del FONE FONE Ejercido del FONE

9,158,991,989.06 9,158,991 989.06 0.00
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QUERETARO GOBIERNG DEL ESTADO México,/Latinoamérica
I | Adelante §

Anexo 9. Ejercicio de Evaluacién Participativa con personas

beneficiarias del Fondo Federal.

El presente ejercicio de Evaluacion Participativa (EP) es un primer ejercicio de esta
naturaleza realizado por el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro (PEEQ) para
enriquecer las evaluaciones de los Fondos de Aportaciones Federales (FAF) del
Ramo General 33. Se hace como complemento a lo requerido por las metodologias
de evaluacion definidos en los LINEAMIENTOS Generales aplicables a la gestion
para resultados de los recursos publicos federales publicados en el Diario Oficial de
la Federacion (DOF) el 29 de abril de 2025.

Su objetivo es conocer la perspectiva de la poblacion beneficiaria respecto al
desemperfio y avance al cumplimiento de los objetivos del Fondo de Aportaciones para
la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE).

Este ejercicio de evaluacion participativa se ejecutd siguiendo una metodologia
definida en los Términos de Referencia (TdR) respectivos y se basa en los siguientes
instrumentos y mecanismos:

1. Instrumentos:
a. Cuestionario: Conformado por tres apartados, siendo los siguientes:

i. Aviso de Privacidad: se refiere al Aviso de Privacidad, el cual explica a los
participantes sus derechos en la materia y los datos de contacto en caso
de dudas sobre el tratamiento de su privacidad, cumpliéndose con lo
requerido por la ley. Ademas, el cuestionario no contiene preguntas de
datos personales de los participantes con el proposito de garantizar su
privacidad

ii. Introduccion y objetivo: detallando a los actores involucrados, el proceso
de la evaluacion participativa y su objetivo.

iii. Cuestionario: listado de 11 preguntas siendo nueve de opcién multiple y
dos abiertas. En seguida su clasificacion tematica: Las preguntas 1 a 3
buscan indagar sobre el origen del recurso. Las preguntas 4 y 5 buscan
indagar si lo realizado con el recurso mejoré su realidad. La pregunta 6 es
abierta para conocer la opinién del beneficiario sobre la manera en que el
recurso ejercido mejord su vida cotidiana. La pregunta 7 se enfoca en las
acciones por realizar para un mejor aprovechamiento de los recursos
publicos ejercidos. Las preguntas 8 y 9 se enfocan en los grupos
minoritarios y la equidad. La pregunta 10 es respecto la repeticion del
ejercicio de evaluacion participativa y la pregunta 11 es abierta para
comentarios finales.

2. Mecanismo:

a. Reunidn grupo de enfoque: Grupo de personas con perfiles y antecedentes
diversos el cual se convoca para dar solucion a un problema y sugerir una
amalgama de ideas resolutivas (Gobierno de Mexico, 2018), asi como para
recopilar datos o dialogar sobre un tema especifico, siendo en este caso,
respecto del ejercicio de los fondos federales.

Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo
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Para el disefio del cuestionario y de la estructura de la reunién del grupo de enfoque
se revisaron los Informes de evaluacion de los Fondos de Aportaciones federales de
2024, asi como los Términos de Referencia (TdR) para el 2025.

El proceso seguido para realizar la evaluacion participativa con beneficiarios fue el
siguiente:

1.

2,

DOCUMENTOS. Elaboracion de documentos para guiar la evaluacion
participativa, siendo estos:
a. Documento explicativo sobre la metodologia a aplicar, fundamentada en lo
requerido por los Términos de Referencia (TdR).
b. Cuestionario con preguntas a responder por las personas beneficiarias
seleccionadas y aplicado durante los grupos de enfoque.
c. Invitacién - convocatoria a personas beneficiadas seleccionadas.

IDENTIFICACION DE PERSONAS BENEFICIARIAS PARTICIPANTES. Para la
identificacion y seleccidn de las personas beneficiarias a participar (denominada
muestra estratégica seleccionada) en la reunién grupo de enfoque y con el objetivo
de obtener diferentes perspectivas de opinion, se definieron criterios base, siendo
los siguientes: 1) Naturaleza del fondo; 2) Servicio proporcionado por el fondo; 3)
Tipo de beneficio recibido (directo o indirecto). Con base en lo anterior, el perfil de
las personas participantes y el niumero de estas, fueron definidos por el Ente
Publico responsable del fondo aplicando un muestreo no probabilistico y en
funcidn de su disponibilidad de tiempo y horario.

a. Para el caso del Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto
Operativo (FONE), las personas fueron seleccionadas con base en los
criterios base antes descritos y considerando que beneficia a nifias, nifios y
adolescentes de entre 3 y 14 afios de edad que habitan en el estado de
Querétaro y asisten a escuelas publicas de educacién béasica con
sostenimiento federal transferido (beneficiario indirecto), asi como a la planta
docente, al personal administrativo y de apoyo técnico-pedagogico adscrito
al sistema educativo estatal (beneficiario directo).

b. Las caracteristicas demograficas de las personas participantes se citan al
inicio del apartado de resultados.

REALIZACION DE REUNION GRUPO DE ENFOQUE. Las fases de la reunion
fueron: a) Introduccion (presentacion de participantes y explicacion del ejercicio);
b) Respondiendo el cuestionario en formato impreso y; ¢) Conclusién (comentarios
finales y agradecimiento por participar). La reunién se realizdé de forma presencial
con la participacion de las personas beneficiarias seleccionadas y consistio
principalmente en la aplicacion y llenado del cuestionario, aclarandose en el
transcurso las dudas surgidas sobre cada pregunta. El cuestionario contenia
preguntas con respuestas de opcion multiple, no observandose problemas
mayores de comprension, y dos preguntas abiertas, en las cuales se invito a los
participantes a responderlas de manera amplia. La duracion de la reunion fue de
una hora.

INFORME DE EVALUACION PARTICIPATIVA DEL FONDO. Se procesé la
informacién recabada mediante el grupo focal y el analisis de esta se detallan en
el apartado respectivo.
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RESULTADOS.

Perfil de las personas participantes.

Las caracteristicas demograficas de las personas participantes en el grupo focal
respecto de la identificacion del perfil de la muestra estratégica seleccionada se dan
a conocer a continuacion: el 100% se identifica con el género femenino,
encontrandose en un rango de edad de entre 33 y 42 afios. Todas cuentan con
estudios de licenciatura, residen en el municipio de Querétaro y no se identifican como
parte de algun grupo prioritario o en situacion de vulnerabilidad. Respecto a su
ocupacion, el 67% se desempefia como docente frente a grupo, mientras que el 33%
restante es perteneciente a tutorado del alumnado beneficiario, trabajando de manera
independiente.

Preguntas 1, 2 y 3: Origen del recurso.

Pregunta 1. ;Usted sabe Pregunta 2. Sienla pregunta Pregunta 3. Durante Ila
cual es el orden de gobierno  anterior la respuesta fue No, construccion de la obra o la
(federal, estatal 0 pase a la pregunta 3. Si la provisién del servicio o el
municipal) que proveyo los respuesta fue “Si”, jcual es el bien (insumo) ;fueron
recursos economicos para orden de gobierno que brindd informada(o)s sobre de cual

que wusted, su entidad |los recursos? orden de gobierno (federal,
publica o su comunidad estatal o] municipal)
hayan sido beneficiarios de provenian los recursos?

la obra, servicio 0 insumo
otorgado en 20247

67% i
‘0

0y
67%
67% 0% 0%

=Si = No Municipal Estatal Federal Si =No = NoSé

Interpretacion.

Para la mayoria de los participantes (67%) es conocido el origen del recurso (pregunta
1) vy lo atribuyen (67%) al gobierno federal (pregunta 2). Esto concuerda con el hecho
de haber sido informados (67 %) sobre el origen del recurso por parte de los servidores
publicos estatales involucrados (pregunta 3). Por otra parte, recuérdese la similitud
de los beneficiarios participantes (docentes), lo cual abona a dque existan
coincidencias.

Dada la no intervencion del gobierno municipal en la ejecucion del fondo, y a la nula
interaccion de este con los beneficiarios, su reconocimiento es de cero por ciento.
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Preguntas 4, 5 y 6: Efectos del recurso ejercido.

Pregunta 4. ;Considera que el recurso
utiizado en la obra realizada, el servicio
brindado o el bien (insumo) otorgado durante
2024 ayudd a resolver el problema o
necesidad que usted, su entidad publica y/o

Pregunta 5. ;Considera que el recurso
utilizado en 2024 ayudd a que usted, su
entidad publica y/o su comunidad estén
mejor que antes, gracias a la obra, el servicio
o el bien (insumo) realizado o brindado?

su comunidad tenian o presentaban?

0%

0y
0% 0%

0%

100%

=Si =Mas oMenos =No

=Si =No No Sé

Pregunta 6. Mencione brevemente de qué manera beneficid a su vida cotidiana o al
desarrollo de su entidad publica y/o comunidad el recurso publico utilizado. Ejemplo, ayudd
a brindar educacion gratuita.

Interpretacion.

Los resultados en las preguntas 4 y 5 reflejan el cumplimiento de uno de los objetivos
del fondo, pues para el 100% de las/los respondientes el recurso ejercido en el 2024
ayudo a resolver el problema o necesidad existente (pregunta 4). Ello concuerda con
el hecho de que el 100% de las personas entrevistadas manifestaron estar mejor
(pregunta 5), en otras palabras, no hay contradicciones. Por otro lado, cada
participante explico en sus palabras el beneficio obtenido (pregunta 6), notandose que
las respuestas se enfocan en el “beneficio” recibido” como los servicios o insumos
para facilitar la educacion y las mejoras en la infraestructura educativa.
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Pregunta 7. Elija hasta tres acciones que el gobierno estatal debe realizar para un mejor
aprovechamiento de los recursos publicos destinados a construir la obra, brindar el servicio
u otorgar el bien (insumo) con el que usted, su entidad publica o su comunidad fue

beneficiada. Lea todas las opciones antes de elegir sus tres acciones.

Opciones de respuesta

a) Mejorar la comunicacion con los beneficiarios.

b) Entregar mas rapido la obra, el servicio o el bien (insumo).

c¢) Aplicar una mejor supervision a la obra, el servicio o bien (insumo) recibido para que
sea de mejor calidad.

d) Dar a conocer los datos de contacto de las o los servidores publicos estatales con
los cuales puede comunicarse para atender dudas.

e) Consultar con las personas beneficiarias la planeacion de la obra, el servicio o el
bien a entregar.

f) Organizar reuniones con las personas beneficiarias para informarles sobre los
avances Y ejercicio de los recursos.

g) Informar sobre cudl orden de gobierno (federal, estatal o municipal) esta pagando la
obra, el servicio o el bien (insumo) otorgado que le beneficia a usted, su entidad publica
0 a su comunidad.

h) El gobierno estatal no debe hacer nada adicional, porque por el momento esta
haciendo todo de manera correcta.

i) Otra accion.

Interpretacion.

67%
0%
0%
0%

33%

67%

0%

33%
0%

Un primer punto por resaltar es que en ninguna opcion hubo coincidencia del 100%,
es decir que haya sido elegida por la totalidad de las personas participantes,
reflejando la pluralidad de opinién. Las de mas alta coincidencia (67%) ocurrio en las
opciones a y f, las cuales tienen como enfoque en comun el de mayor comunicacion

y contacto entre beneficiarios y el gobierno.

En las opciones e y h las coincidencias son minoritarias (33%). En las acciones de
mejora restantes su preferencia es de cero, resaltando la opcién i y en la cual tenian

la oportunidad de registrar alguna otra accion de mejora.

Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Ope
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Preguntas 8 y 9: Grupos prioritarios y equidad.

Pregunta 8. Considera que la obra, el servicio

o el bien (insumo) brindado o realizado en

2024 beneficio a grupos prioritarios como Pregunta 9. ;A quién considera que la
indigenas, nifiez, adolescentes, adultos y obra, el servicio o el bien (insumo) brindado
adultas mayores, afromexicanos, personas o realizado beneficio mas?

con discapacidad, migrantes u otro grupo de

personas en situacion de vulnerabilidad.

687%
100%

33%

0% 0% 0% 0%

Si No No Sé Hombres Mujeres  Ambos No Sé

Interpretacion.

El sentir de los participantes refleja un perfil positivo dado el hecho de que los recursos
beneficiaron a grupos prioritarios (pregunta 8), segun el sentir del 67% de las
personas respondientes, mientras que uno de ellos manifestd no saber. Hubo
unanimidad (100%) al considerar que se beneficié por igual a ambos sexos (hombres
y mujeres) (pregunta 9). Esto se debe a la naturaleza del fondo, el cual esta dirigido
a planteles educativos y en los cuales laboran y se educan personas de cualquier
grupo prioritario y género sin discriminacion alguna.
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Preguntas 10 y 11: Ejercicio de Evaluacion Participativa y comentarios.

Pregunta 10. ;Considera que consultarle su
opinién es un ejercicio que debe repetirse
afo _tras afio para mejorar el uso de los
recursos publicos?

Pregunta 11. Si tiene un comentario o
sugerencia adicional, por favor escribala.

0% Qo Las personas participantes emitieron

comentarios con diverso enfoque. Uno fue el
realizar este tipo de encuesta a cada escuela
con la participacion de mas docentes. Otro
enfoque que resaltd fue el de brindar
informacion clara y accesible a los docentes
en temas de cursos y talleres para las
promociones. Uno més fue la necesidad que
las partes (docentes y administrativos)
trabajen en equipo para identificar las
carencias de una manera mas efectiva.

=Si =No =NoSé

Interpretacion.

Considerando que se trata de un primer ejercicio de evaluacion participativa en la
Entidad, en el cual la muestra de participantes fue no probabilistica para una mejor
aplicacidon de la metodologia disefiada, se tiene que la totalidad de las personas
participantes (100%) considera que el consultarle su opinidon fue un ejercicio
merecedor de repetirse afio tras afio (pregunta 10), reflejando un deseo por participar,
al menos en lo correspondiente a responder encuestas una vez ejercidos los recursos
publicos.

En cuanto a las respuestas de la pregunta 11, las cuales fueron de libre opinion, y
para darles una interpretacion mas estructurada, se clasificaron como sigue:

Positivo: Felicitacion y/o agradecimiento por la obra/servicio brindado.
Negativo: Critica o reclamo al gobierno estatal o a la obra / servicio brindado.
Neutro: Sugerencias, recomendaciones o comentario genérico.

Sin comentario: Participante no respondio, dejando el espacio en blanco.

En seguida los resultados bajo esta clasificacion.

No. Tipo de Comentario Porcentaje
1 Positivo 0%
2 Negativo 0%
3 Neutro 100%
4 Sin comentario 0%
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Se observa una postura neutra de la totalidad de los participantes, es decir, sin
inclinacién hacia el gobierno estatal, pero si recomendandole ciertas acciones.

CONCLUSION GENERAL.

El presente ejercicio de Evaluacion Participativa con los beneficiarios del fondo fue un
primer esfuerzo de esta naturaleza en la Entidad, siendo sus objetivos:
A. Conocer el sentir de la poblacion beneficiada con los entregables del fondo
(obra o servicio).
B. Identificar mejoras en el ejercicio de los recursos, aun y cuando su
involucramiento sea minimo.

Para llevarlo a cabo se definid una metodologia consistente en la realizacion de grupo
de enfoque y en el cual se aplicd un cuestionario a responder por las personas
beneficiarias seleccionadas bajo muestreo no probabilistico.

El grupo de enfoque se realizd segun su programacion y con los beneficiarios
respectivos, obteniéndose las respuestas buscadas y aclarandose las dudas
existentes al momento. La informacién obtenida indica en lo general que una mayoria
de los participantes conocen el origen de los recursos del fondo (67%) y para la
totalidad de ellos (100%) les ayudd a resolver el problema o necesidad y gracias a
ello estan mejor que antes (100%).

Le hacen al gobiemo estatal ciertas recomendaciones, destacando el “mejorar la
comunicacion con los beneficiarios” y el “organizar reuniones con las personas
beneficiarias para informarles sobre los avances y ejercicio de los recursos”, segun el
67% de los participantes. Asimismo, el 67% de estos manifiestan que la obra, servicio
o bien brindado beneficié por igual a grupos minoritarios y el 100% sefiala hizo lo
propio con ambos géneros. Las personas participantes sugieren que el ejercicio de
grupo de enfoque debe realizarse afio tras ano.
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Anexo 10. Ejercicio de Analisis Financiero con Enlaces y

Responsables del Fondo Federal.

Con la finalidad de afiadir valor a las evaluaciones realizadas a los fondos federales
ejercidos en 2024, se decidid incorporar un breve Analisis Financiero como
complemento a lo requerido por las metodologias de evaluacion definidos en los
LINEAMIENTOS Generales aplicables a la gestién para resultados de los recursos
publicos federales publicados en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 29 de abril
de 2025.

El Analisis Financiero consistio en la aplicacion de un instrumento tipo cuestionario
aplicado en linea a las y los Enlaces Institucionales y Operativos, asi como a las
personas Responsables del proceso financiero del fondo federal. La informacion
obtenida fue procesada y analizada e incorporada al presente informe de evaluacion.

El cuestionario consta de tres apartados principales con ocho preguntas en su
totalidad:

a) Texto Introductorio referente al ejercicio de analisis financiero.

b) Preguntas genéricas aplicables para los ocho fondos.

c) Preguntas especificas del fondo.

El proceso seguido para la aplicacion del cuestionario en linea se cita a continuacion:

1. DOCUMENTOS. Elaboracion de documentos explicativos y recopilatorios de
informacion, siendo estos:
o Documento explicativo sobre la metodologia a aplicar.
¢ Cuestionario en la plataforma Google Forms para ser respondido en linea.

2. ENVIO. Envio de la liga o vinculo donde se hospeda el cuestionario en linea
(Google Forms) a los Enlaces y responsables del proceso financiero de los
fondos para su llenado en el tiempo definido.

3. RECEPCION Y PROCESAMIENTO. Recepcién y procesamiento de la
informacién remitida por las y los Enlaces Institucionales y Operativos, asi
como a las personas Responsables de los fondos federales a través del
cuestionario en linea.

En seguida se presenta los resultados obtenidos con la aplicacion del instrumento.
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A. RESULTADOS DEL CUESTIONARIO APLICADO.

Perfil de las / los respondientes.

Género Perfil funcional Nivel jerarquico
i 0
0% 100% D!rector(a) General 0%
Director(a) /
Coordinador de 0%
Area
Subdirector(a) de 0%
Area
0% Jefe(a) de B
Rt Departamento 28k
Enlace Responsable Operativo(a) /
’ ' proceso Asistent 0%
= Femenino = Masculino financiero Istente
Otro 50%

Interpretacion.

La totalidad (100%) de las/los respondientes es del género masculino, indicando un
desbalance en la paridad de género entre las personas responsables y/o involucradas
en la gestidn de los fondos federales.

El 100% respondi6 ser Enlace. El nivel jerarquico de los respondientes es medio-bajo,
abonando a un enfoque unidimensional sobre las respuestas recibidas en este
ejercicio de consulta. En otras palabras, se carece de la perspectiva de niveles
jerarquicos medios y altos.
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Preguntas 1y 2: Distribucion y ejercicio de recursos.

Pregunta 1. Los recursos del fondo son

distribuidos en tiempo y forma por parte de la Pregunta 2. En cuanto al ejercicio de los
Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado recursos del fondo, considera que el
de Querétaro a su Dependencia / Ente Publico, principal reto es evitar:

y por tanto, no se interrumpe el flujo de trabajo.

0%
0% 1 9% oo

50% 50%
100%
. 0%
= Siempre = Casi siempre = Regularmente
=« Casinunca = MNunca Sobre gjercicio  Subejercicio MNinguno, todo
esta bien

Interpretacion.

La totalidad de las/los participantes (100%) responde que los recursos del fondo les
son distribuidos siempre en tiempo y forma (pregunta 1), el 50% sefiala al sobre
ejercicio como el principal reto por evitar (pregunta 2), una respuesta interesante dado
que, por lo regular y para otros fondos federales, el reto es evitar el subejercicio de
los fondos. El 50% restante sefiala una normalidad en el ejercicio de los recursos.
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Preguntas 3 y 4: Ahorros en el ejercicio de los recursos.

Pregunta 3. Considera que puede haber
ahorros en el egjercicio de los recursos del
fondo.

0%
a) Consumibles
b) Viaticos
¢) Remuneraciones al

personal
d) Servicios
profesionales

e) Depurar padrones

beneficiarios
100%

=Si =No f) Otros

Interpretacion.

0%

0%

0%

0%

0%

0%
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Pregunta 4. Los ahorros pueden darse en
(puede marcar hasta tres opciones).

El 100% de las/los respondientes indica que no puede haber ahorros en el gjercicio
de los fondos (pregunta 3) y por lo tanto hay congruencia con las respuestas de la
pregunta 4; en ningun Clasificador por Objeto del Gasto (COG) pueden darse. No
obstante, tales respuestas pueden ser retomadas en un ejercicio posterior enfocado
al tema de ahorros, considerando que cualquier proceso o actividad en una
organizacion puede ser sujeto a mejoras operativas, las cuales pueden conllevar a
generar ahorros.

Preguntas 5y 6: Acciones de mejora.

Pregunta 5. Seleccione hasta tres acciones principales que su dependencia/ente publico
realiza para un mejor aprovechamiento del fondo de aportacion federal que le es asignado.

a) Asigna sdlo el personal necesario al fondo

b) Evita traslados innecesarios del personal

c) Favorece reuniones virtuales sobre las presenciales

d) Busca la mejor opcidén con proveedores en cuanto a precio y calidad
e) Supervisa que beneficiarios no reciban doble beneficio

f) Aplica un estricto monitoreo del ejercicio de los recursos a los ejecutores del

fondo
g) Evita contratar servicios no son esenciales

h) Limita el trabajo del personal al horario oficial para no pagar horas extra
i) Otros

FON Evaluacion Especifica del Desempefo
Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo

100%
0%
0%
0%

50%

50%

50%
0%
0%

Pagina 106 de 112



Pag. 7538 PERIODICO OFICIAL 8 de febrero de 2026

ICMA-ML

México/Latinoamérica

: apanmosa Q QUERETARO
¢1241; QUERETARO GOBIERNO DEL ESTADO
; I

Pregunta 6. Seleccione hasta tres acciones que considere debe realizar el Gobierno del
Estado para un mejor aprovechamiento del ejercicio del fondo federal asignado a su
Dependencia/Ente Publico (marque).

a) Reforzar coordinacién enfre dependencias estatales involucradas 100%
b) Solicitar la colaboracién o aportacion de personas beneficiarias, de manera que se

f 0%
puedan ampliar metas. °
c) Ser mas estricto con las personas beneficiarias, de manera que quien no cumple 0%
con las reglas de operacion perdera su beneficio y se asigne a otra persona.
d) Firmar convenios de colaboracién con organizaciones civiles para ampliar metas. 0%
e) Disefiar y operar indicadores de ahorros aplicables para todas las dependencias. 100%
f) Hacer mas explicito los procesos para ejercer el fondo en el marco normativo 100%
estatal (reglas de operaciones, manuales, guias).
g) Otro 0%

Interpretacion.

Las preguntas 5 y 6 se enfocan en acciones de mejora realizadas actualmente
(presente) para el aprovechamiento del fondo y las que se deben llevar a cabo
(futuro). Considerando ello, el 100% de las/los respondientes sefialan en la pregunta
5 (presente) que “asignan solo el personal necesario al fondo” (opcién a), siendo la
Unica accion donde hay unanimidad.

En cuanto al futuro (pregunta 6), el 100% se manifiesta en tres acciones, siendo la a,
e y f, todas con enfoque distinto: coordinacion, indicadores y procesos,
respectivamente.

Por otro lado, debe citarse que en la pregunta 5 las/los dos respondientes no
ejercieron su derecho de elegir hasta tres opciones, pues se contabilizaron cinco
respuestas (acciones) de seis posibles. En la pregunta 6 si lo aprovecharon,
registrando seis respuestas (acciones) de seis posibles.

Finalmente, en ninguna de las dos preguntas las/los respondientes eligieron la opcion
de “Otros” u “Otro”, en la cual podian describir su accién recomendada, prefiriendo
entonces limitarse a las acciones enlistadas.
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Preguntas 7 y 8: Ahorros e ingresos propios

Pregunta 7. ;En cual de los siguientes Pregunta 8. ;Es posible incrementar o
Clasificadores por Objeto del Gasto (COG) generar ingresos propios en la Dependencia
considera que puede obtenerse el mayor / Ente Publico que es responsable del
monto de ahorros en el gjercicio del Fondo? fondo?

= 1000 Servicios
0% personales
0%
3000 Servicios
generales

50% 50% 3900 Otros =Si
Servicios
generales No

= Minguno

0% 100%

Interpretacion.

Para el caso de este fondo federal, el 50% de las/los respondientes indico la
imposibilidad de ahorros en el ejercicio de los capitulos 1000, 3000 y 3900 (pregunta
7), mientras que el otro 50% considero que si es posible lograrlo en el capitulo 3000
Servicios generales. Algunas de las justificaciones dadas por las/los respondientes
para elegir la respuesta respectiva en la pregunta 7 es que, por un lado, todos los
recursos del FONE son para ndmina educativa y, por el otro, es necesario que los
servicios basicos sean optimizados, como por ejemplo el consumo de la energia
eléctrica.

Como contexto se afade que las reglas de operacion de los fondos federales no
reconocen la existencia de ahorros y por lo tanto no estimulan su generacion. Todo
recurso no ejercido es subejercicio y debe regresarse a la federacidn, pudiendo
afectar para afios venideros el monto asignado.

Por otra parte, en la pregunta 8, el 100% sefiala la imposibilidad de incrementar o
generar ingresos propios en su Ente Publico, lo cual pudiera deberse a su perfil
institucional. Para indagar sobre esto ultimo deberan organizarse reuniones
posteriores.

CONCLUSION GENERAL.

El presente ejercicio de Analisis Financiero realizado con el Ente Publico ejecutor del
fondo federal fue un primer esfuerzo de esta naturaleza con el objetivo de identificar
areas de oportunidad que pueden ser atendidas para un mejor aprovechamiento de
los recursos del fondo, asi como para conocer la posibilidad de generar ahorros e
incrementar los ingresos propios del Ente Publico.
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Para llevarlo a cabo se definié una metodologia consistente en un cuestionario en
linea aplicado a Enlaces Institucionales y Operativos, asi como a las personas
responsables financieros del fondo. La aplicacién del cuestionario en linea se realizo
segun su programacion y con los actores considerados, obteniéndose las respuestas
buscadas y aclarandose |las dudas existentes.

La informacidon obtenida indica que los recursos del fondo son administrados y
ejercidos por personal de nivel (jefe(a) de Departamento y otro) y la totalidad (100%)
es del genero masculino. Para el 100% de las/los respondientes los recursos son
distribuidos siempre en tiempo y forma (pregunta 1) y el 50% senala al sobre ejercicio
como su principal reto (pregunta 2), mientras el otro 50% de los respondientes afirman
que “todo esta bien”. Ninguno considera viable la posibilidad de obtener ahorros en el
ejercicio del fondo (pregunta 3) y por lo tanto en ninguno de las opciones de gasto
puestas a su consideracion (pregunta 4).

En cuanto a las acciones realizadas para un mejor aprovechamiento de los recursos
(pregunta 3), la mas favorecida (100%) fue el “asignar solo el personal necesario al
fondo” (opcidn a). Respecto a las acciones necesarias por realizar (pregunta 6), los
respondientes coincidieron en elegir a las opciones a, e y f, enfocadas en los temas
de mas coordinacion entre dependencias estatales, disefiar y operar indicadores de
ahorros y hacer mas explicitos los procesos para ejercer los recursos,
respectivamente.

Finalmente, el 50% de los respondientes, considerd la posibilidad de que en el
Clasificador por Objeto del Gasto (COG) 3000 Servicios Generales puede obtenerse
ahorros (pregunta 7), sin embargo, el 100% de las personas respondieron la
imposibilidad de incrementar o generar ingresos propios (pregunta 8).

La realizacidon de este primer ejercicio de Analisis Financiero y los resultados
obtenidos, indican la viabilidad y conveniencia de ahondar en los temas abordados
entre el personal involucrado e incluso ampliarlo a un mayor numero de participantes.
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