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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERÉTARO

PRINCIPALES PROGRAMAS 2015

Dependencia Denominación del programa

GUBERNATURA Coordinación de la política de Gobierno

Total GUBERNATURA

COMISIÓN ESTATAL DE AGUA Estabilización de acuíferos del Estado

Prevención de Riesgos Hidroclimatológicos

Producción, potabilización, almacenamiento y distribución de agua potable

Programa SOLUCIONES "Agua Cerca de Todos"

Recolección, tratamiento y reuso de aguas tratadas

Total COMISIÓN ESTATAL DE AGUA

PROCURADURÍA ESTATAL DE PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE Y 
DESARROLLO URBANO

Vigilancia y protección del medio ambiente y el desarrollo urbano en Querétaro

Total PROCURADURÍA ESTATAL DE PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE Y 
DESARROLLO URBANO

SECRETARÍA PARTICULAR Apoyo de actividades administrativas

Atención a la ciudadanía

Gobierno digital

Total SECRETARÍA PARTICULAR

COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL Difusión de información institucional

Total COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

SISTEMA ESTATAL DE COMUNICACIÓN CULTURAL Y EDUCATIVA Radio y Televisión Querétaro

Total SISTEMA ESTATAL DE COMUNICACIÓN CULTURAL Y EDUCATIVA

SECRETARIA DE GOBIERNO Fortalecimiento de la política interna

Fortalecimiento institucional

Legalidad y estado derecho en beneficio de la ciudadanía

Readaptación Social

Registro y custodia de escrituras públicas

Regulación y reglamentación de los servicios públicos
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERÉTARO

PRINCIPALES PROGRAMAS 2015

Dependencia Denominación del programa

SECRETARIA DE GOBIERNO
Servicio del Registro Civil

Total SECRETARIA DE GOBIERNO

CENTRO ESTATAL DE EVALUACION Y CONTROL DE CONFIANZA Evaluación de Control de Confianza

Total CENTRO ESTATAL DE EVALUACION Y CONTROL DE CONFIANZA

CONSEJO ESTATAL DE POBLACIÓN Información y estrategias de sensibilización de temas sociodemográficos

Total CONSEJO ESTATAL DE POBLACIÓN

COORDINACIÓN ESTATAL DE DESARROLLO MUNICIPAL Asistencia a Gobiernos Municipales

Total COORDINACIÓN ESTATAL DE DESARROLLO MUNICIPAL

DIRECCIÓN ESTATAL DE ARCHIVOS Archivo documental del Estado

Total DIRECCIÓN ESTATAL DE ARCHIVOS

INSTITUTO DE ESTUDIOS CONSTITUCIONALES Difusión de la cultura política y constitucional

Total INSTITUTO DE ESTUDIOS CONSTITUCIONALES

JUNTA DE ASISTENCIA PRIVADA Fortalecimiento a Instituciones de Asistencia Privada

Total JUNTA DE ASISTENCIA PRIVADA

OBSERVATORIO CIUDADANO DE SEGURIDAD DEL ESTADO DE QUERÉTARO Información en materia de seguridad pública

QUERÉTARO

UNIDAD ESTATAL DE PROTECCIÓN CIVIL Protección Civil y Auxilio Vial

Total UNIDAD ESTATAL DE PROTECCIÓN CIVIL

INSTITUTO DE DEFENSORÍA PÚBLICA Y ASISTENCIA JURÍDICA DEL ESTADO DE QSistema de defensoría pública y asistencia jurídica

Total INSTITUTO DE DEFENSORÍA PÚBLICA Y ASISTENCIA JURÍDICA DEL ESTADO DE QUERÉTARO
INSTITUTO QUERETANO DEL TRANSPORTE Movilidad de transporte y control vehicular

Total INSTITUTO QUERETANO DEL TRANSPORTE

PATRONATO DE LAS FIESTAS DE QUERÉTARO Impulso a las tradiciones queretanas

Total PATRONATO DE LAS FIESTAS DE QUERÉTARO

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE 
QUERETARO

Apadrina una niña indígena (TSUNI)
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERÉTARO

PRINCIPALES PROGRAMAS 2015

Dependencia Denominación del programa

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE 
QUERETARO Asistencia social

Atención a la discapacidad

Desarrollo social y comunitario

Gestión de recursos

Protección y prevención jurídica de los derechos familiares

Social Alimentario

Total SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO 
DE QUERETARO

SECRETARÍA DE SEGURIDAD CIUDADANA Prevención para la seguridad pública del Estado

Total SECRETARÍA DE SEGURIDAD CIUDADANA

CENTRO ESTATAL DE PREVENCIÓN SOCIAL Coordinación Estatal para la Prevención Social

Total CENTRO ESTATAL DE PREVENCIÓN SOCIAL

CONSEJO ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA* Administración del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Pública

Total CONSEJO ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA*

INSTITUTO DE CAPACITACIÓN Y ESTUDIOS DE SEGURIDAD DEL ESTADO DE 
QUERÉTARO

Formación y capacitación

Total INSTITUTO DE CAPACITACIÓN Y ESTUDIOS DE SEGURIDAD DEL ESTADO 
DE QUERÉTARO

SECRETARIA DE PLANEACIÓN Y FINANZAS Actividades de apoyo administrativo de la Secretaría de Planeación y Finanzas

Catastro Multifinalitario

Desarrollo Social

Egresos para la generación de valor público

Gestión participativa para el desarrollo social

Obtención de recursos para el desarrollo social
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERÉTARO

PRINCIPALES PROGRAMAS 2015

Dependencia Denominación del programa

SECRETARIA DE PLANEACIÓN Y FINANZAS Operación de la Unidad de Inteligencia Patrimonial y Económica de la Secretaría de 
Planeación y Finanzas

Programa Querétaro "Cerca de tu Economía Familiar"

Total SECRETARIA DE PLANEACIÓN Y FINANZAS

COPLADEQ (COMITÉ DE PLANEACIÓN PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO DE 
QUERÉTARO)

Planeación para el desarrollo

ESTADO DE QUERÉTARO)

UNIDAD DE EVALUACIÓN DE RESULTADOS Sistema de Evaluación de Resultados

Total UNIDAD DE EVALUACIÓN DE RESULTADOS

UNIDAD DE INFORMACIÓN GUBERNAMENTAL DEL PODER EJECUTIVO Acceso a la Información Pública del Poder Ejecutivo

Total UNIDAD DE INFORMACIÓN GUBERNAMENTAL DEL PODER EJECUTIVO

INSTITUTO QUERETANO DE LAS MUJERES Acceso de las mujeres a una vida libre de violencia

Impulso a la igualdad entre mujeres y hombres

Transversalidad de la perspectiva de género

Total INSTITUTO QUERETANO DE LAS MUJERES

FIDEICOMISO 1350* Prevención y rehabilitación del alcoholismo y drogadicción

Total FIDEICOMISO 1350*

FIDEICOMISO DE APOYO PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LA REFORMA AL 
SISTEMA DE JUSTICIA PENAL EN EL ESTADO DE QUERÉTARO

Administración del Fideicomiso de Apoyo para la Implementación de la Reforma al 
Sistema de Justicia Penal

AL SISTEMA DE JUSTICIA PENAL EN EL ESTADO DE QUERÉTARO

SECRETARIA DE LA CONTRALORÍA Prevención, vigilancia, control y evaluación de la Gestión Pública

Total SECRETARIA DE LA CONTRALORÍA

COMISIÓN PARA LA MEJORA REGULATORIA Mejora Regulatoria

Total COMISIÓN PARA LA MEJORA REGULATORIA

SECRETARÍA DE DESARROLLO SUSTENTABLE Equidad Económica y el Desarrollo Regional en el Estado de Querétaro

Fomento a la Inversión y Generación de Empleo
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERÉTARO

PRINCIPALES PROGRAMAS 2015

Dependencia Denominación del programa

SECRETARÍA DE DESARROLLO SUSTENTABLE
Luz Cerca de Todos

Para la Competitividad de las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas del Estado de 
Querétaro

Sustentabilidad Ambiental

Total SECRETARÍA DE DESARROLLO SUSTENTABLE

AEROPUERTO INTERCONTINENTAL DE QUERÉTARO, S.A. DE C.V. Movilidad aérea para el Estado de Querétaro

Total AEROPUERTO INTERCONTINENTAL DE QUERÉTARO, S.A. DE C.V.

CASA QUERETANA DE LAS ARTESANIAS Fomento y apoyo a los artesanos queretanos

Total CASA QUERETANA DE LAS ARTESANIAS

COMISIÓN PARA EL FOMENTO ECONÓMICO DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR 
INDUSTRIAL AEROESPACIAL, COMERCIAL Y DE SERVICIOS DEL ESTADO DE 
QUERÉTARO (COFESIAQ)

Programa para Fomentar la Inversión y Generar Empleo

Total COMISIÓN PARA EL FOMENTO ECONÓMICO DE LAS EMPRESAS DEL 
SECTOR INDUSTRIAL AEROESPACIAL, COMERCIAL Y DE SERVICIOS DEL 

FIDEICOMISO CIUDAD INDUSTRIAL BENITO JUÁREZ (FIDEQRO) EN 
LIQUIDACIÓN

Proceso de liquidación y extinción del Fideicomiso Cd Industrial Benito Juárez

LIQUIDACIÓN

FIDEICOMISO PROMOTOR DEL EMPLEO (FIPROE)* Soluciones financieras del Estado de Querétaro

Total FIDEICOMISO PROMOTOR DEL EMPLEO (FIPROE)*

SECRETARÍA DE DESARROLLO AGROPECUARIO Apoyo a la producción y capitalizacion de productores rurales

Apoyo al fortalecimiento de la economía de las familias rurales

Impulso a la productividad forestal

Infraestructura hidroagrícola

Manejo y conservación de áreas naturales

Total SECRETARÍA DE DESARROLLO AGROPECUARIO

SECRETARÍA DE DESARROLLO URBANO Y OBRAS PÚBLICAS Conservación del patrimonio cultural edificado del estado de Querétaro
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERÉTARO

PRINCIPALES PROGRAMAS 2015

Dependencia Denominación del programa

SECRETARÍA DE DESARROLLO URBANO Y OBRAS PÚBLICAS Construcción de obra pública en materia de equipamiento y desarrollo urbano

Total SECRETARÍA DE DESARROLLO URBANO Y OBRAS PÚBLICAS

COMISIÓN ESTATAL DE CAMINOS Conservación, ampliación y modernización de la infraestructura carretera y de 
caminos del estado

Pago de pensiones y jubilaciones de la CEC

Total COMISIÓN ESTATAL DE CAMINOS

INSTITUTO DE LA VIVIENDA DEL ESTADO DE QUERÉTARO Pago de jubilaciones del IVEQ

Vivienda

Total INSTITUTO DE LA VIVIENDA DEL ESTADO DE QUERÉTARO

SECRETARÍA DE EDUCACION Educación de calidad para todos

Telebachillerato Comunitario

Total SECRETARÍA DE EDUCACION

CENTRO EDUCATIVO Y CULTURAL DEL ESTADO DE QUERETARO Educación, cultura, ciencia, tecnología e innovación cerca de todos

Total CENTRO EDUCATIVO Y CULTURAL DEL ESTADO DE QUERETARO

CONSEJO NACIONAL DE FOMENTO EDUCATIVO (CONAFE) Educación Comunitaria

Total CONSEJO NACIONAL DE FOMENTO EDUCATIVO (CONAFE)

ESCUELA NORMAL DEL ESTADO DE QUERETARO (ENEQ)* Formación de profesionales de la educación

Total ESCUELA NORMAL DEL ESTADO DE QUERETARO (ENEQ)*

ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE QUERÉTARO Formación, capacitación, profesionalización y actualización de docentes y 
directivos

Total ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE QUERÉTARO

FIDEICOMISO DE ADMINISTRACIÓN E INVERSIÓN No. 244/2 * Cultura musical

Total FIDEICOMISO DE ADMINISTRACIÓN E INVERSIÓN No. 244/2 *

INSTITUTO DEL DEPORTE Y RECREACION DEL ESTADO DE QUERETARO 
(INDEREQ)

Deporte de Alto Rendimiento

Deporte y Recreación
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERÉTARO

PRINCIPALES PROGRAMAS 2015

Dependencia Denominación del programa

(INDEREQ)

INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION PARA ADULTOS (INEA) Educación básica para adultos

Total INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION PARA ADULTOS (INEA)

PATRONATO DE FOMENTO EDUCATIVO EN EL ESTADO DE QUERETARO, A.C. Programa de apoyo a la educación de adultos

A.C.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL* Desarrollo de profesionales de la educación

Total UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL*

COLEGIO DE BACHILLERES(COBAQ) Gestión Educativa Institucional

Total COLEGIO DE BACHILLERES(COBAQ)

COLEGIO DE ESTUDIOS CIENTÍFICOS Y TECNOLÓGICOS DEL EDO. DE QRO. Desarrollo Académico

Total COLEGIO DE ESTUDIOS CIENTÍFICOS Y TECNOLÓGICOS DEL EDO. DE 
QRO.

CONALEP Programa Académico Funcional

Total CONALEP

CONSEJO DE CIENCIA Y TECNOLOGÍA DEL ESTADO DE QUERÉTARO 
(CONCYTEQ)

Apoyos para el desarrollo científico, tecnológico y la innovación

Total CONSEJO DE CIENCIA Y TECNOLOGÍA DEL ESTADO DE QUERÉTARO 
(CONCYTEQ)

INSTITUTO DE ARTES Y OFICIOS DE QUERÉTARO (IAO) Capacitación para el trabajo en las Artes y los Oficios

Total INSTITUTO DE ARTES Y OFICIOS DE QUERÉTARO (IAO)

INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL EDO. DE QRO. Capacitación para el Trabajo

Total INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL EDO. DE QRO.

INSTITUTO DE INFRAESTRUCTURA FÍSICA EDUCATIVA DEL ESTADO DE 
QUERÉTARO

Ejecución y asesoría técnica y normativa de infraestructura física educativa para el 
servicio del sistema educativo en el estado de Querétaro

Total INSTITUTO DE INFRAESTRUCTURA FÍSICA EDUCATIVA DEL ESTADO DE 
QUERÉTARO

INSTITUTO QUERETANO DE LA CULTURA Y LAS ARTES Arte y cultura cerca de todos

Total INSTITUTO QUERETANO DE LA CULTURA Y LAS ARTES
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERÉTARO

PRINCIPALES PROGRAMAS 2015

Dependencia Denominación del programa

UNIVERSIDAD AERONAÚTICA EN QUERÉTARO Atención a la demanda de educación superior y entrenamiento para el trabajo de la 
UNAQ

Total UNIVERSIDAD AERONAÚTICA EN QUERÉTARO

UNIVERSIDAD POLITÉCNICA DE QUERÉTARO Educación superior tecnológica basada en competencias

Total UNIVERSIDAD POLITÉCNICA DE QUERÉTARO

UNIVERSIDAD POLITÉCNICA DE SANTA ROSA JAÚREGUI Programa Institucional de Desarrollo Académico de la UPSRJ

Total UNIVERSIDAD POLITÉCNICA DE SANTA ROSA JAÚREGUI

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE CORREGIDORA Programa de formación académica en el nivel de TSU

Total UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE CORREGIDORA

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE QUERÉTARO (UTEQ) Formación Superior Tecnológica de la UTEQ

Total UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE QUERÉTARO (UTEQ)

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE SAN JUAN DEL RÍO Servicios de Calidad de la Universidad Tecnológica de San Juan del Río

Total UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE SAN JUAN DEL RÍO

USEBEQ Administración de la USEBEQ

Apoyo a la población escolar en desventaja

Convivencia Escolar

Educación inicial para hijos de trabajadores de la USEBEQ

Educando con valores

Escuelas de calidad

Escuelas de Tiempo Completo

Fortalecimiento de Competencias Curriculares

Infraestructura y equipamiento para escuelas y oficinas de educación básica

Mejoramiento de la administración institucional

Prestación de Servicios de Educación Básica
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERÉTARO

PRINCIPALES PROGRAMAS 2015

Dependencia Denominación del programa

USEBEQ Servicios de educación especial

Servicios de educación física y de promoción a la salud

Servicios educativos para población infantil indígena

Total USEBEQ

SECRETARÍA DE LA JUVENTUD Apoyo al Desarrollo de los Jóvenes

Total SECRETARÍA DE LA JUVENTUD

SECRETARÍA DEL TRABAJO Apoyo al Empleo

Justicia Laboral

Total SECRETARÍA DEL TRABAJO

SECRETARÍA DE TURISMO Programa de Satisfacción del Turista

Total SECRETARÍA DE TURISMO

FIPROTUR Proyecto de Fortalecimiento al Programa de Satisfacción al Turista

Total FIPROTUR

SECRETARÍA DE SALUD Fortalecimiento del Sistema Estatal de Salud

Total SECRETARÍA DE SALUD

COMISIÓN DE ARBITRAJE MÉDICO DEL ESTADO DE QUERÉTARO Arbitraje médico

Total COMISIÓN DE ARBITRAJE MÉDICO DEL ESTADO DE QUERÉTARO

CONSEJO ESTATAL CONTRA LAS ADICCIONES Prevención y atención de adicciones

Total CONSEJO ESTATAL CONTRA LAS ADICCIONES

CENTRO ESTATAL DE TRASPLANTES DE QUERÉTARO Donación y trasplantes de órganos y tejidos

Total CENTRO ESTATAL DE TRASPLANTES DE QUERÉTARO

SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERÉTARO Fortalecimiento a servicios de salud

Interculturalidad y medicina tradicional

Prestación de servicios de salud en la infancia y adolescencia

Prestación de servicios de segundo nivel de atención en salud

Prestación de servicios médicos en primer nivel de atención en salud
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERÉTARO

PRINCIPALES PROGRAMAS 2015

Dependencia Denominación del programa

SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERÉTARO
Prestación de servicios para enfermedades crónicas

Prestación de servicios para enfermedades trasmitidas por animales y vectores

Prestación de servicios para la promoción de la salud

Prestación de servicios sobre salud sexual y reproductiva

Protección contra riesgos sanitarios y epidemiológicos

Total SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERÉTARO

OFICIALIA MAYOR Atención a la ciudadanía, informando y orientando sobre trámites y servicios del 
Poder Ejecutivo

Fortalecimiento de la gestión de Oficialía Mayor

Pago de jubilaciones y pensiones del Poder Ejecutivo

Prestación de servicios a eventos vinculados al entorno cultural, turístico, comercial 
y deportivo

Proyecto internet cerca de todos

Suministro de bienes y servicios

Total OFICIALIA MAYOR

CASA DEL JUBILADO Y PENSIONADO DEL ESTADO DE QUERÉTARO Impulso a una cultura de sensibilización en el trato y convivencia entre los jubilados 
y pensionados

Total CASA DEL JUBILADO Y PENSIONADO DEL ESTADO DE QUERÉTARO

QRONOS Promover la ejecución de proyectos para el desarrollo integral del Estado

Total QRONOS

PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA Acciones para la prevención del delito

Acciones para la procuración de justicia

Fortalecimiento de los recursos humanos, infraestructura y equipamiento

Total PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERÉTARO

PRINCIPALES PROGRAMAS 2015

Dependencia Denominación del programa

CENTRO DE JUSTICIA PARA MUJERES DEL ESTADO DE QUERÉTARO Acceso a la Justicia para las mujeres

Total CENTRO DE JUSTICIA PARA MUJERES DEL ESTADO DE QUERÉTARO

COMISIÓN PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LA REFORMA PENAL Y LA 
MODERNIZACIÓN DE LA JUSTICIA EN EL ESTADO DE QUERÉTARO

Implementación de la Reforma Penal

Total COMISIÓN PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LA REFORMA PENAL Y LA 
MODERNIZACIÓN DE LA JUSTICIA EN EL ESTADO DE QUERÉTARO

FIPROJUSAA Asistencia y apoyo a las víctimas del delito

Total FIPROJUSAA
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERÉTARO

PRINCIPALES PROYECTOS 2015

Dependencia Denominación del proyecto

SECRETARIA DE GOBIERNO Proyecto de infraestructura y equipamiento para el programa de "Legalidad y 
estado derecho en beneficio de la ciudadanía" (2015)

Proyecto de infraestructura y equipamiento para el programa de "Readaptación 
Social" (2015)

Total SECRETARIA DE GOBIERNO
CENTRO ESTATAL DE EVALUACION Y CONTROL DE CONFIANZA Proyecto de infraestructura y equipamiento para el programa "Evaluación de 

Control de Confianza" (2015)

Total CENTRO ESTATAL DE EVALUACION Y CONTROL DE CONFIANZA
SECRETARÍA DE SEGURIDAD CIUDADANA Proyecto de infraestructura y equipamiento para el programa "Prevención para la 

seguridad pública del Estado" de la SSC (2015)

Total SECRETARÍA DE SEGURIDAD CIUDADANA
FIDEICOMISO DE APOYO PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LA REFORMA AL 
SISTEMA DE JUSTICIA PENAL EN EL ESTADO DE QUERÉTARO

Proyecto de obra pública para "Contribuir a implementar el Sistema Acusatorio de 
Justicia Penal" (2015)

Total FIDEICOMISO DE APOYO PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LA REFORMA 
SECRETARÍA DE DESARROLLO URBANO Y OBRAS PÚBLICAS Proyecto de obra pública para  la construcción de retenes militares del programa 

"Prevención para la seguridad pública del Estado" de la SSC (2015)

Proyecto de obra pública para "Contribuir a implementar el Sistema Acusatorio de 
Justicia Penal" en el TSJ (2015)

Proyecto de obra pública para el programa "Apoyo al Desarrollo de los Jóvenes" 
de la Sría de la Juventud (2015)

Proyecto de obra pública para el programa "Arte y cultura cerca de todos" del 
IQCA (2015)

Proyecto de obra pública para el programa "Asistencia social" del DIF (2015)

Proyecto de obra pública para el programa "Atención a la demanda de educación 
superior y entrenamiento para el trabajo de la UNAQ" (2015)

Proyecto de obra pública para el programa "Atención a la discapacidad" del SEDIF 
(2015)

Proyecto de obra pública para el programa "Conservación del patrimonio cultural 
edificado del estado de Querétaro" (2015)

Proyecto de obra pública para el programa "Deporte y Recreación" del INDEREQ 
(2015)
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERÉTARO

PRINCIPALES PROYECTOS 2015

Dependencia Denominación del proyecto

SECRETARÍA DE DESARROLLO URBANO Y OBRAS PÚBLICAS Proyecto de obra pública para el programa "Desarrollo Social" de la SPyF (2015)

Proyecto de obra pública para el programa "Educación de calidad para todos" de la 
Secretaría de Educación (2015)

Proyecto de obra pública para el programa "Fortalecimiento a servicios de salud" 
de SESEQ (2015)

Proyecto de Obra Pública para el Programa "Movilidad aérea para el Estado de 
Querétaro" del  AIQ (2015)

Proyecto de obra pública para el programa "Readaptación Social" de la Sría de 
Gobierno (2015)

Proyecto de obra pública para el programa "Satisfacción del turista" de la Sría de 
Turismo (2015)

Proyecto de obra pública requerida para la impartición de justicia por el TSJ, para 
el programa "Construcción de obra pública en materia de equipamiento y 
desarrollo urbano" (2015)

Proyecto de vialidades para el estado de Querétaro para el programa 
"Construcción de obra pública en materia de equipamiento y desarrollo urbano" 
(2015)

Total SECRETARÍA DE DESARROLLO URBANO Y OBRAS PÚBLICAS
COMISIÓN ESTATAL DE CAMINOS Proyecto de obra en la red de caminos para el programa "Conservación, ampliación 

y modernización de la infraestructura carretera y de caminos del estado" (2015)

Proyecto de obra pública para el programa "Fortalecimiento de la política interna" 
de la Secretaría de Gobierno (2015)

Total COMISIÓN ESTATAL DE CAMINOS
INSTITUTO DE INFRAESTRUCTURA FÍSICA EDUCATIVA DEL ESTADO DE QUERÉTProyecto de infraestructura física educativa para el "Programa de formación 

académica en el nivel de TSU" de la UTCOR (2015)

Proyecto de infraestructura física educativa para el "Programa Institucional de 
Desarrollo Académico" de la UPSRJ (2015)

Proyecto de infraestructura física educativa para el Programa "Académico 
Funcional" del CONALEP  (2015)

Proyecto de infraestructura física educativa para el Programa "Capacitación para el 
trabajo" de ICATEQ (2015)

Proyecto de infraestructura física educativa para el programa de "Desarrollo 
Académico" del CECYTEQ (2015)
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERÉTARO

PRINCIPALES PROYECTOS 2015

Dependencia Denominación del proyecto

INSTITUTO DE INFRAESTRUCTURA FÍSICA EDUCATIVA DEL ESTADO DE QUERÉTProyecto de infraestructura física educativa para el Programa de "Educación 
superior tecnológica basada en competencias" de la UPQ (2015)

Proyecto de infraestructura física educativa para el programa de "Prestación de 
servicios de educación básica" a nivel primaria en la USEBEQ (2015)

Proyecto de infraestructura física educativa para el programa de "Prestación de 
servicios de educación básica" en nivel secundaria en la USEBEQ (2015)

Proyecto de infraestructura física educativa para el Programa de Gestión educativa 
institucional del COBAQ (2015)

Proyecto de infraestructura física educativa para las instituciones educativas 
federales de nivel medio superior, superior y la capacitación para el trabajo (2015)

Total INSTITUTO DE INFRAESTRUCTURA FÍSICA EDUCATIVA DEL ESTADO DE QUERÉTARO
QRONOS Proyecto de obra pública para el programa "Promover la ejecución de proyectos 

para el desarrollo integral del Estado" (2015)

Total QRONOS
PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA Proyecto para el programa "Fortalecimiento de los recursos humanos, 

infraestructura y equipamiento" de la PGJ (2015)

Total PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA
(en blanco) (en blanco)
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERÉTARO
Listado de programas con indicadores estratégicos y de gestión

Resumen narrativo Nombre del indicador
Unidad de 

medida
Meta

PROPÓSITO El medio ambiente y el desarrollo urbano son supervisados 
eficazmente.

Tasa de variacion de inspecciones realizadas Inspecciones 
realizadas

5.00

1.2 Elaboración de expedientes jurídicos Promedio de expedientes jurídicos elaborados. Expedientes 3.00
1.3 Elaboración de proyectos de resolución Porcentaje de procedimientos jurídicos archivados. Expedientes 5.00
1.4 Seguimiento y evaluación Tasa de variación de sanciones a infractores. Sanciones 3.00
2.3 Integración de expedientes técnicos Promedio de informes técnicos integrados. Informes 5.00
2.4 Realización de auditorías ambientales Promedio de Auditorías Ambientales aplicadas. Auditorías 2.00
2.5 Realización de inspecciones físicas Porcentaje de inspecciones físicas realizadas. Visitas 5.00
3.2 Impartición de cursos y asesorías en materia ambiental y 

de desarrollo urbano
Promedio de cursos y asesorías. Cursos (Evento de 

capacitación)
5.00

PROPÓSITO La población de Querétaro recibe información oportuna y 
confiable sobre el clima y estado del tiempo.

Porcentaje de confiabilidad en los pronósticos del tiempo 
anual en el Estado .

Reportes 71.47

COMPONENTE 1 Información hidrometeorológica difundida Porcentaje de pronósticos e informes emitidos a los 
medios de comunicación.

Reportes 82.25

ACTIVIDAD 1.4 Limpieza y mantenimiento de drenes operados por la CEA. Tasa de variación de número de kilómetros de drenes 
operados por la CEA con obras de limpieza y 
mantenimiento.

Kilómetros. 3.10

PROPÓSITO El Acuífero del Valle de Querétaro ha reducido sus 
volúmenes de extracción de agua.

Tasa de variación sobre la reducción del nivel de 
abatimiento del acuífero del Valle de Querétaro.

Nivel de 
Abatimiento.

0.00

1 Agua potable del sistema Acueducto II suministrada. Incidencia del uso del agua superficial en la zona 
conurbada de Querétaro.

Volumen. 48.20

2 Acciones y eventos de promoción "Cultura del agua" 
realizadas en el Estado.

Tasa de variación de las campañas de difusión para 
impulsar el uso adecuado de la infraestructura del agua 
potable.

Campañas 0.00

ACTIVIDAD 2.3 Monitoreo de medios comunicación y evaluación de la 
imagen institucional.

Porcentaje de quejas atendidas. Quejas 100.00

PROPÓSITO Habitantes de localidades y colonias con rezago en la 
dotación de agua potable, disponen del servicio.

Porcentaje de población en localidades y colonias con 
rezago sin acceso al agua potable.

Personas 31.00

1 Agua potable entregada en camiones cisterna. Porcentaje de población con rezago atendida mediante 
tinacos comunitarios .

Personas 42.87

2 Agua potable entregada mediante toma domicilaria o 
hidrante.

Porcentaje de población con rezago atendida mediante 
sistemas y ampliaciones.

Personas 24.28

3 Agua potable entregada por medio de hidrotecnologías Porcentaje de población con rezago atendida mediante 
hidrotecnologias.

Personas 2.28

4 Esquemas de financiamiento para la contratación de tomas 
domiciliarias entregados.

Porcentaje de población beneficiados con esquemas de 
financiamiento en colonias irregulares en el Estado.

Población 
beneficiada

6.10

ACTIVIDAD 4.1 Campañas informativas a la población. Porcentaje de compromisos atendidos de agua potable. Compromisos 
atendidos

85.00

PROPÓSITO El sistema de abastecimiento de agua potable en la 
entidad ha incrementado su capacidad de operación

Dotación por habitante en el Estado. Volumen. 189.71

1 Perforación y operación de pozos realizada. Porcentaje de millones de metros cubicos incorporados en 
el interior del Estado

Millones de metros 
cúbicos (Mm3)

0.00

2 Proceso de potabilización y desinfección realizado. Porcentaje de cobertura de cloración. Volumen. 99.73
3 Distribución del sistema integral de agua potable realizada Eficacia en el suministro de agua potable con servicio 

diario igual o mayor a 17 hrs. en la zona metropolitana de 
Querétaro.

Tomas con 
servicio

89.50

1.3 Monitoreo y seguimiento estadístico de la producción. Cobertura de macromedición. Macromedidores 100.00

3.3 Operación y mantenimiento de lineas de conducción y 
redes de distribución de agua potable

Eficiencia de atención a solicitudes para la reparación de 
fugas en menos de 24 hrs.

Solicitudes 
atendidas

82.28

PROPÓSITO Las aguas residuales del estado de Querétaro son mejor 
captadas y se sanean en mayor medida.

Cobertura de saneamiento en el Estado. Volumen. 77.50

1 Sistemas de captación de aguas residuales construídos y 
con mantenimento.

Porcentaje de plantas de tratamiento de aguas residuales 
con mantenimiento preventivo

Plantas de 
tratamiento.

100.00

Porcentaje de aguas residuales tratadas en la zona 
conurbada de la ciudad de Querétaro.

Volumen. 80.65

Porcentaje de aguas residuales tratadas en el Interior del 
Estado de Querétaro.

Volumen. 69.80

Nivel / Adscripción

2 Plantas de tratamiento construídas, ampliadas y 
conservadas.

COMPONENTE

Producción, potabilización, 
almacenamiento y distribución de 
agua potable. COMPONENTE

ACTIVIDAD

Recolección, tratamiento y reuso 
de aguas tratadas

COMPONENTE

ACTIVIDAD

COMISIÓN ESTATAL DE AGUA Prevención de Riesgos 
Hidroclimatológicos

Estabilización de acuíferos del 
Estado.

COMPONENTE

Programa SOLUCIONES "Agua 
Cerca de Todos"

Dependencia / Entidad / Órgano
desconcentrado / Fideicomiso

Denominación del 
programa o proyecto

PROCURADURÍA ESTATAL DE PROTECCIÓN AL 
MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO URBANO

Vigilancia y protección del medio 
ambiente y el desarrollo urbano 
en Querétaro
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERÉTARO
Listado de programas con indicadores estratégicos y de gestión

Resumen narrativo Nombre del indicador
Unidad de 

medida
MetaNivel / Adscripción

Dependencia / Entidad / Órgano
desconcentrado / Fideicomiso

Denominación del 
programa o proyecto

PROPÓSITO Las dependencias del Poder Ejecutivo mejoran su 
infraestructura tecnológica

Porcentaje total de minutos disponibles del año de la 
infraestructura tecnológica con respecto del total de los 
minutos del año.

Minutos 99.00

COMPONENTE 5 Servicios de tecnologías de la información y 
comunicaciones entregados

Porcentaje de servicios atendidos respecto del total de 
servicios de tecnología solicitados a la Coordinación de 
Tecnologías de la Información y Comunicaciones

Servicios de 
tecnologáas de la 
información y la 
comunicación

98.00

5.1 Recepción y dictaminación de solicitudes de tecnología Días promedio de emisión de dictámenes de equipo de 
cómputo y periféricos.

Dictámenes 
técnicos

5.00

5.3 Implementación de tecnología Porcentaje de proyectos o peticiones implementados por 
la Coordinación de Tecnologías de la Información y 
Comunicaciones respecto del total de proyectos o 
peticiones autorizados a la Coordinación de Tecnologías 
de la Información y Comunicaciones

Proyectos o 
peticiones 
implementados 
por la 
Coordinación de 
Tecnologías de la 
Información y 
Comunicaciones

90.00

5.4 Monitoreo y administración Porcentaje de atención en menos de 24 horas a las 
solicitudes de servicio respecto del total de solicitudes de 
servicio reportadas

Solicitudes 99.00

PROPÓSITO Los solicitantes de información sobre el quehacer del 
Poder Ejecutivo en la Coordinación de Atención Ciudadana 
reciben una atención de calidad.

Porcentaje de Satisfacción a Personas Atendidas en 
Mostrador según encuestas.

Personas 85.00

COMPONENTE 1 Servicios de atención ciudadana entregados Porcentaje de Peticiones concluidas del año con respecto 
del total de peticiones recibidas en el año.

Solicitudes 85.00

ACTIVIDAD 1.2 Seguimiento de peticiones atendidas Tiempo promedio de Canalización via Oficio de Solicitudes 
recibidas en la Coordinación.

Días 10.00

PROPÓSITO La ciudadanía tiene acceso oportuno a la información 
sobre el quehacer gubernamental

Tasa de variación de notas informativas publicadas sobre 
el quehacer gubernamental y campañas institucionales 
respecto al periodo anterior

Notas informativas 1.00

COMPONENTE 1 Servicios de difusión de información proporcionados Promedio diario de cortes y notas informativas enviados a 
los medios de comunicación.

Cortes y notas de 
prensa

2.00

1.1 Diseño y realización de campañas institucionales y/o 
coberturas de actividades de trabajo del Poder Ejecutivo

Tasa de variación de las campañas institucionales 
realizadas respecto al periodo anterior

Campañas 1.00

1.4 Elaboración y envío de monitoreo matutino y vespertino 
de campañas realizadas

Tiempo promedio al dia transcurrido al termino del 
noticiero y la entrega del monitoreo

Minutos 25.00

1.5 Realización y envío de sintesis de información de medios 
impresos

Tiempo promedio al dia de elaboración de la sintesis Horas 8.00

PROPÓSITO Televidentes y radioescuchas de Radio y Televisión 
Querétaro disponen de opciones sobre temas culturales, 
educativos y de actualidad.

Porcentaje de los programas informativos y culturales 
producidos y transmitidos en Radio y Televisión Querétaro

Producción 
radiofónica

100.00

Porcentaje de programas de radio producidos para la 
frecuencia 100.3 de fm

Producción 
radiofónica

42.28

Porcentaje de programas de radio producidos para la 
frecuencia 1200 am en Jalpan

Producción 
radiofónica

29.29

Porcentaje de programas de televisión transmitidos en el 
canal 50.1

Transmisiones 28.43

Porcentaje de proyectos nuevos para spots de radio y 
televisión Querétaro.

Producción 
radiofónica

84.59

Porcentaje de proyectos nuevos para programas de radio 
y televisión Querétaro.

Producción 
radiofónica

0.73

Porcentaje de proyectos nuevos para cápsulas de radio y 
televisión Querétaro.

Producción 
radiofónica

14.68

Porcentaje de programas transmitidos a control remoto 
por radio Querétaro, 1200 am y 100.3 fm.

Producción 
radiofónica

92.45

Porcentaje de programas transmitidos a control remoto 
por el canal 50 de televisión .

Transmisiones 7.55

Porcentaje de programas con contenidos cultural e 
informativo transmitidos a través del 100.3 de fm

Producción 
radiofónica

26.76

Porcentaje de programas con contenidos cultural e 
informativo transmitidos a través del 1200 am

Producción 
radiofónica

21.90

Porcentaje de programas transmitidos por el canal 50 de 
televisión RTQ

Transmisiones 51.34

Preparación e instalación de locaciones de radio y 
televisión remotas y locales

1.4 Transmisión de programas de radio y televisión al aire

1 Programas de radio y televisión transmitidos

ACTIVIDAD 1.1 Autorización y planeación de programas, spots o cápsulas 
para radio y televisión

1.3

ACTIVIDAD

SISTEMA ESTATAL DE COMUNICACIÓN 
CULTURAL Y EDUCATIVA

Radio y Televisión Querétaro

COMPONENTE

Atención a la ciudadanía

COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL Difusión de información 
institucional

SECRETARÍA PARTICULAR Gobierno digital

ACTIVIDAD
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERÉTARO
Listado de programas con indicadores estratégicos y de gestión

Resumen narrativo Nombre del indicador
Unidad de 

medida
MetaNivel / Adscripción

Dependencia / Entidad / Órgano
desconcentrado / Fideicomiso

Denominación del 
programa o proyecto

1.5 Cuantificación de resultados del impacto de los programas 
de radio y televisión transmitidos

Porcentaje de la participación de los radiescuchas y 
televidentes en los programas de radio y televisión 
Querétaro.

Llamadas 100.00

PROPÓSITO Instituciones de Asistencia Privada operan conforme a su 
declaratoria de constitución.

Porcentaje de Instituciones de Asistencia Privada 
Amonestadas

Supervisiones a 
Instituciones

10.00

1 Asesoría técnica y jurídica para constitución de IAP 
proporcionada

Porcentaje de organizaciones de la sociedad civil 
constituidas

Organizaciones de 
nueva creación 
como IAP

12.00

2 Acciones para el fortalecimiento y profesionalización 
ejecutadas

Tasa de variación del número de talleres fiscales, legales y 
contables

Talleres otorgados 10.00

1.1 Atención a las solicitudes que presenten los grupos de la 
sociedad civil para ser constituidas como Instituciones de 
Asistencia Privada

Tasa de variación del número de Instituciones de 
Asistencia Privada constituidas

Organizaciones de 
nueva creación 
como IAP

10.00

1.2 Otorgamiento de asistencia en materia jurídica, contable, 
administrativa y/o fiscal para su constitución

Tasa de Variación de Asesorías otorgadas Asesorías 
otorgadas

10.00

1.3 Realización de visitas de inspección al domicilio fiscal y/o 
social

Promedio de visitas mensuales de inspección y verificación Visitas mensuales 
realizadas a las 
I.A.P.

10.00

2.1 Otorgamiento de asesoría Administrativa, Contable, Fiscal 
y Legal

Tasa de Variación de Asesorías otorgadas Asesorías 
otorgadas

0.00

2.2 Programación y ejecución de cursos de capacitación Tasa de variación del número de cursos de capacitación 
impartidos

Cursos de 
Capacitación 
impartidos

10.00

2.4 Vinculación con organismos públicos y privados Promedio de creación de redes de ayuda, participación a 
Foros, congresos, consejos y convenios

Creación de Redes 
de Ayuda

50.00

2.5 Difusión de las IAP en los medios de comunicación Promedio mensual de spots de difusión Spots 10.00
2.6 Fiscalización de actividades y recursos financieros Porcentaje de I.A.P. que presentaron irregularidades en sus 

estados financieros
I.A.P, con 
irregularidades

10.00

PROPÓSITO La población e instituciones del estado de Querétaro que 
reciben información del COESPO mejoran sus 
conocimientos sociodemográficos.

Porcentaje de ciudadanos y servidores públicos que 
utilizan la información proporcionada

Personas 80.00

COMPONENTE 1 Servicios de información sociodemográfica entregados Porcentaje de encuestas aplicadas a usuarios del COESPO 
con calificación de 8 o superior.

Encuestas 85.00

Tasa de variación del número de actividades de difusión de 
la política de población realizadas

Actividades 3.00

Tasa de variación del número de personas que participan 
durante las emisiones de los programas de radio

Personas 5.00

1.5 Atención de solicitudes con información procesada Tasa de variación del número de solicitudes de 
información atendidas

Solicitudes de 
información

2.00

1.6 Impartición de cursos de educación en población Tasa de variación del número de personas capacitadas en 
temas de población

Personas 0.30

1.7 Realización de concursos con temas sociodemográficos y 
de desarrollo social

Tasa de variación del número de participantes en 
concursos.

Participantes 0.50

1.8 Participación en comités interinstitucionales Tasa de variación de participación en comités 
interinstitucionales.

Participaciones 3.00

PROPÓSITO Patrimonio documental histórico y administrativo, 
conservado y resguardado.

Administración de documentos(Recepción, revisión, 
ordenación, identificación, ubicación física, catalogació y 
topografica )

Metros lineales 10.00

COMPONENTE 1 Servicio de administración de documentación 
administrativa e histórica entregada para su resguardo

Porcentaje de cajas y expedientes resguardados de 
manera permanente

Metros lineales 30.00

1.1 Concentración de documentos remitidos por 
dependencias gubernamentales

Promedio cajas y expedientes recibidos Metros lineales 6.00

1.2 Clasificación de documentos Promedio de documentos clasificados, número de cajas y 
expedientes

Metros lineales 10.00

1.3 Digitalización de documentos Promedio de documentos digitalizados e idexados Metros lineales 20.00
1.4 Difusión de documentos Tasa de variación de edición de publicaciones Libros 3.00
1.5 Asesoría para la operación del Sistema Estatal de Archivos Promedio de asesorías Asesorías 50.00

DIRECCIÓN ESTATAL DE ARCHIVOS Archivo documental del Estado.

ACTIVIDAD

Información y estrategias de 
sensibilización de temas 
sociodemográficos

ACTIVIDAD 1.3 Producción del Programa de radio "Zona Libre"

JUNTA DE ASISTENCIA PRIVADA Fortalecimiento a Instituciones de 
Asistencia Privada

COMPONENTE

ACTIVIDAD

CONSEJO ESTATAL DE POBLACIÓN
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Listado de programas con indicadores estratégicos y de gestión

Resumen narrativo Nombre del indicador
Unidad de 

medida
MetaNivel / Adscripción

Dependencia / Entidad / Órgano
desconcentrado / Fideicomiso

Denominación del 
programa o proyecto

PROPÓSITO Funcionarios publicos, incrementan su conocimiento en 
temas de admnistración pública municipal.

Funcionarios públicos profesionalizados en administración 
pública municipal.

Servidores 
públicos 
capacitados

20.00

COMPONENTE 1 Servicios de fortalecimiento institucional de la 
Administración Pública Municipal, otorgados

Porcentaje de cumplimiento en el Plan de 
Profesionalización a Municipios

Documentos 100.00

1.1 Planeación y programación de los cursos y talleres a 
impartir a los municipios

Porcentaje de programas implementados Capacitaciones 100.00

1.2 Capacitación en materia de marco jurídico, desarrollo 
organizacional y administración

Tasa de variación de funcionarios municipales capacitados Funcionarios 
capacitados

10.00

1.4 Vinculación entre organismos federales, estatales y 
municipales

Porcentaje de municipios inscritos en el programa "Agenda 
para el Desarrollo Municipal"

Reconocimientos 100.00

1.5 Analisis técnico- jurídico de reglamentos y convenios Tasa de variación del número de reglamentos y convenios 
revisados.

Reglamentos y 
convenios 
revisados

40.00

1.7 Asistencia técnica especializada sobre marco legal, 
reglamentación municipal, desarrollo organizacional y 
administración municipal

Porcentaje de funcionarios municipales asesorados Asesorías 
otorgadas

90.00

1.8 Desarrollo de estrategias de información y difusión Porcentaje de avance de proyectos del programa de 
"comunicación y difusión"

Documentos 100.00

PROPÓSITO Diferentes órdenes de gobierno y comunidad académica 
interesada incrementan sus fuentes de información en 
materia de derecho constitucional, ciencia política y teoría 
del Estado.

Tasa de variación del número de libros editados. Libros 5.00

COMPONENTE 1 Investigaciones elaboradas y publicadas Tasa de variación del número de investigaciones realizadas Investigaciones 5.00

ACTIVIDAD 1.1 Elaboración del protocolo de investigación Tasa de variación del número de protocolos de 
investigación realizados

Protocolos o 
apéndices

5.00

PROPÓSITO Las dependencias encargadas de la seguridad pública y 
procuración de justicia en el Estado, cuentan con personal 
confiable para el desarrollo de sus funciones.

Evaluaciones de control de confianza realizadas Informe de 
evaluaciones 
realizadas

100.00

COMPONENTE 1 Servicios de información de los resultados de evaluación y 
control de confianza entregados

Porcentaje de variación derivado del número de 
evaluaciones con resultado notificado

Informe de 
evaluaciones 
entregadas

100.00

1.1 Registro en el padrón de servidores sujetos a evaluación Evaluaciones de control de confianza a personal de 
seguridad pública y procuración de justicia

Informe de 
evaluaciones 
realizadas a 
personal de 
seguridad pública 
y procuración de 
justicia

100.00

1.2 Aplicación integral de evaluaciones para permanencia y 
nuevo ingreso

Evaluaciones de control de confianza aplicadas Informe de 
evaluaciones 
aplicadas

100.00

1.3 Aplicación de pruebas toxicológicas Personal de seguridad pública evaluado en toxicología Informes de 
resultados de 
toxicología

1.00

1.4 Análisis e integración de resultados Personal evaluado en control de confianza con resultado Informe de 
resultados de 
evaluaciones

80.00

1.5 Entrega de resultados a instancias correspondientes Emisión de resultados y entrega de los mismos por 
evaluaciones concluidas

Informe de 
evaluaciones 
realizadas y 
reporte de entrega 
de resultados

100.00

1.6 Certificación y seguimiento de resultados Expedición de certificados a personal aprobado Informe de 
certificados 
expedidos

80.00

PROPÓSITO Ciudadanía y autoridades incrementan sus fuentes de 
información en materia de seguridad pública.

Tasa de variacion de fuentes de informacion sobre 
seguridad entregadas a la ciudadania

Información sobre 
seguridad 
disponibles para la 
ciudadania

1.00

ACTIVIDAD

OBSERVATORIO CIUDADANO DE SEGURIDAD 
DEL ESTADO DE QUERÉTARO

Información en materia de 
seguridad pública.

INSTITUTO DE ESTUDIOS CONSTITUCIONALES Difusión de la cultura política y 
constitucional

CENTRO ESTATAL DE EVALUACION Y CONTROL 
DE CONFIANZA

Evaluación de Control de 
Confianza

COORDINACIÓN ESTATAL DE DESARROLLO 
MUNICIPAL

Asistencia a Gobiernos 
Municipales

ACTIVIDAD
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COMPONENTE 1 Sistema de información estadística y de resultados de 
investigaciones en materia de seguridad publica 
actualizado

Tasa de variacion de investigaciones realizadas Informe de 
investigacion 
sobre seguridad

0.00

1.1 Conformación de comités científicos Tasa de variacion del numero de comites cientificos 
integrados

Comites cientificos 
integrados en 
materia de 
seguridad

50.00

1.5 Publicación en la página web del OCSEQ datos e 
indicadores en materia de seguridad

Porcentaje de visitas a la pagina web del Observatorio 
Ciudadano de Seguridad en el Estado de Queretaro

Visitas a la web 2.00

PROPÓSITO Población vulnerable mejora sus niveles nutricios Porcentaje de cumplimiento en la atención de beneficiarios 
del Programa Social Alimentario

Beneficiarios 100.00

COMPONENTE 1 Servicos alimentarios de asistencia social proporcionados a 
población vulnerable

Porcentaje de cumplimiento de servicios de asistencia 
social alimentarios entregados

Servicios de 
alimentación

100.00

Porcentaje de cumplimiento en la construcción de Aulas 
cocina

Aulas cocina 100.00

Porcentaje de aulas cocina equipadas con utensilios de 
cocina y equipos de seguridad

Aulas cocina 100.00

1.4 Entrega de material higiénico y de orientación alimentaria Porcentaje de cumplimiento en la entrega de cofias, 
cubrebocas, mandiles, jabón desinfectantes, jabón para 
manos, gel antibacterial, servicio de fumigaciones

Material higiénico 100.00

Porcentaje de cumplimiento de Desayuno Escolar en Frío Desayunos en frío 100.00

Porcentaje de cumplimiento de entrega de Desayuno 
Escolar en Caliente

Desayunos en 
caliente

100.00

1.6 Abastecimiento complementos nutricionales a menores de 
un año y mujeres embarazadas

Porcentaje de cumplimiento de Complementos 
Nutricionales entregados

Complementos 
nutricionales

100.00

Porcentaje de verificación microbiológica y bromatologica 
de los insumos alimentarios

Insumos 
alimentarios

100.00

Porcentaje de fumigaciones aplicadas en las aulas cocina Fumigaciones 100.00

Porcentaje de cumplimiento de supervisiones en la 
operación de los programas alimentarios

Supervisiones 100.00

Porcentaje de verificación microbiológica y bromatologica 
de los alimentos preparados

Alimentos 100.00

Porcentaje de cumplimiento de higiene en la manipulación 
en la preparacion de los alimentos en las aulas cocina

Aulas cocina 100.00

Porcentaje de asistentes satisfechos con capacitaciones de 
Orientación Alimentaria

Asistentes 
satisfechos

100.00

Porcentaje de Material educativo de orientación alimentaria 
entregado

Material educativo 100.00

Porcentaje de Capacitaciones en materia de higiene y 
conservación de alimentos y sus procesos de preparación 
y almacenamiento

Capacitaciones 100.00

Porcentaje de Asesoría en materia de higiene y 
conservación de alimentos y sus procesos de preparación 
y almacenamiento realizadas

Asesorías 100.00

Porcentaje de asesorías sobre la correcta operación de los 
programas alimentarios otorgadas

Asesorías 100.00

1.9 Seguimiento al padrón de beneficiarios Porcentaje de mejoramiento nutricional con vigilancia del 
estado de nutrición en niños diagnósticados con 
desnutrición

Niños 42.00

2.2 Abastecimiento briks de leche de 250 ml Tasa de variación de bricks de leche de 250 ml. otorgados Bricks de leche 30.00

PROPÓSITO Población con discapacidad ha mejorado sus condiciones 
físicas e intelectuales

Tasa de variación de personas con discapacidad atendidas 
en el programa para mejorar sus condiciones fisicas e 
intelectuales

Personas 15.00

1 Servicios integrales de rehabilitación para la discapacidad 
otorgados

Tasa de variacion de beneficiados con servicios integrales 
de rehabilitación para la discapacidad otorgados

Beneficiarios 5.00

2 Apoyos funcionales o económicos proporcionados Tasa de variación de apoyos funcionales entregados a 
sujetos vulnerables

Apoyos 
económicos

5.00

Supervisión de alimentos adquiridos de acuerdo a la 
normatividad

1.8 Impartición de cursos y talleres

Construcción y acondicionamiento de aulas cocina en 
escuelas

1.5 Abastecimiento de desayunos escolares a niños y niñas

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE 
LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUERETARO

Social Alimentario

ACTIVIDAD 1.2

1.7

Atención a la discapacidad

COMPONENTE

ACTIVIDAD
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1.3 Otorgamiento de consultas médicas de primera vez y de 
seguimiento

Tasa de variación de consultas medicas y paramedicas Consultas 15.00

1.5 Otorgamiento de terapias de rehabilitación Tasa de variación de servicios de terapia física de 
rehabilitación

Servicios 16.00

1.6 Aplicación de toxina botulínica Tasa de variación de beneficiarios de la aplicación de 
toxina botulínica

Beneficiarios 10.00

Porcentaje de usuarios beneficiados con el servicio de 
transporte especializado

Usuarios 92.00

Porcentaje de usuarios satisfechos con servicio de 
transporte especializado

Usuarios 
satisfechos

80.00

2.3 Entrega de apoyos funcionales Tasa de variación de apoyo funcionales entregados a a 
sujetos vulnerables

Apoyos 
funcionales

3.00

PROPÓSITO Sujetos vulnerables han incrementado su acceso a 
beneficios de tipo social y personal

Tasa de variación de beneficiarios del programa que han 
incrementado su acceso a beneficios de tipo social y 
personal

Beneficiarios 5.00

1 Servicios asistenciales entregados a adultos mayores Tasa de variacion de adultos mayores beneficiados con 
servicios integrales en el Estado

Adultos mayores 2.00

2 Actividades formativas y servicios de estancia de día 
proporcionadas a niños y jóvenes

Tasa de variacion de beneficiados con Actividades 
formativas y servicios de estancia de día proporcionadas a 
niños y jóvenes

Beneficiarios 19.00

3 Servicios de hospedaje, alimentación y apoyos económicos 
o en especie otorgados a familiares de personas 
hospitalizadas

Porcentaje de usuarios satisfechos con servicio de 
hospedaje, alimentación y apoyos económicos

Usuarios 
satisfechos

90.00

4 Apoyos económicos o en especie entregados a 
instituciones de asistencia privada

Porcentaje de cumplimiento de apoyo económico 
destinado a instituciones

Apoyos 
económicos

100.00

1.3 Entrega de despensas Costo promedio anual por beneficiario Pesos 118.00
1.5 Servicios de alimentación Tasa de variación de servicios de alimentación para 

usuarios del Centro Plan Vida otorgados
Servicios de 
alimentación

8.00

1.6 Realización de terapias ocupacionales Tasa de variación de terapias ocupacionales otorgadas Terapias 
ocupacionales

5.00

1.7 Atención médica y odontológica Tasa de variación de servicios de atención médica y 
odontológica otorgados

Consultas 11.00

1.8 Impartición de capacitación Porcentaje de beneficiados con la impartición de 
capacitación a usuarios y personal del Estado

Beneficiarios 100.00

Tasa de variación de capacitaciones a los SMDIF Capacitación 10.00
Tasa de variación de reuniones de trabajo con SMDIF Reuniones 20.00

Tasa de variación de visitas de seguimiento a los SMDIF Visitas 10.00

2.4 Atención integral en los centros de dia a menores en 
situacion de riesgo

Porcentaje de usuarios satisfechos con atención integral en 
los centros de día a menores en situación de riesgo y de 
trabajo infantil

Usuarios 
satisfechos

95.00

2.5 Servicio de estancia infantil Porcentaje de usuarios satisfechos de servicio de estancia 
infantíl

Usuarios 
satisfechos

94.00

3.3 Entrega de apoyos económicos y/o especie Porcentaje de cumplimiento de número de usuarios 
beneficiados con apoyos económicos y/o especie

Usuarios 95.00

Tasa de variación de servicios de hospedaje Servicios de 
hospedaje

4.00

Tasa de variación de servicios de alimentación Servicios de 
alimentación

5.00

4.2 Entrega de donativos en efectivo y/o especie Porcentaje de cumplimiento de instituciones beneficiadas Instituciones 100.00

PROPÓSITO Personas vulnerables que habitan en localidades con grado 
de marginación alta y muy alta amplían sus posibilidades 
de desarrollo social.

Tasa de variación de sujetos vulnerables que habitan en 
localidades con grado de marginación alta o muy alta 
beneficiarios del programa

Sujetos 
vulnerables

5.00

Porcentaje de cumplimiento de entrega de apoyos en Apoyos 100.00
Porcentaje de cumplimiento de entrega de apoyos 
económicos

Apoyos 
económicos

100.00

Porcentaje de cumplimiento de actividades recreativas y 
deportivas y cursos y actividades realizadas en los Centros 
de Desarrollo Comunitarios y eventos

Actividades 100.00

Porcentaje de cumplimiento de jornadas de salud y 
servicios y eventos recreativos

Servicios 100.00

Porcentaje de cumplimiento de sesiones de capacitación 
otorgadas

Sesiones 100.002 Servicios de capacitación entregados

Desarrollo social y comunitario

COMPONENTE 1 Servicios de salud, de recreación y apoyos proporcionados

3.4 Servicio de hospedaje y alimentación

ACTIVIDAD

1.8 Servicios de transporte especializado

Asistencia social

COMPONENTE

ACTIVIDAD

2.3 Realización de talleres educativos sobre riesgos 
psicosociales, salud y derechos de los niños, adolescentes 
y adultos
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Porcentaje de cumplimiento de servicios de capacitación 
otorgadas, y asesorias otorgadas por el equipo de Enlace 
Operativo a los Grupos de Desarrollo

Servicios 100.00

1.2 Otorgamiento de servicios medicos y odontológicos Porcentaje de cumplimiento de beneficiados con jornadas 
de salud y servicios, apoyos funcionales y lentes

Beneficiarios 100.00

1.3 Entrega de apoyos económicos Porcentaje de cumplimiento de beneficiarios que 
recibieron apoyos económicos.

Beneficiarios 100.00

1.4 Entrega de apoyos en especie Porcentaje de cumplimiento de beneficiados que 
recibieron apoyos en especie

Beneficiarios 100.00

1.5 Eventos de recreación e integración Porcentaje de cumplimiento de eventos de recreación Eventos 100.00

2.2 entrega de materia prima y herramientas de trabajo Porcentaje de Cumplimiento de beneficiarios que 
recibieron materia prima, herramientas de trabajo, 
capacitación y/o apoyo en comercialización de productos

Beneficiarios 100.00

PROPÓSITO Personas suceptibles de violencia familiar son prevenidas y 
representadas en materia familiar

Tasa de variación de personas suceptibles de violencia 
familiar prevenidas y representadas en materia familiar

Personas 5.00

1 Acciones de prevención en el tema de valores recibidas 
por personas suceptibles de violencia familiar

Costo promedio de personas susceptibles de violencia 
familiar beneficiadas con temas de valores

Pesos 35.44

2 Servicios de orientación y representación jurídica 
proporcionada a personas víctimas de violencia familiar

Porcentaje de cumplimiento de personas víctimas de 
violencia familiar beneficiadas con orientación y 
representación jurídica

Personas 100.00

1.3 Ejecución de actividades Tasa de variación de personas susceptibles de violencia 
familiar beneficiada beneficiadas con materiales didacticos 
y con pláticas

Personas 50.00

2.3 Otorgamiento de asistencia integral a población vulnerable 
en materia de derecho familiar

Porcentaje de cumplimiento de asistencia integral a 
población vulnerable, en especifico menores, en materia de 
intervenciones para restitución internacional

Intervenciones 100.00

2.4 Representación legal ante las autoridades administrativas y 
judiciales en materia de derecho familiar y penal a menores 
institucionalizados y externos

Porcentaje de cumplimiento de representaciones legales 
ante las autoridades administrativas y judiciales en materia 
de derecho familiar y penal a menores institucionalizados y 
externos

Representaciones 
legales

100.00

2.5 Otorgamiento de atención integral y canalización de 
menores en riesgo de maltrato o que han sido maltratados

Porcentaje de cumplimiento de asistencia integral por 
medio de intervenciones psicologicas y de trabajo social a 
menores en riesgo de maltrato o que han sido maltratados

Intervenciones 100.00

2.7 Orientación y asesoría jurídica a solicitantes y cedentes de 
niños para adopción

Porcentaje de cumplimiento de solicitudes de orientación y 
asesoría jurídica y cedentes de niños para adopción 
asesorados

Menores 100.00

2.8 Representación jurídica y propuestas en iniciativas 
legislativas

Porcentaje de cumplimiento de representación jurídica en 
tutelas, curatelas y en materia de amparo, así como 
intervenciones en la Junta de Asistencia Privada

Representaciones 
jurídicas

100.00

2.9 Capacitación en la prevención de la violencia familiar Porcentaje de cumplimiento de acciones de prevención del 
maltrato infantil y violencia familiar

Acciones de 
prevención

100.00

2.A Resolución judicial y/o administrativa Porcentaje de cumplimiento de menores en conflicto con 
la Ley Penal atendidos

Menores 100.00

2.B Otorgamiento a mujeres de asesoria jurídica, psicológica, 
capacitación y canalización en la casa de la mujer

Porcentaje de cumplimiento de mujeres atendidas con 
asesorias jurídicas, psicológicas, capacitaciones y 
canalizaciones.

Mujeres 100.00

PROPÓSITO Población femenina indígena infantil y juvenil inscritas en 
educación básica continúan sus estudios.

Porcentaje de beneficiarias Tsuni que se inscriben en el 
subsecuente nivel de educación básica (Secundaria y 
Preparatoria)

Beneficiarios 75.00

Porcentaje de cumplimiento de apoyos en especie 
entregados

Apoyos 100.00

Porcentaje de cumplimiento de apoyos económicos 
entregados

Apoyos 
económicos

100.00

ACTIVIDAD 1.8 Seguimiento de padrón de beneficiarios Porcentaje de cumpimiento de servicios de entrega de 
apoyos económicos y en especie realizados

Servicios 100.00

1 Apoyos económicos y materiales entregados

Protección y prevención jurídica 
de los derechos familiares

COMPONENTE

ACTIVIDAD

Apadrina una niña indígena 
(TSUNI)

COMPONENTE

ACTIVIDAD
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PROPÓSITO Áreas del SEDIF son abastecidos oportuna y 
eficientemente en la ejecución de sus actividades adjetivas 
y sustantivas.

Porcentaje del gasto con el que son abastecidos oportuna 
y eficientemente las de Áreas del SEDIF.

Pesos 30.00

COMPONENTE 1 Áreas sustantivas y adjetivas han recibido recursos 
humanos, materiales y financieros

Porcentaje de empleados del SEDIF que están satisfechos 
con recursos humanos, materiales y financieros recibidos

Personas 80.00

1.2 Planeación, organización, y control de recursos humanos Porcentaje de empleados del SEDIF que laboran dentro de 
programas sustantivos

Personas 80.00

1.4 Planeación, organización, y control de recursos financieros Porcentaje de eficiencia financiera Pesos 95.00

1.5 Construcción y acondicionamiento de espacios en 
comodato y propios del SEDIF

Porcentaje de recursos destinados a obra pública Pesos 5.00

PROPÓSITO Comités de fiestas organizados promueven las tradiciones 
queretanas

Porcentaje de las Fiestas Patronales, Celebraciones y 
Tradicionales en el Estado de Querétaro conservadas por 
los ciudadanos

Servicios y Apoyos 72.90

1 Servicio de gestión y entrega de los recursos materiales y 
financieros para el impulso de las fiestas patronales 
otorgados

Porcentaje de las Fiestas Patronales atendidas en en el 
Estado de Querétaro

Apoyos 71.07

4 Servicio de planeación,ejecución y difusión al impulso de 
las fiestas y celebraciones tradicionales del Municipio de 
Querétaro realizadas

Porcentaje de Celebraciones y Tradiciones conservadas en 
el municipio de Querétaro

Eventos 87.84

1.1 Creación y formación de comites de fiestas patronales Porcentaje de los Comités de Fiestas en el Estado de 
Querétaro

Comités de fiestas 20.00

1.4 Calendarización de las fiestas patronales oficiales Porcentaje de las Fiestas Patronales en el Estado de 
Queretaro

Porcentaje 67.56

1.5 Resolución y entrega de apoyos financieros o gestión de 
bienes materiales

Porcentaje del gasto ejecutado en los apoyos de las 
Fiestas Patronales del Estado de Queretaro

Apoyos 
económicos

100.00

1.9 Recepción de solicitudes de apoyo para fiestas patronales Porcentaje de las solicitudes atendidas de Fiestas 
Patronales

Apoyos 86.00

4.1 Calendarización y planeacion de los eventos tradicionales 
del municipio de Querétaro

Porcentaje de celebraciones y tradiciones conservadas en 
el Municipio de Querétaro

Eventos 87.84

4.2 Convocatoria a instituciones, artistas y proveedores que 
participan en los eventos

Porcentaje de los artistas y grupos queretanos que 
participan en la conservación de las celebraciones y 
tradiciones en el Municipio de Querétaro

Eventos 91.74

4.4 Difusión de los eventos tradicionales por radio, TVy 
publicaciones editadas por el organismo

Porcentaje de difusion por radio, tv, publicaciones u otro 
medio informativo a los ciudadanos

Eventos de 
difusión y 
promoción

28.00

4.5 Ejecución de los eventos tradicionales Porcentaje del gasto del presupuesto autorizado para la 
ejecución de las celebraciones y tradiciones en el Municipio 
de Querétaro

Eventos 100.00

PROPÓSITO La población en el estado de Querétaro ha recibido una 
respuesta oportuna ante cualquier emergencia o riesgo

Tasa de variación de personas capacitadas bajo una 
cultura de prevención en materia de protección civil

Cursos (Evento de 
capacitación)

1.00

1 Servicios de atención de emergencias otorgados Porcentaje de solicitudes de emergencias atendidas en el 
Estado

Solicitudes 65.00

2 Servicio de atención vial "Alas Rojas" otorgados Tasa de variación de incidenicas atendidas en el Estado en 
el año T y el año T-1

Incidencias 3.00

3 Servicio de asesoría para la elaboración e implementación 
de programas internos de protección civil de instituciones 
públicas, privadas y sociales realizado

Tasa de variación de asesorías para programas internos de 
protección civil en inmuebles del año T, entre el año T-1

Asesorías 5.00

Tasa de variación del sector público, privado y social 
capacitado durante el año T, entre el año T-1

Cursos (Evento de 
capacitación)

1.00

Tasa de variación de programas de promoción y difusión Difusión 3.00

1.1 Participación operativa en emergencias Tasa de variación de participación operativa en 
emergencias

Participaciones 2.00

2.1 Operación de la atención mecánica, turística, 
prehospitalaria y protección civil

Tasa de variación de atenciones de auxilio vial otorgadas Apoyos 3.00

3.3 Elaboración y analisis de riesgos según fenomeno 
perturbador

Tasa de variación de análisis de riesgos eleborados Dictámenes 3.00

4.1 Planeación y programación de la capacitación Tasa de variación de cursos de capacitación realizados Cursos (Evento de 
capacitación)

1.00

PROPÓSITO Internos y externos que cumplen disposiciones judiciales 
cuentan con condiciones dignas durante su reclusión

Indice de sujetos que dan cumplimiento a la ejecución de 
mandatos judiciales

Expedientes 96.00

Servicios otorgados de promoción, difusión y capacitación 
a personal de Protección Civil, emergencistas y población

ACTIVIDAD

SECRETARIA DE GOBIERNO Readaptación Social

UNIDAD ESTATAL DE PROTECCIÓN CIVIL Protección Civil y Auxilio Vial

COMPONENTE

4

PATRONATO DE LAS FIESTAS DE QUERÉTARO Impulso a las tradiciones 
queretanas

COMPONENTE

ACTIVIDAD

Gestión de recursos

ACTIVIDAD
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COMPONENTE 1 Servicios de reinserción social otorgados Porcentaje de internos y externados atendidos mediante la 
aplicación de programas educativos, de salud, deportivos, 
laborales y culturales

Programas 0.00

1.1 Asignación de espacios dignos para su reclusión Porcentaje de la población interna en los CERESOS y 
DEMCIM con quejas ante la Comisión Estatal de Derechos 
Humanos por espacios poco dignos

Quejas 0.00

1.3 Aplicación de tratamientos de salud integral Porcentaje de internos y externados que reciben 
tratamientos de salud integral

Tratamientos 80.00

1.4 Aplicación de programas de formación de educativa y 
cultural

Tasa de variación del número de internos que reciben 
instrucción escolar en los Centros de Reinserción Social y 
DEMCIM

Alumnos 6.00

1.5 Aplicación de programas para el trabajo Porcentaje de internos y externados con ocupación laboral Internados y 
externados

61.00

1.6 Aplicación de programas de fomento y práctica del 
deporte

Porcentaje de internos participantes en actividades 
deportivas en los Centros de Reinserción Social y DEMCIM

Participaciones 90.00

1.A Asignación del servicio de custodia y vigilancia Número de incidencias (motines, intentos de fuga, fugas, 
riñas) por parte de internos al interior de los Centros y 
DEMCIM

Incidencias 0.00

PROPÓSITO Ciudadanos e Instituciones del Poder Ejecutivo cuentan 
con seguridad jurídica en la defensa de sus garantías 
individuales, derechos humanos y para el desarrollo 
institucional.

Tasa de variación del número de actos y acciones 
realizados en materia jurídica y de Derechos Humanos

Acciones de 
supervisión

5.00

1 Ciudadanos reciben servicio de representación jurídica en 
materia penal, civil, familiar y derechos humanos

Tasa de variación del número de servicios de asesoría y 
representación jurídica

Actos 3.24

2 Ciudadanos solicitantes reciben servicios de validación 
oficial de documentos

Tasa de variación del número de documentos presentados 
para validación

Documentos 3.00

3 Ciudadanos que lo soliciten, reciben títulos de propiedad Tasa de variación del número de títulos de propiedad 
entregados

Títulos entregados 3.00

4 Ciudadanos e Instituciones Estatales cuentan con 
información y asesoría en materia de derechos humanos

Tasa de variación de asesorías realizadas Asesorías 5.00

5 Información del periódico oficial publicado Tasa de variación del número de documentos públicados Documentos 3.00

6 Las Instituciones Estatales cuentan con servicio de 
asesoría, dictámenes jurídicos y representación legal de los 
actos celebrados que mejoren su desempeño

Tasa de variación del número de asesorías, dictamenes y 
actuaciones de representación realizados

Actuaciones 3.00

1.1 Recepción de información para integración de expedientes Tasa de variación del número de expedientes integrados Expedientes 3.00

1.2 Desahogo de diligencias ministeriales y judiciales en 
materia penal

Tasa de variación del número de diligencias realizadas Diligencias 3.00

1.3 Atención a procesados en materia penal Tasa de variación del número de atenciones realizadas Atención 
especializada

3.00

1.4 Otorgamiento de asesorías y patrocinios en materia civil y 
familiar

Tasa de variación del número de asesorías y patrocinios Asesorías 3.00

2.1 Recepción de documentos oficiales para su revisión y 
validación

Tasa de variación del número de documentos validados Documentos 3.00

3.1 Recepción, análisis e integración de expedientes para su 
remisión al Registro Público de la Propiedad y de 
Comercio

Tasa de variación del número de expedientes remitidos al 
R.P.P.C

Expedientes 3.00

3.2 Integración y revisión de expedientes para envío al 
Tribunal Superior de Justicia

Tasa de variación del número de expedientes enviados al 
Tribunal Superior de Justicia

Expedientes 3.00

3.3 Recepción de expedientes provenientes del Tribunal 
Superior y revisión de Resoluciones Judiciales

Tasa de variación de expedientes recibidos del Tribunal 
Superior de Justicia

Expedientes 3.00

3.4 Emisión de títulos de propiedad procedentes Tasa de variación del número de títulos de propiedad 
procedentes

Expedientes 3.00

4.1 Recepción, atención y organización de solicitudes de la 
ciudadanía

Tasa de variación del número de solicitudes recibidas Solicitudes de 
información

3.00

4.2 Impartición de cursos de capacitación sobre derechos 
humanos

Tasa de variación del número de cursos impartidos Cursos 3.00

4.3 Otorgamiento de asesoría respecto a los derechos 
humanos que han sido violentados por los servidores 
públicos

Tasa de variación del número de seguimientos de 
solicitudes

Solicitudes 3.00

5.1 Recepción y análisis de los documentos presentados para 
su publicación en el periódico oficial del Estado

Tasa de variación de documentos presentados para 
publicación

Solicitudes 3.00

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

Legalidad y estado derecho en 
beneficio de la ciudadanía

COMPONENTE
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERÉTARO
Listado de programas con indicadores estratégicos y de gestión

Resumen narrativo Nombre del indicador
Unidad de 

medida
MetaNivel / Adscripción

Dependencia / Entidad / Órgano
desconcentrado / Fideicomiso

Denominación del 
programa o proyecto

5.3 Publicación del Periódico Oficial Tasa de variación del número de publicaciones Documentos 3.00
6.1 Asesorar a las distintas dependencias del Poder Ejecutivo 

y Entidades Paraestatales que lo soliciten
Tasa de variación del número de asesorías brindadas a las 
dependencias

Asesorías 3.00

6.2 Recibir documentos para dictaminar Tasa de variación del número de documentos recibidos 
para dictamen

Documentos 3.00

6.3 Recibir solicitudes para representación Tasa de variación del número de solicitudes de 
representación recibidas

Solicitudes 3.00

6.6 Brindar gestoría, conciliación y representación ante 
autoridades jurisdiccionales y/o administrativas

Tasa de variación del número de solicitudes de gestoría, 
conciliación y representación brindadas

Solicitudes 3.00

6.7 Elaborar dictámenes para la modificación de la 
normatividad de las dependencias del Poder Ejecutivo

Tasa de variación del número de dictamenes de 
normatividad emitidos

Dictámenes 3.00

6.8 Llevar el Registro de las Entidades Paraestatales del Poder 
Ejecutivo

Tasa de variación del número de actos registrados Actos 3.00

6.9 Atender y dar seguimiento a las sesiones de la legislatura 
local

Tasa de variación del número de sesiones atendidas Sesiones 3.00

PROPÓSITO Las personas físicas y morales cuentan con certeza jurídica 
sobre sus actividades comerciales y bienes patrimoniales.

Porcentaje de rectificaciones de inscripciones respecto a 
los actos inscritos

Rectificaciones de 
inscripciones

5.00

Tasa de variación de días de atención de inscripciones en 
Sirenet

Días 4.00

Tasa de variación de publicidad realizada Tramites de 
publicidad

3.00

Tasa de variacion de días de atención de certificaciones Días 3.00

3 Servicios de guarda, custodia y certificación de 
información notarial en resguardo, otorgados

Porcentaje de tomos de protocolos y apéndices en guarda 
autorizados con fecha de cumplimiento

Tomos 100.00

Porcentaje de atención de trámites del área jurídica Documentos 
atendidos

15.00

Porcentaje de actos inscritos susceptibles de inscripcion Actos inscritos 100.00

Porcentaje de documentos rechazados susceptibles de 
rechazo

Documentos 
rechazados

100.00

Tasa de variación de certificaciones que cumplan con los 
requisitos legales

Certificaciones 2.00

Porcentaje de documentos digitalizados Documentos 
digitalizados

100.00

Tasa de variación usuarios externos que consultan 
información

Usuarios que 
consultan 
información

5.00

Tasa de variación de consulta electrónica Consultas 
realizadas

1.25

Porcentaje de documentos inscritos empastados Documentos 
empastados

100.00

Tasa de variación de avisos de testamento inscritos Trámites y 
servicios

5.00

Tasa de variación de días de revisión de protocolos Días 10.00
Porcentaje de tomos de protocolos revisados Tomos de 

protocolo
100.00

Porcentaje de testimonios e informes de testamento 
expedidos

Testimonios e 
informes de 
testamento 
expedidos

100.00

PROPÓSITO La población del Estado de Querétaro, cuenta con certeza 
jurídica para ejercer sus derechos.

Tasa de variacion de actas certificadas Actas 5.00

COMPONENTE 1 Servicio de registro y emisión de actas civiles otorgado Promedio de registro civiles Registros civiles 46,722.00

1.1 Capacitación a Oficiales del Registro Civil de la Entidad Porcentaje de oficiales capacitados con calificacion igual o 
mayor a 8

Oficiales 80.00

1.2 Recepción, Análisis y Captura de los diferentes actos 
registrales

Promedio de actas capturadas durante el año Registros civiles 5.00

1.3 Registros de nacimientos Tasas de variación de registro de nacimientos Registros civiles 5.00
1.4 Registros de defunción Tasa de variación de registros de defuncion Registros civiles 5.00
1.5 Registros de matrimonio Tasa de variación de registros de matrimonio Registros civiles 5.00
1.6 Registros de divorcios Tasa de variación de registros de divorcios. Registros civiles 5.00
1.7 Digitalización de actas registrales Promedio de actas digitalizadas durante el año Actas 4.00

3.6 Resolución de trámite manual y a través de tenología 
informática

Servicio del Registro Civil

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD 2.6 Resolución de trámites a través de tecnología informática 
basados en sistemas de calidad y seguridad de la 
información a nivel estatal

2.7 Guarda y publicidad de información registral

Registro y custodia de escrituras 
públicas

COMPONENTE 2 Servicios de inscripción y publicidad de la información 
registrada, otorgados
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERÉTARO
Listado de programas con indicadores estratégicos y de gestión

Resumen narrativo Nombre del indicador
Unidad de 

medida
MetaNivel / Adscripción

Dependencia / Entidad / Órgano
desconcentrado / Fideicomiso

Denominación del 
programa o proyecto

1.8 Asesoría Jurídica en materia registral Tasa de variacion de asesorias juridicas proporcionadas a 
los ciudadados

Asesorías 5.00

1.9 Resolución de procedimientos para la rectificación de 
actas y registro extemporaneo

Porcentaje de resoluciones emitidas durante cada 
trimestre del año

Resoluciones 100.00

PROPÓSITO Notariado Estatal y Titulares de Licencias, cuentan con 
seguridad jurídica para el desarrollo de sus actividades.

Tasa de variación del número de sanciones emitidas Sanciones 5.00

1 Servicio de emisión de licencias para la venta de bebidas 
alcohólicas otorgado

Tasa de variación del número de licencias otorgadas Licencias 3.00

2 Servicio de control y regulación del notariado estatal 
otorgado

Promedio de modificaciones y vacantes del Notariado 
Estatal.

Modificaciones a la 
estructura

6.00

1.3 Realizar trámites de solicitudes de licencias para la venta 
de bebidas alcohólicas

Porcentaje de licencias para la venta de bebidas 
alcoholicas regularizadas

Licencias 80.00

1.4 Refrendo de concesiones y/o licencias Porcentaje de licencias refrendadas Refrendos 85.00
1.5 Realizar trámites a solicitudes de atención a migrantes Porcentaje de solicitudes gestionadas Solicitudes 95.00

1.6 Realizar visitas de inspección y verificación Porcentaje de inspecciones y verificaciones realizadas Visitas 96.00

1.7 Ejecución de clausuras por clandestinaje Tasa de variación del número de clausuras efectuadas Clausuras 
efectuadas

10.00

2.3 Análisis de procedencia e integración de expedientes de 
quejas presentadas, en contra del Notariado Estatal

Porcentaje de expedientes procedentes Expedientes 95.00

2.4 Resolución de quejas y denuncias en contra de Notarios 
Públicos en el ejercicio de sus funciones

Porcentaje de quejas y/o denuncias resueltas Quejas 35.00

2.5 Realizar visitas de inspección y verificación del notario 
estatal

Tasa de variación del número de visitas de inspección y 
verificación realizadas

Inspecciones 
realizadas

20.00

PROPÓSITO Áreas de la Secretaría de Gobierno desarrollo de sus 
actividades con legalidad y certeza jurídica contribuyendo 
en la transparencia y eficacia de la gestion publica.

Promedio de observaciones emitidas por auditoria 
realizada

Número de 
observaciones

7.00

tiempo promedio usado en la atención asolicitudes de 
bienes o servicios para las áreas administrativas y 
operativas de la SGOB

Días 6.00

Tiempo promedio usado en la atencion a asolicitudes de 
bienes o servicios para las areas administrativas y 
operativas de la SGOB

Días promedio 6.00

1.5 Resultados de Información sobre el desempeño de las 
áreas de la Secretaría de Gobierno de acuerdo a 
normatividad

Porcentaje de revisiones preventivas y de evaluación 
realizadas

Porcenaje de 
revision

100.00

1.7 Servicios de administración de recursos humanos, 
materiales y financieros

Porcentaje de cumplimiento de las solicitudes de bienes o 
servicios

Porcentaje de 
cumplimiento

95.00

PROPÓSITO Grupos políticos y sociales de la entidad cuentan con 
atención a sus demandas

Porcentaje de demandas atendidas Demandas 80.00

1 Acuerdos de atención a demandas establecidos porcentaje de acuerdos pactados Acuerdos 80.00
2 Servicios de información sobre instancias con 

competencias para atender demandas, otorgados
Promedio mensual de representantes sociales atendidos Representantes 

sociales
260.00

3 Apoyos diversos entregados Tasa de variación de contraprestaciones otorgadas por 
causa de utilidad pública

Contraprestacione
s

9.00

1.1 Realización de reuniones de concertación con líderes 
sociales y sectoriales para la atención de sus demandas

Porcentaje de reuniones efectuadas Reuniones 85.00

1.2 Visitas a distintas sedes para atender con cercanía las 
demandas

Porcentaje de reuniones extramuros realizadas Reuniones 80.00

1.3 Establecimiento de acuerdos y convenios con las 
instancias de los diferentes ordenes de Gobierno

Porcentaje de acuerdos con dependencias e instituciones Acuerdos 85.00

1.4 Formular paquete de respuestas a las peticiones Porcentaje de peticiones con paquetes de respuestas 
formulados

Peticiones 80.00

1.5 Evaluación y seguimiento a las demandas presentadas por 
los grupos políticos y sociales

Porcentaje de demandas atendidas. Demandas 85.00

2.1 Asesoría para la regularización de asentamientos humanos 
irregulares registrados en el Estado

Porcentaje de lotes regularizados Lotes 82.00

2.2 Realizar actividades de difusión de los programas de 
interés social

Promedio mensual de actividades de difusión Actividades 4.00

1 Coordinación de las gestiones administrativas y operativas 
dela Secretaría de Gobierno

ACTIVIDAD

Fortalecimiento de la política 
interna.

COMPONENTE

ACTIVIDAD

Regulación y reglamentación de 
los servicios públicos

COMPONENTE

ACTIVIDAD

Fortalecimiento institucional

COMPONENTE
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERÉTARO
Listado de programas con indicadores estratégicos y de gestión

Resumen narrativo Nombre del indicador
Unidad de 

medida
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desconcentrado / Fideicomiso

Denominación del 
programa o proyecto

2.3 Elaboración de fichas técnicas, informativas, especiales o 
de seguimiento a las actividades de los actores o grupos 
políticos y sociales en el Estado e integrarlas a un banco 
de información

Promedio mensual de fichas elaboradas Fichas 250.00

3.3 Cumplimiento de convenios de contraprestaciones 
convenidas con organizaciones sociales y políticas, 
pequeños propietarios y particulares

Convenios realizados Convenios 85.00

PROPÓSITO El sistema de transporte público y especial es eficiente. Porcentaje de usuarios que califican de forma satisfactoria 
el transporte público.

Porcentaje de 
usuarios 
encuestados

60.00

1 Marco normativo actualizado Porcentaje actualizado del marco normativo de Transporte 
conforme a la Ley de Movilidad para el transporte público

Documento oficial 
del marco 
normativo de la 
Ley de Movilidad y 
Transporte de 
Estado de 
Querétaro.

100.00

2 Sistema de rutas integradas de transporte público en la 
Zona Metropolitana de Querétaro (ZMQ), implementado

Porcentaje de componentes o actividades realizados para 
implantación de la primera etapa del sistema de rutas 
integradas de la ZMQ

Sistema de rutas 
integradas

10.00

3 Servicio de refrendo de concesiones y registro otorgado Porcentaje de vehículos del transporte público Registrado 
y refrendado.

Concesiones del 
transporte público 
refrendadas

90.00

4 Servicio de capacitación de operadores del transporte 
público, otorgado

Porcentaje de operadores capacitados del servicio de 
transporte público

Operadores 
capacitados

75.00

5 Servicio de supervisión en la operación de las unidades de 
transporte público y especial, otorgado

Porcentaje de componentes realizados del Plan operativo 
de Supervisión para el transporte público y especial en el 
Estado

Reportes de 
transporte público 
supervisado

80.00

6 Estudios técnicos para mejorar la movilidad en el 
transporte público y especial, realizados

Porcentaje de municipios que cuentan con estudios 
técnicos elaborados

Municipios de El 
Marqués, Colón, 
Pedro Escobedo y 
San Juan del Río, 
con estudios 
técnicos

22.00

1.3 Revisión de la propuesta de actualización del marco 
normativo

Porcentaje de propuestas revisadas en el marco jurídico 
conforme a la Ley de Movilidad para el Transporte

Documentos 
revisados

100.00

2.3 Diseño de las nuevas rutas del sistema integrado de 
transporte en la ZMQ, diseño concluido y aprobado

Plan de rutas integradas aprobado Diseño aprobado 
del Sistema de 
rutas de 
transporte público 
de la ZMQ

100.00

2.4 Dictamen aprobatorio del proyecto ejecutivo de 
infraestructura para la primera etapa del Sistema de Rutas 
Integradas de Transporte en la ZMQ (Estaciones, 
corredores y paraderos); Proyecto revisado y aprobado

Porcentaje de Proyectos ejecutivos realizados para la 
primera etapa del Sistema de Rutas Integradas de 
Transporte en la ZMQ.

Proyectos 
ejecutivos

100.00

3.1 Recepción de solicitudes para el refrendo de concesiones 
y registro

Porcentaje de solicitudes de refrendo recibidas Actas de las 
solicitudes 
recibidas

90.00

3.2 Revisión físico-mecánica de las unidades de trasnporte 
público y especial

Porcentaje de vehículos revisados y autorizados para 
prestar servicio público y especial.

Vehículos 
aprobados para 
prestar servicio 
público de 
transporte

95.00

4.3 Impartición de los cursos de capacitación Porcentaje de cursos impartidos por terceros Cursos realizados 33.00

4.4 Evaluación de los cursos de capacitación Calificación del curso por instructores a operadores, 
mediante estudios de percepción

Calificación de 
cursos

90.00

5.3 Atención de quejas y denuncias ciudadanas sobre el 
servicio de transporte público y especial

Porcentaje de Quejas y denuncias del transporte público 
atendidas.

Quejas Atendidas 99.00

5.4 Control infracciones y garantías Porcentaje de Infracciones aplicadas y garantías 
entregadas conforme a la normatividad

Infracciones 
aplicadas

95.00

INSTITUTO QUERETANO DEL TRANSPORTE Movilidad de transporte y control 
vehicular

COMPONENTE

ACTIVIDAD
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Resumen narrativo Nombre del indicador
Unidad de 

medida
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Denominación del 
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6.2 Realización del estudio técnico Porcentaje de cumplimiento de cada estudio del 
transporte público por municipio

Estudios 
realizados

100.00

6.5 Aplicación de recomendaciones de los estudios para 
regularizar

Porcentaje de recomendaciones aplicadas del total de las 
establecidas en los estudios para regularizar

Recomendación 
aplicada

100.00

PROPÓSITO Las dependencias beneficiarias del Fondo de Aportaciones 
para la Seguridad Pública (FASP) mejoran el desempeño 
de sus programas de seguridad pública

Porcentaje de recursos ejercido del FASP Recursos 50.00

Porcentaje de recursos federales comprometidos por 
beneficiario.

Recursos 50.00

Porcentaje de recursos federales entregados a los 
beneficiarios.

Recursos 100.00

1.1 Definición del proyecto de inversión estatal Porcentaje de proyectos de inversión entregados a la 
Federación

Proyectos 100.00

1.2 Concertación del presupuesto entre el Estado y la 
Federación

Tasa de variación del tiempo transcurrido desde la entrega 
de proyectos de inversión hasta la concentración

Días -10.00

1.3 Aprobación de la propuesta de inversión anual, por parte 
de la Comisión Estatal para el Ejercicio del FASP

Tasa de variación de la entrega de la propuesta de 
inversión.

Días 0.00

1.4 Firma del Convenio de Coordinación del FASP y el Anexo 
Técnico

Tasa de variación del tiempo transcurrido desde la 
propuesta hasta la firma del convenio de coordinación.

Días 0.00

1.5 Publicación del Convenio de Coordinación en el Periódico 
Oficial del Estado

Tasa de variación del tiempo transcurrido desde la 
autorización federal hasta su publicación estatal.

Días -6.00

1.6 Entrega de la estructura programática, con la normatividad 
aplicable a las dependencias beneficiarias

Tasa de variación del tiempo transcurrido desde la 
publicación hasta la entrega de la estructura programática.

Días -11.00

Porcentaje de asesorías y supervisiones para la Secretaría 
de Gobierno.

Asesorías 33.33

Porcentaje de asesorías y supervisiones para la PGJ. Asesorías 33.33
Porcentaje de asesorías y supervisiones para la SSC. Asesorías 33.33

1.8 Entrega de informes periódicos de los avances físico y 
financieros a la Federación

Porcentaje de observaciones de las auditorías federales. Observaciones 100.00

PROPÓSITO Las corporaciones policiales, de seguridad privada y 
atención de emergencias, han recibido elementos 
formados y/o capacitados apegados a estándares 
vigentes.

Porcentaje de corporaciones formadas y capacitadas por 
el ICESEQ con estándares vigentes.

Corporaciones 39.00

1 Servicios de formación policial otorgados Porcentaje de elementos de seguridad formados en el 
ICESEQ.

Elementos 7.00

Porcentaje de elementos capacitados en el ICESEQ. Elementos 22.00
Tasa de variación de elementos capacitados en el ICESEQ. Elementos 5.00

3 Servicios de evaluación policial aplicados Porcentaje de elementos estatales y municipales 
evaluados.

Elementos 59.00

1.2 Formación de aspirantes seleccionados Porcentaje de cadetes que acreditan el curso básico de 
formación

Elementos 90.00

2.1 Planeación y programación de la capacitación a policías 
activos

Porcentaje de corporaciones programadas para 
capacitación por el ICESEQ.

Corporaciones 21.00

2.2 Impartición de cursos de actualización Porcentaje de elementos activos actualizados. Elementos 19.00
2.3 Impartición de cursos de especialización Porcentaje de elementos activos especializados. Elementos 25.00
2.4 Certificación del proceso de capacitación policial Porcentaje de elementos que acreditan la capacitación. Elementos 95.00

3.1 Planeación y programación de las evaluaciones a policías 
activos

Porcentaje de corporaciones diagnosticadas para 
evaluación de habilidades.

Corporaciones 40.00

3.2 Aplicación de las pruebas de habilidades y técnicas de la 
función policial

Porcentaje de elementos activos que aprobaron evaluación Elementos 50.00

3.3 Certificación del proceso de evaluación policial Porcentaje de elementos activos evaluados. Elementos 100.00
PROPÓSITO Los habitantes de Querétaro disponen de mejores medios 

de seguridad pública, desde una operación policial 
profesional a una cultura social de prevencion del delito

Tasa de elementos activos de la policía estatal evaluados 
por cada 100,000 habitantes

Oficiales 41.20

Tasa de variación de operativos preventivos, realizados en 
la entidad

Operativos 4.00

Tasa de variación de operativos reactivos realizados en la 
entidad

Operativos -2.00

Operativos policiales realizados conforme a la 
competencia

COMPONENTE

2 Servicios de capacitación en materia policial, de seguridad 
privada y atención de emergencias otorgados

ACTIVIDAD

SECRETARÍA DE SEGURIDAD CIUDADANA Prevención para la seguridad 
pública del Estado

COMPONENTE 1

1 Recursos federales entregados y ejercidos oportunamente

ACTIVIDAD

1.7 Asesoría, supervisión y evaluación del cumplimiento de 
metas

CONSEJO ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA* Administración del Fondo de 
Aportaciones para la Seguridad 
Pública

COMPONENTE

INSTITUTO DE CAPACITACIÓN Y ESTUDIOS DE 
SEGURIDAD DEL ESTADO DE QUERÉTARO

Formación y capacitación
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Denominación del 
programa o proyecto

Tasa de variación de operativos contención realizados en 
la entidad

Operativos 0.00

Tasa de variación de personal de seguridad privada 
capacitado en normativa

Capacitados -42.00

Porcentaje de emergencias atendidas en área rural en un 
tiempo no mayor a 55 minutos

Emergencias 97.00

Porcentaje de usuarios de seguridad privada, orientados Usuarios 3.00

Porcentaje de emergencias atendidas por la Policía Estatal 
en área urbana en un tiempo no mayor a 45 minutos

Emergencias 99.00

Tasa de variación de personas capacitadas, en cultura vial, 
y/o prevención social de la violencia y la delincuencia, y/o 
cultura de la denuncia.

Personas -8.00

Tasa de variación de personas informadas, en cultura vial, 
y/o prevención social de la violencia y la delincuencia, y/o 
cultura de la denuncia.

Personas -14.00

Tasa de variación de licencias, permisos, garantías 
devueltas por infracciones pagadas y constancias de no 
infracción expedidos en la sede San Juan del Río

Trámites 1.00

Porcentaje de licencias expedidas de lo programado en la 
unidad móvil (soluciones y Municipios)

Licencias 100.00

Tasa de variación de licencias, permisos, garantías 
devueltas por infracciones pagadas y constancias de no 
infracción expedidos en la sede Querétaro

Trámites 1.00

Porcentaje de llamadas de denuncia anónima 089 
atendidas

Llamadas 85.00

Porcentaje de llamadas de emergencia 066 atendidas Llamadas 85.00

Promedio de policías procesales por sala de audiencia Oficiales 5.00

Porcentaje de supervisiones de suspensión condicional del 
proceso atendidas

Supervisiones 90.00

Porcentaje de supervisiones de medidas cautelares 
atendidas

Supervisiones 90.00

1.1 Diagnóstico y diseño de estrategias de prevención, 
contención y combate de conductas antisociales, para fijar 
la misión

Tasa de variación de vehículos recuperados por la Policía 
Estatal realizados

Vehículos 
recuperados

39.00

1.2 Logística de los recursos para el plan operativo Tasa de variación de personas puestas a disposición y 
remitidas por la Policía Estatal

Personas 25.00

Promedio de elementos desplegados por operativo de la 
Policía Estatal

Elementos 6.00

Promedio de elementos desplegados por operativo 
interinstitucional

Elementos 5.00

Porcentaje de elementos con cursos de especialización 
recibidos

Elementos 10.00

Porcentaje de elementos con cursos de actualización 
recibidos

Elementos 10.00

Tasa de variación del estado de fuerza de la policía estatal 
(100 plazas)

Elementos 5.00

Porcentaje de disponibilidad de la Red Estatal de 
Telecomunicaciones

Horas 90.00

Porcentaje de elementos activos con equipo completo Elementos 100.00

2.3 Planeación, dirección, control y evaluación de la actuación 
del personal operativo

Porcentaje de elementos evaluados en materia de control 
y confianza

Elementos 20.00

2.4 Imposición y ejecución de correctivos disciplinarios Tasa de variación de elementos con correctivos Elementos 10.00
2.6 Operación de la Policía Turística Promedio trimestral de orientaciones turísticas 

proporcionadas
Orientaciones 7,000.00

Promedio trimestral de personas consultadas en 
Plataforma México

Personas 6,500.00

Tasa de vehículos consultados en Plataforma México, por 
cada mil vehículos registrados en el Padrón vehícular

Vehículos 45.00

2.2 Determinación de los requerimientos en personal, equipos 
e infraestructura necesarios para la operación

2.7 Operación de la Policía Acreditable

ACTIVIDAD

1.3 Ejecución del plan operativo y ajustes por las 
circunstancias

2.1 Planeación, programación, ejecución, seguimiento y 
evaluación de la capacitación al personal activo sin 
afectación de la operación policial

6 Operación del Sistema Penal Acusatorio realizado 
conforme a la competencia

3 Servicios de información y capacitación proporcionada en 
cultura vial, prevención social de la violencia y la 
delincuencia, a personas de instituciones y grupos 
contactados con la SSC

4 Servicios de expedición de licencias; permisos para 
conducir o de traslado; garantias devueltas por 
infracciones pagadas y constancias de no infraccion, 
entregados

5 Servicios de denuncia anonima de hechos delictivos y de 
emergencias, atendido

2 Servicios de acción policial profesional implementado por 
la policía estatal y seguridad privada
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2.A Operación de Guardia de Seguridad Intramuros Promedio de Guardias de Seguridad Intramuros por 
edificio custodiado

Guardias de 
seguridad 
intramuros

2.00

3.1 Planeación de procesos para la difusión de información Porcentaje de campañas de prevención con difusión Campañas 100.00

3.2 Ejecución de procesos de difusión de información Porcentaje de campañas de prevención con difusión Campañas 100.00
3.3 Evaluación de los procesos de difusión de información Porcentaje de campañas de prevención con difusión Campañas 100.00

3.4 Planeación de procesos para la capacitación Tasa de variación de sesiones de capacitación impartidas Sesiones -15.00

3.8 Determinación de los requerimientos en personal, equipos, 
consumibles e infraestructura necesarios para la operación

Promedio de cursos de capacitación por servidor público Cursos 2.00

4.1 Planeación, programación y logística para homologar la 
operación de los servicios

Tiempo promedio en la realización de los trámites de 
ventanilla univesal, sede Querétaro

Minutos 60.00

4.2 Determinación de los requerimientos en personal, equipo e 
infraestructura

Porcentaje de estaciones de trabajo con equipo completo 
y en funcionamiento normal

Estaciones 100.00

4.4 Operación de los servicios con accesibilidad y calidad, a 
través de la Unidad Movil

Porcentaje de sitos atendidos Sitios 100.00

Tasa de quejas por cada 10,000 trámites otorgados en la 
atención ciudadana

Quejas 5.00

Tasa de felicitaciones por cada 10,000 trámites otorgados 
en la atención ciudadana

Felicitaciones 3.50

5.1 Recepción, captura, atención o derivación de las denuncias 
anónimas del 089

Promedio del tiempo transcurrido entre la recepción de 
una denuncia anónima y su atención o canalización a la 
autoridad competente

Minutos 30.00

5.2 Recepción, captura, derivación o atención de las llamadas 
066

Promedio del tiempo entre la recepción de una 
emergencia y su atención o canalización

Minutos 11.00

5.8 Atención de personas con crisis emocional Porcentaje de atención de personas con crisis emocional 
atendidas

Personas 80.00

6.2 Operación de Tecnologias de Información y 
Comunicaciones para la reforma penal

Porcentaje de Distritos Judiciales incorporados al Sistema 
de Justicia Penal Acusatorio

Distritos Judiciales 17.00

6.3 Operación de la Policía Procesal Porcentaje de policías procesales Oficiales 3.00
Promedio de verificaciones por evaluación de riesgos 
realizadas

Verificaciones 3.00

Porcentaje de evaluaciones de riesgos realizadas Solicitudes 80.00
PROPÓSITO Los habitantes de Querétaro, disponen de un programa 

estatal de prevención social de la violencia y la 
delincuencia que contribuye a mantener la seguridad en la 
entidad

Porcentaje de población de 18 años y más, que se percibe 
seguro de vivir en la entidad

Población que se 
percibe segura

50.00

COMPONENTE 1 Comites Municipales de prevención Social en la entidad 
instalados

Porcentaje de Comites Municipales instalados Comités 
municipales 
Instalados

33.00

Porcentaje de politicas preventivas implementadas Políticas 
preventivas 
implementadas

100.00

Porcentaje de programas comunitarios implementados Programas 100.00

1.2 Determinación de los requerimientos en pesonal, equipos, 
consumibles e infraestructura necesarios para la operación

Porcentaje de servidores públicos capacitados Servidores 
públicos 
capacitados

100.00

Porcentaje de ciudadanos capacitados Ciudadanos 
capacitados

100.00

Porcentaje de integrantes de los comites municipales 
capacitados

Integrantes de 
comités 
municipales 
capacitados

100.00

1.4 Planeación y difusión de programas de prevención Porcentaje de programas de prevención difundidos Programas 100.00
1.5 Evaluación de políticas y programas de prevención Porcentaje de politicas y programas de prevención 

evaluados
Programas 50.00

PROPÓSITO Los propietarios o usuarios de vehículos queretanos que se 
encuentran al corriente en el cumplimiento de sus 
obligaciones fiscales, puedan reorientar sus ingresos para 
cubrir necesidades

Porcentaje de cumplimiento en la entrega del apoyo 
económico del Impuesto Sobre Tenencia o Uso de 
Vehículos

Pesos 100.00

COMPONENTE 1 Apoyos correspondientes al pago del impuesto de 
tenencia vehicular otorgados

Porcentaje de crecimiento de vehículos que obtienen el 
beneficio del programa

Vehículos 3.00

SECRETARIA DE PLANEACIÓN Y FINANZAS Programa Querétaro "Cerca de tu 
Economía Familiar"

1.1 Diseño e implementacion de politicas y programas 
comunitarios de prevención

1.3 Planeacion y ejecución de procesos de capacitación

6.4 Operación de Medidas Cautelares

CENTRO ESTATAL DE PREVENCIÓN SOCIAL Coordinación Estatal para la 
Prevención Social

ACTIVIDAD

4.5 Operación de los servicios con calidad, en las sedes fijas 
Querétaro y San Juan del Río
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1.1 Planeación del operativo Porcentaje de cumplimiento del ejercicio del presupuesto Pesos 95.00

1.2 Solicitud de personal eventual con capacidades especifícas 
para el programa y capacitación de los mismos

Porcentaje de contribuyentes encuestados que califican 
como satisfactorio el servicio de recaudación brindado

Encuestas 75.00

1.3 Orientación fiscal Porcentaje de contribuyentes encuestados que califican 
como clara y precisa la información que se brinda

Encuestas 75.00

1.4 Ejecución del operativo Porcentaje de cumplimiento de recaudación del Impuesto 
Sobre Tenencia o Uso de Vehículos de acuerdo a Ley de 
Ingresos del Estado de Querétaro.

Pesos 100.00

PROPÓSITO Población que habita en localidades y colonias con mayor 
marginación social amplían su acceso a bienes y servicios 
públicos.

Porcentaje de localidades con alta y muy alta marginación 
con beneficiarios de obras y acciones del programa 
soluciones

Localidades 55.00

2 Bienes y servicios públicos para mejorar los niveles de 
educación

Porcentaje de localidades con grado de marginación alto o 
muy alto con adultos mayores beneficiados con la entrega 
de despensas

Localidades 75.00

3 Bienes y servicios públicos para mejorar condiciones de 
salud

Porcentaje de localidades centrales de los Sistemas 
Territoriales Soluciones con obras de infraestructura y 
equipamiento comunitarios

Localidades 70.00

5 Bienes y servicios públicos para el mejoramiento de la 
vivienda

Tasa de variación de alumnosque reciben servicio de 
transporte escolar

Alumnos 10.00

6 Bienes y servicios públicos que amplían la inclusión social Porcentaje de localidades con alto o muy alto grado de 
marginación con beneficiarios atendidos por las caravanas 
de la salud

Localidades 75.00

7 Bienes y servicios públicos que mejoran el entorno 
comunitario

Porcentaje de localidades con grado de marginación alto o 
muy alto con entrega de materiales para el mejoramiento 
de la vivienda

Localidades 70.00

PROPÓSITO La población de localidades y colonias con alta y muy alta 
marginación incrementan su accesibilidad a obras, bienes y 
servicios

Porcentaje de localidades con alta y muy alta marginación 
con beneficiarios de obras y acciones del programa 
Soluciones

Localidades 55.00

1 Acciones de fomento a la participación social realizadas Porcentaje de cumplimiento de las solicitudes de bienes 
y/o servicios

Solicitudes 80.00

2 Acciones de coordinación de los programas sociales 
realizadas

Porcentaje de cumplimiento de las solicitudes de bienes 
y/o servicios y acuerdos interisntitucionales

Solicitudes y 
acuerdos

75.00

3 Información para mejorar la operación del Programa 
Soluciones entregada

Porcentaje de Informes, resoluciones y respuestas de 
solicitudes

Proyectos 5.00

1.1 Recepción e integración de solicitudes de obras, bienes y 
servicios

Porcentaje de cumplimiento de las solicitudes de obras, 
bienes y/o servicios

Solicitudes 60.00

1.2 Valoración de la pertinencia de las solicitudes Tasa de variación de las solicitudes atendidas Solicitudes 60.00
1.3 Promoción de la participación social para la atención de las 

solicitudes procedentes e instalación de comités 
Soluciones

Tasa de variación de solicitudes de comités de 
participación social conformados por la ciudadania

Actas y solicitudes 70.00

1.4 Entrega bienes para el mejoramiento de la vivienda Tasa de variación de número de apoyos entregados para 
el mejoramiento de la vivienda

Padrón de 
beneficiarios

90.00

1.5 Entrega de materiales para piso firme Tasa variable número de apoyos Padrón de 
beneficiarios

90.00

1.6 Entrega de obras de infraestructura básica Tasa variable número de apoyos Padrón de 
beneficiarios

25.00

1.7 Supervisión por parte del Comité Soluciones de la 
aplicación correcta de las acciones convenidas

Porcentaje de supervision, Informe, resolución de apoyos 
entregados

Proyectos 40.00

1.8 Integración y actualización del padrón de beneficiarios Tasa de variación en el número de beneficiarios del 
programa

Padrón de 
beneficiarios

70.00

2.3 Establecimiento de acuerdos interinstitucionales para 
ampliar y mejorar el alcance de los programas

Porcentaje de acuerdos presentados Acuerdos 70.00

3.1 Planeación, calendarización de reuniones del Consejo 
Consultivo Ciudadano del Programa Soluciones

Tasa de variación de reuniones Actas 95.00

3.2 Recepción y análisis de propuestas, programas y/o 
proyectos producto de las reuniones del Consejo 
Consultivo Ciudadano del Programa Soluciones

Porcentaje de programas y proyectos presentados Proyectos 70.00

3.3 Realización de trabajo de campo para evaluar la correcta 
aplicación del programa , la satisfacción de los 
beneficiarios y el conocimiento por parte de la población 
de lo que el programa entrega

Tasa de variación de reportes de satisfacción Encuestas 70.00

Gestión participativa para el 
desarrollo social

COMPONENTE

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

Desarrollo Social

COMPONENTE
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3.4 Análisis de la información recabada en campo y 
elaboración de reportes de estudios de opinión sobre la 
satisfacción de los beneficiarios del Programa Soluciones, 
incluyendo propuestas de mejora

Porcentaje de reportes de satisfaccion Documentos 70.00

3.5 Presentación de los resultados y entrega al Ejecutivo Porcentaje de proyectos presentados Dictámenes 70.00
Tiempo promedio de respuesta para la ejecución de alta 
de nuevos fraccionamientos.

Días hábiles 8.00

Tiempo promedio de respuesta para la ejecución de los 
avisos de deslindes catastrales.

Días 70.00

Tiempo promedio de respuesta para la ejecución de los 
avisos de traslado de dominio administrativos

Días 2.00

1.3 Procesamiento y atención de solicitudes de registro e 
inscripción en el padrón catastral

Tasa de variación del número de fraccionamientos 
registrados (anual)

Trámites 5.00

1.4 Actualización de la base cartográfica catastral Tasa de variación de la superficie actualizada en el registro 
catastral (anual)

Metros cuadrados 5.00

1 Servicios administrativos realizados Porcentaje de cumplimiento de solicitudes de bienes y/o 
servicios

Solicitudes 42.50

3 Servicios informáticos implementados Porcentaje de cumplimiento de las solicitudes de sistemas 
e infraestructura tecnológica

Solicitudes 100.00

4 Servicios de información sobre el desempeño de las 
unidades administrativas de acuerdo a normatividad 
otorgados

Promedio de observaciones emitidas por auditoría 
realizada

Observaciones 16.00

1.2 Ejecución del control presupuestal (incluye la validación de 
presupuesto o cajón de obra para bienes o servicios de 
recursos humanos, materiales y financieros solicitados)

Porcentaje de avance financiero Pesos 100.00

1.3 Realización de trámite de orden de compra y/o de pago 
del bien o servicio de recursos humanos, materiales y 
financieros

Costo promedio de órdenes de compra y/o pago Pesos 5,400.00

1.4 Entrega del bien o servicio de recursos humanos, 
materiales y financieros solicitados

Tiempo promedio empleado en la atención de solicitudes Días 15.00

3.1 Recepción de solicitud para desarrollo y/o adecuación de 
sistemas o infraestructura tecnológica

Porcentaje de solicitudes respondidas Solicitudes 85.00

3.2 Validación y autorización de solicitudes Porcentaje de solicitudes validadas Solicitudes 85.00
3.3 Instalación de infraestructura, desarrollo y/o adecuación 

de sistemas
Porcentaje de solicitudes atendidas Solicitudes 85.00

3.4 Otorgamiento de servicio de soporte informático a los 
usuarios

Tiempo de respuesta para la prestación del servicio de 
soporte informático

Días 5.00

4.1 Planeación, calendarización y realización de auditorias Tasa de variación del número de auditorías programadas Auditorías 40.00

4.2 Ejecución de revisiones preventivas y de evaluación Porcentaje de revisiones preventivas y de evaluación 
realizadas.

Revisiones 90.00

4.4 Seguimiento de quejas y responsabilidades Tiempo promedio para el cierre de quejas y denuncias Días 60.00

PROPÓSITO La Secretaría de Planeación y Finanzas obtiene ingresos de 
manera eficaz

Porcentaje de cumplimiento de lo presupuestado en la Ley 
de Ingresos por concepto de Impuestos, Derechos, 
Productos, Aprovechamientos y Contribuciones 
Especiales, Participaciones Federales, Aportaciones 
Federales y Otras Transferencias Federales e Ingresos 
Extraordinarios

Ingresos ($) 100.00

2 Servicios de administración de ingresos por 
participaciones, aportaciones, otras transferencias 
federales e incentivos económicos por actos de 
fiscalización realizados

Porcentaje de cumplimiento en la ley de ingresos por 
concepto de ingresos por participaciones, aportaciones, 
otras transferencias federales e Incentivos económicos por 
actos de fiscalización

Ingresos ($) 100.00

3 Servicios de recaudación* implementados Porcentaje de cumplimiento en la ley de ingresos por 
concepto de impuestos, contribuciones de mejoras, 
derechos, productos, aprovechamientos.

Ingresos ($) 100.00

2.1 Programación y realización de actividades para la 
recuperación de incentivos económicos por actos de 
fiscalización

Tiempo promedio de obtención de recursos por Incentivos 
Económicos de Fiscalización

Días 30.00

2.2 Validación de actividades para la integración de ingresos 
por participaciones, aportaciones y otras transferencias 
federales

Porcentaje de cumplimiento en la ley de ingresos por 
concepto de participaciones, aportaciones y otras 
transferencias federales.

Participaciones, 
aportaciones y 
otras tranferencias 
federales

100.00

Obtención de recursos para el 
desarrollo social

COMPONENTE

ACTIVIDAD

1 Servicio de registro e información catastral y cartográfica 
entregado

ACTIVIDAD

Actividades de apoyo 
administrativo de la Secretaría de 
Planeación y Finanzas

COMPONENTE

ACTIVIDAD

Catastro Multifinalitario COMPONENTE
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3.2 Recaudación de contribuciones que corresponden al 
estado

Porcentaje de cumplimiento de la ley de ingresos por 
concepto de ingresos propios y federales coordinados

Pesos 100.00

3.3 Otorgamiento del servicio de asesoría fiscal para facilitar el 
cumplimiento a los contribuyentes

Porcentaje de contribuyentes satisfechos con el servicio 
otorgado en oficinas recaudadoras

Contribuyentes 75.00

3.4 Elaboración de contabilidad gubernamental de ingresos 
para la cuenta pública

Porcentaje de recaudación registrada al cierre contable del 
mes

Informes 
contables y 
financieros

100.00

3.5 Administración de la Tesorería Porcentaje de cumplimiento respecto a lo presupuestado 
en Ley de Ingresos en el renglón de intereses ganados de 
valores, créditos y bonos.

Pesos 100.00

Porcentaje de Cuantía de las resoluciones favorables Pesos 60.00
Porcentaje de resoluciones favorables Casos 60.00

PROPÓSITO Las dependencias del Poder Ejecutivo mejoran la calidad 
del gasto público.

Razón de gasto social respecto del gasto administrativo Gasto (en pesos) 11.14

PROPÓSITO Los funcionarios públicos del Poder Ejecutivo incrementan 
su conocimiento acerca de la gestión de sus programas

Porcentaje de programas públicos evaluados por la Unidad 
de Evaluación de Resultados con Aspectos Susceptibles 
de Mejora aplicados

Programas 
públicos evaluados

40.00

Porcentaje de programas presupuestarios del Poder 
Ejecutivo del Estado de Querétaro con Evaluación del 
diseño de los indicadores

Programas 
presupuestarios 
del Poder 
Ejecutivo del 
Estado de 
Querétaro

90.00

Porcentaje de programas presupuestarios del Poder 
Ejecutivo del Estado de Querétaro con Evaluación del 
diseño de la matriz de indicadores para resultados

Programas 
presupuestarios 
del Poder 
Ejecutivo del 
Estado de 
Querétaro

90.00

2 Servicios de información oportuna sobre resultados de 
evaluaciones de programas entregados

Porcentaje de programas públicos del Plan Anual de 
Evaluaciones de la Unidad de Evaluación de Resultados 
que son evaluados

Programas 
públicos del Plan 
Anual de 
Evaluaciones

100.00

3 Servicios de asistencia técnica en materia de gestión 
pública enfocada a resultados otorgados

Porcentaje de funcionarios públicos responsables de los 
programas presupuestarios del Poder Ejecutivo del Estado 
de Querétaro capacitados por la Unidad de Evaluación de 
Resultados en la metodología de

Funcionarios 
públicos 
responsables de 
los programas 
presupuestarios

70.00

Porcentaje de programas presupuestarios del Poder 
Ejecutivo del Estado de Querétaro con Evaluación del 
diseño de los indicadores a los que se les da seguimiento 
de los aspectos susceptibles de mejora

Programas 
presupuestarios 
del Poder 
Ejecutivo del 
Estado de 
Querétaro

80.00

Porcentaje de programas presupuestarios del Poder 
Ejecutivo del Estado de Querétaro con Evaluación del 
diseño de la matriz de indicadores para resultados a los 
que se les da seguimiento de los aspecto

Programas 
presupuestarios 
del Poder 
Ejecutivo del 
Estado de 
Querétaro

80.00

2.7 Seguimiento de mejoras aplicadas a programas Porcentaje de programas públicos del Plan Anual de 
Evaluaciones de la Unidad de Evaluación de Resultados 
que son evaluados a los que se les da seguimiento de los 
aspectos susceptibles de mejora

Programas 
públicos del Plan 
Anual de 
Evaluaciones

80.00

3.2 Programación y realización de eventos de asistencia 
técnica

Tasa de variación de eventos de asistencia técnica en la 
metodología de marco lógico otorgados por la Unidad de 
Evaluación de Resultados a funcionarios públicos 
responsables de los programas

Eventos de 
asistencia técnica 
en la metodología 
de marco lógico

3.00

PROPÓSITO Las instituciones de la Administración Pública Estatal y 
Municipal, incorporan la perspectiva de género en 
diferentes áreas del quehacer gubernamental.

Tasa de variación del número de instituciones participantes 
en las actividades del programa

Instituciones 1.00INSTITUTO QUERETANO DE LAS MUJERES Transversalidad de la perspectiva 
de género

ACTIVIDAD 1.4 Seguimiento de mejoras aplicadas

Egresos para la generación de 
valor público

UNIDAD DE EVALUACIÓN DE RESULTADOS Sistema de Evaluación de 
Resultados

COMPONENTE 1 Servicios de información oportuna de la gestión 
gubernamental entregados

3.6 Defensa de los intereses de la Hacienda Pública del Estado
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERÉTARO
Listado de programas con indicadores estratégicos y de gestión

Resumen narrativo Nombre del indicador
Unidad de 

medida
MetaNivel / Adscripción

Dependencia / Entidad / Órgano
desconcentrado / Fideicomiso

Denominación del 
programa o proyecto

1 Capacitación con perspectiva de equidad de género en el 
quehacer gubernamental impartida

Porcentaje de funcionarias y funcionarios capacitados que 
incorporan lo aprendido en las evaluaciones

Personas 80.00

2 Información de los resultados de estudios, diagnósticos y 
materiales de apoyo para la incorporación de la 
perspectiva de género en el quehacer gubernamental 
entregada

Porcentaje de estudios, diagnósticos y materiales de 
apoyo difundidos

Diagnósticos 100.00

1.1 Planeción y administración de la estrategia de capacitación Costo promedio de la capacitación por persona Pesos 2,000.00

1.2 Impartición de talleres, mesas de trabajo y diplomados Tasa de variación del número de actividades de 
capacitación

Acuerdos 2.50

2.3 Realización de investigaciones, diagnósticos y materiales 
de apoyo para la incorporación de la perspectiva de 
género en la Administración Pública

Tasa de variación de estudios, diagnósticos, materiales de 
apoyo realizados

Documentos 10.00

Porcentaje de Recursos Aprobados en el Ejercicio Apoyos 
económicos

95.00

Porcentaje de instituciones apoyadas en el ejercicio Apoyos 
económicos

30.00

Costo por beneficiario de los programas aprobados para 
equipamiento de instituciones

Personas 1,000.00

% de Avance de Recursos Financieros Aprobados para 
Equipamiento de Instituciones

Apoyos 
económicos

90.00

% de Avance de Recursos Financieros Aprobados para 
Ejecución de Obra Pública

Apoyos 
económicos

70.00

Costo promedio por beneficiario de beca Personas 8,000.00
Costo promedio por institución de apoyos otorgados Instituciones 40,000.00

Costo por beneficiario de los proyectos aprobados para 
ejecución de obra pública

Personas 300.00

1.1 Recepción de solicitud del proyecto Porcentaje de solicitudes aprobadas Solicitudes 80.00
1.4 Aprobación del proyecto, programa o beca Tiempo promedio de notificación de acuerdos emitidos 

por El Comité Técnico del Fideicomiso 1350
Solicitudes 8.00

1.A Verificación de aplicación de los recursos para 
equipamiento de instituciones

Porcentaje de instituciones verificadas Instituciones 80.00

PROPÓSITO Mujeres de la entidad en situación de violencia de género 
atendidas por el programa, disminuyen su estado de 
riesgo.

Porcentaje de mujeres que inician un proceso de atención Mujeres 45.00

1 Atención jurídica y psicológica realizada Tasa de variación de mujeres en situación de violencia 
atendidas

Mujeres 19.00

Porcentaje de niños y niñas atendidas en el Refugio Nu'ju 
que concluyen el programa integral del Refugio Nu'Ju

Mujeres 80.00

Tasa de variación de personas receptoras de violencia 
familiar extrema y de alto riesgo atendidas

Mujeres 18.00

Porcentaje de mujeres atendidas en el Refugio Nu¿Ju que 
concluyen el programa integral de atención

Mujeres 80.00

Tasa de variación de actividades de comunicación Difusión 6.00
Tasa de variación de acciones de capacitación en 
prevención de la violencia

Capacitaciones 1.00

4 Atención a mujeres de regiones indígenas otorgada Porcentaje de mujeres de las regiones indígenas atendidas Mujeres 15.00

1.2 Profesionalización del personal Porcentaje de profesionistas que atienden casos de 
violencia que recibieron contención emocional

Mujeres 90.00

Porcentaje de mujeres atendidas en asesoría jurídica Mujeres 27.00
porcentaje de mujeres atendidas en terapia psicológica Mujeres 20.00

1.4 Atención vía telefónica mediante la línea Telmujer Porcentaje de mujeres atendidas mediante la línea tel-
mujer

Mujeres 15.00

Porcentaje de mujeres atendidas en asesoría jurídica CJM Mujeres 80.00

Porcentaje de mujeres violentadas atendidas que 
concluyen tratamiento psicológico

Mujeres 40.00

2.1 Profesionalización del personal que atiende el Refugio 
Nu'ju

Porcentaje de profesionistas que atiende casos de 
violencia que recibió contención emocional

Personas 90.00

Prestación de los servicios de atención en los Módulos de 
Atención Fijo e Itinerante

1.5 Prestación de los servicios en los Centros de Atención

Servicios de albergue temporal otorgados

3 Acciones de prevención de la violencia contra las mujeres 
realizadas

INSTITUTO QUERETANO DE LAS MUJERES Acceso de las mujeres a una vida 
libre de violencia

COMPONENTE

2

ACTIVIDAD

1.3

Instituciones públicas o privadas legalmente constituidas 
con fines encaminados a la atención y rehabilitación de 
adicciones en el Estado y personas físicas con alguna 
adicción que sean residentes en el Estado, reciben 
recursos para mejorar su infraestructura, equipamiento así COMPONENTE 1 Recursos económicos para acciones y/o proyectos de 
dependencias y municipios, equipamiento de instituciones 
y becas que son administrados, autorizados y entregados

FIDEICOMISO 1350* Prevención y rehabilitación del 
alcoholismo y drogadicción

PROPÓSITO

ACTIVIDAD

COMPONENTE

ACTIVIDAD
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2.2 Prestación de servicios de atención integral en el refugio 
Nu'ju

Costo promedio de los servicios de atención Personas 12,000.00

3.2 Realización de conferencias y talleres de capacitación a 
funcionarias/os y población abierta

Tasa de variación de personas capacitadas Personas 1.00

3.6 Elaboración y distribución de materiales impresos Porcentaje de materiales impresos distribuidos Impresos 100.00
3.A Acciones del Sistema Estatal para Prevenir, Atender, 

Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
Porcentaje de instituciones que asisten a las reuniones de 
trabajo

Sesiones 60.00

4.1 Profesionalización del personal que atiende a mujeres 
indígenas en situación de violencia

Porcentaje de profesionistas que atiende casos de 
violencia que recibió contención emocional

Personas 90.00

Porcentaje de mujeres de regiones indígenas atendidas en 
terapia psicológica

Mujeres 25.00

Porcentaje de mujeres de regiones indígenas atendidas en 
asesoría jurídica

Mujeres 30.00

4.3 Impartición de talleres y sesiones informativas Tasa de variación de personas asistentes a las sesiones 
informativas y talleres

Mujeres 1.00

PROPÓSITO La población que solicita información pública ejerce su 
derecho a conocer los quehaceres del Poder Ejecutivo

Tasa de variación de solicitudes respondidas en el año T 
respecto del año T-1

Solicitudes 10.00

Porcentaje de Dependencias que cumplen al 100% con 
actualizaciones en el Portal de Transparencia rescpecto de 
las Dependencias (sector central y paraestatal) que 
componen el Poder Ejecutivo.

Dependencias 100.00

Tasa de variación de solicitudes de información por escrito 
atendidas

Solicitudes 10.00

Tasa de variación de solicitudes de información vía 
electrónica atendidas

Solicitudes 10.00

1.1 Recibir, gestionar y recopilar información solicitada por la 
ciudadanía ante las Dependencias y Entidades del Poder 
Ejecutivo

Plazo promedio para dar respuesta a las solicitudes por 
escrito

Días 15.00

1.2 Entrega de información solicitada a la ciudadanía, así como 
publicación y actualización de la información del Portal de 
Transparencia

Plazo promedio para dar respuesta a las solicitudes vía 
electrónica

Días 15.00

1.3 Seguimiento y evaluación del proceso de recepción-
respuesta a las solicitudes de información de los 
ciudadanos

Porcentaje de respuestas satisfactorias para los 
ciudadanos

Respuestas 98.00

PROPÓSITO Las mujeres de la entidad atendidas por el programa, 
incrementan el conocimiento de sus derechos humanos.

Porcentaje de mujeres en la entidad entre los 15 y los 59 
años sensibilizadas e informadas por el programa

Mujeres 10.00

2 Acciones de sensibilización e información dirigidas a 
mujeres y hombres realizadas

Tasa de variación del número de personas participantes en 
los eventos de sensibilización e información

Personas 1.00

3 Servicios administrativos realizados Porcentaje de usuarios satisfechos Personas 80.00
2.2 Información y vinculación de apoyos institucionales 

diversos para mujeres a través de la Feria Estatal de la 
Mujer

Tasa de variación de personas que visitan la feria Personas 1.00

2.3 Realización y participación en eventos de sensibilización e 
informativos

Costo promedio de eventos realizados por persona Personas 10.00

PROPÓSITO Las Dependencias, Entidades y otros Organismos Públicos 
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, mejoran su 
gestión y ética gubernamental en apego a la Ley

Porcentaje de entes públicos auditados respecto del total 
de entes públicos del Poder ejecutivo

Entes públicos 50.00

1 Información sobre la gestión gubernamental y su apego a 
la normatividad vigente

Tasa de variación de los entes públicos a los que se les 
entregó información respecto de su gestión.

Entes públicos 2.00

2 Servicios de capacitación y asesoría en materia de 
transparencia y rendición de cuentas

Tasa de variación de los entes públicos capacitados. Entes públicos 3.00

Porcentaje de Evaluaciones Administrativas realizadas a 
Entes Públicos del Poder Ejecutivo

Evaluaciones 100.00

Porcentaje de AuditorÍas realizadas respecto de las 
programadas

Auditorías 100.00

Porcentaje de cumplimiento de evaluaciones realizadas a 
las Entidades Paraestatales y Fideicomisos

Evaluaciones 100.00

1.3 Supervisión a Órganos Internos de Control Porcentaje de acciones de seguimiento realizadas respecto 
de las programadas

Minutas de 
supervisión

100.00

1.5 Revisión de Normatividad Porcentaje de dictamenes a normas juridicas emitidos 
respecto de las solicitudes recibidas

Solicitudes 90.00

1.2 Realizar Auditorías y Evaluaciones

SECRETARIA DE LA CONTRALORÍA Prevención, vigilancia, control y 
evaluación de la Gestión Pública

COMPONENTE

ACTIVIDAD

Información Pública del Poder Ejecutivo publicada y 
entregada

ACTIVIDAD

INSTITUTO QUERETANO DE LAS MUJERES Impulso a la igualdad entre 
mujeres y hombres

COMPONENTE

ACTIVIDAD

UNIDAD DE INFORMACIÓN GUBERNAMENTAL 
DEL PODER EJECUTIVO

Acceso a la Información Pública 
del Poder Ejecutivo

COMPONENTE 1

4.2 Prestación de los servicios en el Modelo de Atención 
Indígena
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1.7 Seguimiento a observaciones determinadas por los 
Órganos Fiscalizadores (ESFE, ASF) y otros (Despachos 
Externos)

Seguimiento a observaciones determinadas por los 
organos fiscalizadores (ESFE,ASF, SFP) y otros 
(despachos externos)

Acciones de 
supervisión

95.00

Porcentaje de participación en comités de Adquisiciones y 
Obra Pública respecto de las sesiones convocadas por los 
entes gubernamentales del Poder Ejecutivo del Estado de 
Querétaro

Sesiones 75.00

Porcentaje de participaciones en Organos de Gobierno, 
respecto de las sesiones convocadas por las entidades 
paraestatales y fideicomisos del Poder Ejecutivo del 
Estado de Querétaro

Sesiones 100.00

Porcentaje de participaciones en comités de autoseguro y 
selección de personal de la PGJ, respecto de las sesiones

Actas 100.00

Porcentaje de Cuadernos de Investigación resueltos, 
provenientes de quejas, denuncias, observaciones de 
auditorías y manifestación de bienes.

Investigaciones 50.00

Porcentaje de resoluciones emitidas respecto de los 
asuntos recibidos.

Resoluciones 30.00

Eficiencia en la inscripción de servidores públicos 
sancionados

Servidores 
pœblicos

100.00

Porcentaje de cumplimiento de manifestaciones de bienes 
anual presentadas por internet

Servidores 
pœblicos

99.90

Porcentaje de cumplimiento de manifestación de bienes 
inicial y final presentadas por internet

Servidores 
pœblicos

45.00

1.B Participación en Actos de Entrega Recepción Porcentaje de actas suscritas de entrega recepción de 
Servidores Públicos del Poder Ejecutivo del Estado de 
Querétaro.

Actas 100.00

1.C Evaluación y seguimiento de las funciones realizadas Tasa de variación de seguimiento a comités Comités 2.00
Tasa de variación de servidores públicos capacitados Servidores 

públicos 
capacitados

1.00

Tasa de cobertura de ciudadanos capacitados Ciudadanos 
capacitados

1.00

3.2 Publicación y difusión para consulta de libros blancos Porcentaje de cobertura del programa de libros blancos Libros blancos 100.00

Porcentaje de resolución a quejas y denuncias de las 
dependencias y entidades paraestatales del Poder 
Ejecutivo del Estado de Querétaro

Resoluciones 70.00

Porcentaje de promociones ciudadanas turnadas a 
dependencias, entidades paraestatales, municipios y 
federación, respecto de las recibidas

Promociones 
ciudadanas

95.00

3.4 Emisión de Constancia de No Inhabilitación Porcentaje de constancias de no inhabilitación emitidas 
dentro de las 12 horas siguientes a la validación del pago

Usuarios 100.00

Porcentaje de atención a interesados en la inscripción en el 
padrón de contratistas en menos de 50 minutos

Atenciones 86.00

Porcentaje de elaboración de constancias a interesados en 
la inscripción o renovación al padrón

Constancias 91.00

PROPÓSITO La población y las empresas del estado de Querétaro 
reciben servicios de mejor calidad de Gobierno del Estado 
y de los Municipios para la resolución de sus trámites.

Porcentaje de esquemas institucionales presentados ante 
la Comisión de Mejora Regulatoria del Estado de 
Querétaro.

Esquemas 
institucionales

100.00

2 Servicios de registro de personas para la gestión rápida de 
trámites y servicios otorgado

Porcentaje de seguimientos a efecto de la implementación 
del Registro Estatal de Personas Acreditadas (REPA).

Seguimientos al 
REPA

100.00

Porcentaje de convenios de coordinación de Mejora 
Regulatoria gestionados y firmados.

Convenios 
firmados

100.00

Porcentaje de Sistemas de Apertura Rápida de Empresas 
(SAREs) implementados en los Municipios.

Municipios con 
SARE

22.00

4 Servicios para la implementación de mejora regulatoria en 
el Estado de Querétaro

Porcentaje de diagnósticos emitidos en materia de 
regulación del Estado y de mejoras realizadas.

Diagnósticos 100.00

Servicios para la apertura rápida de empresas otorgados 
en los municipios a empresas de giros de bajo riesgo 

3.5 Entrega de Constancias del Padrón de Contratistas

COMISIÓN PARA LA MEJORA REGULATORIA Mejora Regulatoria

COMPONENTE

3

2.2 Impartición de capacitación y asesoría

3.3 Análisis, trámite y/o seguimiento a promociones 
ciudadanas

1.9 Ejecución de Procedimientos de Responsabilidad 
Administrativa

1.A Verificar cumplimiento en la presentación de la 
Manifestación Patrimonial

1.8 Participación en Comités y Órganos de Gobierno
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1.1 Promover con municipios, dependencias estatales y 
federales la integración del Registro Estatal de Trámites y 
Servicios de Querétaro (RETS)

Porcentaje de Reuniones realizadas. Reuniones tema 
catálogo de 
trámites y 
servicios

100.00

1.4 Asistir a eventos y reuniones de trabajo nacionales Porcentaje de eventos y/o reuniones a los que se asistió. Eventos 100.00

1.5 Organizar eventos locales Porcentaje de eventos realizados. Eventos 
organizados para 
fortalecer el 
liderazgo del 
Estado

100.00

1.8 Capacitar a los servidores públicos responsables de 
actualizar el Registro Estatal de Trámites y Servicios de 
Querétaro (RETS)

Porcentaje de Enlaces capacitados en el tema de 
regulación de los trámites y servicios.

Servidores 
públicos 
capacitados

100.00

1.A Evaluar y dar seguimiento al Registro Estatal de Trámites y 
Servicios de Querétaro (RETS)

Porcentaje de verificaciones realizadas al Registro Estatal 
de Trámites y Servicios de Querétaro (RETS)

Seguimientos al 
RETS

100.00

3.1 Suscribir Convenios de Coordinación de Mejora Regulatoria Porcentaje de Municipios capacitados en cuanto al modelo 
del Sistema de Apertura Rápida de Empresas (SARE).

Municipios 
capacitados en 
SARE

22.00

3.6 Operar el Consejo de Participación de los sectores 
empresarial, social y gubernamentales 

Porcentaje de Consejos de Participación empresarial, social 
y gubernamental instalado.

Consejos 
Instalados

100.00

PROPÓSITO Los emprendedores y las MiPyMEs queretanas 
formalmente establecidas incrementaron su 
competitividad.

Tasa de variación de empleos de las MPYMES y 
emprendedores atendidas y tasa de variación de ventas de 
las MPYMES y emprendedores atendidos

Porcentaje 5.00

1 Apoyos económicos otorgados a las empresas para 
incrementar su productividad

Tasa de Variación y MPYMES y emprendedores atendidos 
en el periodo, con respecto al año anterior.

Porcentaje 3.00

2 Asesoría y Asistencia Técnica proporcionados Tasa de Variación del número de asesorías prestadas en el 
periodo, con respecto al año anterior.

Porcentaje 3.00

3 Servicios de fomento para la integración de cadenas de 
proveduria local

Tasa de Variación del número de servicios en el periodo, 
con respecto al año anterior.

Porcentaje 5.00

1.1 Planeación y gestión del programa (reglas de operación) Número de días transcurridos en el año t para la 
aprobación de los lineamientos del programa del periodo

Trámites 45.00

1.2 Promoción y difusión del programa Tasa de variación de número de proyectos apoyados con 
respecto al año anterior

Porcentaje 2.00

1.3 Recepción, revisión y evaluación de solicitudes Numero de dias promedio transcurridos de la recepción de 
una solicitud a la aprobación

Trámites 8.00

1.4 Gestión y formalización de recursos Monto de apoyo promedio por empresa o emprendedor 
apoyado

Pesos 30,000.00

Porcentaje de proyectos aprobados y ejecutados entre 
solicitudes recibidas

Porcentaje 5.00

Numero de reuniones atendidas para gestión de recursos Reuniones 50.00

1.7 Formalización de proyectos y entrega de apoyos Numero de dias promedio transcurridos de la aprobación 
de una solicitud a la ministración del recurso

Trámites 60.00

2.2 Difusión de los servicios de asesoría y asistencia técnica Tasa de Variación del número de cursos y servicios 
empresariales promovidos en el periodo, con respecto al 
año anterior.

Porcentaje 5.00

2.3 Recibir, atender solicitudes y proporcionar contactos de 
oferentes de servicios

Tasa de Variación del número de asesorías prestadas en el 
periodo, con respecto al año anterior.

Porcentaje 5.00

3.3 Difundir el encuentro de negocios Tasa de Variación del número de empresas MiPYMEs 
participando en eventos y servicios de articulación en el 
periodo, con respecto al año anterior.

Porcentaje 5.00

3.4 Realización de eventos y encuentros comprador-
proveedor

Tasa de Variación del número de empresas compradoras 
participando en eventos y servicios de articulación en el 
periodo, con respecto al año anterior.

Porcentaje 5.00

Tasa de variación de personas beneficiadas del programa 
equidad en el periodo actual con respecto a las personas 
beneficiadas en el periodo anterior

Porcentaje 20.00

Tasa de variación de las personas beneficiadas del 
programa prologyca en el periodo actual con respecto a 
las personas en el periodo anterior

Porcentaje 100.00

ACTIVIDAD

1.6 Organización, coordinación y ejecución de proyectos

Equidad Económica y el 
Desarrollo Regional en el Estado 
de Querétaro

PROPÓSITO Las personas en condición de vulnerabilidad social y 
económica han incrementado su productividad y 
capacidad laboral, así como su calidad de vida en el hogar.

ACTIVIDAD

SECRETARÍA DE DESARROLLO SUSTENTABLE Para la Competitividad de las 
Micro, Pequeñas y Medianas 
Empresas del Estado de 
Querétaro COMPONENTE
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Tasa de variación de los proyectos apoyados del programa 
equidad en el periodo actual con respecto a los apoyados 
en el periodo anterior.

Porcentaje 10.00

Porcentaje de apoyos otorgados con oportunidad a 
beneficiarios del programa prologyca en el periodo con 
respecto a las solicitudes recibidas en el mismo periodo

Porcentaje 100.00

Porcentaje de asistencias técnicas otorgadas con 
oportunidad a beneficiarios del programa prologyca en el 
periodo con respecto a las solicitudes recibidas en el 
mismo periodo

Porcentaje 100.00

Porcentaje de asistencias técnicas otorgadas con 
oportunidad a beneficiarios del programa equidad en el 
periodo con respecto a las solicitudes recibidas en el 
periodo anterior.

Porcentaje 10.00

1.1 Diseñar y validar Reglas de operación Promedio de recursos económicos otorgados del 
programa prologyca por apoyo

Apoyos 
económicos

2,529,200.00

1.4 Formalizar proyectos y gestionar el recurso Promedio de recursos económicos otorgados por 
proyecto productivo apoyado

Recursos 29,850.00

3.1 Planear y diseñar Promedio de recursos económicos otorgados por 
asistencia técnica proporcionada

Recursos 35,300.00

Tasa de variación en la inversión realizada en el Estado por 
las pequeñas, medianas y grandes empresas beneficiadas 
por el programa.

Porcentaje 0.16

Tasa de variación del empleo generado en el Estado por 
las pequeñas, medianas y grandes empresas beneficiadas 
por el programa.

Porcentaje 0.12

1 Apoyos económicos otorgados a inversionistas del sector 
industrial

Proporción que representan los apoyos económicos 
entregados respecto al valor total de la inversión atraída al 
Estado.

Porcentaje 2.00

2 Servicios de asesoría brindada a inversionistas del sector 
industrial

Tasa de variación de los prospectos industriales atendidos Porcentaje 10.00

3 Servicios de atracción de inversión industrial otorgados Tasa de conversión de prospectos en proyectos Porcentaje 20.00

4 Servicios de gestión de eventos de promoción del sector 
industrial realizados

ROI de la participación en eventos de promoción. Porcentaje 120.00

1.2 Recibir y dictaminar solicitudes de apoyo económico Proporción que representan las solicitudes (Cédulas de 
Apoyos) dictaminadas sobre el total de solicitudes 
(Cédulas de Apoyos) recibidas

Porcentaje 100.00

1.3 Entregar los apoyos Proporción que representan los apoyos económicos 
entregados respecto al valor total de los apoyos ofrecidos 
en el año.

Porcentaje 100.00

2.2 Atender Prospectos de inversión y sus requerimientos Tasa de variación de los prospectos industriales atendidos 
en el año

Porcentaje 10.00

3.4 Prospección, evaluación y selección de proyectos de 
inversión

Tasa de conversión de prospectos en proyectos en el año Porcentaje 20.00

3.6 Vinculación de prospectos de inversión con entidades 
públicas o privadas en el estado

Cantidad de proyectos de inversión a los que se ofrecen 
programas de vinculación con Instituciones Educativas y/o 
Centros de Investigación y/o Programas de Desarrollo de 
Proveedores en el año

Proyectos 2.00

4.2 Vinculación con las empresas y/o estados y/o entidades 
que detonen las áreas de oportunidad identificadas

Tasa de variación de los prospectos contactados gracias a 
la participación en enventos de promoción.

Porcentaje 12.00

Tasa de variación de personas informadas en materia 
ambiental.

Personas 20.00

Tasa de variación de instrumentos de gestión en materia 
de residuos sólidos urbanos y de manejo especial

Instrumentos de 
planeación

15.00

Porcentaje de días con una calidad del aire dentro de 
norma

Días 90.00

Tasa de variación de instrumentos en materia de 
protección ambiental

Instrumentos de 
planeación

15.00

Tasa de variación de instrumentos de política ambiental 
concluidos

Instrumentos de 
planeación

15.00

ACTIVIDAD

Sustentabilidad Ambiental PROPÓSITO La población del estado de Querétaro ha conservado la 
sustentabilidad ambiental.

ACTIVIDAD

Fomento a la Inversión y 
Generación de Empleo

PROPÓSITO Las pequeñas, medianas y grandes empresas incrementan 
su capacidad de producción.

COMPONENTE

COMPONENTE 1 Apoyos económicos o en especie otorgados a personas 
emprendedoras en condición de vulnerabilidad

3 Servicios de asistencia técnica proporcionados a los 
integrantes de proyectos económicos apoyados
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1 Servicios Ambientales tramitados y otorgados a las 
empresas, municipios, organismos y población en general 
del Estado de Querétaro

Porcentaje de tramites y servicios ambientales atendidos 
en menor tiempo señalado en la normatividad respecto a 
los ingresados en el periodo.

Trámites y 
servicios

90.00

Tasa de variación de municipios beneficiados que 
obtuvieron apoyos economicos y en especie

Municipios 15.00

Tasa de variación de población beneficiada que obtuvieron 
apoyos economicos y en especie

Población 
beneficiada

60.00

Tasa de variación de beneficiarios que obtuvieron apoyos 
respecto al ejercicio anterior

Beneficiarios 0

Tasa de variación de instituciones beneficiadas que 
obtuvieron apoyos economicos y en especie

Instituciones 8.00

3 Servicios de análisis en materia ambiental otorgados a 
todos los sectores de la población del Estado

Tasa de variación de servicios de analisis otorgados en 
materia ambiental

Servicios 
ambientales

30.00

4 Servicios de información sobre calidad del aire otorgados a 
instituciones, organizaciones y población en general del 
Estado de Querétaro

Tasa de variación de servicios de información sobre 
calidad del aire otorgados

Servicios 8.00

5 Servicio de verificación vehicular otorgado a propietarios o 
conductores de vehículos automotores

Porcentaje de vehículos automotores verificados del 
padrón estatal

Vehículos 70.00

6 Servicio de Asistencia técnica y capacitación 
proporcionada a los municipios, empresas, instituciones, 
organismos y población en general

Porcentaje de solicitantes en los servicios de asistencia 
técnica y capacitación proporcionada que dan una 
calilficación de satisfechos.

Usuarios 
satisfechos

90.00

7 Servicios de educación ambiental otorgados a instituciones 
educativas, municipios, organizaciones públicas y privadas, 
empresas y población en general

Porcentaje de solicitantes en los Servicios de educación 
ambiental otorgados que dan una calilficación de 
satisfechos.

Usuarios 
satisfechos

85.00

1.3 Implementación de trámites en línea Porcentaje de trámites y servicios otorgados en línea Trámites y 
servicios

10.00

2.5 Entrega de apoyos económicos Tasa de variación del costo promedio de apoyos 
económicos y en especie otorgados en materia ambiental

Apoyos 
económicos

20.00

3.7 Entrega de servicios de análisis en materia de planeación 
ambiental

Tasa de variación del costo promedio por servicio de 
análisis en materia de Planeación Ambiental

Servicios 
ambientales

20.00

3.8 Entrega de servicios de análisis en materia de control 
ambiental

Tasa de variación del costo promedio por servicio de 
análisis en materia de Control Ambiental

Servicios 
ambientales

15.00

4.3 Promoción y difusión de las estrategias para mejorar la 
calidad del aire entre la población

Tasa de variación de estrategias para mejorar la calidad del 
aire

Estrategias 15.00

5.1 Diseño del plan de verificación Tasa de variación de los automóviles verificados Automóviles 15.00
6.4 Seguimiento y control documental y de campo Porcentaje de solicitudes atendidas en materia ambiental Solicitudes 90.00

7.5 Realización de eventos de educación ambiental Tasa de variación de servicios otorgados en materia de 
educación ambiental

Servicios 
ambientales

5.00

PROPÓSITO Personas de escasos recursos que habitan en localidades 
rurales dispersas y alejadas mejoran los servicios de su 
vivienda

Tasa de variación de las personas beneficiadas del 
Programa Luz en el periodo actual con respecto a las 
personas beneficiadas en el periodo anterior

Porcentaje 100.00

COMPONENTE 1 Equipo fotovoltaico entregado e instalado Tasa de variación de las viviendas apoyadas con celdas 
fotovoltaicas del Programa Luz en el periodo actual con 
respecto a las apoyadas en el periodo anterior

Porcentaje 100.00

Promedio de recursos económicos otorgados por paneles 
entregados

Recursos 11,000.00

Porcentaje de viviendas con panel, respecto al total de 
viviendas con necesidad de energía.

Porcentaje 65.00

1.1 Realizar eventos de promoción Creditos de MiPymes que accesaron al crédito. Créditos 400.00
1.2 Analizar los expedientes integrados Monto a otorgar a las Micros y Pymes. Apoyos 

económicos
36,000,000.00

1.3 Expedir dictamen de créditos Número de empleos generados y conservados. Empleos 600.00
1.4 Formalizar y entregar el crédito Porcentaje de cartera Vencida. Créditos 10.00
1.5 Cobrar el crédito Número de Municipios apoyados con créditos a las 

MiPymes.
Municipios 12.00

1.6 Realizar seguimiento a los créditos otorgados Promociones de créditos en el estado a traves de eventos, 
stand y platicas informativas.

Eventos de 
difusión y 
promoción

15.00

PROPÓSITO Las empresas relacionadas con la industria incrementaron 
el valor de su producción.

Porcentaje de empresas atendidas Empresas 100.00COMISIÓN PARA EL FOMENTO ECONÓMICO DE 
LAS EMPRESAS DEL SECTOR INDUSTRIAL 
AEROESPACIAL, COMERCIAL Y DE SERVICIOS 

Programa para Fomentar la 
Inversión y Generar Empleo

Luz Cerca de Todos

ACTIVIDAD 1.9 Evaluación y seguimiento

FIDEICOMISO PROMOTOR DEL EMPLEO 
(FIPROE)*

Soluciones financieras del Estado 
de Querétaro

ACTIVIDAD

COMPONENTE

2 Apoyos económicos y en especie otorgados a escuelas, 
grupos sociales, municipios, organismos o población en 
general

ACTIVIDAD
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COMPONENTE 1 Apoyos económicos o financieros otorgados Porcentaje de proyectos apoyados de empresas del sector 
industrial, comercial y de servicios

Empresas 100.00

Tasa de variación de las ventas realizadas por los 
artesanos queretanos apoyados por la CQA.

Artesanos 4.00

Porcentaje de artesanos queretanos apoyados por la CQA 
que incrementaron sus ventas.

Artesanos 20.00

1 Servicio de comercialización de artesanías otorgado Porcentaje de artesanos del Estado de Querétaro que son 
beneficiados con la comercialización de sus productos por 
la CQA respecto al total de artesanos.

Artesanos 20.00

2 Servicios de asistencia técnica otorgados a los artesanos Tasa de variación del número de artesanos atendidos 
respecto al ejercicio anterior.

Artesanos 15.00

3 Apoyos para la participación en ferias de artesanías 
otorgados

Promedio de artesanos asistentes/apoyados por evento 
realizado.

Artesanos 10.00

4 Gestión de Proyectos Productivos de los artesanos 
realizados

Tasa de variación de artesanos beneficiados con proyectos 
productivos.

Artesanos 10.00

1.5 Entregar el pago a los artesanos Costo promedio por concepto de comercialización por 
artesano apoyado.

Montos de dinero 6,000.00

2.3 Asesorar a los artesanos sobre trámites administrativos Promedio de asesorias otorgadas a los artesanos 
apoyados, por el personal de la CQA.

Asesorías 20.00

2.5 Ejecutar los cursos de capacitación Promedio de artesanos capacitados por los cursos de la 
CQA.

Artesanos 25.00

3.5 Evaluar y reportar los resultados obtenidos Monto promedio de ventas por artesano participante en 
ferias o eventos.

Montos de dinero 2,500.00

4.4 Recibir producto terminado y pagar mano de obra Pago promedio por mano de obra de los artesanos 
apoyados con proyectos productivos.

Montos de dinero 700.00

PROPÓSITO Los propietarios de predios en parques industriales de 
FideQro tienen sus títulos de propiedad

Porcentaje de empresarios beneficiados por los bienes y 
servicios recibidos, en relación al total de empresarios por 
beneficiar de acuerdo al programa de obra preestablecido

Lotes 100.00

PROPÓSITO La población que necesita transporte aéreo de personas 
incrementa su movilidad aérea.

Tasa de variacion de operaciones Operaciones 6.00

COMPONENTE 1 Servicios de transporte aéreo 24 hrs/365 días ofrecidos Tasa de variación de pasajeros transportados Pasajeros 
Transportados

18.00

1.5 Ofrecer servicios aeroportuarios que consoliden el 
transporte

Tasa de variación de Ingresos por concepto de servicios 
aeroportuarios

Ingresos ($) 6.00

1.7 Ofrecer servicios comerciales que consoliden el transporte Tasa de variación de Ingresos por concepto de 
arrendamientos comerciales

Ingresos ($) 5.00

Porcentaje de beneficiarios que perciben mejoría en su 
capacidad para generar ingresos con los apoyos otorgados

Beneficiarios 70.00

Porcentaje de personas beneficiadas con el programa que 
habitan en localidades de alta y muy alta marginación en el 
Estado respecto al total de las personas apoyadas en el 
Estado

Beneficiarios 75.00

1 Apoyos otorgados a mujeres habitantes del medio rural Porcentaje de mujeres habitantes de localidades de alta y 
muy alta marginación que fueron beneficiadas con los 
apoyos destinados por el programa a las mujeres.

Beneficiarios 85.00

2 Empleo temporal generado Porcentaje de los recursos totales de empleo temporal 
ejercidos en el pago de jornales.

Recursos 91.00

3 Crías de peces entregados Porcentaje de crías de peces del Centro Acuícola de Concá 
entregados a los beneficiarios para siembra en cuerpos de 
agua del Estado, respecto al total de crías entregadas

Crías de peces 78.00

1.2 Adquisición y entrega de apoyos Porcentaje de apoyos entregados a mujeres del medio 
rural

Apoyos 100.00

1.5 Recepción y dictaminación de solicitudes Porcentaje de solicitudes de apoyo autorizadas respecto al 
total de solicitudes recibidas

Solicitudes 90.00

2.2 Ejecución de obras Monto promedio pagado por beneficiario. Pesos 3,081.00
2.3 Gestión de pago Tiempo promedio de pago de jornales a los beneficiarios Días 15.00

3.1 Producción de alevines Costo promedio por kilogramo de biomasa de crías de 
peces producidas en el Centro piscícola de Concá

Pesos 212.00

3.2 Atención a solicitudes de apoyo con organismos para 
siembra

Porcentaje de solicitudes de apoyo con organismos para 
siembra atendidas

Solicitudes 100.00

Los habitantes de localidades de alta y muy alta 
marginación apoyados incrementaron su capacidad para 
generar ingresos.

COMPONENTE

ACTIVIDAD

SECRETARÍA DE DESARROLLO AGROPECUARIO Apoyo al fortalecimiento de la 
economía de las familias rurales

PROPÓSITO

ACTIVIDAD

FIDEICOMISO CIUDAD INDUSTRIAL BENITO 
JUÁREZ (FIDEQRO) EN LIQUIDACIÓN

Proceso de liquidación y 
extinción del Fideicomiso Cd. 
Industrial Benito Juárez

AEROPUERTO INTERCONTINENTAL DE 
QUERÉTARO, S.A. DE C.V.

Movilidad aérea para el Estado de 
Querétaro

ACTIVIDAD

PROPÓSITO Artesanos beneficiados del estado de Querétaro 
incrementaron sus ventas.

COMPONENTE

AEROESPACIAL, COMERCIAL Y DE SERVICIOS 
DEL ESTADO DE QUERÉTARO (COFESIAQ)

CASA QUERETANA DE LAS ARTESANIAS Fomento y apoyo a los artesanos 
queretanos
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PROPÓSITO Los productores agropecuarios apoyados del Estado 
incrementaron su producción.

Tasa de variación del rendimiento de la producción 
agrícola (tomate rojo) bajo el esquema de agricultura 
protegida de los productores apoyados con 
infraestructura, equipamiento, capacitación y asiste

Rendimiento 8.00

1 Apoyos económicos para infraestructura, equipamiento e 
insumos entregados

Porcentaje de solicitudes de productores apoyadas para 
infraestructura, equipamiento e insumos agropecuarios

Solicitudes 87.00

Porcentaje de productoras apoyadas con capacitación y 
asistencia técnica agropecuaria.

Productoras 50.00

Porcentaje de productores apoyados que aplican la 
capacitación y asistencia técnica

Productores 75.00

3 Servicios de manejo y prevención de riesgos realizados Porcentaje de la superficie agrícola cultivada en el ciclo 
primavera/verano del Estado asegurada por eventos 
catastróficos

Superficie agrícola 100.00

4 Servicios financieros otorgados Porcentaje de recursos entregados en créditos y garantías 
a emprendedores rurales del Estado.

Recursos 79.58

5 Apoyo administrativo realizado Porcentaje de ejecución del presupuesto asignado por 
unidad administrativa de acuerdo a lo programado

Recursos 100.00

1.4 Entrega - recepción de apoyos económicos para obras de 
infraestructura

Porcentaje de apoyos económicos para proyectos de 
infraestructura agropecuaria entregados.

Apoyos 
económicos

100.00

1.5 Entrega - recepción de apoyos económicos para la 
adquisición de tractores

Porcentaje de apoyos económicos para la adquisición de 
tractores entregados.

Apoyos 
económicos

100.00

1.6 Entrega - recepción de apoyos económicos para 
invernaderos

Porcentaje de apoyos económicos para la adquisición de 
invernaderos entregados.

Apoyos 
económicos

100.00

1.7 Entrega - recepción de apoyos económicos para equipos e 
implementos agropecuarios

Porcentaje de apoyos económicos para la adquisición de 
equipos e implementos agropecuarios entregados.

Apoyos 
económicos

100.00

1.8 Entrega - recepción de apoyos económicos para Material 
biológico y genético

Porcentaje de apoyos económicos para la adquisición de 
material biológico y genético entregados.

Apoyos 
económicos

100.00

1.9 Entrega - recepción de apoyos económicos para cabezas 
de ganado

Porcentaje de apoyos económicos para la adquisición de 
cabezas de ganado entregados.

Apoyos 
económicos

100.00

1.A Entrega - recepción de casas ejidales Porcentaje de apoyos económicos para la construcción o 
rehabilitación de casas ejidales entregados.

Apoyos 
económicos

100.00

1.B Entrega - recepción de apoyos económicos para 
fertilizantes

Porcentaje de superficie agrícola apoyada con fertilizante Superficie agrícola 100.00

1.D Gestión de pago de activos Monto de recursos ejercidos de acuerdo a lo programado 
de los apoyos otorgados para infraestructura, 
equipamiento e insumos agropecuarios

Recursos 100.00

2.2 Gestión de pago para servicios de soporte Porcentaje en el avance de pago de recursos de 
capacitación y asistencia técnica

Recursos 100.00

2.3 Ejecución, seguimiento y supervisión para servicios de 
soporte

Porcentaje de eventos de capacitación en agricultura 
protegida realizados

Capacitación 100.00

3.1 Suscripción de convenios Porcentaje de suscripción de instrumentos jurídicos con la 
federación para la ejecución de servicios de manejo y 
prevención de riesgos antes del tercer trimestre del año

Convenios 100.00

3.2 Seguimiento a las campañas de sanidad, inocuidad y 
calidad agroalimentaria programadas

Porcentaje de informes de cumplimiento de la vigilancia 
activa zoosanitaria y fitosanitaria programada

Informes 100.00

3.4 Gestión para el apoyo a los productores afectados por 
contingencias

Porcentaje de recursos ejercidos provenientes por 
indemnizaciones de los seguros agropecuarios

Recursos 100.00

4.1 Recepción y validación de solicitudes para financiamiento 
o garantías complementarias

Porcentaje de solicitudes atendidas correspondientes a 
créditos ó garantías recibidas por parte de los 
emprendedores rurales del Estado

Solicitudes 56.00

4.3 Recuperación de cartera y seguimiento de garantías Porcentaje de recuperación de cartera de los créditos 
otorgados a traves de los fideicomisos FIRE 2000 y 
FIDIVEPRO

Recursos 24.00

5.2 Gestión de pagos Porcentaje de recursos de gasto corriente reasignables 
ejercidos de acuerdo a lo programado

Recursos 100.00

Apoyo a la producción y 
capitalizacion de productores 
rurales.

COMPONENTE

2 Servicios de Soporte (Capacitación, asistencia técnica, 
innovación tecnológica, transferencia de tecnología, 
comercialización e Información agropecuaria) realizados

ACTIVIDAD
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PROPÓSITO Los productores forestales apoyados del Estado de 
Querétaro incrementan su producción forestal .

Tasa de variación de la producción forestal de los 
productores apoyados por la Comisión Nacional Forestal y 
SEDEA

Producción 
forestal

2.50

1 Servicios de reforestación realizados Porcentaje de solicitudes presentadas al Comité Estatal 
Pronafor para reforestación apoyadas

Solicitudes 47.62

2 Servicios de saneamiento, prevención, combate y control 
ante incendios forestales realizados

Porcentaje de incendios atendidos respecto a los 
presentados en la superficie forestal del Estado

Siniestros 100.00

3 Servicios de conservación de suelo, agua y bosque 
realizadas

Porcentaje de superficie erosionada con acciones de 
conservación de suelo

Superficie 
erosionada

8.96

4 Servicios para el aprovechamiento forestal realizados Porcentaje de superficie forestal apoyada con programa 
de manejo

Superficie forestal 2.37

1.1 Producción y mantenimiento de planta Porcentaje de plantas producidas respecto a las 
programadas

Árboles 100.00

2.3 Ejecución de acciones para la prevención y manejo de 
riesgos forestales

Tiempo de respuesta en la atención al control y combate 
de incendios forestales en las zonas de alto riesgo del 
Estado

Minutos 75.00

3.2 Seguimiento a la ejecución de acciones de conservación de 
suelo, agua y bosque

Porcentaje de solicitudes de apoyo para realizar acciones 
de conservación de suelo autorizadas

Solicitudes 64.86

4.3 Organización y asistencia técnica a productores Forestales Porcentaje de productores forestales apoyados con 
asistencia técnica en el municipio de San Joaquín

Productores 20.04

PROPÓSITO Los productores agropecuarios apoyados optimizaron el 
uso del agua agrícola.

Tasa de variación del volúmen extraído de agua por los 
productores apoyados para uso dentro de la frontera 
agrícola permitida

Volúmen de agua -0.72

1 Infraestructura y equipamiento entregados para el uso 
eficiente del agua

Porcentaje de la superficie agrícola de riego en el Estado 
tecnificada.

Superficie agrícola 100.00

2 Obras de Infraestructura ejecutadas para la captación y 
almacenamiento de agua

Porcentaje de obras de infraestructura para la extracción, 
captación y almacenamiento de agua entregadas

Obras 100.00

1.2 Apoyo al Organismo de Cuenca en la revisión y 
seguimiento a la ejecución de proyectos autorizados con 
recursos en convenio con la Comisión Nacional del Agua

Porcentaje de obras de uso eficiente de agua entregadas. Obras 100.00

1.5 Entrega - recepción de sistemas de riego Porcentaje de sistemas de riego entregados Sistemas de riego 100.00

1.6 Entrega - recepción de pozos Porcentaje de pozos entregados Pozos 100.00
2.4 Entrega de obras de infraestructura para captación y 

almacenamiento de agua
Porcentaje de bordos, presas y drenes construidos Obras 100.00

PROPÓSITO El Parque Nacional del Estado de Querétaro se mantiene 
protegido.

Porcentaje de avance en el trámite de autorización del 
programa de manejo del Parque Nacional el Cimatario

Avance 100.00

COMPONENTE 1 Acciones de manejo, conservación, desarrollo de cultura y 
recreación ecológica realizados en el Parque Nacional el 
Cimatario

Porcentaje de visitantes encuestados que califican como 
satisfactorio el servicio ofrecido en el Parque Nacional el 
Cimatario

Encuestas 100.00

1.2 Mantenimiento de infraestructura Porcentaje de acciones de mantenimiento a la 
infraestructura del Parque Recreativo Mundo Cimacuático 
del Parque Nacional el Cimatario realizadas

Mantenimiento 100.00

1.3 Ejecución de acciones de manejo de la UMA Porcentaje de acciones realizadas en el manejo de la UMA 
del Parque Nacional el Cimatario

Acciones de 
conservación

100.00

Porcentaje de recuperación de recursos por entradas al 
Parque Recreativo Mundo Cimacuático

Pesos 100.00

Porcentaje de visitantes atendidos en el Parque Nacional el 
Cimatario

Visitantes 100.00

PROPÓSITO Los sitios y monumentos del Estado de Querétaro son 
conservados y restaurados.

Porcentaje del número de obras de conservación y 
restauración entregadas

Obras 90.00

COMPONENTE 1 Servicios de conservación y restauración realizados Porcentaje del número de obras de conservación y 
restauración finiquitadas

Obras 90.00

1.1 Planear y proponer proyectos de restauración, 
normatividad e investigación

Porcentaje del número de proyectos de conservación y 
restauración autorizados

Proyectos 85.00

1.2 Supervisar la ejecución de las obras y de los proyectos 
ejecutivos aprobados

Tasa de variación de proyectos y obras supervisadas de 
conservación y restauración

Obras 90.00

1.4 Gestión y aprobación de proyectos de restauración, 
normatividad e investigación

Tasa de variación de proyectos de restauración, 
normatividad e investigación entregados

Proyectos 90.00

1.5 Entrega de obra terminada Tasa de variación de obras de conservación y restauración 
terminadas y entregadas

Obras 90.00

1.4 Atención a visitantes

SECRETARÍA DE DESARROLLO URBANO Y 
OBRAS PÚBLICAS

Conservación del patrimonio 
cultural edificado del estado de 
Querétaro.

ACTIVIDAD

Infraestructura hidroagrícola.

COMPONENTE

ACTIVIDAD

Manejo y conservación de áreas 
naturales.

ACTIVIDAD

Impulso a la productividad 
forestal

COMPONENTE

ACTIVIDAD
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PROPÓSITO Dependencias estatales ejecutan obras de equipamiento e 
infraestructura en tiempo y forma conforme a la 
normatividad vigente

Porcentaje de obras de equipamiento urbano e 
infraestructura entregadas y finiquitadas

Pesos 95.00

1 Servicios de gestión para la construcción de equipamiento 
urbano entregados

Porcentaje del número de obras de equipamiento urbano 
entregadas

Pesos 90.00

2 Servicios de gestión para la construcción de obras de 
infraestructura entregados

Porcentaje del número de obras de infraestructura 
entregadas

Pesos 90.00

3 Instrumentos de planeación, gestión y administración del 
desarrollo urbano entregados

Tasa de variación del número de acciones de 
ordenamiento territorial realizadas

Acciones de 
ordenamiento 
territorial

73.00

4 Servicios de gestión de apoyo administrativo realizado Porcentaje del número de servicios generales atendidos Servicios 100.00

1.1 Elaborar proyectos ejecutivos para la integración de 
expedientes técnicos de las obras de equipamiento urbano 
a ejecutar

Porcentaje de proyectos de equipamiento urbano 
ejecutados

Proyectos 100.00

1.2 Realizar el trámite administrativo para el ejercicio 
presupuestal

Porcentaje del presupuesto de obras de equipamiento 
urbano finiquitadas

Pesos 90.00

1.3 Supervisar la ejecución de las obras y de los proyectos 
ejecutivos elaborados

Tasa de variación del número de obras y proyectos de 
equipamiento urbano supervisados y elaborados

Pesos 90.00

1.4 Entrega oficial de las obras a las dependencias 
correspondientes

Porcentaje de obras entregadas a las dependencias en el 
año actual sobre el total de obras programadas

Actas 90.00

2.1 Elaborar proyectos ejecutivos para llevar a cabo las obras 
de infraestructura

Porcentaje de proyectos ejecutivos de infraestructura 
entregados

Proyectos 95.00

2.2 Realizar el trámite administrativo para el ejercicio 
presupuestal

Porcentaje del presupuesto de obras de infraestructura 
finiquitadas

Pesos 90.00

2.3 Supervisar la ejecución de las obras de infraestructura y de 
los proyectos ejecutivos elaborados

Porcentaje de obra de infraestructura supervisada Obras 90.00

2.4 Entrega oficial de las obras a las dependencias 
correspondientes

Porcentaje de obras entregadas y finiquitadas Actas 80.00

3.1 Elaborar planes y programas de desarrollo urbano Tasa de variación del número de Planes y Programas de 
Desarrollo Urbano realizados

Planes y 
programas

4.00

3.2 Realizar el diagnóstico integral de asentamientos humanos 
irregulares

Número de diagnósticos realizados a los asentamientos 
humanos irregulares

Diagnósticos 15.00

3.3 Trámites y servicios de ventanilla Porcentaje de encuestas positivas del trámite o servicio 
proporcionado

Encuestas 83.00

3.4 Acciones de inspección, control y vigilancia urbana Número de acciones de inspección en el estado Actividades 200.00
3.5 Autorización de desarrollos inmobiliarios en el Estado Porcentaje de opiniones y dictámenes técnicos elaborados 

y entregados a los municipios
Dictámenes 
técnicos

100.00

4.1 Actividades y servicios generales de apoyo administrativo 
para la Secretaría

Porcentaje del número de servicios generales solventados Servicios 100.00

Porcentaje del total de la red estatal de caminos 
modernizada y ampliada

Kilómetros. 0.00

Porcentaje del total de la red estatal de caminos 
conservada

Kilómetros. 16.91

Tasa de variación de infraestructura carretera y caminos 
modernizados (con respecto al año anterior)

Kilómetros. 0.00

Tasa de variación de vialidades urbanas modernizadas 
(con respecto al año anterior)

Kilómetros. 0.00

Tasa de variación de parques industriales modernizados 
(con respecto al año anterior)

Obras 0.00

Tasa de variación de árboles plantados (en comparación 
con el año anterior)

Obras 25.00

Porcentaje de kilómetros de rehabilitación de la 
infraestructura carretera y de caminos (renivelación, riego 
de sello, etc., del total de la red carretera)

Kilómetros. 4.23

Porcentaje de kilometros de conservación rutinaria de la 
infraestructura carretera y de caminos (bacheo, 
señalamiento, etc., del total de la red carretera)

Kilómetros. 25.00

Porcentaje de árboles conservados del total de árboles 
plantados

Obras 95.00

1.3 Elaboración de expedientes técnicos y solicitud de 
recursos

Tasa de variación de inversión en modernización y 
ampliación de la infraestructura carretera y de caminos (en 
comparación con el año anterior)

Inversión 0.00

Infraestructura carretera y caminos conservados y 
reforestados

ACTIVIDAD

El territorio estatal mejora su infraestructura carretera y de 
caminos

COMPONENTE 1 Infraestructura carretera y caminos modernizados y 
ampliados

2

Construcción de obra pública en 
materia de equipamiento y 
desarrollo urbano.

COMPONENTE

ACTIVIDAD

COMISIÓN ESTATAL DE CAMINOS Conservación, ampliación y 
modernización de la 
infraestructura carretera y de 
caminos del estado

PROPÓSITO
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2.2 Elaboración de expedientes técnicos Tasa de variación de inversión en conservación y 
reforestación de infraestructura carretera y de caminos (en 
comparación con el año anterior)

Inversión 0.52

PROPÓSITO Pensionados y jubilados de la Comisión Estatal de Caminos 
tienen acceso a su pago

Porcentaje de costo de pensionados y jubilados (del total 
de presupuesto asignado)

Costo 10.21

COMPONENTE 1 Pensiones y jubilaciones pagadas Tasa de variación en el número de pensionados y jubilados Personas 0.75

1.1 Realizar cálculo y pago de nómina de pensionados Tasa de variación en importe de jubilaciones pagadas Costo 2.42

1.2 Realizar cálculo y pago de nómina de jubilados Tasa de variación en importe de pensiones pagadas Costo 0.14
PROPÓSITO La población que percibe ingresos por un monto de hasta 

cinco salarios mínimos generales ha cubierto su necesidad 
patrimonial con una vivienda sustentable

Porcentaje de subsidios de vivienda entregados para 
personas con ingresos de hasta 2.6 salarios mínimos

Viviendas 100.00

1 Servicio de tramitación de subsidios para la 
autoproducción, mejoramiento o adquisición de vivienda 
nueva o usada entregado

Porcentaje de beneficiarios que califican como muy 
satisfactorio el servicio recibido para la tramitación de 
subsidio para vivienda

Beneficiarios 100.00

2 Servicio de trámites y asesoría jurídica otorgada para la 
regularización de asentamientos humanos irregulares

Porcentaje de avance de viviendas y terrenos 
regularizados mediante la emisión de Instrucción notarial

Viviendas 100.00

1.2 Recepción de solicitudes de personas interesadas en los 
programas existentes

Porcentaje de personas atendidas que cumplen con la 
documentación y requisitos indispensables para el llenado 
de CUIS (cédula única de información socioeconómica)

Personas 100.00

1.3 Realizar estudio socioeconómico y validar a los 
beneficiarios que califican

Porcentaje de personas que califican para los programas 
existentes

Personas 100.00

1.6 Aplicación del subsidio estatal Porcentaje de avance financiero de recurso estatal para 
programas de vivienda

Pesos 100.00

Porcentaje de avance financiero del programa de esquema 
de financiamiento y subsidio federal para vivienda

Pesos 100.00

Porcentaje de avance físico del programa de esquema de 
financiamiento y subsidio federal para vivienda

Acciones de 
supervisión

100.00

Porcentaje de avance de actas de cierre de obra 
recabadas

Actas 100.00

Porcentaje de avance del programa de Soluciones para 
adquirir tu vivienda

Viviendas 100.00

2.3 Integrar expediente técnico jurídico Porcentaje de personas a las que se les brindó asesoría 
jurídica y se integró expediente técnico para regularización 
de asentamientos

Personas 100.00

2.4 Expedir instrucción notarial para escrituración del predio Porcentaje de recaudación de ingresos presupuestados 
por expedición de documentos para acreditación de la 
propiedad

Pesos 100.00

ACTIVIDAD 1.1 Realizar cálculo y pago de nómina de jubilados Porcentaje de recurso ejercido para pago de jubilaciones Pesos 100.00

Porcentaje de figuras educativas de nivel básico 
participantes en opciones de formación y actualización

Figuras educativas 
(maestros, 
directores, 
personal de apoyo 
técnico 
pedagógico) 
profesionalizadas.

88.00

Porcentaje de alumnos beneficiados con algún tipo de 
beca

Alumnos becados 26.50

Porcentaje de nuevas instituciones educativas que 
obtienen reconocimiento oficial por parte de la SEDEQ

Instituciones 
educativas 
incorporadas a 
GEQ.

3.50

Tasa de variación de registros profesionales realizados en 
la Dirección de Profesiones de la SEDEQ.

Registros 
profesionales para 
personas e 
instituciones.

10.00

Los usuarios del Sistema Educativo Estatal (organismos, 
maestros, padres de familia, alumnos e investigadores) que 
realizan trámites obtienen servicios más eficientes y 
eficaces.

COMPONENTE 1 Servicios de registro y certificación de estudios entregados 
a personas interesadas e instituciones educativas

SECRETARÍA DE EDUCACION Educación de calidad para todos PROPÓSITO

1.7 Aplicación del subsidio Federal

1.9 Realizar diversas acciones administrativas y técnicas para 
el cierre del programa

INSTITUTO DE LA VIVIENDA DEL ESTADO DE 
QUERÉTARO

Vivienda

COMPONENTE

ACTIVIDAD

Pago de jubilaciones del IVEQ

Pago de pensiones y jubilaciones 
de la CEC

ACTIVIDAD
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Porcentaje de Registros de Validez Oficial y acuerdos de 
incorporación entregados a instituciones educativas por la 
Dirección de Educación de la SEDEQ.

RVOE y acuerdos 
de incorporación 
emitidos.

85.00

2 Becas entregadas a alumnos de los diferentes niveles Tasa de variación de becas entregadas en el sector 
educativo.

Becas entregadas. 1.50

Porcentaje de municipios cubiertos por servicios de 
educación Superior.

Municipios que 
cuentan con 
educación 
Superior.

83.30

Indice de absorción en Educación Superior. Alumnos que 
logran concluir un 
nivel de estudios y 
acceder al 
siguiente.

80.00

Indice de absorción en Educación Media Superior. Alumnos que 
logran concluir un 
nivel de estudios y 
acceder al 
siguiente.

100.00

4 Servicios de desarrollo profesional proporcionados a 
figuras educativas (docentes, directivos y personal de 
apoyo técnico pedagógico) de educación básica

Porcentaje de figuras educativas, participantes en las 
opciones de formación y actualización, con constancia 
emitida.

Figuras educativas 
(maestros, 
directores, 
personal de apoyo 
técnico 
pedagógico) con 
constancia de 
profesionalización.

81.00

5 Servicios de asistencia técnica y asesoría brindadas a 
instituciones del sector y a usuarios de los servicios 
educativos

Porcentaje de presupuesto ejercido en apoyo técnico y 
asesorías en la SEDEQ.

Montos de dinero 6.20

1.1 Gestión de registro de Títulos y de Cédulas Profesionales Porcentaje de cédulas profesionales entregadas. Cédulas 
profesionales

80.00

1.2 Registro de instituciones educativas de Educación Media 
Superior y Superior

Porcentaje de instituciones educativas con registro 
profesional estatal.

Instituciones 
educativas

17.00

2.3 Selección de beneficiarios Porcentaje de solicitantes beneficiados con beca a través 
del Departamento de Becas de la SEDEQ

Alumnos becados 92.00

3.6 Gestión para programas de educación superior tecnológica Tasa de variación en la matrícula atendida por el PESPaD 
del ITQ

Alumnos 
atendidos por el 
PESPaD

25.00

4.3 Elaboración de programas de desarrollo docente Porcentaje de cumplimiento del Programa para el 
Desarrollo Profesional Docente (PRODEP) estatal.

Acciones de 
Capacitación

75.00

5.1 Brindar asistencia técnica para la planeación y seguimiento 
sectorial

Porcentaje de presupuesto ejercido en asistencia técnica y 
asesorías en materia de planeación y evaluación en la 
SEDEQ.

Pesos 1.40

5.2 Proporcionar apoyo técnico jurídico Porcentaje de presupuesto ejercido en apoyo técnico 
jurídico en la SEDEQ.

Pesos 1.50

5.4 Asistencia técnica para el manejo de recursos Porcentaje de presupuesto ejercido en asistencia técnica y 
asesoría en materia de administración de recursos en la 
SEDEQ.

Pesos 4.00

PROPÓSITO Los usuarios del Centro Educativo y Cultural del Estado de 
Querétaro han incrementado su acceso a eventos 
educativos, culturales, de ciencia y tecnología

Tasa de variación de usuarios del Centro Usuarios 1.00

1 Servicios de préstamo de espacios para eventos 
educativos y culturales otorgados

Porcentaje de espacios que tienen uso Espacios 70.00

2 Servicios de organización de eventos educativos, 
culturales, científicos y tecnológicos realizados

Tasa de variación de Eventos realizados Eventos 1.00

1.3 Utilización de las instalaciones por parte de los usuarios 
solicitantes

Costo promedio de usuarios atendidos Pesos 80.00

Servicios de diseño y gestión de nuevos proyectos, 
programas educativos y planteles de tipo medio superior y 
superior, otorgados

ACTIVIDAD

CENTRO EDUCATIVO Y CULTURAL DEL ESTADO 
DE QUERETARO

Educación, cultura, ciencia, 
tecnología e innovación cerca de 
todos

COMPONENTE

ACTIVIDAD

3
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2.2 Ejecución y seguimiento de Eventos Porcentaje de usuarios satisfechos con los eventos 
realizados

Usuarios 70.00

Porcentaje de localidades de 100 a 500 habitantes que 
cuentan con servicios educativos otorgados por CONAFE

Localidades 93.00

Porcentaje de alumnos de Educación Comunitaria 
aprobados

Alumnos 90.00

Porcentaje de servicios de Educación Inicial Comunitaria 
atendidos

Servicios 95.00

Porcentaje de solicitudes de Educación Básica Servicios 96.00
1.2 Inscripción de padres de familia Porcentaje de padres de familia y niños de 0 a 4 años 

atendidos con Educación Inicial Comunitaria al finalizar el 
ciclo operativo

Padres de familia 92.00

2.5 Impartición de clases Promedio de alumnos por docente en Educación Básica 
Comunitaria

Alumnos 9.00

2.6 Regularización de alumnos de Primaria y apoyo 
extraescolar

Porcentaje de alumnos de Primaria Comunitaria que 
reciben apoyo extraescolar

Alumnos 98.00

Porcentaje de egresión de Primaria Comunitaria de 
CONAFE

Alumnos 89.00

Porcentaje de egresión de Secundaria Comunitaria de 
CONAFE

Alumnos 88.00

PROPÓSITO Jóvenes y adultos de 15 años y más en rezago educativo 
han concluído su educación básica

Porcentaje de jóvenes y adultos atendidos por el INEA, 
que obtienen su certificado de primaria y/o secundaria.

Alumnos 40.00

1 Servicios de Educación Primaria y/o Secundaria otorgados Porcentaje de jóvenes y adultos atendidos por el INEA, 
que obtienen su certificado de primaria y/o secundaria

Alumnos 40.00

2 Servicios educativos entregados a niños de 10 a 14 años en 
situación de rezago educativo

Porcentaje de niños y jóvenes de entre 10 y 14 años 
atendidos por el INEA, que concluyen y certifican su 
primaria

Alumnos 32.00

Porcentaje de personas de 15 años y más en rezago 
educativo que se incorporan al INEA

Alumnos 6.50

Porcentaje de exámenes acreditados por personas de 15 
años y más en rezago educativo atendidas por el INEA

Exámenes 80.00

1.2 Desarrollo de Jornadas de Incorporación y Acreditación 
para adultos con antecedentes escolares

Porcentaje de personas de 15 años y más en rezago 
educativo que se incorporan al INEA durante el desarrollo 
de las Jornadas

Personas 100.00

1.4 Atención de jóvenes y adultos de 15 años y más con el 
Modelo de Educación para la Vida y el Trabajo (MEVyT) y 
MEVyT virtual

Porcentaje de adultos atendidos a través del MEVyT Alumnos 100.00

1.5 Organizar los servicios educativos para adultos, a nivel de 
círculos de estudio, en función del Plan de Estudios del 
MEVyT

Porcentaje de adultos atendidos en círculos de estudio Alumnos 100.00

1.6 Realizar el seguimiento educativo de los adultos atendidos 
a través del MEVyT

Porcentaje de adultos que realizan su proceso de 
aprendizaje con el MEVyT y concluyen su nivel educativo 
de primaria y/o secundaria

Alumnos 84.00

2.3 Atención de niños y/o jóvenes de entre 10 y 14 años con el 
Modelo de educación para la Vida y el Trabajo (MEVyT)

Porcentaje de niños y/o Jóvenes de 10 a 14 años atendidos 
a través del MEVyT

Alumnos 100.00

2.4 Emisión de certificados a los niños y/o jóvenes de entre 10 
y 14 años atendidos que concluyen primaria

Porcentaje de niños y/o Jóvenes de 10 a 14 años que 
realizan su proceso de aprendizaje con el MEVyT y 
concluyen su nivel educativo de primaria.

Alumnos 32.00

PROPÓSITO Población interesada en la activación física, deportiva y 
recreativa mejora sus condiciones de salud.

Porcentaje de personas activadas en los Programas de 
Activación Física del INDEREQ que mejoro su salud

Porcentaje de 
incremento/decre
mento en la 
mejora de la salud

30.00

1 Espacios deportivos y recreativos proporcionados Promedio de visitas por Unidad Deportiva del INDEREQ al 
año

Visitantes 400,000.00

2 Servicios de entrenamiento y capacitación deportiva 
entregados

Promedio de evaluación de desempeño de los instructores 
deportivos de los talleres del INDEREQ

Porcentaje de 
Evaluación de 
Desempeño

90.00

3 Eventos de activación física organizados Tasa de variación del número de eventos de Activación 
Física organizados por el INDEREQ

Eventos 5.00

1.1 Realización de campañas de promoción y difusión para la 
incorporación y acreditación de usuarios

INSTITUTO DEL DEPORTE Y RECREACION DEL 
ESTADO DE QUERETARO (INDEREQ)

Deporte y Recreación

COMPONENTE

INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION PARA 
ADULTOS (INEA)

Educación básica para adultos

COMPONENTE

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

2.7 Entrega de boletas y certificados

PROPÓSITO Padres de familia y niños de 0 a 14 años de localidades de 
100 a 500 habitantes han tenido acceso a la Educación 
Inicial y Básica.

COMPONENTE 1 Servicios de Educación Inicial proporcionados

CONSEJO NACIONAL DE FOMENTO EDUCATIVO 
(CONAFE)

Educación Comunitaria
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1.1 Mantenimiento y mejoramiento de Infraestructura de 
unidades deportivas del Estado

Costo promedio de mantenimiento por Unidad Deportiva 
del INDEREQ

Pesos 669,375.00

2.2 Impartición de talleres en unidades deportivas Costo promedio por usuario de las Unidades Deportivas 
del INDEREQ

Pesos 165.00

3.2 Realización de eventos masivos de activación física Costo promedio por persona activada en los programa de 
Activación Física del INDEREQ

Pesos 165.00

PROPÓSITO Atletas de alto rendimiento de 12 a 30 años han obtenido 
mejores resultados en competencias nacionales e 
internacionales

Tasa de variación de medallas de oro en la Olimpiada 
Nacional de la Delegación del Estado de Querétaro

Medallas 8.00

1 Servicio de entrenamiento profesional otorgado a atletas 
de alto rendimiento

Tasa de variación en la calificación de entrenadores de 
Alto Rendimiento del Programa de Talentos Deportivos del 
INDEREQ

Porcentaje de 
Evaluación de 
Desempeño

2.00

2 Apoyos económicos y en especie otorgados a atletas de 
alto rendimiento

Porcentaje de atletas que participaron en la Olimpiada 
Nacional beneficiados con apoyos económicos del 
INDEREQ

Porcentaje 10.00

3 Apoyos económicos y en especie otorgados a 
asociaciones deportivas estatales

Tasa de variación en el monto de apoyos económicos por 
Asociación

Porcentaje 5.00

1.3 Entrega de entrenamientos Costo promedio por atleta de Alto Rendimiento Pesos 332.00
2.2 Entrega de becas deportivas y estímulos Tasa de variación en el monto de Becas deportivas y 

Estimulos
Porcentaje 10.00

3.2 Entrega de donativos a asociaciones deportivas Costo promedio por Asociación Deportiva Pesos 35,513.00
PROPÓSITO El INEA ha mejorado la infraestructura informática, el 

equipamiento vehícular y los servicios que requiere el 
programa de Educación para Adultos.

Porcentaje del gasto realizado por el Patronato en 
mobiliario, equipo y servicios

Recursos 100.00

COMPONENTE 1 Bienes y servicios entregados al INEA Porcentaje del Presupuesto Ejercido por el Patronato 
oportunamente

Recursos 100.00

1.1 Definición de los bienes a adquirir Porcentaje del gasto realizado por el Patronato en la 
adquisición de bienes

Recursos 50.00

1.2 Adquisición de los bienes que apoyan los servicios 
educativos

Porcentaje del gasto realizado por el Patronato en el pago 
de infraestructura

Recursos 50.00

1.4 Realizar los pagos correspondientes que se generan como 
resultado de la operación de los servicios educativos para 
adultos

Porcentaje del gasto realizado por el Patronato en el pago 
de servicios

Recursos 100.00

Porcentaje de alumnos de la CBENEQ con un promedio 
final mínimo de 8, al término del semestre.

Alumnos 96.00

Porcentaje de eficiencia terminal de los alumnos de la 
CBENEQ

Alumnos 93.00

COMPONENTE 1 Servicios educativos a nivel licenciatura y maestría 
proporcionados

Porcentaje de alumnos titulados en el actual ciclo escolar. Alumnos titulados 97.00

1.1 Desarrollo del proceso de admisión de estudiantes Porcentaje de alumnos aceptados, en primer semestre 
para estudiar en las licenciaturas que se imparten en la 
CBENEQ.

Alumnos inscritos 23.50

1.2 Capacitación y actualización de docentes Tasa de Variación de talleres y cursos de capacitación 
ofertados al personal docente para su trayecto formativo

Cursos (Evento de 
capacitación)

3.40

1.3 Otorgamiento de becas a estudiantes Porcentaje de alumnos de la CBENEQ beneficiados con 
beca.

Becas 37.00

1.4 Desarrollo de los programas de licenciatura y maestría Costo promedio de alumno inscrito en la CBENEQ. Pesos 55,862.50

1.8 Realización de concursos, exposiciones, muestras, foros y 
eventos académicos, culturales, deportivos y artísticos

Porcentaje de alumnos de la CBENEQ que participan en 
eventos de apoyo a la formación integral

Alumnos 19.00

Tasa de variación de la matrícula de alumnos de la ENSQ 
del ciclo escolar anterior al ciclo escolar actual

Alumnos inscritos 10.00

Porcentaje de alumnos titulados de licenciatura en la ENSQ 
respecto de los titulados en el ciclo escolar anterior

Alumnos 
Matriculados

93.00

Porcentaje de alumnos aprobados de la ENSQ de maestría Alumnos en 
maestria

98.00

Porcentaje de alumnos aprobados de la ENSQ de 
licenciatura

Alumnos en 
licenciatura

90.00

Porcentaje de alumnos aprobados de la ENSQ de 
diplomados

Alumnos en 
diplomados

98.00

1.1 Difusión de la oferta Porcentaje del presupuesto destinado a actividades de 
difusión de la Escuela Normal Superior de Querétaro

Pesos 3.00

1 Servicios educativos de nivel Diplomado, Licenciatura y 
Maestría otorgados

ACTIVIDAD

Alumnos de la ENEQ egresan con las competencias 
didácticas requeridas.

ACTIVIDAD

ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE QUERÉTARO Formación, capacitación, 
profesionalización y actualización 
de docentes y directivos.

PROPÓSITO Maestros de secundaria y profesionistas de la educación 
han mejorado sus competencias docentes.

COMPONENTE

ESCUELA NORMAL DEL ESTADO DE QUERETARO 
(ENEQ)*

Formación de profesionales de la 
educación

PROPÓSITO

Deporte de Alto Rendimiento

COMPONENTE

ACTIVIDAD

PATRONATO DE FOMENTO EDUCATIVO EN EL 
ESTADO DE QUERETARO, A.C.

Programa de apoyo a la 
educación de adultos

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD
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1.5 Evaluación de Alumnos Promedio de satisfacción de los alumnos por el servicio de 
los cursos, talleres y diplomados de la ENSQ

Satisfaccion de 
alumnos

70.00

PROPÓSITO Estudiantes que ingresan a la UPN han mejorado sus 
competencias en el área educativa.

Porcentaje de eficiencia terminal Alumnos 62.00

Porcentaje de aprobación de alumnos Alumnos 90.00
Porcentaje de cobertura de la demanda Aspirantes 60.00

1.1 Difusión de los servicios educativos entre la población Porcentaje de retención de alumnos en el primer año de 
estudios

Alumnos 80.00

1.2 Inscripción de alumnos Costo promedio anual por alumno Pesos 19,228.00
PROPÓSITO Población del estado ha incrementado su acceso a 

conciertos de música clásica y de otros géneros.
Tasa de variación de asistentes a conciertos dirigidos a 
población abierta.

Asistentes 2.50

1 Conciertos de temporada, especiales y extraordinarios 
ofrecidos a público en general

Tasa de variación de conciertos ofrecidos a población 
abierta.

Conciertos 4.50

2 Conciertos didácticos proporcionados a instituciones 
educativas

Tasa de variación de conciertos didácticos. Conciertos 5.00

1.3 Desarrollo de Programas, de temporada, especiales y 
extraordinarios

Porcentaje del presupuesto (de la ofeq) ejercido en la 
realización de conciertos de temporada,especiales y 
extraordinarios.

Pesos 97.90

2.3 Desarrollo del programa de conciertos didácticos Porcentaje del presupuesto ( de la ofeq) ejercido en la 
realización de conciertos didácticos.

Pesos 2.10

PROPÓSITO Personas mayores de 15 años han ejercido un trabajo 
relacionado con las artes y los oficios después de 
capacitarse

Porcentaje de egresados que ejercen el oficio Personas 75.00

1 Capacitación en Artes y Oficios proporcionada a los 
alumnos

Porcentaje de Eficiencia Terminal del Instituto de Artes y 
Oficios de Querétaro

Alumnos 50.00

2 Cursos especiales de capacitación proporcionados al 
público

Porcentaje de personas inscritas en cursos especiales que 
ingresan a cursos regulares del Instituto de Artes y Oficios 
de Querétaro

Alumnos 50.00

1.1 Capacitación al personal docente y administrativo Porcentaje de trabajadores del Instituto de Artes y Oficios 
de Querétaro que se capacitaron durante el año

Personal 50.00

1.2 Inscripción de alumnos Costo promedio semestral por alumno inscrito en el 
Instituto de Artes y Oficios de Querétaro

Pesos 4,700.00

1.3 Desarrollo de cursos semestrales Porcentaje semestral de alumnos que desertan del 
Instituto de Artes y Oficios de Querétaro

Alumnos 8.75

1.4 Mantenimiento del inmueble y adquisición de herramientas 
de trabajo

Porcentaje de ocupación de alumnos por grupo del 
Instituto de Artes y Oficios de Querétaro

Alumnos 92.00

2.1 Preparación y promoción de cursos especiales Tasa de variación de la oferta educativa de cursos 
especiales del Instituto de Artes y Oficios de Querétaro

Cursos (Evento de 
capacitación)

2.00

2.2 Desarrollo de cursos especiales Tasa de variación de alumnos inscritos en cursos 
especiales del Instituto de Artes y Oficios de Querétaro

Alumnos 5.00

2.3 Clausura y exposición Promedio de alumnos por grupo en cursos especiales Alumnos 15.00

PROPÓSITO Los alumnos del Colegio de Bachilleres han adquirido las 
competencias requeridas en los planes y programas de 
estudios.

Indice de Eficiencia Terminal Alumnos 62.30

Tasa de Variación de la matrícula del COBAQ Alumnos 0.50
Porcentaje de Retención Generacional Alumnos 66.00

1.4 Formación y actualización del personal docente Porcentaje de docentes de base capacitados Capacitados 80.00
1.5 Implementación de acciones de Atención Diferenciada Porcentaje de alumnos regulares Alumnos 61.00

1.A Incorporación al Sistema Nacional de Bachillerato (SNB) en 
el marco de la implementación de la Reforma Integral de la 
Educación Media Superior (RIEMS)

Porcentaje de planteles incorporados al Sistema Nacional 
de Bachillerato (SNB)

Planteles 
incorporados

50.00

PROPÓSITO La Población en el Estado de Querétaro interesada en la 
cultura y las artes ha incrementado sus alternativas de 
actividades culturales y artísticas.

Tasa de variación de asistentes a eventos artísticos y 
culturales en que participa el IQCA.

Asistentes 6.00

1 Servicio de organización de eventos culturales y artisticos 
proporcionado

Tasa de variación de eventos organizados por el IQCA Eventos 6.00

2 Servicios de información cultural proporcionados Tasa de variación de usuarios de Museos, Galerías, y 
Centros Culturales

Usuarios 6.00

Servicios de educación media superior otorgados en los 
planteles COBAQ

ACTIVIDAD

INSTITUTO QUERETANO DE LA CULTURA Y LAS 
ARTES

Arte y cultura cerca de todos

COMPONENTE

COLEGIO DE BACHILLERES(COBAQ) Gestión Educativa Institucional

COMPONENTE 1

ACTIVIDAD

INSTITUTO DE ARTES Y OFICIOS DE QUERÉTARO 
(IAO)

Capacitación para el trabajo en 
las Artes y los Oficios

COMPONENTE

ACTIVIDAD

1 Servicios educativos a nivel licenciatura y maestría 
proporcionados

ACTIVIDAD

FIDEICOMISO DE ADMINISTRACIÓN E INVERSIÓN 
No. 244/2 *

Cultura musical

COMPONENTE

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL* Desarrollo de profesionales de la 
educación

COMPONENTE
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1.3 Provisión de recursos y servicios logísticos Tasa de variación del presupuesto de Dirección General 
con respecto al año anterior

Pesos 4.00

1.5 Realización de eventos Costo promedio de los asistentes por eventos Pesos 1.00
2.1 Operación de Museos, Galerías y Centros Culturales Porcentaje del presupuesto de Cultura destinado a 

museos, galerías y centros culturales respecto al año 
anterior.

Pesos 2.00

PROPÓSITO Egresados de secundaria inscritos en el CONALEP mejoran 
sus competencias academicas y productivas

Porcentaje de Eficiencia Terminal del Conalep Querétaro Egresados 60.14

1 Servicios Educativos de nivel Profesional Técnico Bachiller 
otorgados

Porcentaje de la Matrícula de la Educación Media Superior 
cubierta por el Conalep Querétaro

Alumnos 4.30

2 Servicios de Capacitación otorgados a los sectores público, 
privado y social

Porcentaje de los cursos de capacitación impartidos a los 
sectores públicos, privado y social por el Conalep 
Querétaro

Cursos (Evento de 
capacitación)

72.58

1.1 Promoción de los servicios educativos del Conalep 
Querétaro

Tasa de variación de fichas para el exámen de admisión del 
Conalep Querétaro

Fichas 2.32

1.2 Selección, inscripción y reinscripción de Alumnos Tasa de variación de la matrícula escolar del Conalep 
Querétaro

Alumnos 1.65

1.3 Capacitación de Prestadores de Servicios Profesionales y 
Docentes

Porcentaje de Prestadores de Servicios Profesionales y 
docentes capacitados por el Conalep Querétaro

Capacitados 59.28

1.6 Actividades de Vinculación Porcentaje de egresados del Conalep Querétaro colocados 
en el sector público, privado y social e instituciones de 
educación superior

Egresados 48.00

1.7 Evaluación de Alumnos Porcentaje de alumnos del Conalep Querétaro aprobados 
en todas sus materias en el semestre

Alumnos 77.11

2.4 Evaluación de satisfacción de los participantes Porcentaje de cursos evaluados que imparte el Conalep 
Querétaro con 80% ó más de satisfacción

Cursos (Evento de 
capacitación)

95.50

PROPÓSITO Comunidad científica y tecnológica, estudiantes y 
académicos mejoran la productividad cientifica y 
tecnológica.

Crecimiento en el monto promedio por proyecto científico 
y tecnológico apoyado

Proyectos 1.90

1 Financiamiento otorgado a proyectos científicos y 
tecnológicos

Porcentaje de proyectos relacionados con áreas prioritarias 
para el estado financiados

Proyectos 100.00

2 Actividades de difusión y divulgación científica y 
tecnológica proporcionada a estudiantes y público en 
general

Porcentaje de alumnos y docentes que asistieron a la 
EXPOCYTEQ

Alumnos 85.00

3 Programas de formación científica y tecnológica 
entregados a instituciones educativas

Tasa de variación de jóvenes talentos involucrados en 
proyectos científicos y tecnológicos.

Alumnos 1.60

1.1 Planeación y difusión de convocatorias e invitaciones para 
participar en proyectos científicos, tecnológicos y de 
innovación

Tasa de variación de la inversión estatal y extranjera en el 
programa bicultural de alcance industrial.

Inversión 2.03

2.1 Difusión de convocatorias para difusión y la divulgación 
científica y tecnológica

Porcentaje de municipios que recibieron exposiciones 
científicas y tecnológicas

Municipios 100.00

3.1 Diseño de programas escolarizados de educación científica 
en educación básica

Tasa de variación de las aportaciones concurrentes a 
nuevos talentos científicos y tecnológicos.

Inversión 5.70

Porcentaje de alumnos con resultado Bueno+Excelente en 
matemáticas en la prueba externa del año en curso

Alumnos 47.00

Porcentaje de Eficiencia Terminal Alumnos 65.00
COMPONENTE 1 Servicios de Educación Media Superior proporcionados Tasa de variación de la matrícula de los alumnos del 

CECyTEQ del ciclo escolar anterior al ciclo escolar actual
Alumnos 9.00

1.4 Capacitación de docentes Porcentaje de docentes que consideran útiles los 
contenidos de la capacitación del año en curso

Personas 94.00

Porcentaje de Alumnos aprobados en las materias de 
ciencias experimentales en el semestre en curso

Alumnos 80.00

Porcentaje de Permanencia de Alumnos al cierre del ciclo 
escolar

Alumnos 91.00

Porcentaje de alumnos del CECyTEQ beneficiados con 
acciones de vinculación en el fin del ciclo escolar

Alumnos 25.00

Porcentaje de alumnos del CECyTEQ participantes en 
eventos y formación especializada relacionada con Ciencia 
y Tecnología al fin del ciclo escolar.

Alumnos 35.00

PROPÓSITO Capacitandos del ICATEQ han ampliado sus destrezas 
laborales.

% promedio del nivel de aprovechamiento de los 
capacitandos respecto a la capacitación

Evaluaciones 82.00

1 Servicios de capacitación laboral proporcionados a los 
capacitandos

% de eficiencia terminal Egresados 87.00

INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL 
TRABAJO DEL EDO. DE QRO.

Capacitación para el Trabajo

COMPONENTE

Los alumnos del CECyTEQ egresan con las competencias 
requeridas por el sistema CECyTEQ

ACTIVIDAD

1.7 Realización de tutorías y acciones de reforzamiento 
académico

1.A Realización de acciones de vinculación

COLEGIO DE ESTUDIOS CIENTÍFICOS Y 
TECNOLÓGICOS DEL EDO. DE QRO.

Desarrollo Académico PROPÓSITO

CONSEJO DE CIENCIA Y TECNOLOGÍA DEL 
ESTADO DE QUERÉTARO (CONCYTEQ)

Apoyos para el desarrollo 
científico, tecnológico y la 
innovación.

COMPONENTE

ACTIVIDAD

CONALEP Programa Académico Funcional

COMPONENTE

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD
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2 Servicio de gestión de vinculación con el sector productivo 
proporcionado a los capacitandos

% de egresados incorporados al sector productivo Egresados 80.00

1.1 Fortalecimiento de la imagen institucional para la 
promoción y difusión de los cursos que imparte el instituto

% del presupuesto destinado a fortalecimiento de la 
imagen institucional

Pesos 15.00

1.2 Inscripción de capacitandos en los cursos de capacitación % de la demanda potencial atendida Personas 56.00

1.3 Aseguramiento de las competencias de los instructores % de instructores certificados en planteles Instructores 21.00

1.4 Impartición de cursos de capacitación a los capacitandos % de nivel de satisfacción de los capacitandos respecto a 
la capacitación

Evaluaciones 85.00

1.6 Mantenimiento de instalaciones y equipamiento de talleres 
y laboratorios

% del presupuesto destinado a mantenimiento de 
instalaciones y equipamiento

Pesos 5.00

1.7 Seguimiento y Evaluación trimestral del programa de 
capacitación

% promedio de cumplimiento del programa de 
capacitación

Programas 90.00

2.1 Vinculación con el sector de bienes y servicios % de egresados incorporados al sector productivo a través 
de las acciones de vinculación del Instituto

Egresados 6.00

2.2 Asesoría a los egresados para su integración al sector 
productivo

% de egresados incorporados al sector productivo a través 
de la creación de sus propias empresas

Egresados 6.00

2.3 Seguimiento y evaluación trimestral del programa de 
vinculación

% promedio de cumplimiento del programa de vinculación Programas 90.00

Porcentaje de alumnos de Ingeniería de la UNAQ que 
egresan

Alumnos 39.00

Porcentaje de alumnos de Técnico Superior Universitario 
de la UNAQ que egresan

Alumnos 60.30

Porcentaje de alumnos de Entrenamiento para el Trabajo 
que egresan

Alumnos 79.00

Tasa de variación de la matrícula de educación superior de 
la UNAQ

Alumnos 9.50

Porcentaje de usuarios de educación superior de la UNAQ 
satisfechos y muy satisfechos con los servicios

Alumnos 76.00

Porcentaje de egresados de Técnico Superior Universitario 
de la UNAQ con empleo

Egresados 54.00

Porcentaje de egresados de Ingeniería de la UNAQ con 
empleo

Egresados 53.30

1.4 Entrega de Servicios de Apoyo para la Permanencia 
(Becas y Transporte)

Porcentaje de alumnos de Educación Superior de la UNAQ 
con beca

Alumnos becados 30.00

2.2 Promoción y Entrega de Servicios Tecnológicos y de 
Educación Continua

Porcentaje de ingresos propios de la UNAQ en relación al 
presupuest

Ingresos ($) 20.40

PROPÓSITO Jóvenes con Bachillerato terminado inscritos en la UPQ 
adquieren una educación basada en competencias.

Porcentaje de Eficiencia Terminal de la Universidad 
Politécnica de Querétaro

Alumnos 37.00

Porcentaje de Transición de la Universidad Politécnica de 
Querétaro

Alumnos 87.00

Porcentaje de Deserción de la Universidad Politécnica de 
Querétaro

Alumnos 4.00

Porcentaje de Aprobación de los Alumnos de la 
Universidad Politécnica de Querétaro

Materias 84.00

2 Servicios de Educación Continua, desarrollo tecnológico y 
asesoría a los sectores productivo, público y social 
proporcionado

Tasa de Variación de los Ingresos Propios de la 
Universidad Politécnica de Querétaro

Pesos 20.00

1.1 Selección de Alumnos Tasa de variación de matrícula de Nuevo Ingreso de la 
UPQ mayor o igual a 10%

Alumnos 10.00

1.2 Capacitación, Selección y Actualización del Profesorado Porcentaje de docentes con calificación satisfactoria por 
parte de los alumnos de la UPQ

Profesores 70.00

1.3 Formación de Alumnos Costo promedio por alumno de la UPQ Pesos 38,000.00
1.6 Titulación de alumnos Porcentaje de egresados de la UPQ en Diciembre de T 

laborando
Egresados 80.00

2.1 Vincular y Promover a la UPQ con las empresas de los 
diferentes parques industriales

Utilidad neta de los servicios de la UPQ otorgados a las 
empresas

Pesos 100,000.00

2.2 Prestación de los servicios de educación continua, 
desarrollo tecnológico e innovación

Porcentaje de servicios de la UPQ proporcionados a los 
sectores privado, público y social evaluados como 
Excelente

Servicios 60.00

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

UNIVERSIDAD POLITÉCNICA DE QUERÉTARO Educación superior tecnológica 
basada en competencias

COMPONENTE 1 Servicios de Educación Superior Tecnológica basado en 
competencias otorgado

Estudiantes de la UNAQ, adquieren las competencias 
necesarias para desempeñarse en el sector aeroespacial.

COMPONENTE 1 SERVICIOS DE EDUCACIÓN SUPERIOR Y 
ENTRENAMIENTO EN MATERIA AEROESPACIAL 
OTORGADOS

2 SERVICIOS DE INFORMACIÓN DE LA OFERTA 
EDUCATIVA Y DE VINCULACIÓN CON LA INDUSTRIA

UNIVERSIDAD AERONAÚTICA EN QUERÉTARO Atención a la demanda de 
educación superior y 
entrenamiento para el trabajo de 
la UNAQ

PROPÓSITO

ACTIVIDAD
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PROPÓSITO Jóvenes con bachillerato terminado inscritos en la 
Universidad Politécnica de Santa Rosa Jáuregui aprueban 
anualmente sus estudios de nivel superior

Porcentaje de alumnos aprobados en la UPSRJ Alumnos 60.00

1 Servicios de educación superior tecnológica otorgados Porcentaje de alumnos que desertan en la UPSRJ Alumnos 45.00

2 Servicios de educación contínua, desarrollo tecnológico y 
asesoría a los sectores productivo, público y social 
proporcionados

Porcentaje de usuarios que otorgan una calificación 
satisfactoria a los servicios de educación continua de la 
UPSRJ

Usuarios 
satisfechos

80.00

1.2 Selección de alumnos de nuevo ingreso a la UPSRJ Porcentaje de egresados de Educación Media Superior de 
la Zona de Influencia de la UPSRJ inscritos como nuevo 
ingreso en la UPSRJ

Alumnos 3.03

1.3 Capacitación de docentes Porcentaje de docentes de la UPSRJ capacitados Profesores 80.00
1.4 Formación de Alumnos Costo promedio por alumno atendido en la UPSRJ Pesos 30,000.00
2.2 Prestación de servicios externos Porcentaje de ingresos propios por actividades de 

vinculación con respecto al presupuesto institucional de la 
UPSRJ

Pesos 5.00

Tasa de variación en la matrícula de alumnos inscritos en la 
Universidad Tecnológica de Corregidora

Alumnos 22.00

Tasa de eficiencia terminal de TSU Alumnos 50.00
1 SERVICIOS EDUCATIVOS EN EL NIVEL DE TECNICO 

SUPERIOR UNIVERSITARIO PROPORCIONADOS
Promedio anual de tasa de retención cuatrimestral de 
estudiantes de la Universidad Tecnológica de Corregidora

Alumnos 80.00

2 SERVICIOS TECNOLOGICOS Y DE EDUCACION 
CONTINUA OTORGADOS

Porcentaje de empresas de la zona de influencia 
vinculadas con la Universidad Tecnológica de Corregidora

Empresas 13.00

1.1 Difusión de la oferta educativa Porcentaje de estudiantes de EMS atendidos mediante 
campaña de difusión de la Universidad Tecnológica de 
Corregidora

Alumnos 70.00

1.2 CAPTACIÓN DE ALUMNOS Porcentaje de alumnos de nuevo ingreso inscritos a nivel 
de TSU de la Universidad Tecnológica de Corregidora

Alumnos 90.00

2.3 GESTIÓN DE SERVICIOS DE VINCULACION BRINDADOS Porcentaje de servicios de vinculación logrados por la 
Universidad Tecnológica de Corregidora con las empresas 
de la zona de influencia

Servicios de 
vinculación

100.00

Tasa de eficiencia terminal de Ingeniería de la Universidad 
Tecnológica de Querétaro

Alumnos titulados 76.50

Tasa de eficiencia terminal de Técnico Superior 
Universitario de la Universidad Tecnológica de Querétaro

Alumnos titulados 65.00

Promedio de aprovechamiento final de Ingeniería en la 
Universidad Tecnológica de Querétaro

Calificaciones 9.05

Porcentaje de reconocimiento profesional y social del 
egresado de Ingeniería de la Universidad Tecnológica de 
Querétaro

Reconocimiento 
profesional y social 
Ingeniería (%)

67.00

Porcentaje de reconocimiento profesional y social del 
egresado de Técnico Superior Universitario de la 
Universidad Tecnológica de Querétaro

Reconocimiento 
profesional y social 
TSU (%)

70.00

Promedio de aprovechamiento final de Técnico Superior 
Universitario en la Universidad Tecnológica de Querétaro

Calificaciones 9.00

Tasa de variación de cursos de Educación Contínua en la 
Universidad Tecnológica de Querétaro

Cursos realizados 5.00

Tasa de variación de Servicios Tecnológicos, Estudios, 
Consultorías y Cursos en la Universidad Tecnológica de 
Querétaro

Servicios 
realizados (%)

3.33

Porcentaje de proyectos de incubación de empresas 
graduadas en la Universidad Tecnológica de Querétaro

Proyectos 
incubados 
graduados (%)

65.00

Porcentaje de alumnos becados en la Universidad 
Tecnológica de Querétaro

Alumnos becados 47.00

Costo promedio por alumno en la Universidad Tecnológica 
de Querétaro

Costo promedio 
($)

36,924.00

2 Servicios de Educación Continua, Incubación de Empresas 
y Capacitación otorgados a los sectores productivos y 
social

ACTIVIDAD 1.2 Provisión de recursos y servicios para el proceso formativo

"Egresados del Nivel de Educación Media Superior y TSU 
que ingresan a algún servicio de la UTEQ, de la zona de 
Influencia * han mejorado sus competencias y habilidades. 
* Municipios: Querétaro, Colón, Corregidora, El Marqués, 
Huimilpan y Pedro Escobedo, del estado de Querétaro."

COMPONENTE 1 Servicios educativos de calidad otorgados en el nivel de 
Técnico Superior Universitario e Ingeniería

Los egresados cuentan con las competencias 
contempladas por el perfil de Técnico Superior 
Universitario

COMPONENTE

ACTIVIDAD

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE QUERÉTARO 
(UTEQ)

Formación Superior Tecnológica 
de la UTEQ

PROPÓSITO

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE CORREGIDORA Programa de formación 
académica en el nivel de TSU

PROPÓSITO

UNIVERSIDAD POLITÉCNICA DE SANTA ROSA 
JAÚREGUI

Programa Institucional de 
Desarrollo Académico de la 
UPSRJ

COMPONENTE

ACTIVIDAD
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Porcentaje de alumnos satisfechos en la evaluación de los 
servicios de apoyo al estudiante en la Universidad 
Tecnológica de Querétaro

Alumnos 
encuestados (%)

85.00

Porcentaje de desempeño satisfactorio en la evaluación de 
alumnos a profesores de la Universidad Tecnológica de 
Querétaro

Calificaciones 97.00

1.8 Actualización del marco normativo institucional Porcentaje de actualización del Marco Normativo 
Institucional de la Universidad Tecnológica de Querétaro

Reglamentos (%) 28.00

2.3 Llevar a cabo los servicios contratados Tasa de variación de ingresos por Servicios de Vinculación 
en la Universidad Tecnológica de Querétaro

Ingresos ($) 5.00

2.4 Evaluar la Satisfacción del Cliente por el servicio otorgado Porcentaje de clientes satisfechos por servicio prestado en 
la evaluación de la percepción del cliente (Servicios 
Tecnológicos,Educación Continua,Incubadora de 
Empresas,Idiomas)

Satisfacción (%) 95.00

PROPÓSITO Las Instituciones dedicadas a los Servicios Educativos del 
Estado de Querétaro han mejorado su infraestructura física 
educativa.

Porcentaje de escuelas y/o planteles que han mejorado su 
infraestructura física educativa.

Escuelas 5.00

1 Servicios de asesoría técnica, normativa y operativa sobre 
infraestructura física educativa a instituciones educativas, 
otros ejecutores y público en general proporcionada

Porcentaje de instituciones educativas, otros ejecutores y 
público en gral. asesorado.

Asesorías 90.00

Porcentaje de usuarios satisfechos con la infraestructura 
física educativa proporcionada.

Usuarios 
satisfechos

85.00

Porcentaje de espacios (aulas, laboratorios, talleres y 
anexos) construidos, equipados, rehabilitados y/o con 
mantenimiento y obra exterior construida en niveles 
básico, medio superior y superior.

Espacios 50.00

1.7 Entrega de información según solicitud Tiempo promedio por asesoría otorgada. Días 25.00
2.2 Gestión e integración de expedientes técnicos unitarios de 

obras y/o acciones para ejecución de infraestructura física 
educativa

Porcentaje de expedientes técnicos unitarios inicial de 
obras y/o acciones integrados en tiempo y forma.

Expedientes 80.00

Variación de días para el pago de Contratistas y/o 
Proveedores (tasa)

Dias de entrega de 
trámites de pago

-20.00

Obras y/o acciones concluidas en período contractual 
(porcentaje)

Obras 50.00

2.5 Terminación y entrega de obras y/o acciones de 
infraestructura física educativa

% de Obras y/o acciones entregadas en el tiempo que 
marca la Ley.

Obras 50.00

2.6 Evaluación y seguimiento al programa de infraestructura 
física educativa

% de obras y/o acciones en proceso de ejecucion. Obras 75.00

Porcentaje de alumnos de primaria, USEBEQ que 
abandonan la escuela antes de concluir algún grado o nivel 
educativo en el ciclo escolar.

Alumnos 0.60

Porcentaje de alumnos de secundaria, USEBEQ que 
abandonan la escuela antes de concluir algún grado o nivel 
educativo en el ciclo escolar.

Alumnos 7.60

1 Capacitación especializada otorgada a personal de 
escuelas multigrado.

Porcentaje de asesores técnicos de escuelas multigrado 
focalizadas de primaria, USEBEQ capacitados.

Asesores técnicos 63.33

3 Lentes proporcionados a alumnos de primaria y secundaria 
con deficiencia visual.

Porcentaje de alumnos de primaria y secundaria, USEBEQ 
con deficiencia visual beneficiados con anteojos.

Alumnos 46.39

4 Bicicletas proporcionadas a alumnos de primaria y 
secundaria de localidades rurales que viven a más de tres 
kilómetros de la escuela.

Porcentaje de solicitudes de bicicletas de alumnos de 
primaria y secundaria, USEBEQ atendidas.

Solicitudes 100.00

5 Becas oficiales otorgadas a alumnos de educación básica. Porcentaje de alumnos de primaria y secundaria, USEBEQ 
beneficiados con becas oficiales.

Alumnos 0.36

6 Atención especializada otorgada a alumnos de primaria 
con desfase de edad en escuelas con enfoque preventivo 
y compensatorio.

Porcentaje de alumnos de primaria, USEBEQ con desfase 
de edad que acreditan dos grados en el ciclo escolar.

Alumnos 100.00

7 Servicios asistenciales otorgados a los alumnos de primaria 
en los albergues escolares.

Porcentaje de alumnos de primaria, USEBEQ en desventaja 
beneficiados con servicios asistenciales a través de 
albergues escolares.

Alumnos 95.00

Alumnos de educación básica en desventaja han 
permanecido en la escuela

COMPONENTE

USEBEQ Apoyo a la población escolar en 
desventaja.

PROPÓSITO

Infraestructura física educativa construída

ACTIVIDAD

2.4 Ejecución, supervisión y control de obras y/o acciones de 
infraestructura física educativa

1.5 Proporcionar Servicios de Apoyo al estudiante

INSTITUTO DE INFRAESTRUCTURA FÍSICA 
EDUCATIVA DEL ESTADO DE QUERÉTARO

Ejecución y asesoría técnica y 
normativa de infraestructura 
física educativa para el servicio 
del sistema educativo en el 
estado de Querétaro.

COMPONENTE

2
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8 Servicio educativo otorgado a alumnos internados en el 
Hospital del Niño y la Mujer.

Porcentaje de alumnos de educación básica, USEBEQ 
hospitalizados que reciben clase.

Alumnos 100.00

B Servicios educativos proporcionados a alumnos en zonas 
agrícolas y receptores de padres jornaleros y comerciantes 
migrantes

Porcentaje de alumnos de educación básica, USEBEQ que 
se atienden en zonas agrícolas receptoras de padres 
jornaleros y comerciantes migrantes.

Alumnos 100.00

1.3 Evaluación de la capacitación. Porcentaje de asesores técnicos pedagógicos de escuelas 
multigrado de primarias públicas focalizadas capacitados 
que consideran suficiente y oportuna la capacitación 
otorgada.

Asesores técnicos 
pedagógicos

63.33

3.5 Entrega de lentes en la escuela durante el ciclo escolar. Porcentaje de lentes entregados a alumnos de primaria y 
secundaria, USEBEQ con deficiencia visual en el transcurso 
del ciclo escolar.

Anteojos 100.00

4.3 Entrega de bicicletas en escuelas. Porcentaje de bicicletas entregadas en escuelas de 
primaria y secundaria públicas en el primer trimestre del 
ciclo escolar.

Bicicletas 100.00

5.4 Elaboración y entrega de cheques a alumnos de primaria. Costo promedio de los alumnos de primaria, USEBEQ 
beneficiados con becas.

Pesos 1,000.00

5.5 Elaboración y entrega de cheques a alumnos de 
secundarias generales.

Costo promedio de los alumnos de secundarias generales, 
USEBEQ beneficiados con becas.

Pesos 1,000.00

5.6 Elaboración y entrega de cheques a alumnos de 
secundarias técnicas.

Costo promedio de los alumnos de secundarias técnicas, 
USEBEQ beneficiados con becas.

Pesos 1,000.00

5.7 Elaboración y entrega de cheques a alumnos de 
telesecundarias.

Costo promedio de los alumnos de telesecundarias, 
USEBEQ beneficiados con becas .

Pesos 1,000.00

5.8 Entrega de becas a madres jóvenes y jóvenes 
embarazadas

Porcentaje de becarias de primaria y secundaria, USEBEQ 
del programa Becas de Apoyo en Educación Básica para 
Madres Jóvenes y Jóvenes Embarazadas que permanecen 
estudiando.

Alumnos 100.00

6.2 Entrega de material de apoyo a las escuelas. Porcentaje de escuelas primarias públicas beneficiadas con 
material de apoyo.

Escuelas 100.00

7.1 Asignación de alumnos a los albergues. Porcentaje de alumnos albergados durante el ciclo escolar. Alumnos 95.00

7.2 Compra de insumos para el servicio de hospedaje y 
alimentación.

Costo promedio de los alumnos de primaria, USEBEQ 
beneficiados con servicios asistenciales en albergues 
escolares.

Pesos 10,223.00

7.3 Impartición de tutoría académica a los alumnos 
albergados.

Porcentaje de aprobación de los alumnos de primaria, 
USEBEQ albergados.

Alumnos 100.00

8.3 Impartición de clases a alumnos hospitalizados. Porcentaje de padres de alumnos de educación básica 
hospitalizados permanentemente que considera que el 
servicio educativo ayuda a sus hijos a sobrellevar su 
enfermedad.

Padres de familia 100.00

B.1 Capacitación a docentes y especialistas contratados para 
la atención de alumnos migrantes

Porcentaje de docentes y especialistas de educación 
básica, USEBEQ contratados y capacitados.

Docentes y 
especialistas

54.50

B.2 Compra de equipamiento y materiales educativos Porcentaje de aulas adquiridas para impartición de clases. Aulas 100.00

B.4 Realización de visitas académicas y de seguimiento Porcentaje de asesores académicos de educación básica, 
USEBEQ que realizan al menos 5 visitas de seguimiento.

Asesores 100.00

Porcentaje de alumnos que terminan su educación 
primaria de manera regular.

Alumnos 103.80

Porcentaje de alumnos que terminan su educación 
secundaria de manera regular

Alumnos 77.40

1 Servicio de educación preescolar de calidad 
proporcionado.

Porcentaje de niños inscritos en educación preescolar. Alumnos 77.80

Porcentaje de niños inscritos en educación primaria en el 
ciclo escolar.

Alumnos 94.20

Porcentaje de alumnos de primaria reprobados al final del 
ciclo escolar.

Alumnos 0.60

Porcentaje de alumnos de secundaria reprobados al final 
del ciclo escolar.

Alumnos 19.20

Porcentaje de jovénes inscritos en educación secundaria 
en el ciclo escolar.

Alumnos 105.90

4 Oportunidades de participación en la escuela 
proporcionadas a padres de familia.

Porcentaje de reuniones de capacitación a comités de 
padres de familia de escuelas de educación básica para el 
desarrollo de sus funciones.

Reuniones 100.00

COMPONENTE

2 Servicio de educación primaria de calidad proporcionado.

3 Servicio de educación secundaria de calidad 
proporcionado.

ACTIVIDAD

Prestación de Servicios de 
Educación Básica.

PROPÓSITO Población infantil de 3 a 15 años con acceso a la educación 
básica ha concluido sus estudios de manera regular.
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5 Información y orientación a la ciudadanía proporcionadas. Porcentaje de solicitudes de información o peticiones 
sobre los servicios educativos USEBEQ atendidas en el 
lapso marcado por la normatividad.

Solicitudes 90.00

1.2 Asignación del personal en escuelas. Costo promedio del personal USEBEQ que presta el 
servicio de educación preescolar.

Pesos 328,021.08

1.5 Entrega de material didáctico a jardines de niños de 
preescolar general.

Porcentaje de escuelas de preescolar general que reciben 
material didáctico.

Escuelas 10.90

1.6 Entrega de apoyos de materiales a las oficinas de 
supervisiones y jefaturas de sector.

Porcentaje de jefas de sector de preescolar y supervisoras 
de zona de preescolar e inicial que reciben equipo de 
cómputo.

Personal directivo 5.41

1.9 Reconocimiento al personal de preescolar e inicial Porcentaje de trabajadores que reciben reconocimientos. Trabajadores 100.00

1.A Implementación de proyectos de gestión escolar Porcentaje de proyectos de gestión de la estructura 
directiva de preescolar e inicial implementados.

Proyectos 100.00

1.B Entrega de apoyos extraordinarios a escuelas de 
preescolar.

Porcentaje de escuelas y supervisiones de preescolar que 
reciben apoyo extraordinario.

Escuelas y 
supervisiones

75.00

1.C Generación de estadística de educación preescolar y 
actualización del Sistema de Información Geográfica 
Educativa (SIGE).

Porcentaje de escuelas de educación preescolar que 
entregan estadística.

Escuelas 100.00

1.E Capacitación de directivos, docentes y asesores técnicos 
pedagógicos en la curricula del Programa de Educación 
Preescolar 2011

Porcentaje de directivos, docentes y asesores técnico 
pedagógicos de preescolar USEBEQ capacitados.

Directivos, 
docentes y 
asesores técnico 
pedagógicos

100.00

1.F Acompañamiento pedagógico para la aplicación del 
Programa de Educación Preescolar 2011

Porcentaje de docentes de preescolar general apoyadas 
por un proceso de acompañamiento pedagógico.

Docentes 100.00

2.2 Asignación del personal en escuelas. Costo promedio del personal USEBEQ que presta el 
servicio de educación primaria.

Pesos 349,921.25

2.3 Capacitación de docentes del diplomado para mejorar las 
enseñanzas de las matemáticas.

Porcentaje de docentes de educación primaria que 
terminan el diplomado para mejorar la enseñanza de las 
matemáticas.

Docentes 80.00

2.4 Capacitación de docentes del programa Formando 
Formadores.

Porcentaje de docentes de educación básica, USEBEQ que 
concluyen un diplomado de este programa.

Docentes 95.00

2.6 Operación del sistema de asesoría académica a la escuela 
(SAAE).

Porcentaje de reuniones de capacitación a escuelas 
realizadas.

Reuniones 100.00

2.B Organización del "Premio Estatal al Desempeño 
Profesional Docente".

Porcentaje de docentes de educación básica, USEBEQ que 
concursan en el Premio Estatal al Desempeño Profesional 
Docente.

Docentes 82.50

2.C Entrega de apoyos extraordinarios a escuelas de primaria. Porcentaje de escuelas y supervisiones de primaria que 
reciben apoyo extraordinario.

Escuelas y 
supervisiones

50.00

2.D Generación de estadística de educación primaria y 
actualización del Sistema de Información Geográfica 
Educativa (SIGE).

Porcentaje de escuelas de educación primaria que 
entregan estadística.

Escuelas 100.00

2.J Aplicación de instrumentos de evaluación del aprendizaje 
así como de programas educativos.

Porcentaje de evaluaciones cuantitativas y cualitativas 
realizadas.

Programas 100.00

2.M Capacitación a jefes de sector y supervisiones en el 
manejo del currículo de educación primaria.

Porcentaje de jefes de sector y supervisores de primaria, 
USEBEQ capacitados.

Jefes de sector y 
supervisores

41.00

3.2 Asignación del personal a escuelas secundarias generales. Costo promedio del personal que presta el servicio de 
educación secundaria general, USEBEQ.

Pesos 246,155.71

3.3 Asignación del personal a escuelas secundarias técnicas. Costo promedio del personal que presta el servicio de 
educación secundaria técnica, USEBEQ.

Pesos 368,563.73

3.4 Asignación del personal de telesecundarias. Costo promedio del personal que presta el servicio de 
educación telesecundaria, USEBEQ.

Pesos 920,782.37

3.6 Capacitación de docentes de secundarias técnicas. Porcentaje de docentes y directivos de secundarias 
técnicas capacitados.

Docentes y 
directivos

100.00

3.9 Entrega de libros de texto a alumnos de secundarias 
generales y técnicas

Porcentaje de alumnos inscritos en secundarias generales 
y técnicas que reciben libros de texto.

Alumnos 100.00

3.C Entrega de apoyos extraordinarios a escuelas secundarias Porcentaje de escuelas y supervisiones de secundaria que 
reciben apoyo extraordinario.

Escuelas y 
supervisiones

60.00

3.D Generación de estadística de educación secundaria y 
actualización del Sistema de Información Geográfica 
Educativa (SIGE).

Porcentaje de escuelas de educación secundaria que 
entregan estadística.

Escuelas 100.00

3.J Inscripción de alumnos de escuelas de alta demanda de 
educación básica.

Porcentaje de escuelas de educación básica, USEBEQ de 
alta demanda incorporadas al sistema de inscripciones por 
internet.

Escuelas 35.00

ACTIVIDAD
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3.K Apoyo para la realización de actividades académicas de 
jefes de enseñanza e inspectores de secundarias generales

Porcentaje de jefes de enseñanza e inspectores de 
secundarias generales apoyados.

Jefes de 
enseñanza e 
inspectores

100.00

3.N Fortalecimiento del equipo técnico estatal del proyecto 
Centros de Educación Básica.

Porcentaje de reuniones con el equipo técnico 
programadas.

Reuniones 100.00

4.2 Capacitación de comités de padres de familia. Porcentaje de comités de padres de familia satisfechos 
con la capacitación.

Comités de padres 
de familia

80.00

4.3 Asesoría proporcionada a padres de familia. Porcentaje de solicitudes de asesoría por parte de padres 
de familia de las escuelas de educación básica atendidas 
en un lapso de 8 días hábiles.

Solicitudes 96.67

4.5 Capacitación de los Consejos Escolares de Participación 
Social.

Porcentaje de reuniones de capacitación a los integrantes 
de los Consejos Escolares de Participación Social de 
escuelas de educación básica públicas y privadas para el 
desarrollo de sus funciones.

Reuniones 100.00

5.3 Envío de solicitudes a las áreas responsables y 
seguimiento para su atención.

Porcentaje de respuestas por escrito a las solicitudes de 
información o peticiones sobre los servicios educativos 
USEBEQ entregadas al solicitante en un lapso de 27 días 
hábiles.

Respuestas 70.00

PROPÓSITO Docentes de preescolar, primaria y secundaria demuestran 
un proceso de cambio en su práctica educativa hacia la 
formación de valores.

Porcentaje de docentes de preescolar, primaria y 
secundaria, USEBEQ que demuestran un proceso de 
cambio en su práctica educativa hacia la formación de 
valores.

Docentes 50.00

1 Servicios de capacitación sobre valores otorgados a 
docentes.

Porcentaje de solicitudes de capacitación atendidas. Solicitudes 57.00

2 Materiales sobre valores entregados a docentes. Porcentaje de docentes de preescolar, primaria, secundaria 
y directivos USEBEQ que consideran el contenido de los 
materiales como una herramienta en la formación de 
valores.

Docentes 50.00

4 Servicios de sensibilización y orientación sobre formación 
de valores otorgados a padres de familia.

Porcentaje de solicitudes de sensibilización y orientación 
sobre formación de valores atendidas.

Solicitudes 71.00

1.3 Evaluación de la capacitación. Porcentaje de docentes de preescolar, primaria y 
secundaria, USEBEQ capacitados en valores que están 
satisfechos con la capacitación recibida.

Docentes 72.00

1.4 Pago de la capacitación. Costo promedio de docentes y padres de familia de 
preescolar, primaria y secundaria, USEBEQ capacitados en 
valores.

Pesos 108.49

Porcentaje de docentes de preescolar, primaria, secundaria 
y directivos USEBEQ capacitados en Diplomados de 
Desarrollo Humano satisfechos con la capacitación 
recibida.

Docentes 50.00

Costo promedio de docentes de preescolar, primaria y 
secundaria, USEBEQ capacitados en Diplomado de 
Desarrollo Humano.

Pesos 2,166.66

2.1 Reproducción de materiales sobre valores. Costo promedio de los materiales sobre valores para 
docentes y alumnos de primaria y secundaria, USEBEQ de 
escuelas públicas.

Pesos 12.00

2.2 Distribución de materiales sobre valores en escuelas. Porcentaje de docentes y alumnos de primaria y 
secundaria, USEBEQ que reciben los materiales sobre 
valores.

Docentes y 
alumnos

100.00

4.3 Evaluación de la sensibilización y orientación. Porcentaje de padres de familia de preescolar, primaria y 
secundaria, USEBEQ que consideran el contenido de la 
sensibilización y orientación como una herramienta en la 
formación de valores.

Padres de familia 50.00

PROPÓSITO Escuelas de educación básica han operado con un modelo 
de gestión escolar estratégico.

Porcentaje de escuelas de educación básica incorporadas 
al programa que cuentan con un modelo de gestión 
estratégica.

Escuelas 100.00

Porcentaje de escuelas de educación básica incorporadas 
al programa que cuentan con instrumentos de planeación 
que orientan su operación.

Escuelas 100.00

Porcentaje de escuelas de educación básica incorporadas 
al programa que mejoran su infraestructura y 
equipamiento.

Escuelas 100.00

Beneficios económicos y del modelo de gestión 
estratégica proporcionados a escuelas de educación 
básica.

Educando con valores.

COMPONENTE

ACTIVIDAD

1.5 Impartición del Diplomado de Desarrollo Humano a 
docentes de preescolar, primaria, secundaria y directivos 
de USEBEQ.

Escuelas de calidad.

COMPONENTE 1
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2 Información proporcionada a la Coordinación General del 
PEC sobre seguimiento de actividades técnico 
pedagógicas.

Porcentaje de escuelas de educación básica incorporadas 
al programa que entregan informes sobre seguimiento de 
actividades técnico pedagógicas en tiempo.

Escuelas 100.00

1.2 Capacitación y asesoría sobre gestión escolar estratégica a 
escuelas que solicitan incorporarse al programa.

Porcentaje de escuelas solicitantes de incorporarse al 
programa atendidas en capacitación.

Escuelas 100.00

1.3 Elaboración del Plan Estratégico de Transformación 
Escolar (PETE).

Porcentaje de escuelas de educación básica que hacen 
entrega de su Plan Estratégico de Transformación Escolar 
para poder incorporarse al programa.

Escuelas 100.00

1.4 Elaboración del Plan Anual de Trabajo. Porcentaje de escuelas de educación básica que hacen 
entrega de su Plan Anual de Trabajo para poder 
incorporarse al programa.

Escuelas 100.00

1.6 Otorgamiento de recursos financieros a las escuelas 
seleccionadas.

Porcentaje de escuelas de educación básica públicas 
incorporadas al programa que reciben recursos sujeto a 
disponibilidad financiera.

Escuelas 100.00

1.7 Ejecución de obras y/o acciones de mejoramiento de la 
escuela dentro del ciclo escolar.

Porcentaje de escuelas de educación básica incorporadas 
al programa que ejecutan obras y/o acciones con el 
recurso financiero recibido.

Escuelas 100.00

1.8 Comprobación del ejercicio de los recursos financieros. Porcentaje de escuelas de educación básica incorporadas 
al programa que comprueban los recursos ejercidos.

Escuelas 100.00

1.9 Realización de informe final de directores de escuelas de 
educación básica sobre los resultados del programa.

Porcentaje de escuelas de educación básica públicas 
incorporadas al programa que elaboran el informe final 
sobre los resultados del programa.

Escuelas 100.00

1.A Entrega del informe financiero a la Coordinación General 
del PEC.

Porcentaje de escuelas de educación básica públicas 
incorporadas al programa que entregan su informe 
financiero a la Coordinación General del PEC.

Escuelas 100.00

2.4 Realización de reuniones de seguimiento al Plan 
Estratégico de Transformación Escolar.

Porcentaje de escuelas de educación básica incorporadas 
al programa que realizan reuniones de seguimiento de su 
Plan Estratégico de Transformación Escolar.

Escuelas 100.00

Porcentaje de escuelas de secundaria, USEBEQ cuyos 
alumnos de 3° grado obtienen un promedio igual o mayor 
a 8.0 en matemáticas.

Escuelas 15.19

Porcentaje de escuelas de primaria, USEBEQ que obtienen 
promedio de 8.0 en español y matemáticas en el ciclo 
escolar.

Escuelas 77.46

1 Eventos académicos extraescolares proporcionados a los 
alumnos.

Porcentaje de alumnos de secundarias USEBEQ que 
obtienen un puntaje arriba de 6 en la Olimpiada Estatal de 
Competencias Básicas.

Alumnos 6.00

Porcentaje de alumnos de 3° a 6° año de primaria general, 
USEBEQ participantes en el concurso Expresión Literaria 
sobre Símbolos Patrios.

Alumnos 0.27

Porcentaje de alumnos de 6° grado de primaria general 
pública y privada participantes en el concurso Los Niños y 
las Niñas en el Gobierno.

Alumnos 100.00

4 Actividades de promoción de la lectura proporcionadas a 
maestros.

Porcentaje de docentes, USEBEQ de todos los niveles que 
consideran útiles para su práctica educativa los talleres y 
actividades de promoción de la lectura recibidos.

Docentes 75.00

6 Clases de inglés proporcionadas a una muestra de alumnos 
de preescolar y primaria

Porcentaje de alumnos de preescolar y primaria, USEBEQ 
que reciben clases de inglés.

Alumnos 11.48

1.2 Premiación de los alumnos ganadores de la Olimpiada del 
Conocimiento Infantil.

Costo promedio de los alumnos de 6° de primaria, 
USEBEQ que participan en la Olimpiada del Conocimiento 
Infantil en la etapa estatal.

Pesos 1,694.86

1.4 Premiación de los alumnos ganadores del concurso de 
Ciencia y Tecnología para Niños.

Costo promedio de los alumnos de primaria, USEBEQ que 
participan en el concurso de Ciencia y Tecnología para 
Niños.

Pesos 515.00

1.6 Premiación de los alumnos ganadores de la Olimpiada de 
Competencias Básicas.

Costo promedio de los alumnos de secundaria, USEBEQ 
que participan en la Olimpiada de Competencias Básicas.

Pesos 1,111.00

1.8 Premiación de los alumnos ganadores de concursos de 
secundarias generales.

Costo promedio de los alumnos de secundarias generales, 
USEBEQ que participan en concursos beneficiados con 
estímulos.

Pesos 3,613.64

ACTIVIDAD

COMPONENTE

2 Eventos cívico culturales extraescolares proporcionados a 
los alumnos.

ACTIVIDAD

Fortalecimiento de Competencias 
Curriculares.

PROPÓSITO Alumnos de primaria y secundaria han mejorado sus 
competencias académicas.
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1.A Premiación de los alumnos ganadores de concursos de 
secundarias técnicas.

Costo promedio de los alumnos de secundarias técnicas, 
USEBEQ que participan en concursos, beneficiados con 
estímulos.

Pesos 57.40

1.C Premiación de los alumnos ganadores de concursos de 
telesecundarias.

Costo promedio de los alumnos de telesecundaria, 
USEBEQ que ganan el Concurso Académico Estatal de 
Telesecundarias.

Pesos 3,077.00

1.F Realización de la 3a. Muestra Pedagógica de secundarias 
técnicas.

Porcentaje de alumnos de secundarias técnicas, USEBEQ 
que particpan en la Muestra Pedagógica.

Alumnos 4.29

2.2 Premiación de los alumnos ganadores del Concurso 
Expresión Literaria sobre Símbolos Patrios.

Costo promedio de los alumnos de 3° a 6° año de primaria 
general, USEBEQ ganadores del concurso Expresión 
Literaria sobre Símbolos Patrios.

Pesos 1,560.00

2.4 Premiación de los alumnos ganadores del concurso El Niño 
y La Mar.

Costo promedio de los alumnos de primaria general, 
USEBEQ que participan en el concurso pintura infantil El 
niño y La Mar.

Pesos 1,200.00

2.6 Premiación de las escuelas ganadoras del concurso 
Interpretación del Himno Nacional.

Costo promedio de las escuelas de primaria públicas, 
USEBEQ premiadas en el concurso Interpretación del 
Himno Nacional.

Pesos 3,997.00

2.8 Premiación de los alumnos ganadores del concurso Los 
Niños y las Niñas en el Gobierno.

Costo promedio de los alumnos de primaria general, 
USEBEQ que participan en el concurso Los Niños y las 
Niñas en el Gobierno.

Pesos 2,359.00

2.A Premiación de los alumnos ganadores del concurso 
Parlamento de las Niñas y los Niños de México.

Costo promedio de los alumnos de primaria general, 
USEBEQ que participan en el concurso Parlamento de las 
Niñas y los Niños de México.

Pesos 5,039.00

2.B Realización de actividades culturales y artísticas en las 
escuelas.

Porcentaje de solicitudes de actividades culturales y 
artísticas en las escuelas.

Solicitudes 83.33

4.2 Elaboración y entrega de paquetes de libros para lectura. Porcentaje de escuelas de preescolar, primarias y 
secundaria, USEBEQ que reciben paquetes de libros.

Escuelas 100.00

4.3 Impartición de talleres de fomento a la lectura para 
docentes.

Porcentaje de solicitudes de impartición de talleres y 
actividades de fomento a la lectura atendidas.

Solicitudes 75.00

6.2 Impartición de clases de inglés. Porcentaje de alumnos de preescolar y primaria, USEBEQ 
que reciben clases de inglés

Alumnos 11.48

PROPÓSITO Alumnos, supervisores y jefes de sector de educación 
básica cuentan con infraestructura y equipamiento 
mejorados.

Porcentaje de alumnos de educación básica, USEBEQ que 
asisten a escuelas con infraestructura mejorada.

Alumnos 41.00

Porcentaje de escuelas de educación básica públicas 
mejoradas en su infraestructura.

Escuelas 6.50

Porcentaje de oficinas de supervisión y jefaturas de sector 
de educación básica, USEBEQ mejoradas en su 
infraestructura.

Oficinas 9.84

4 Servicios de mantenimiento proporcionados a equipo 
informático y de comunicación entregado a escuelas de 
educación básica, oficinas de sector o supervisiones que 
realicen el reporte de falla.

Porcentaje de reportes de falla atendidos en 72 horas 
hábiles.

Reporte de falla 86.00

5 Servicios de tecnologías de la información y comunicación 
proporcionados a alumnos, maestros, personal 
administrativo y público en general.

Porcentaje de usuarios de las Unidades Estatales de 
Medios satisfechos (considerando las respuestas excelente 
y bueno de las evaluaciones) con el servicio recibido.

Usuarios 96.00

6 Servicios integrales de Tecnologías de la Información y la 
Comunicación proporcionadas a trabajadores de oficinas 
centrales.

Porcentaje de solicitudes de servicio de soporte en 
telecomunicaciones atendidas a trabajadores de oficinas 
centrales.

Solicitudes 80.00

7 Equipo informático y red satelital de televisión educativa 
entregado a escuelas públicas de educación básica, 
oficinas de supervisión y jefaturas de sector que carecen 
de éste o requieren renovación

Porcentaje de inmuebles de escuelas, estructura educativa 
y administrativa, USEBEQ con equipo informático y de 
comunicación.

Inmuebles 6.95

8 Equipo de telecomunicación entregado a las oficinas de 
jefaturas de sector y supervisiones escolares

Porcentaje de oficinas de jefaturas de sector y de 
supervisiones escolares, USEBEQ con equipo de 
telecomunicaciones.

Oficinas 100.00

1.3 Realización de obras y acciones de rehabilitación, 
mantenimiento y equipamiento de espacios educativos y 
administrativos.

Costo promedio de los espacios educativos y 
administrativos, USEBEQ mejorados.

Pesos 48,190.09

4.2 Realización del mantenimiento a equipo informático y de 
comunicación.

Porcentaje anual de reportes de falla atendidos. Reporte de falla 96.67

5.3 Operación de la Unidad Estatal de Medios Satélite para el 
servicio de alumnos, maestros, personal administrativo y 
público en general.

Costo promedio de usuarios de la UNEM Satélite. Pesos 130.62

ACTIVIDAD

Infraestructura y equipamiento 
para escuelas y oficinas de 
educación básica.

COMPONENTE 1 Infraestructura educativa y administrativa con mejoras 
proporcionada a alumnos, supervisores y jefes de sector 
de educación básica.
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5.4 Operación de la Unidad Estatal de Medios San Pablo para 
el servicio de alumnos, maestros, personal administrativo y 
público en general.

Costo promedio de usuarios de la UNEM San Pablo. Pesos 104.50

5.5 Operación de la Unidad Estatal de Medios Azteca para el 
servicio de alumnos, maestros, personal administrativo y 
público en general.

Costo promedio de usuarios de la UNEM Azteca. Pesos 174.17

6.1 Realización de diagnóstico, priorización de necesidades y 
determinación de recursos para la operatividad y 
continuidad de sistemas.

Porcentaje de software actualizado. Licencias 
informáticas

100.00

6.4 Atención a las necesidades de equipamiento en oficinas 
centrales.

Porcentaje de equipo informático renovado en oficinas 
centrales.

Equipo informático 100.00

Costo promedio del equipamiento informático para 
oficinas de sector y supervisiones.

Pesos 10,000.00

Costo promedio del equipamiento informático para 
planteles educativos.

Pesos 100,000.00

8.2 Compra del equipo de telecomunicaciones para oficinas de 
jefaturas de sector y supervisiones escolares

Costo promedio del equipamiento de telecomunicaciones 
para oficinas de jefaturas de sector y supervisiones 
escolares.

Pesos 76,666.67

PROPÓSITO Niños menores de tres años hijos de trabajadores de la 
USEBEQ cuentan con las habilidades que señala el 
programa de Educación Inicial.

Porcentaje de niños, USEBEQ de 2 y 3 años ubicados en 
logro satisfactorio respecto a las habilidades que deben 
mostrar.

Alumnos 53.33

1 Servicios de educación inicial otorgados a menores de tres 
años.

Porcentaje de padres de familia satisfechos con la 
formación que reciben sus hijos en educación inicial, 
USEBEQ.

Padres de familia 71.27

2 Servicios de alimentación otorgados a niños de los Centros 
de Desarrollo Infantil.

Costo promedio de los servicios de alimentación 
otorgados a niños de los Centros de Desarrollo Infantil 
públicos.

Pesos 4,452.00

1.2 Asignación de docentes y personal a los Centros de 
Desarrollo Infantil.

Costo promedio del personal que presta el servicio de los 
Centros de Desarrollo Infantil, USEBEQ.

Pesos 235,889.77

1.3 Capacitación de docentes y asistentes educativos. Porcentaje de docentes y asistentes educativos de 
educación inicial, USEBEQ capacitados que aplican el 
modelo de atención integral.

Docentes y 
asistentes 
educativos

62.79

1.4 Entrega de material de oficina a supervisiones de 
educación inicial.

Porcentaje de supervisiones de educación inicial que 
reciben material de oficina

Supervisiones 100.00

2.3 Elaboración de los menús. Porcentaje de menús que cumplen los requerimientos 
nutricionales de los Centros de Desarrollo Infantil públicos.

Menús 100.00

PROPÓSITO Escuelas de educación básica han disminuido los 
incidentes de acoso o violencia entre los alumnos en el 
ciclo escolar.

Porcentaje de escuelas de educación básica que reportan 
incidentes de acoso o violencia entre los alumnos.

Escuelas 2.30

1 Capacitación sobre temas de convivencia escolar otorgada 
a docentes de educación básica.

Porcentaje de docentes de escuelas primarias y 
secundarias de alto riesgo capacitados en el tema de 
convivencia escolar.

Docentes 100.00

2 Paquetes de libros sobre convivencia escolar 
proporcionados a escuelas.

Porcentaje de escuelas de educación básica carentes de 
cuadernillos sobre convivencia escolar que reciben este 
material.

Escuelas 48.64

3 Recursos financieros proporcionados a escuelas para 
mejorar la seguridad escolar

Porcentaje de escuelas de educación básica que 
registraron robo y/o actos de vandalismo.

Escuelas 1.00

4 Asesorías sobre temas de convivencia escolar otorgada a 
los alumnos.

Porcentaje de alumnos de secundarias de alto riesgo 
asesorados en el tema de convivencia escolar.

Alumnos 100.00

1.3 Impartición de capacitación a docentes Porcentaje de docentes de escuelas primarias y 
secundarias de alto riesgo capacitados en el tema de 
convivencia escolar que elaboran la Agenda de Seguridad 
Escolar.

Docentes 100.00

1.6 Capacitación de docentes en materia de Educación y 
Desarrollo Psicoafectivo

Porcentaje de docentes de preescolar y educación especial 
USEBEQ, que concluyen un diplomado de este programa.

Docentes 90.00

2.2 Reproducción de libros de convivencia escolar. Costo promedio de la reproducción de los cuadernillos 
sobre convivencia escolar.

Pesos 300.00

3.1 Evaluación y seguimiento de escuelas que recibieron 
recursos

Porcentaje de escuelas de educación básica que recibieron 
apoyo económico para implementar la Agenda de 
Seguridad Escolar.

Escuelas 29.67

4.1 Selección de escuelas para brindar asesorías a los alumnos. Porcentaje de escuelas secundarias de alto riesgo 
seleccionadas para que reciban asesorías los alumnos.

Escuelas 100.00

Educación inicial para hijos de 
trabajadores de la USEBEQ.

COMPONENTE

ACTIVIDAD

Convivencia Escolar.

COMPONENTE

ACTIVIDAD

7.2 Compra del equipo para escuelas públicas de educación 
básica, oficinas de supervisión y jefaturas de sector
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4.2 Asesorías para alumnos en convivencia escolar. Costo promedio de los alumnos de secundarias de alto 
riesgo asesorados.

Pesos 250.00

PROPÓSITO Alumnos con necesidades educativas especiales han 
concluido la educación básica.

Porcentaje de alumnos con necesidades educativas 
especiales, USEBEQ que han concluido la secundaria.

Alumnos 81.58

1 Servicios de educación especial otorgados a alumnos de 
educación básica con necesidades educativas especiales 
mediante la modalidad USAER.

Porcentaje de escuelas de educación básica atendidas por 
la modalidad USAER.

Escuelas 13.07

2 Servicios de educación especial otorgados a alumnos de 
educación básica con necesidades educativas especiales 
mediante la modalidad de CAM

Porcentaje de alumnos con necesidades educativas 
especiales, USEBEQ que reciben atención mediante la 
modalidad de CAM.

Alumnos 97.00

1.1 Detección de alumnos con necesidades educativas 
especiales.

Porcentaje de alumnos de educación básica, USEBEQ 
detectados por USAER.

Alumnos 99.24

1.3 Orientación, capacitación y actualización de docentes, 
directivos y padres de familia de educación especial.

Porcentaje de docentes y directivos orientados, 
capacitados y actualizados de educación especial.

Docentes y 
directivos

94.12

1.7 Evaluación del desempeño de los alumnos de USAER. Porcentaje de alumnos de educación básica, USEBEQ 
atendidos por USAER y que son promovidos a los 
siguientes niveles de educación básica.

Alumnos 95.81

2.3 Asignación de docentes. Costo promedio del personal que presta el servicio de 
educación especial, USEBEQ (incluye USAER y CAM).

Pesos 270,105.45

2.4 Orientación. capacitación y actualización de docentes, 
directivos y padres de familia de educación especial.

Porcentaje de padres de familia orientados, capacitados y 
actualizados de educación especial.

Padres de familia 68.24

2.5 Entrega de material didáctico y de apoyo a docentes y 
servicios.

Porcentaje de servicios de educación especial que reciben 
material didáctico y de apoyo a docentes y servicios.

Escuelas y oficinas 98.36

2.7 Equipamiento. Porcentaje de Centros de Atención Múltiple que reciben 
equipamiento.

Escuelas 75.00

2.8 Evaluación de los alumnos del CAM. Porcentaje de alumnos de educación básica, USEBEQ 
atendidos por CAM y que son promovidos a los siguientes 
niveles de educación básica y egresados de secundaria.

Alumnos 98.00

PROPÓSITO Alumnos de preescolar, primaria y educación especial han 
realizado rutinas de activación física y prácticas de 
promoción a la salud

Porcentaje de alumnos de primaria USEBEQ que reciben 
clases de educación física los cuales realizan activación 
física de acuerdo al Programa Ponte al 100.

Alumnos 6.00

1 Servicios de educación física otorgados a alumnos de 
preescolar, primaria y educación especial.

Porcentaje de alumnos de preescolar, primaria y educación 
especial USEBEQ que reciben clase directa de educación 
física.

Alumnos 78.00

2 Servicios de enseñanza deportiva proporcionada a 
alumnos

Porcentaje de alumnos de primaria, USEBEQ que reciben 
clases de educación física y son atendidos en los Centros 
de Enseñanza Deportiva Escolar.

Alumnos 5.38

Porcentaje de alumnos de educación especial, USEBEQ 
que participan en la Carrera USEBEQ.

Alumnos 13.33

Porcentaje de escuelas de primaria con servicio de 
educación física que participan en los Juegos Deportivos 
de Primaria.

Escuelas 65.12

4 Eventos deportivos y formativos proporcionados a las 
escuelas en la Semana Internacional de Educación Física.

Porcentaje de escuelas de preescolar, primaria y educación 
especial, USEBEQ que participan en los eventos de la 
Semana Internacional de Educación Física.

Escuelas 86.40

Porcentaje de solicitudes de atención a emergencias 
cubiertas.

Solicitudes 100.00

Porcentaje de alumnos de primaria, USEBEQ que reciben 
clases de nutrición.

Alumnos 0.97

1.1 Asignación de docentes de educación física a planteles 
educativos.

Costo promedio del personal que presta el servicio de 
educación física, USEBEQ.

Pesos 302,122.33

1.4 Impartición de clases de educación física. Porcentaje de docentes de educación física USEBEQ que 
aplican el programa de educación física.

Docentes 100.00

3 Competencias deportivas proporcionadas a los alumnos.

5 Servicios de formación en nutrición y prevención de 
accidentes proporcionada a alumnos.

Servicios de educación especial.

COMPONENTE

ACTIVIDAD

Servicios de educación física y de 
promoción a la salud.

COMPONENTE

ACTIVIDAD
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2.1 Asignación de docentes de educación física en los CEDE's. Porcentaje de docentes de educación física, USEBEQ 
asignados a los Centros de Enseñanza Deportiva.

Docentes 37.83

3.2 Realización de la etapa estatal de los juegos deportivos de 
primaria.

Costo promedio de los alumnos que participan en la etapa 
estatal de los juegos deportivos de primaria.

Pesos 382.24

4.3 Desarrollo de los eventos. Tasa de variación de los trabajadores, USEBEQ y público 
en general inscritos en la carrera USEBEQ.

Participantes 0.00

5.7 Impartición de capacitación en materia de educación 
ambiental.

Porcentaje de solicitudes de capacitación atendidas. Solicitudes 100.00

5.8 Impartición de capacitación en materia de nutrición y salud 
a escuelas de educación básica

Porcentaje de solicitudes de capacitación en nutrición y 
salud atendidas.

Solicitudes 100.00

5.9 Impartición de las clases de nutrición a alumnos de 
primaria general

Porcentaje de alumnos de primaria, USEBEQ que reciben 
clases de nutrición

Alumnos 0.97

5.A Atención de emergencias. Porcentaje de solicitudes de atención a emergencias 
cubiertas en un lapso de 5 días.

Solicitudes 40.00

Porcentaje de escuelas de primaria indígena del Sector II 
de Cadereyta, cuyos alumnos obtienen un promedio de 
aprovechamiento igual o mayor a 7.8.

Escuelas 100.00

Porcentaje de escuelas de primaria indígena del Sector I de 
Amealco, cuyos alumnos obtienen un promedio de 
aprovechamiento escolar igual o superior a 8.0

Escuelas 100.00

1 Servicios de educación inicial de calidad otorgados a niños 
indígenas.

Porcentaje de niños indígenas de 2 y 3 años atendidos con 
servicios de educación inicial, USEBEQ que obtienen el 
nivel satisfactorio en su ficha de evaluación.

Alumnos 100.00

2 Servicios de educación preescolar de calidad otorgados. Porcentaje de alumnos de 3° de preescolar indígena, 
USEBEQ promovidos al nivel de primaria.

Alumnos 100.00

3 Servicios de educación primaria de calidad otorgados a 
alumnos indígenas.

Porcentaje de alumnos de primaria indígena, USEBEQ 
reprobados.

Alumnos 1.31

1.4 Entrega de material de apoyo. Porcentaje de Centros de Educación Inicial que reciben un 
paquete de material de apoyo para mejorar su trabajo 
escolar.

Escuelas 100.00

1.5 Desarrollo del servicio. Porcentaje de padres de familia satisfechos con el servicio 
de educación inicial, USEBEQ que reciben sus hijos.

Padres de familia 97.51

2.3 Capacitación y asesoría de docentes. Porcentaje de docentes de preescolar indígena, USEBEQ 
capacitados.

Docentes 100.00

2.7 Entrega de apoyos extraordinarios a escuelas de 
preescolar indígena.

Porcentaje de escuelas y supervisiones de preescolar 
indígena que reciben apoyo extraordinario.

Escuelas y 
supervisiones

33.33

3.3 Asignación de docentes. Costo promedio de los docentes de educación indígena, 
USEBEQ (incluye inicial, preescolar y primaria).

Pesos 259,825.20

3.4 Capacitación y asesoría de docentes. Porcentaje de asesores que reciben los talleres sobre la 
lengua hña hñu.

Asesores 
académicos

100.00

3.8 Entrega de apoyos extraordinarios a escuelas de primaria 
indígena.

Porcentaje de escuelas y supervisiones de primaria 
indígena que reciben apoyo extraordinario.

Escuelas y 
supervisiones

50.00

Porcentaje de módulos del Sistema Integral de Información 
Institucional operando.

Módulos 100.00

Porcentaje de procesos que mejoran al reducir el lapso de 
tiempo en el que se llevan a cabo.

Procesos 47.06

2 Información educativa, financiera y administrativa a 
disposición de los usuarios de USEBEQ.

Porcentaje de usuarios, USEBEQ que opinan que la 
información generada por el Sistema Integral de 
Información Institucional está a su alcance y mejor 
organizada.

Usuarios 80.00

3 Capacitación laboral otorgada a personal administrativo y 
de apoyo a la educación.

Porcentaje de trabajadores, USEBEQ que son beneficiados 
con la capacitación.

Trabajadores 80.00

5 Sistema de gestión de calidad regula el desarrollo del 
trabajo institucional.

Porcentaje de procesos mejorados y documentados. Procesos 100.00

Costo promedio del equipamiento y conectividad. Pesos 100,000.00
Costo promedio del hosting. Pesos 100,000.00

3.1 Detección de necesidades de capacitación (DNC). Porcentaje de trabajadores de apoyo sindicalizados, 
USEBEQ a los que se les aplica la DNC.

Trabajadores 60.00

Costo promedio de inversión en capacitación por 
trabajador.

Pesos 747.38

COMPONENTE

ACTIVIDAD 2.A Equipamiento, conectividad y hosting de los módulos.

3.3 Impartición de los cursos y talleres de capacitación.

COMPONENTE

ACTIVIDAD

Mejoramiento de la 
administración institucional.

PROPÓSITO Personal de la USEBEQ ha mejorado sus procesos de 
trabajo, la gestión y toma de decisiones.

Servicios educativos para 
población infantil indígena.

PROPÓSITO Población infantil indígena de educación inicial, preescolar 
y primaria ha mejorado sus competencias de acuerdo a los 
programas de estudio.
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Porcentaje de trabajadores, USEBEQ que evaluan el curso 
de capacitación satisfactoriamente.

Trabajadores 80.00

5.1 Mantenimiento del Sistema de Gestión de Calidad por 
medio de auditorías externas.

Porcentaje de no conformidades resultantes de las 
auditorías externas cerradas.

No conformidades 
cerradas

100.00

5.2 Desarrollo de auditorías internas con enfoque a procesos al 
Sistema de Gestión de Calidad.

Porcentaje de no conformidades resultantes de las 
auditorías internas cerradas.

No conformidades 
cerradas

66.67

5.3 Capacitación a los auditores internos Porcentaje de auditores internos, USEBEQ capacitados. Auditores internos 100.00

Porcentaje de eficiencia terminal en el nivel de Ingeniería 
de la Universidad Tecnológica de San Juan del Río.

Alumnos 80.00

Porcentaje de eficiencia terminal en el nivel de TSU de la 
Universidad Tecnológica de San Juan del Río.

Alumnos 65.00

1 Servicios educativos pertinentes y de calidad prestados en 
el nivel TSU e Ingeniería.

Promedio de aprovechamiento escolar de la Universidad 
Tecnológica de San Juan del Río.

Calificaciones 9.00

2 Servicios tecnológicos y capacitación otorgados a los 
sectores productivo y social.

Porcentaje de personas que otorgan una calificación 
satisfactoria en los servicios de vinculación en la 
Universidad Tecnológica de San Juan del Río

Personas 90.00

1.2 Contratación y capacitación de docentes. Porcentaje de Profesores de Tiempo Completo con perfil 
PROMEP en la Universidad Tecnológica de San Juan del 
Río

Profesores 65.00

Porcentaje de alumnos de la Universidad Tecnológica de 
San Juan del Río que otorgan una calificación satisfactoria 
en los servicios educativos y de apoyo

Alumnos 92.00

Costo promedio por alumno de la Universidad Tecnológica 
de San Juan del Río

Costo 46,467.50

1.8 Realizar la gestión administrativa para la operación de la 
UTSJR con el apoyo de personal Directivo y Administrativo 
capacitado.

Tasa de variación de gastos de operación de la 
Universidad Tecnológica de San Juan del Río.

Costo 2.13

2.2 Proporcionar Servicios Tecnológicos a los diferentes 
sectores.

Tasa de variación de ingresos por Servicios Tecnológicos 
de la Universidad Tecnológica de San Juan del Río.

Costo 5.00

Porcentaje de alumnos de las escuelas de tiempo 
completo que aprueban el ciclo escolar.

Alumnos 85.00

Porcentaje de alumnos de las escuelas de tiempo 
completo que permanecen estudiando.

Alumnos 85.00

Porcentaje de escuelas beneficiadas en equipamiento y 
mejoramiento de espacios.

Escuelas 51.00

Porcentaje de docentes capacitados. Docentes 85.00
2 Prestación del servicio educativo a alumnos de escuelas de 

tiempo completo.
Porcentaje de alumnos que estudian en escuelas de 
tiempo completo.

Alumnos 9.00

Porcentaje de escuelas de tiempo completo que reportan 
incidentes de acoso o violencia entre los alumnos.

Escuelas 2.00

Porcentaje de alumnos capacitados en el tema de 
convivencia y seguridad escolar.

Alumnos 100.00

4 Servicios de alimentación proporcionados a alumnos de las 
escuelas de tiempo completo.

Porcentaje de alumnos de las escuelas de tiempo 
completo que reciben servicios de alimentación.

Alumnos 46.00

5 Realización de acciones de seguimiento y 
acompañamiento a las escuelas de tiempo completo.

Porcentaje de visitas realizadas a las escuelas de tiempo 
completo.

Visitas 100.00

1.2 Impartición de la capacitación. Porcentaje de docentes satisfechos con la capacitación 
recibida.

Docentes 85.00

1.3 Equipamiento y acondicionamiento de espacios. Costo promedio de las escuelas equipadas o mejoradas. Pesos 151,593.00

2.1 Asignación de docentes a escuelas de tiempo completo. Costo promedio de las compensaciones otorgadas al 
personal de las escuelas de tiempo completo.

Pesos 40,798.00

3.2 Desarrollo de actividades para fomentar la convivencia y la 
seguridad escolar.

Porcentaje semanal de la jornada escolar dedicada al tema 
de convivencia y seguridad escolar.

Horas 3.00

4.1 Contratación de servicios de alimentación Costo promedio de los alumnos que reciben servicios de 
alimentación.

Pesos 1,317.00

5.1 Realización de visitas de seguimiento a las escuelas de 
tiempo completo.

Costo promedio de las visitas de seguimiento realizadas a 
las escuelas de tiempo completo.

Pesos 2,967.00

ACTIVIDAD

Alumnos de escuelas de tiempo completo mejoran sus 
competencias académicas señaladas en el Plan de 
Estudios

COMPONENTE 1 Servicios de capacitación, equipamiento, acompañamiento 
pedagógico y acondicionamiento de espacios 
proporcionados a los alumnos y maestros de escuelas de 

3 Materiales, capacitación y acciones sobre convivencia y 
seguridad escolar proporcionados a los alumnos y 
docentes de escuelas de tiempo completo.

USEBEQ Escuelas de Tiempo Completo PROPÓSITO

Egresados de EMS, empresas y público en general de la ZI 
(Zona de Influencia de la UTSJR y su Unidad Académica 
de Jalpan de Serra que son los Municipios de San Juan del 
Río, Amealco de Bonfil, Cadereyta de Montes, Ezequiel 
Montes, El Marqués, Pedro Escobedo, Tequisquiapan, 
Jalpan de Serra, Pinal de Amoles, Arroyo Seco y Landa de COMPONENTE

ACTIVIDAD

1.4 Prestación de servicios educativos y de apoyo a los 
alumnos.

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE SAN JUAN DEL 
RÍO

Servicios de Calidad de la 
Universidad Tecnológica de San 
Juan del Río

PROPÓSITO
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PROPÓSITO Egresados de telesecundaria de zonas de alta marginación 
son atendidos academicamente con la modalidad de 
Telebachillerato Comunitario

Porcentaje de eficiencia terminal por generación Egresados 0.00

COMPONENTE 1 Servicio de telebachillerato comunitario proporcionado Porcentaje de absorción del Telebachillerato Comunitario Alumnos 80.00

1.2 Capacitación del personal docente Porcentaje de personal docente capacitado en la 
modalidad de telebachillerato comunitario

Profesores 100.00

1.3 Inscripción al servicio educativo Tasa de variación en la matrícula de alumnos atendidos en 
el Telebachillerato Comunitario

Alumnos 10.00

1.6 Realización de tutorías y asesorías académicas Porcentaje de retención de alumnos Alumnos 85.00
PROPÓSITO Jóvenes que participan en el programa, han contado con 

mayores opciones de desarrollo personal y social
Tasa de variación de jóvenes beneficiados Jóvenes 1.50

Promedio de empleos generados por emprendedores 
apoyados

Empleos 2.00

Tasa de variación de jóvenes capacitados en temas de 
emprendedurismo

Jóvenes 3.00

2 Servicio de vinculación laboral realizado para jóvenes de 17 
a 29 años

Tasa de variación de jóvenes colocados en vacantes 
gestionadas

Empleos 100.00

3 Servicio de información, gestión y vinculación sobre 
opciones académicas entregado a jóvenes

Tasa de variación de jóvenes vinculados a becas ofertadas 
por instituciones educativas de nivel superior

Jóvenes 100.00

4 Servicios de Información, orientación y asesorías otorgadas 
a jóvenes de 12 a 29 años

Tasa de variación del número de jóvenes informados, 
orientados y asesorados en temas salud

Jóvenes 30.00

5 Espacios de expresión cultural, de participación social y 
política otorgados

Tasa de variación de jóvenes que participaron en los 
espacios de expresión gestionados.

Jóvenes 30.00

1.1 Promoción y difusión Tasa de variación de capacitaciones gestionadas Jóvenes 80.00
1.2 Selección de proyectos Tasa de variación del número de proyectos de 

emprendedores apoyados en el año
Proyectos 5.00

1.3 Realización de cursos , talleres y pláticas informativas Tasa de variación talleres y platicas de emprendedurismo 
impartidos

Jóvenes 80.00

2.1 Promoción y difusión de opciones de empleo Tasa de Variación de número de vacantes gestionadas Vacantes 80.00

2.2 Concertación empresarial para la gestión de vacantes Tasa de variación de jóvenes atendidos por la bolsa de 
trabajo

Jóvenes 30.00

2.3 Operación de la feria de empleo y bolsa de trabajo Tasa de variación de vinculaciones de jóvenes generadas a 
vacantes gestionadas

Vacantes 100.00

3.1 Vinculación y difusión de opciones académicas Tasa de variación de jóvenes informados en opciones 
académicas de nivel superior

Jóvenes 100.00

3.2 Oferta de información de opciones académicas y becas Tasa de variación de escuelas de nivel superior vinculadas 
a somos becas

Escuelas 20.00

4.1 Promoción y difusión de las acciones de fomento a la salud Tasa de variación de escuelas concertadas para talleres, 
platicas y conferencias en temas de salud

Escuelas 7.00

4.2 Concertación con escuelas para la impartición de pláticas, 
talleres y conferencias

Tasa de variación de talleres, platicas y conferencias 
impartidas

Talleres 2.00

4.3 Definición e impartición de los contenidos de las pláticas, 
talleres y conferencias

Tasa de variación de capacitaciones en temas de salud al 
personal del departamento de salud

Capacitados 2.00

4.4 Realización de asesorías psicológicas presenciales y a 
distancia

Tasa de variación de activaciones públicas en temas de 
salud

Actividades 0.60

5.1 Selección y apoyo a proyectos juveniles sin fines de lucro Tasa de variación de proyectos juveniles presentados Proyectos 5.00

5.2 Realización de giras en los municipios Tasa de variación de espacios de expresión gestionadas Espacios 10.00

5.4 Entrega de información y apoyo a organizaciones de la 
sociedad civil vinculadas a jóvenes

Tasa de variación de jóvenes apoyados miembros de 
Organizaciones de la Sociedad Civil

Jóvenes 8.00

5.5 Realización de eventos de expresión artística, política y 
cultural

Tasa de variación de eventos de expresión política, social y 
de participación creados

Eventos 10.00

5.6 Operación de espacios educativos, recreativos, de apoyo, 
e informativos de juventud municipales

Tasa de variación de espacios culturales ofertados en el 
estado

Espacios 10.00

5.7 Producción y difusión de espacios de expresión en medios 
masivos de comunicación

Tasa de variación de jóvenes apoyados en temas de 
producción y difusión en medios de comunicación masivos

Jóvenes 30.00

1 Servicios de capacitación y apoyos económicos otorgados 
a jóvenes de 18 a 29 años

ACTIVIDAD

SECRETARÍA DE LA JUVENTUD Apoyo al Desarrollo de los 
Jóvenes

COMPONENTE

SECRETARÍA DE EDUCACION Telebachillerato Comunitario

ACTIVIDAD
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PROPÓSITO Trabajadores que no sean de competencia federal, 
protegidos pronta y expeditamente en sus derechos 
laborales.

Tasa de variación de trabajadores y patrones asesorados 
por la Procuraduría de la Defensa del Trabajo y la Unidad 
de Inspección y Asesoría del Trabajo

Asesorías 2.00

1 Servicio de asesoría sobre cumplimiento de prestaciones 
laborales proporcionada

Tasa de variación de trabajadores y patrones asesorados 
por la Unidad de Inspección y Asesoría del Trabajo

Asesorías 2.00

2 Servicio de asesoría y representación legal en materia 
laboral otorgado

Tasa de variación de trabajadores asesorados por la 
Procuraduría del Trabajo

Asesorías 2.00

3 Servicio de impartición de justicia laboral proporcionado Porcentaje de juicios laborales individuales solucionados Juicios 63.00

1.2 Realizar inspecciones laborales a centros de trabajo Tasa de variación de inspecciones realizadas por la Unidad 
de Inspección del Trabajo

Empresas 2.00

2.3 Gestionar convenios de conciliación entre trabajadores y 
patrones

Porcentaje de conciliaciones logradas entre trabajadores y 
patrones por parte de la Procuraduría de la Defensa del 
Trabajo

Conciliaciones 31.00

3.2 Gestionar la conciliación de los juicios laborales antes del 
cierre de instrucción

Porcentaje de juicios solucionados antes del cierre de 
instrucción en la Junta Local de Conciliación y Arbitraje

Juicios 63.00

3.3 Emisión de laudos Porcentaje de juicios solucionados vía laudo después del 
cierre de instrucción en la Junta Local de Conciliación y 
Arbitraje

Laudos 68.00

PROPÓSITO Beneficiarios atendidos por la Dirección del Servicio Estatal 
de Empleo acceden a un empleo u ocupación productiva.

Porcentaje de buscadores de empleo atendidos a través 
del SNE Querétaro que son colocados en un empleo o en 
una actividad productiva por cuenta propia

Beneficiarios 32.00

1 Servicios de capacitación y becas otorgadas a buscadores 
de empleo

Porcentaje de buscadores de empleo que son atendidos a 
través del programa Bécate

Beneficiarios 90.00

2 Equipo y herramientas proporcionadas a personas que 
inician o fortalecen su ocupación por cuenta propia

Porcentaje de iniciativas de ocupación por cuenta propia 
apoyadas

Beneficiarios 94.00

3 Servicios de vinculación e información laboral 
proporcionada a buscadores de empleo

Porcentaje de buscadores de empleo que son colocados a 
través de los diferentes mecanismos de vincuación laboral

Beneficiarios 30.00

1.2 Gestionar cursos de capacitación a través de las diferentes 
modalidades vigentes

Porcentaje de personas que permanecen durante el 
proceso de capacitación

Beneficiarios 82.00

2.2 Gestionar la creación de iniciativas de ocupación por 
cuenta propia

Porcentaje de iniciativas de ocupación por cuenta propia 
formalizadas

Iniciativas 85.00

3.2 Promover el acercamiento entre oferta y la demanda de 
empleo a través de la bolsa de empleo

Porcentaje de vacantes de empleo ofertadas a través de la 
Bolsa de Trabajo que son cubiertas por buscadores de 
empleo atendidos

Personas 27.00

PROPÓSITO Los turistas locales, nacionales e internacionales que eligen 
como destino turístico a Querétaro quedan satisfechos con 
su estancia.

Porcentaje de turista que manifiestan en la Encuesta de 
Lealtad del Turista que definitivamente si tienen la 
intención de regresar al Estado de Queretaro.

Turistas 91.85

1 Los turistas que visitan nuestro Estado han recibido 
servicios turísticos de calidad y hospitalidad

Porcentaje de turistas que califican en la Encuesta de 
Lealtad del Turista como satisfactorios los servicios 
turísticos en el Estado de Querétaro

Visitantes 8.88

2 Los turistas que visitan nuestro Estado han contado con 
productos turísticos diversificados

Tasa de variación en la percepción del turista en cuanto al 
mantenimiento y conservación de los recursos culturales 
en el Estado

Percepción del 
turista

2.31

3 Los turistas locales, nacionales e internacionales han 
recibido información sobre los atractivos turísticos del 
Estado

Tasa de variación de la llegada de turistas en la entidad Turistas 6.00

4 Los turistas locales, nacionales e internacionales cuentan 
con acciones de promoción turística

Porcentaje de candidaturas ganadas de Turismo de 
Reuniones para el estado.

Candidaturas 
ganadas

55.00

Tasa de variación en el promedio de visitantes por evento Visitantes 5.00

Tasa de variación del número de visitantes de Turismo de 
Reuniones atraídos a la entidad.

Visitantes 3.00

1.1 Realización de eventos que impulsan la cultura turística Tasa de variación en el número de eventos realizados en el 
estado.

Eventos 10.00

1.2 Realización de jornadas de cultura turística Tasa de variación en el número de niños atendidos en 
jornadas de cultura turística infantil en el estado.

Niños 10.00

Tasa de variación en el número de prestadores de servicios 
turisticos capacitados en el estado.

Capacitaciones 26.00

6 Los organizadores de congresos, convenciones, ferias 
y exposiciones nacionales e internacionales cuentan con 
asesoría y apoyo para la realización de sus eventos

ACTIVIDAD

1.3 Impartición de cursos especializados a prestadores de 
servicios turísticos

SECRETARÍA DE TURISMO Programa de Satisfacción del 
Turista

COMPONENTE

COMPONENTE

ACTIVIDAD

Apoyo al Empleo

COMPONENTE

ACTIVIDAD

SECRETARÍA DEL TRABAJO Justicia Laboral
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Tasa de variación en el número de cursos realizados en el 
estado.

Cursos 18.00

1.4 Certificaciones de empresas de servicios turísticos Tasa de variación en el número de empresas certificadas y 
recertificadas en el estado de Queretaro.

Empresas 10.00

2.1 Gestión de recursos económicos para la inversión de obra 
turística

Tasa de variación en el aumento de inversión en la gestión 
de recursos.

Inversión 89.00

2.2 Seguimiento y validación de proyectos de infrestuctura 
turística

Tasa de variación en el número de proyectos atendidos y 
validados sobre el total de proyectos verificados.

Proyectos 3.41

3.2 Difusión de información turística Tasa de variación del número de impactos generados Impactos 10.00

3.3 Realización y desarrollo de viajes de familiarización (Fam's) Porcentaje de publicaciones gratuitas por FAMs realizados 
en el año t

Publicaciones 50.00

Tasa de variación del número de accesos a la página web 
oficial de la Secretaría de Turismo

Visitas 20.00

Tasa de variación de crecimiento de comunidad de 
usuarios de redes sociales (facebook y twitter) de Turismo

Usuarios 10.00

4.2 Realización de eventos de promoción del destino Tasa de variación de los impactos de los eventos de 
promoción

Impactos 10.00

4.3 Gestión con operadores mayoristas y agencia de viajes Tasa de variación de la participación del estado con 
mayoristas

Participaciones 10.00

6.1 Asistencia en ferias y eventos de turismo de reuniones Tasa de variación del número de prospectos para el 
destino.

Prospectos para el 
destino

3.00

6.4 Apoyos a eventos turísticos Tasa de variación en la derrama económica por persona 
por cada peso invertido en Turismo de Reuniones.

Derrama 
económica

4.00

PROPÓSITO Los turistas locales, nacionales e internacionales que eligen 
como destino turístico a Querétaro quedan satisfechos con 
su estancia. 

Porcentaje de turista que manifiestan en la Encuesta de 
Lealtad del Turista que definitivamente si tienen la 
intención de regresar al Estado de Queretaro.

Turistas 91.85

1 Los turistas locales, nacionales e internacionales han 
recibido información sobre los atractivos turísticos del 
Estado.

Tasa de variación de la llegada de turistas en la entidad Turistas 6.00

Porcentaje de candidaturas ganadas de Turismo de 
Reuniones para el estado.

Candidaturas 
ganadas

55.00

Tasa de variación del número de visitantes de Turismo de 
Reuniones atraídos a la entidad.

Visitantes 3.00

Tasa de variación en el promedio de visitantes por evento Visitantes 5.00

1.2 Difusión de información turística del Estado. Tasa de variación del número de impactos generados Impactos 10.00

1.3 Realización y desarrollo de viajes de familiarización (Fam's) 
en el Estado.

Porcentaje de publicaciones gratuitas por FAMs realizados 
en el año t

Publicaciones 50.00

Tasa de variación del número de accesos a la página web 
oficial de la Secretaría de Turismo

Visitas 20.00

Tasa de variación de crecimiento de comunidad de 
usuarios de redes sociales (facebook y twitter) de Turismo

Usuarios 10.00

2.2 Gestión con operadores mayoristas turísticos. Tasa de variación de los impactos de los eventos de 
promoción

Impactos 10.00

2.3 Realización de eventos de promoción del destino Tasa de variación de la participación del estado con 
mayoristas

Participaciones 10.00

PROPÓSITO La Secretaria de Salud mejora la planeación del sistema 
estatal de salud.

Medicos generales y familiares por 1000 habiatntes en el 
estado.

Médicos generales 
y familiares

1.50

1 Instrumentos de planeación en salud publica elaborados Porcentaje de planes de trabajo realizados por institución. Planes y 
programas

66.00

2 Acciones de coordinación con la federación y el Sistema 
Estatal de Salud en el Estado realizadas

Porcentaje de acuerdos de salud cumplidos. Acuerdos 90.00

1.1 Elaboración del Diagnóstico Sectorial de Salud Publica de 
Querétaro

Porcentaje de instituciones con diagnóstico de salud 
elaborado.

Documentos 66.00

2.1 La Secretaria de Salud participa de manera proactiva en el 
Consejo Nacional de Salud

Porcentaje de sesiones a las que asiste el Secretario de 
Salud.

Sesiones 90.00

SECRETARÍA DE SALUD Fortalecimiento del Sistema 
Estatal de Salud.

COMPONENTE

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

1.5 Desarrollo de estrategias digitales del Estado.

3.6 Desarrollo de estrategias digitales

FIPROTUR Proyecto de Fortalecimiento al 
Programa de Satisfacción al 
Turista

COMPONENTE

4 Los organizadores de congresos, convenciones, ferias 
y exposiciones nacionales e internacionales cuentan con 
asesoría y apoyo para la realización de sus eventos.
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PROPÓSITO La población del Estado de Querétaro que utiliza servicios 
de salud, recibe solución oportuna a las inconformidades 
por la atención médica.

Porcentaje de inconformidades por la prestación de 
servicios de salud presentadas a la CAMEQ resueltas en los 
tiempos establecidos en la normatividad

Días 95.00

1 Servicios de atención que se otorgan a las 
inconformidades derivadas de la atención médica de los 
servicios de salud que se ofrecen en el Estado

Porcentaje de inconformidades recibidas por la prestación 
de servicios de salud y solucionadas

Inconformidades 80.00

2 Difusión de los servicios que ofrece la CAMEQ a la 
población del Estado de Querétaro proporcionados

Porcentaje de usuarios que conocen los servicios de 
CAMEQ a través de la difusión

Usuarios 50.00

1.1 Capacitación al personal de CAMEQ Porcentaje de personal de la CAMEQ capacitado Personal 80.00
1.2 Atención de inconformidades a través de orientación, 

asesoría, gestión inmediata, conciliación y arbitraje
Porcentaje de inconformidades presentadas por la 
prestación de servicios de salud solucionadas a través de 
la orientación, asesoría, gestión inmediata, conciliación y 
arbitraje

Inconformidades 95.00

2.1 Elaborar, reproducir y distribuir material informativo y 
formativo sobre los servicios que ofrece la CAMEQ

Porcentaje de difusión (spots en radio y prensa así como 
repartición de dipticos y tripticos) realizada por CAMEQ en 
un año.

Spots 70.00

2.2 Realizar sesiones informativas a la población usuaria y 
prestadores de servicios médicos

Porcentaje de sesiones informativas impartidas a 
prestadores de los servicios médicos para elevar la calidad

Sesiones 70.00

PROPÓSITO La población del estado de Querétaro ha disminuido el uso 
y abuso de sustancias legales e ilegales que ocasionan 
daños en individuos, familias y comunidades.

Porcentaje de tratamientos derivados de las pruebas de 
tamizaje aplicadas

Tratamientos 12.50

1 Acciones de prevención de adicciones entregadas a la 
población

Porcentaje de adolescentes de 12 a 17 años que participan 
en acciones de prevención de adicciones

Adolescentes 100.00

2 Servicios de atención a la población con problemas de 
adicciones

Porcentaje de tratamiento concluidos de usuarios de 
drogas en los Centros de Atención Primaria en Adicciones

Tratamientos 100.00

3 Coordinación con centros de rehabilitación Tasa de variación de subsidios entregados para 
tratamiento a usuarios con dependencia severas de drogas

Becas 0.00

1.2 Elaborar, reproducir y distribuir material informativo y 
formativo en materia de adicciones

Costo promedio por persona informada por medio de 
publicidad impresa

Pesos 6.00

1.3 Orientar y capacitar en materia de adicciones a los 
diversos sectores de la población

Promedio de municipios que cuentan con consejo 
municipal contra las adicciones

Comités 39.00

Porcentaje de centros residenciales en adicciones con 
reconocimiento ante el CENADIC

Centros de 
rehabilitación

40.00

Promedio de visitas de seguimiento y supervición a los 
centros de atención y tratamiento de tipo residencial en el 
estado

Visitas y 
capacitaciones

100.00

PROPÓSITO Las instituciones de salud con licencia sanitaria en el 
estado realizan la donación de órganos y tejidos con 
apego a la norma oficial

Contribuir a Mejorar las Condiciones de Salud de la 
Población en Materia de Trasplantes en el Estado

Población 
beneficiada

100.00

1.1 Entrevistas en medios de comunicación masiva, 
fomentando la cultura de la donación

Porcentaje de Entrevistas en Medios de Comunicación 
Masivos sobre el Tema de la Donación de Órganos con 
fines de Trasplante

Entrevistas y 
conferencias de 
prensa

100.00

Porcentaje de Conferencias Impartidas a la Población en 
General en Instituciones Públicas o Privadas

Conferencias 100.00

Porcentaje de Eventos con Motivo de la Entrega Anual de 
Reconocimientos a los familiares de los Donantes 
denominado: "El Bosque de los Donantes"

Eventos 100.00

Porcentaje de Eventos para Difundir el Mensaje de la 
Donación de Órganos con Fines de Trasplante y obtener 
fondos en el apartado de Recursos Propios como 
Donataria Autorizada por el SAT

Eventos 100.00

Porcentaje de Aplicaciones del Programa de 
Acompañamiento: "Somos Vida"

Sesiones 100.00

Porcentaje de Instituciones Públicas o Privadas que 
difunden el mensaje de la Donación de Órganos con fines 
de Trasplante

Instituciones 100.00

Porcentaje de Eventos de Difusión Directa: "Soy Donante y 
se lo Digo al Mundo"

Eventos de 
difusión y 
promoción

100.00

1.4 Seguimiento y evaluación del resultado de las estrategias 
de sensibilización a población abierta

3.1 Realizar convenios y acuerdos de coordinación entre los 
diversos sectores de la población a favor del abordaje 
integral contra las adicciones

CENTRO ESTATAL DE TRASPLANTES DE 
QUERÉTARO

Donación y trasplantes de 
órganos y tejidos.

ACTIVIDAD

1.2 Organización de la semana Estatal de Trasplantes

Arbitraje médico.

COMPONENTE

ACTIVIDAD

CONSEJO ESTATAL CONTRA LAS ADICCIONES Prevención y atención de 
adicciones

COMPONENTE

ACTIVIDAD

COMISIÓN DE ARBITRAJE MÉDICO DEL ESTADO 
DE QUERÉTARO
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2.1 Información sobre los procedimientos y requisitos 
normativos para solicitar la licencia sanitaria para procurar 
y/o transplantar organos y tejidos a las instituciones de 
salud

Porcentaje de Reportes de Actualizaciones a las Redes 
Sociales, Página WEB Institucional del CETQro y Portales 
de Transparencia de los Diferentes Ordenes de Gobierno

Reportes 100.00

2.2 Capacitación al personal sanitario sobre los procesos 
inherentes a la donación y trasplante de organos y tejidos

Porcentaje de Coordinadores Hospitalarios o Personal 
Sanitario Capacitado y Certificado por CETQro en 
Procesos de Mejora Continua en Materia de Donación y/o 
Trasplantes

Personal 
capacitado

100.00

2.3 Actualización de información legal y administrativa 
inherente a la procuración y/o trasplante de órganos y 
tejidos

Porcentaje de Asesorias en Materia de Integración de 
Reportes y Cartas Descriptivas

Instituciones 100.00

2.4 Entrega de información procedimental y normativa a las 
instituciones (carpetas impresas y en medios electrónicos)

Porcentaje de Reportes Financieros y del Avance en la 
Aplicación de Programas

Reportes 100.00

2.5 Supervisión del correcto apego a la norma por parte de las 
instituciones de salud del estado

Porcentaje de Servicios de Procuración de Órganos con 
Fines de Trasplante Atendidos por CETQro

Servicios de 
procuración de 
órganos y tejidos

100.00

2.6 Detección de faltas u omisiones a los procedimientos y 
normatividad

Porcentaje de Colaboradores del CETQro Capacitados y 
Certificados en: "Taller Estratégico de Indicadores"

Personal 100.00

2.7 Procesamiento de la información recabada respecto del 
cumplimiento de los procedimientos y normatividad 
vigente, y envío al Centro Nacional de Trasplantes

Porcentaje de Reportes del Registro Estatal de Trasplantes 
emitidos por el CETQro

Reportes 100.00

3.1 Supervisón de los procesos de donación y trasplante con 
apego a la norma

Porcentaje de Supervisiones del Proceso de Donación, 
Asignación de Órganos y Tejidos así como de las 
Actividades Profesionales

Supervisiones 100.00

PROPÓSITO Las Unidades de Salud incrementan su eficiencia en los 
Servicios de Salud otorgados.

Promedio diario de consultas por médico general y familiar 
en contacto con el paciente.

Consultas 9.00

1 Servicios de afiliación al Régimen PSS otorgados Porcentaje de habitantes afiliados al Sistema de Protección 
Social en Salud

Habitantes 
afiliados

100.00

2 Servicios de salud proporcionados con recursos humanos 
suficientes

Porcentaje de personal necesario para otorgar los servicios 
de salud.

Plazas 2.00

3 Servicios de creación, ampliación y fortalecimiento de 
unidades de salud otorgados

Porcentaje de respuesta a solicitudes de infraestructura en 
unidades de primer nivel

Documentos 80.00

4 Surtimiento eficiente de insumos a unidades de salud Porcentaje total de surtimiento de medicamento en 
Jurisdicciones y unidades de Hospitalarias

Medicamento 80.00

5 Servicios de salud otorgados con calidad Porcentaje de establecimientos de atención médica que 
cuentan con Aval Ciudadano

Establecimientos 
de salud

90.00

1.2 Afiliación al seguro médico para una nueva generación Porcentaje de recién nacidos afiliados al Seguro Médico 
siglo XXI

Niños afiliados 80.00

1.4 Planeación y programación de actividades para la afiliación 
al SPSS

Porcentaje de reafiliados al SPSS Reafiliaciones 80.00

2.2 Selección y contratación de personal Porcentaje de personal examinado Personal 75.00
3.1 Visitas a jurisdicciones y hospitales para elaboración del 

diagnóstico de necesidades
Porcentaje de diagnostico de necesidades de unidades de 
salud realizados.

Diagnósticos 100.00

3.3 Realización de fortalecimiento, ampliación, sustitución o 
creación de unidades medicas y administrativas de salud

Porcentaje de respuesta a solicitudes de infraestructura de 
segundo nivel

Documentos 80.00

5.1 Realizar acciones para la acreditación de unidades médicas Porcentaje de establecimientos de atención médica 
acreditados en CAUSES.

Establecimientos 
de salud

90.00

5.4 Realizar actividades para la reacreditación de unidades de 
salud

Porcentaje de establecimientos de atención médica que 
reportan al sistema INDICAS

Establecimientos 
de salud

90.00

PROPÓSITO La población indígena del municipio de Amealco mejora su 
salud a través de servicios de salud vinculados a su cultura.

Porcentaje de usuarios indigenas satisfechos con el trato 
proporcionado

Usuarios 80.00

1 Servicios de salud de medicina tradicional por curadores 
tradicionales locales otorgados con vínculo cultural

Porcentaje de usuarios que son atendidos por medicina 
tradicional.

Usuarios 20.00

2 Servicios alopáticos otorgados con vinculo cultural Porcentaje de usuarios indígenas que utilizan los servicios 
de medicina alopática

Usuarios 20.00

1.4 Capacitación de curadores y traductores tradicionales para 
las actividades dentro de la unidad de salud

Porcentaje de curadores tradicionales capacitados que 
brindan servicios en la unidad

Capacitados 90.00

1.6 Otorgar atención por curadores y traductores tradicionales Porcentaje de Partos atendidos por parteras indígenas 
tradicionales

Atenciones 9.00

SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE 
QUERÉTARO

Fortalecimiento a servicios de 
salud.

COMPONENTE

ACTIVIDAD

Interculturalidad y medicina 
tradicional.

COMPONENTE

ACTIVIDAD
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2.2 Realizar atención médica a población indigena Porcentaje de abasto de remedios herbolarios en la 
farmacia verde del CESSA Amealco

Abasto de 
medicamentos

75.00

PROPÓSITO La población del estado recibe educación para la salud, 
disminuyendo la presencia de enfermedades.

Porcentaje de talleres sobre determinantes de la salud Talleres 95.00

1 Servicios de promoción para problemas de salud 
prioritarios entregados

Porcentaje de personas que presentan Cartillas Nacionales 
de Salud de la Población Abierta que acuden a su consulta 
por primera vez o subsecuente.

Cartillas de salud 30.00

2 Servicios de promoción para escuelas de educación básica, 
media y superior entregados

Porcentaje de escuelas certificadas como saludables y 
seguras.

Escuelas 
certificadas

100.00

3 Servicios de promoción para generar comunidades 
saludables

Porcentaje de comunidades certificadas como saludables Comunidades 
certificadas

100.00

2.3 Realizar actividades para certificación de escuelas Porcentaje de detecciones realizadas a los escolares de 
nivel basico

Detecciones 100.00

3.2 Realizar actividades de promoción para generar entornos 
saludables

Porcentaje de banderas blancas izadas en Salud. Izamiento de 
bandera

100.00

PROPÓSITO La población de 0 a 19 años afiliada al Sistema de 
Protección Social en Salud y sin seguridad social 
disminuyen las enfermedades de la infancia y adolescencia.

Tasa de Mortalidad infantil Mortalidad Infantil 13.50

1 Servicios de detección oportuna por Tamiz metabólico 
neonatal otorgados

Porcentaje de Tamiz neonatal realizados en recién nacidos Pruebas de tamiz 100.00

2 Servicios de vacunación otorgados Porcentaje esquemas de vacunación completos en 
menores de 5 años.

Vacunas 80.00

3 Servicios de nutrición otorgados Tasa de desnutrición moderada y grave en menores de 5 
años

Niños 90.10

4 Servicios de atención y control del cáncer infantil 
otorgados

Porcentaje de supervivencia global a 5 años en pacientes 
menores de 18 años con cáncer, atendidos

Niños y 
adolescentes

59.00

5 Servicios de prevención para adolescentes (10 a 19 años) 
otorgados

Porcentaje de personal de salud capacitado en atención 
integral a la salud de la adolescencia

Capacitados 10.00

1.1 Planear y programar actividades y entrega de insumos 
para tamiz neonatal

Porcentaje de personal capacitado en el Programa de 
Tamiz Neonatal

Capacitados 10.00

1.2 Realizar actividades de detección por tamiz neonatal Porcentaje de pacientes sospechosos de enfermedades 
del metabolismocon con seguimiento

Niños 93.00

2.1 Planear y programar actividades y entrega de insumos 
para vacunación

Porcentaje de reuniones del Consejo Estatal de 
Vacunación

Reuniones 100.00

2.3 Realizar actividades de semanas nacionales de salud y 
actividades intensivas de vacunación

Porcentaje de semanas nacionales de vacunación 
realizadas

Semanas 
nacionales de 
vacunación

100.00

2.5 Evaluar el programa de vacunación Porcentaje de supervisiones de Semana Nacional de 
Vacunación

Supervisiones 100.00

3.1 Planear y programar actividades y entrega de insumos 
para nutrición infantil

Porcentaje de aplicación de vitamina A a niños recién 
nacidos

Vitaminas 34.10

3.3 Realizar actividades de educación en nutrición a infantes Porcentaje de personal médico(medicos y enfermeras) 
capacitado en nutrición

Capacitados 20.00

4.1 Planear y programar actividades y entrega de insumos 
para cáncer en la infancia

Porcentaje de sesiones ordinarias del Consejo Estatal para 
la Prevención y el Tratamiento del Cáncer en la Infancia y 
la Adolescencia

Sesiones 100.00

4.4 Evaluar el programa de cáncer en la infancia Porcentaje de supervisiones a la unidad médica acreditada 
en cancér en la infancia

Supervisiones 100.00

5.1 Planear y programar actividades y entrega de insumos 
para la atención de la salud de los adolescentes

Porcentaje de eventos de promoción para la salud para 
adolescentes

Eventos 100.00

5.2 Realizar actividades en detección de trastornos 
emocionales

Porcentaje de Grupos de Adolescentes Promotores de la 
Salud (GAPS) formados

Grupos de 
Adolescentes 
promotores de 
Salud

100.00

PROPÓSITO La población afiliada al Sistema de Protección Social en 
Salud y sin seguridad social disminuyen la morbilidad por 
enfermedades crónicas frecuentes en el adulto y el 
anciano.

tasa de incidencia de morbilidad de diabetes mellitus. Morbilidad 447.00

1 Servicios de prevención y atención de diabetes mellitus 
otorgados

Porcentaje de pacientes con diabetes mellitus atendidos 
en SESEQ que estan en control.

Pacientes en 
control

40.00

2 Servicios de prevención y atención del riesgo 
cardiovascular otorgados

Porcentaje de pacientes con hipertensión arterial, 
atendidos en SESEQ, que estan en control.

Pacientes en 
control

53.00

Prestación de servicios para 
enfermedades crónicas

COMPONENTE

Prestación de servicios para la 
promoción de la salud

COMPONENTE

ACTIVIDAD

Prestación de servicios de salud 
en la infancia y adolescencia

COMPONENTE

ACTIVIDAD

52 de 62



GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERÉTARO
Listado de programas con indicadores estratégicos y de gestión

Resumen narrativo Nombre del indicador
Unidad de 

medida
MetaNivel / Adscripción

Dependencia / Entidad / Órgano
desconcentrado / Fideicomiso

Denominación del 
programa o proyecto

3 Servicios de atención y control en el envejecimiento 
otorgados

Porcentaje de detecciones de hiperplasia prostática 
benigna en hombres de 40 años y más

Detecciones 20.00

1.2 Realizar actividades de prevención para diabetes mellitus Porcentaje de detecciones de diabetes mellitus realizadas Detecciones 33.00

1.3 Realizar actividades de atención específica y control de 
diabetes mellitus

Porcentaje de Grupos de ayuda mutua acreditados. Grupos de ayuda 
mutua

100.00

2.2 Realizar actividades de prevención para riesgo 
cardiovascular

Porcentaje de detecciones de hipertensión arterial. Detecciones 33.00

2.3 Realizar actividades de atención específica y control para 
riesgo cardiovascular

Porcentaje de detecciones de Obesidad Detecciones 33.00

3.2 Realizar actividades de prevención para el envejecimiento Porcentaje de detecciones en depresión en mujeres y 
hombres de 60 años y más

Detecciones 30.00

PROPÓSITO La población en edad reproductiva afiliada al Sistema de 
Protección Social en Salud y sin seguridad social ejercen 
de manera responsable su salud sexual y reproductiva

Razón de mortalidad materna Defunciones 34.60

1 Servicios de planificación familiar otorgados Porcentaje de usuarios de métodos anticonceptivos en la 
población no derechohabiente de 15 a 49 años

Usuarios de 
metodos de PF

21.00

2 Servicios de prevención y atención de la salud materna y 
perinatal otorgados

Porcentaje de nacimientos atendidos por personal 
calificado en población no derechohabiente

Nacimientos 95.00

3 Servicios de prevención y atención de la violencia familiar 
otorgados

Porcentaje de aplicación de herramienta de detección 
violencia familiar y sexual a mujeres de 15 años y más, 
población de responsabilidad de SESEQ

Detecciones 24.00

4 Servicios de prevención y atención del cáncer 
cervicouterino otorgados

Porcentaje de detecciones de ADN de VPH en mujeres de 
35 a 64 años

Pruebas de VPH 10.00

5 Servicios de prevención y atención del cáncer mamario 
otorgados

Porcentaje de mastografía en mujeres de 40 a 69 años Estudios de 
mastografía

12.40

6 Servicios de prevención y atención de ITS y el VIH-SIDA 
otorgados

Porcentaje de detecciones de infecciones de trasmsión 
sexual (VIH/SIDA)

Pruebas rapidas 100.00

7 Servicios de salud sexual y reproductiva con perspectiva 
de género otorgados

Porcentaje de programas prioritarios con acciones con 
enfoque de género

Programas 
prioritarios

9.70

1.3 Realizar actividades de orientación y consejería para la 
planificación familiar

Porcentaje de alumnos capacitados en salud sexual y 
reproductiva para adolescentes

Capacitados 100.00

1.4 Realizar actividades de atención general y específica para 
la planificación familiar

Porcentaje de oportunidad de aceptantes de métodos 
anticonceptivos durante el postevento obstétrico

Mujeres 70.00

2.3 Realizar actividades específicas para la atención 
preconcepcional, embarazo, parto y puerperio seguros

Porcentaje de partos resueltos por cesárea Cesáreas 35.00

2.4 Realizar actividades de atención general y específica al 
recién nacido

Porcentaje de niños que reciben alimentación con lactancia 
materna exclusiva en su estancia hospitalaria

Recien nacidos 60.00

3.3 Realizar actividades de prevención de violencia familiar Porcentaje de mujeres que viven en violencia severa con 
atención especializada que son referidas a otras unidades 
de salud

Mujeres 70.00

3.4 Realizar actividades de atención integral a la violencia 
familiar

Porcentaje de atención especializada a mujeres víctimas de 
violencia familiar severa

Atención 
especializada

24.00

4.2 Realizar actividades de prevención para el cáncer 
cervicouterino

Porcentaje con citología exfoliativa en mujeres de 25 a 34 
años.

Citología cervical 20.00

4.3 Realizar actividades para la atención integral para el cáncer 
cervicouterino

Porcentaje de mujeres con resultado anormal de citología 
con seguimiento

Mujeres 90.00

5.2 Realizar actividades de prevención para el cáncer mamario Porcentaje de mujeres mayores de 25 años con 
exploración clínica de mama

Mujeres 20.00

5.3 Realizar actividades para la atención integral para el cáncer 
mamario

Porcentaje de mujeres con seguimiento con BIRADS 4 y 5 Mujeres 95.00

6.2 Realizar actividades de prevención para infecciones de 
transmisión sexual, VIH-SIDA

Porcentaje de condones distribuídos para la prevención de 
VIH/SIDA E ITS

Preservativos 100.00

6.3 Realizar actividades para la atención integral para 
Infecciones de Transmisión sexual, VIH-SIDA

Porcentaje de personas ingresan a tratamiento 
antirretroviral.

Personas 75.00

7.1 Planear y programar actividades para brindar atención 
médica con perspectiva de gènero

Porcentaje de directores de área, de hospitales y 
jurisdicciones capacitados y sensibilizados en género y 
salud

Personal 15.70

7.2 Capacitar al personal de salud Porcentaje de personal de salud capacitado en género y 
salud en el marco de los derechos humanos

Personal 4.00

ACTIVIDAD

Prestación de servicios sobre 
salud sexual y reproductiva

COMPONENTE

ACTIVIDAD
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PROPÓSITO La población del Estado de Querétaro disminuye las 
enfermedades transmitidas por vector, zoonóticas y por 
micobacterias.

Tasa de incidencia de morbilidad por tuberculosis 
pulmonar en población de 15 años y más

Morbilidad 9.60

1 Servicios de prevención y control de rabia otorgados Porcentaje de vacunas antirrábicas aplicadas Vacunas 95.00
2 Servicios de prevención y control de las enfermedades 

trasmitidas por vector otorgados
Porcentaje de muestras de sangre obtenidas en 
localidades para la vigilancia epidemiológica de paludismo 
y dengue.

Muestras 100.00

3 Servicios de prevención y control de tuberculosis 
otorgados

Porcentaje de detección de casos sospechosos de 
tuberculosis pulmonar

Detecciones 82.00

1.2 Realizar actividades de prevención para rabia Porcentaje de atención de personas agredidas por 
animales sospechosos de rabia

Personas 100.00

1.4 Realizar actividades de atención general y específica para 
rabia

Porcentaje de personas agredidas por animales que inician 
tratamiento con vacuna antirrabica humana.

Personas 28.00

2.3 Realizar actividades de control para enfermedades 
trasmitidas por Vector

Porcentaje de atención focal de casos probables de 
dengue

Casos con 
atención focal

100.00

2.4 Realizar actividades de atención géneral y específica para 
enfermedades trasmitidas por Vector

Porcentaje de localidades con eliminación de criaderos de 
mosquito anófeles

Localidades 95.00

3.4 Realizar actividades de atención especifica para 
tuberculosis

Porcentaje de casos de tuberculosis detectados que 
ingresan a tratamiento

Casos 90.00

PROPÓSITO La población afiliada al Sistema de Protección Social en 
Salud y sin seguridad social reciben atención de primer 
nivel para mejorar y preservar su salud.

Promedio de consulta en población de responsabilidad Consultas 1.00

1 Servicios de atención médica otorgados en unidades de 
primer nivel

Porcentaje de pacientes afiliados al Sistema de Protección 
Social en Salud con atención médica en Primer Nivel

Personas 70.00

2 Servicios de atención dental otorgados en unidades de 
primer nivel

Porcentaje del esquema básico de prevención extramuros 
a escolares

Actividades 
preventivas

90.00

3 Servicios de atención médica- dental otorgados por 
unidades móviles

Porcentaje de localidades visitadas por unidades móviles Localidades 90.00

1.3 Otorgar medicamentos al usuario Porcentaje de Jurisdicciones Sanitarias con abasto de 
medicamentos mayor al 80%

Medicamento 80.00

2.1 Otorgar servicios de odontología Porcentaje de consultas dentales realizadas Consultas dentales 90.00

3.1 Otorgar servicios médico-dental Promedio diario de consulta por medico en población de 
responsabilidad de unidades moviles soluciones.

Consultas 12.00

PROPÓSITO Los problemas de salud de la población responsabilidad de 
Servicios de Salud del Estado de Querétaro con 
padecimientos de alta complejidad son atendidos en los 
hospitales de SESEQ.

Promedio de mortalidad hospitalaria. Defunciones 1.50

1 Servicios de urgencias ofrecidos a la población Tasa de atención de urgencias por 1000 habitantes. Urgencias 166.00
2 Servicios de atención por consulta externa ofrecidos a la 

población
Tasa consulta de especialidad por mil habitantes. Consulta de 

especialidad
212.00

3 Servicios de hospitalización ofrecidos a la población Porcentaje ocupación hospitalaria Ocupación 
hospitalaria

80.00

1.3 Otorgar servicios médicos de urgencias en unidades de 
segundo nivel de atención en salud

Porcentaje de urgencias calificadas. Urgencias 
calificadas

40.00

2.1 Planeación, adquisición y distribución oportuna de 
medicamentos y otros insumos para la salud en las áreas 
de consulta externa

Porcentaje de abasto de medicamentos Medicamento 85.00

3.1 Planeación, adquisición y distribución oportuna de 
medicamentos y otros insumos para la salud en las áreas 
de hospitalización

Porcentaje de abasto de material de curación. Material de 
curación

80.00

PROPÓSITO La población del estado cuenta con mejores medidas de 
protección contra riesgos sanitarios, prevención y control 
de enfermedades.

Porcentaje de muerte mal definidas en padecimientos de 
vigilancia epidemiológica.

Muertes 
maldefinidas

80.00

3 Servicios de regulación, control y fomento sanitario 
otorgados

Porcentaje de establecimientos con cumplimiento de 
buenas practicas de higiene (servicios de alimentos)

Establecimientos 80.00

4 Servicios de vigilancia y control epidemiológico 
entregados

Porcentaje de municipios que reportan casos nuevos de 
padecimientos en la plataforma única de vigilancia 
epidemiológica.

Notificaciones 95.00

3.1 Realizar actividades de control de la salud ambiental y 
saneamiento básico

Porcentaje de localidades con monitoreo de cloro residual Monitoreos 90.00

3.2 Realizar acciones de control sanitario de productos, 
insumos y servicios de salud

Porcentaje de establecimientos con vigilancia sanitaria 
efectiva

Empresas 80.00

Prestación de servicios de 
segundo nivel de atención en 
salud

COMPONENTE

ACTIVIDAD

Protección contra riesgos 
sanitarios y epidemiológicos.

COMPONENTE

ACTIVIDAD

Prestación de servicios para 
enfermedades trasmitidas por 
animales y vectores

COMPONENTE

ACTIVIDAD

Prestación de servicios médicos 
en primer nivel de atención en 
salud

COMPONENTE

ACTIVIDAD
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3.3 Realizar acciones de control sanitario de la publicidad Porcentaje de empresas cuya publicidad está siendo 
monitoreada para efectos de control sanitario

Monitoreos 100.00

3.4 Realizar atención de emergencias y alertas sanitarias Porcentaje de estudios realizados de evalución y manejo 
de riesgos sanitarios

Estudios 100.00

3.5 Realizar estudios de laboratorio para la detección de 
enfermedades que alteren la Salud Pública

Porcentaje de cumplimiento de visitas de fomento 
sanitario a establecimientos con el giro de farmacias

Establecimientos 75.00

3.8 Fortalecer la capacidad analítica con el enfoque de riesgos Porcentaje de atención de estudios de laboratorio Estudios 100.00

4.2 Realizar la atención de desastres y urgencias 
epidemiológicas

Porcentaje de notificaciones oportuna de brotes. Brotes 90.00

4.3 Realizar acciones de vigilancia epidemiológica Porcentaje de detecciones de colera. Detecciones 2.00
PROPÓSITO Los recintos estrategicos administrados por Oficilía Mayor 

propiedad del Poder Ejecutivo del estado de Querétaro 
son utilizados eficientemente.

Porcentaje de días al año que son utilizados los recintos 
propiedad del Poder Ejecutivo

Días 460.00

1 Servicio de administración del recinto Centro de 
Congresos y Convenciones proporcionado

Tasa de variación de ingresos con respecto al año anterior 
del QCC

Ingresos ($) 5.73

2 Servicios de administración de recintos culturales y 
deportivos

Tasa de variación de ingresos (Auditorio Josefa Ortíz de 
Domínguez, Estadio Corregidora, Teatro de la República) 
con respecto al año anterior

Ingresos ($) 5.97

1.3 Planeación y supervisión del servicio prestado en el recinto Tasa de variación de eventos realizados con respecto al 
año anterior del QCC

Eventos 20.89

2.3 Planeacion y supervisión del servicio prestado en los otros 
recintos

Tasa de variación de eventos realizados (Auditorio Josefa 
Ortíz de Domínguez, Estadio Corregidora, Teatro de la 
República) con respecto al año anterior

Eventos 4.83

PROPÓSITO Poblacion solicitante cuenta con información integral del 
quehacer del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, 
facilitandole el acceso a los tramites gubernamentales.

Porcentaje de abandono de llamadas Llamadas 2.80

COMPONENTE 1 Servicio de orientación a la ciudadanía sobre trámites, 
programas y servicios del Poder Ejecutivo de Querétaro 
otorgado

Porcentaje de usuarios satisfechos con el servicio Usuarios 98.00

ACTIVIDAD 1.2 Atención de llamadas telefónicas, correo electrónico, chat 
y buzón de voz

Promedio diario de llamadas atendidas Llamadas 350.00

PROPÓSITO Dependencias y entidades del Poder Ejecutivo mejoran la 
prestación de los bienes y servicios públicos.

Porcentaje de respuesta a los usuarios dentro de los límites 
acordados respecto del total de usuarios atendidos por 
mes

Respuesta a los 
usuarios

90.00

1 Compra de bienes y contratación de servicios para el 
desarrollo de actividades públicas

Promedio de días para trámite de pago de bienes y 
servicios solicitados por mes

Días 15.00

2 Mantenimiento y control al transporte vehicular, 
aeronáutico y de radiocomunicación del Poder Ejecutivo

Porcentaje usuarios atendidos dentro de los límites 
acordados respecto del total de usuarios atendidos por 
mes

Usuarios 100.00

3 Servicio de organización de eventos realizados Promedio diario de eventos organizados por la dirección 
de eventos

Eventos 8.81

4 Bienes muebles e inmuebles controlados y conservados Porcentaje de bienes resguardados respecto del total de 
bienes adquiridos

Bienes 70.83

5 Servicios laborales,prestaciones y nómina prestados, al 
recurso humano del Poder Ejecutivo del Estado de 
Querétaro

Promedio de días empleados en el trámite de finiquitos 
(desde la solicitud hasta la entrega en la Dirección 
administrativa).

Días 15.00

6 Servicios prestados de desarrollo organizacional Porcentaje de solicitudes de servicios de desarrollo 
organizacional atendidas respecto de las solicitudes de 
servicio de desarrollo organizacional recibidas

Solicitudes 98.75

7 Impresión y encuadernación de documentos Costo promedio por impresión con repecto al número de 
órdenes de trabajo recibidas y atendidas e impresiones 
realizadas

Costo 0.20

1.2 Atención de requerimientos vía adjudicación directa Promedio de días de entrega de bienes y servicios 
solicitados por la dependencia vía adjudicación directa

Días 15.00

1.3 Atención de requerimientos vía Licitación e Invitación 
Restringida

Promedio de días de entrega de bienes y servicios 
solicitados por la dependencia por mes vía Licitación e 
Invitación Restringida

Días 60.00

2.2 Suministro y control de combustible de transporte 
vehicular controlado

Tasa de variación del consumo de combustible respecto 
del total de combustible autorizado para el ejecicio actual

Consumo de 
combustible

7.73

2.4 Atención de mantenimiento preventivo y correctivo de 
transporte vehicular controlado

Costo promedio de mantenimiento preventivo por 
vehículo

Costo 6,040.68

Suministro de bienes y servicios

COMPONENTE

ACTIVIDAD

OFICIALIA MAYOR Prestación de servicios a eventos 
vinculados al entorno cultural, 
turístico, comercial y deportivo

COMPONENTE

ACTIVIDAD

Atención a la ciudadanía, 
informando y orientando sobre 
trámites y servicios del Poder 
Ejecutivo
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2.6 Administración del padrón vehicular del Poder Ejecutivo Promedio diario de siniestros Siniestros 1.86

3.2 Atención de servicio a eventos Promedio de personal técnico por evento atendido Personal 9.00
4.2 Mantenimiento de bienes muebles e inmuebles Tasa de variación del número de días promedio de 

atención de solicitudes de conservación de bienes 
inmuebles

Días -38.98

5.2 Capacitación de personal de Poder Ejecutivo del Estado de 
Querétaro

Porcentaje de empleados del Poder Ejecutivo que reciben 
capacitación respecto del número total de empleados del 
Poder Ejecutivo

Empleados 40.00

5.3 Trámite de nóminas, prestaciones y finiquitos Promedio de días empleados en el trámite de las 
prestaciones (desde la solicitud hasta el pago).

Días 15.00

6.2 Planeación del programa anual de actividades y revisión de 
manuales administrativos y reglamentos interiores y 
emisión de observaciones

Promedio de Manuales Administrativos y Reglamentos 
Interiores revisados con respecto del total de solicitudes 
recibidas

Manuales 
administrativos y 
reglamentos 
interiores

98.75

1 Servicio de desarrollo e implementación de sistemas de 
compúto y de soporte técnico

Porcentaje de sistemas desarrollados y servicios de 
soporte técnico atendidos satisfactoriamente respecto del 
total de sistemas desarrollados y servicios de soporte 
atendidos

Sistemas 
desarrollados,servi
cios de soporte 
técnico

90.00

2 Servicios de Información sobre vigilancia, control y 
evaluación de las Dependencias entregados

Porcentaje de Direcciones auditadas de Oficialia Mayor Direcciones 1.13

3 Servicios administrativos de calidad entregados para el 
desempeño de sus actividades

Promedio de días de entrega de trámites de pago 
(excepto finiquitos) por trimestre. (Fecha de entrega de 
recepción de trámite - fecha de entrega a la Dirección de 
Presupuesto y Gasto Público)

Días 5.00

1.2 Atención de solicitudes de soporte técnico en materia de 
informática

Porcentaje de solicitudes de soporte técnico de 
informática atendidas con respecto a las solicitadas

Solicitudes 100.00

1.3 Desarrollo e implementación de sistemas de cómputo Tasa de variación del tiempo requerido para el desarrollo e 
implementación de sistemas de cómputo con respecto a 
los días programados

Días 10.00

2.1 Elaboración de trabajos de prevención, vigilancia, control y 
evaluación

Promedio de días utilizados por auditoria. Días 35.00

2.2 Entrega de reportes de los trabajos de prevención, 
vigilancia, control y evaluación

Promedio de seguimientos de auditoría realizados por 
cada auditor del área.

Seguimiento 4.50

3.2 Gestión de trámites administrativos Promedio de trámites de pago realizados por cada 
persona del departamento de control presupuestal

Trámites 1,200.00

1.1 Recepción y evaluación de solicitudes de la ciudadanía Porcentaje número de solicitudes de internet atendidas 
entre número de solicitudes de internet recibidas

Solicitudes 80.00

1.2 Instalación del servicio Porcentaje de sitios de internet instalados entre el número 
meta por instalar

Sitios de internet 90.00

1.3 Monitoreo y mantenimiento del servicio Porcentaje de reportes de falla de servicio de internet 
atendidos entre número de reportes de falla recibidos

Fallas 90.00

PROPÓSITO Los jubilados y pensionados del Poder Ejecutivo, 
Legislativo y Judicial del Gobierno del Estado de 
Querétaro, cuentan con servicios de actividades culturales 
y educativas

Porcentaje de usuarios de la Casa del Jubilado y 
Pensionado del Estado de Querétaro satisfechos con los 
talleres impartidos

Usuarios 93.00

COMPONENTE 1 Servicio de actividades culturales y educativas otorgado Promedio de asistentes por taller impartido Asistentes 12.00

ACTIVIDAD 1.2 Impartición de talleres de la Casa del Jubilado y 
Pensionado

Porcentaje de usuarios que asistieron a los talleres 
respecto del total de usuarios inscritos

Usuarios 85.00

Numero de población beneficiada por los bienes y 
servicios, respecto a la población total por beneficiar 
contemplada en el programa anual autorizado

Personas 850,000.00

Porcentaje de población beneficiada por los bienes y 
servicios recibidos, respecto a la población total por 
beneficiar contemplada en el programa anual autorizado

Porcentaje 100.00

PROPÓSITO Víctimas u ofendidos del delito, o familiares en su caso, 
satisfacen sus necesidades inmediatas en términos de lo 
procedente conforme a la ley.

Porcentaje de solicitudes de apoyo de carácter asistencial, 
preventivo o educacional atendidas en favor de víctimas u 
ofendidos del delito.

Víctimas u 
ofendidos del 
delito

100.00

1 Apoyos de carácter económico otorgados Porcentaje de apoyos económicos otorgados a víctimas u 
ofendidos del delito, de acuerdo a sus necesidades de 
atención.

Apoyos 
económicos

100.00

Los proyectos de equipamiento urbanos asignados al 
fideicomismo son ejecutados eficientemente.

FIPROJUSAA Asistencia y apoyo a las víctimas 
del delito

COMPONENTE

QRONOS Promover la ejecución de 
proyectos para el desarrollo 
integral del Estado

PROPÓSITO

Proyecto internet cerca de todos ACTIVIDAD

CASA DEL JUBILADO Y PENSIONADO DEL 
ESTADO DE QUERÉTARO

Impulso a una cultura de 
sensibilización en el trato y 
convivencia entre los jubilados y 
pensionados

Fortalecimiento de la gestión de 
Oficialía Mayor

COMPONENTE

ACTIVIDAD
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2 Servicios de carácter preventivo, educativo y asistencial 
otorgados

Tasa de variación en el número de víctimas y/o posibles 
víctimas del delito, o sus familiares beneficiados con 
actividades de carácter preventivo, educacional y 
asistencial en el año t, con respecto al año t-1.

Víctimas u 
ofendidos del 
delito

5.00

3 Servicios de procuración de justicia fortalecidos con 
acciones financiadas con recursos del FIPROJUSAA

Porcentaje de recursos ejercidos en apoyo a la prestación 
de un mejor servicio de Procuración de Justicia

Recurso ejercido 100.00

1.1 Recepción y evaluación de las solicitudes de apoyo de 
carácter asistencial y económico a través del estudio 
socioeconomico

Porcentaje de evaluación de las solicitudes de apoyo de 
carácter económico, respecto al total de solicitudes 
realizadas por las víctimas u ofendidos del delito en el año.

Solicitudes 100.00

1.2 Otorgar los apoyos que se determinen procedentes, 
conforme a la Ley y los resultados de los estudios 
socioeconómicos o médicos

Porcentaje de apoyos otorgados, respecto de los apoyos 
determinados como procedentes.

Apoyos 100.00

2.1 Realizar actividades de carácter preventivo y educativo a 
través de la Caravana de la Prevención

Tasa de variación en el número de personas que reciben 
información de carácter preventivo y educacional en la 
Caravana de la Prevención.

Personas 5.00

2.2 Otorgar atención y orientación jurídica y psicológica a las 
víctimas u ofendidos del delito en la Caravana de la 
Prevención

Porcentaje de atención y orientación a víctimas u 
ofendidos del delito, de carácter jurídico y psicológico en 
el año, con respecto al total de de solicitudes de 
orientación jurídica y psicológica.

Personas 100.00

2.3 Realizar un congreso sobre temas que incentiven la 
participación ciudadana para la prevención de la 
victimización

Grado de satisfacción de los asistentes al Congreso. Grado de 
satisfacción

80.00

2.4 Realizar investigaciones orientadas a la implementación de 
estrategias de prevención de victimización y asistencia a la 
víctima en el Estado de Querétaro

Porcentaje de Investigaciones para la implementación de 
estrategías de prevención de victimación y asistencia a la 
víctima realizadas

Investigaciones 100.00

3.1 Proporcionar cursos de capacitación para el personal que 
atiende a las víctimas o posibles víctimas u ofendidos del 
delito o a sus familiares, en su caso

Porcentaje de recursos ejercidos en capacitación al 
personal de la Procuraduría que atiende a víctimas o 
posibles víctimas u ofendidos del delito o a sus familiares

Recurso ejercido 100.00

3.2 Proveer a la Procuraduría General de Justicia de 
equipamiento necesario tendiente a eficientar la 
procuración de justicia

Porcentaje de recursos ejercidos para el equipamiento de 
la Procuraduría General de Justicia, a fin de mejorar su 
servicio.

Recurso ejercido 100.00

3.3 Otorgar estímulos económicos al personal operativo de la 
Procuraduría General de Justicia del Estado

Porcentaje del recurso ejercido en estímulos económicos a 
personal operativo.

Recurso ejercido 100.00

PROPÓSITO La población del Estado de Querétaro incrementa su 
participación en acciones de prevención del delito.

Tasa de variación en la participación ciudadana en 
acciones de prevención del delito.

Personas 6.00

1 Información sobre temas de prevención del delito, 
otorgada.

Tasa de variación del número de personas que recibe 
información sobre prevención del delito y servicios de la 
institución.

Personas 8.00

2 Operativos policiales en zonas con mayor índice delictivo, 
realizados.

Tasa de variación del número en operativos policiales 
realizados

Operativos 1.00

Tasa de variación del número de certificados de 
antecedentes penales expedidos

Certificados de 
antecedentes no 
penales

4.00

Tasa de variación del número de informes de antecedentes 
penales expedidos

Informes 1.00

4 Constancia de "no robo de vehículo" expedidas Porcentaje de constancias expedidas de No Reporte de 
Robo de Vehículo

Constancias de 
"no robo de 
vehículo"

90.00

1.4 Evaluar las acciones de prevención del delito y de difusión 
de los servicios de la institución

Porcentaje de personas que califican como EXCELENTE la 
atención otorgada.

Evaluaciones 90.00

2.1 Actualizar mapas delictivos para la identificación de zonas 
con mayor índice delictivo y gravedad en los municipios 
del Estado de Querétaro

Porcentaje de mapas delictivos actualizados al mes Mapas delictivos 
de Municipios

94.00

3.2 Expedición de certificación de cancelación administrativa 
del registro del antecedente penal de quien lo solicite en 
caso de ser procedente.

Porcentaje de certificaciones de cancelación administrativa 
del registro de antecedentes penales expedidas

Certificaciones de 
cancelaciones

90.00

4.2 Vehículos recuperados o puestos a disposición en caso de 
contar con reporte de robo.

Tasa de variación del número de vehículos recuperados. Vehículos 
recuperados

2.00

Certificados e informes de antecedentes penales, 
expedidos

ACTIVIDAD

PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA Acciones para la prevención del 
delito.

COMPONENTE

3

ACTIVIDAD
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desconcentrado / Fideicomiso

Denominación del 
programa o proyecto

PROPÓSITO Instituciones del Poder Ejecutivo y Judicial cuentan con un 
sistema de justicia penal acusatorio transparente, eficiente 
y eficaz para darle celeridad a la impartición de justicia

Porcentaje de regiones que cuentan con el Nuevo Sistema 
de Justicia Penal Acusatorio en el Estado.

Regiones con 
Nuevo Sistema de 
Justicia Penal 
Acusatorio

100.00

3 Difusión del nuevo sistema de justicia penal acusatorio en 
el estado realizado

Porcentaje de campañas del Nuevo Sistema de Justicia 
Penal Acusatorio difundidas

Campañas del 
NSJPA difundidas

100.00

4 Seguimiento del marco normativo del Nuevo Sistema de 
Justicia Penal Acusatorio entregado

Porcentaje de Reformas a Leyes alineadas a las bases de la 
legislación federal del NSJPA

Leyes de reforma 
presentadas

100.00

5 Instituciones operando en el nuevo Sistema de Justicia 
Penal Acusatorio asistidas (Reorganización Institucional)

Porcentaje de asistencia a instituciones en inicio de 
operaciones conforme al programa de gradualidad

Instituciones 
asistidas

100.00

6 Personal capacitado en el Nuevo Sistema de Justicia Penal 
Acusatorio

Porcentaje de personal capacitado por competencia en el 
Nuevo Sistema de Justicia Penal Acusatorio

Personal 100.00

3.7 Ejecutar el plan estratégico de difusión de la 1a y 2a etapa 
del esquema de gradualidad.

Porcentaje de Impresos, video, audios de spots y perifoneo 
difundidas

Impreso, video, 
audios de spots y 
perifoneo

100.00

3.9 Ejecutar el plan estratégico de difusión de la 3a etapa del 
esquema de gradualidad

Porcentaje de Impresos, video, audios de spots y perifoneo 
difundidas

Impreso, video, 
audios de spots y 
perifoneo

100.00

4.2 Elaboración de opinión o cédula de observaciones del 
marco normativo

Porcentaje de elaboración de opiniones para la 
preparación de anteproyectos de Reformas a Leyes de 
acuerdo a la legislación federal del NSJPA

Anteproyectos de 
reforma

100.00

5.7 Evaluación y seguimiento a las instituciones en la 
organización y operación del Nuevo Sistema de Justicia 
Penal Acuastorio de la 3a etapa del esquema de 
gradualidad

Porcentaje de instituciones operando conforme a los 
manuales de procedimientos y organización

Instituciones 
operando 
conforme a 
manuales de 
organizaciòn y 
procedimientos

100.00

6.3 Impartición de cursos de capacitación en el Nuevo Sistema 
de Justicia Penal Acusatorio conforme al esquema de 
gradualidad de implementación.

Porcentaje de cursos de capacitación por competencia 
impartidos

Cursos (Evento de 
capacitación)

100.00

PROPÓSITO Víctimas de un delito del fuero común cometido en el 
Estado de Querétaro cuentan con gestión oportuna de la 
aplicación de la ley.

Porcentaje de víctimas de un delito que reciben atención 
integral oportuna de la aplicación de la ley dentro del plazo 
legalmente establecido.

Víctimas u 
ofendidos del 
delito

80.00

Porcentaje de averiguaciones previas resueltas Averiguaciones 
previas

100.00

Porcentaje de expedientes de investigación resueltos Expedientes de 
investigación

100.00

2 Servicios de asistencia en materia de psicología, jurídica, 
médica y de trabajo social, otorgados.

Porcentaje de víctimas u ofendidos de un delito que 
concluyen su proceso de asistencia integral.

Víctimas u 
ofendidos del 
delito

55.00

3 Servicios de conciliaciones entre las partes de un conflicto 
realizados.

Tasa de variación de conciliaciones realizadas entre las 
partes de un conflicto.

Conciliaciones 1.00

4 Servicio de búsqueda y localización de personas otorgado. Porcentaje de personas localizadas. Personal 80.00

5 Carpetas de Investigación en Atención Integral 
determinadas

Porcentaje de carpetas de investigación resueltas en 
Atención Integral

Carpetas de 
investigación 
resueltas

50.00

6 Convenios mediante mecanismos alternativos de solución 
de conflicto celebrados

Porcentaje de acuerdos reparatorios celebrados Acuerdos 50.00

7 Carpetas de Investigación en Investigación y Procesos 
determinadas

Porcentaje de carpetas de investigación resueltas en 
Investigación y Procesos

Carpetas de 
investigación 
determinadas

60.00

8 Intervenciones en procedimientos judicializados realizadas Porcentaje de sentencias condenatorias. Sentencias 80.00

Porcentaje de documentos periciales (dictamenes, 
certificados, opiniones técnicas, informes, reportes de 
atención y comparecencias) entregados dentro del plazo 
legalmente establecido con respecto a los solicitados en el 
año.

Documentos 
periciales

96.00

Averiguación Previa o Expedientes de Investigación 
determinado.

ACTIVIDAD 1.2 Elaboración de documentos periciales (dictamenes, 
certificados, opiniones técnicas, informes, reportes de 
atención y comparecencias) ordenados por las autoridades 
dentro del plazo legalmente establecido.

PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA Acciones para la procuración de 
justicia.

COMPONENTE 1

COMISIÓN PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LA 
REFORMA PENAL Y LA MODERNIZACIÓN DE LA 
JUSTICIA EN EL ESTADO DE QUERÉTARO

Implementación de la Reforma 
Penal

COMPONENTE

ACTIVIDAD
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Porcentaje de documentos periciales de calidad y 
efectividad (dictamenes, certificados, opiniones técnicas, 
informes, reportes de atención y comparecencias) 
respecto de las valoraciones definitivas en sentencias 
judiciales y determinadas de no ejercicio de la acción penal 
en el año.

Documentos 
periciales

96.00

Tasa de variación en el número de documentos periciales 
(dictamenes, certificados, opiniones técnicas, informes, 
reportes de atención y comparecencias) entregados a las 
autoridades ministeriales y judiciales para el cumplimiento 
de la función legal con respecto al año anterior.

Documentos 
periciales

3.00

1.3 Realizar ante la autoridad judicial, la petición de libramiento 
de ordenes de aprehensión o comparecencia, con los 
elementos de prueba suficientes en términos de regulación 
constitucional y legal.

Porcentaje de efectividad en la obtención de órdenes de 
aprehensión o comparecencia.

Orden de 
aprehensión o 
comparecencia

50.00

1.4 Ejecutar las órdenes de aprehensión, reaprehensión, 
presentaciones e investigaciones mandadas por el juez y 
Ministerio Público en tiempo y forma.

Porcentaje de cumplimiento de los mandamiento judiciales 
y ministeriales

Ordenes de 
Ministeriales y 
Judiciales

40.00

1.5 Obtener la autorización por el juez de medidas 
precautorias de arraigo y cateo a posibles responsables de 
un delito.

Porcentaje de cateos autorizados Cateos 80.00

Porcentaje de sentencias con aplicación de medidas en el 
Sistema de Justicia para Adolescentes.

Sentencias 85.00

Porcentaje de sentencias condenatorias debidamente 
fundadas.

Sentencias 93.00

Porcentaje de obtención de reparación del daño Reparación de 
daños

90.00

Porcentaje de juicios donde se obtiene la reparación del 
daño en asuntos judicializados en el Sistema de Justicia 
para Adolescentes.

Reparación de 
daños

80.00

Porcentaje de resoluciones en recurso de revisión 
intocadas por la autoridad.

Resoluciones 80.00

Porcentaje de resoluciones a escritos de inconformidad 
para evitar el rezago y de certeza jurídica a las partes

Resoluciones 100.00

1.9 Realizar la devolución de garantías, objetos y valores 
puestos a resguardo por parte del Ministerio Público

Porcentaje de Cauciones entregadas. Cauciones 75.00

2.2 Contactar a la víctima del delito dentro de 5 días hábiles, a 
partir de la recepción de la solicitud de intervención hecha 
por el Ministerio Público Investigador para brindarle apoyo 
asistencial.

Porcentaje de acercamiento inicial con la víctima del delito 
dentro de los 5 días hábiles a partir de la recepción de la 
solicitud de intervención emitida por parte del Ministerio 
Público Investigador.

Víctimas u 
ofendidos del 
delito

90.00

2.3 Brindar asistencia integral en materia de psicología, 
jurídica, médica y de trabajo social, a las víctimas u 
ofendidos del delito, de acuerdo a las solicitudes realizadas 
por el Ministerio Público.

Porcentaje de víctimas u ofendidos de un delito que 
recibieron asistencia integral de acuerdo de sus 
necesidades

Víctimas u 
ofendidos del 
delito

85.00

3.3 Otorgar el servicio de conciliación entre las personas en 
conflicto para llevar a cabo el arreglo entre las partes 
interesadas.

Porcentaje de conciliaciones realizadas entre las partes de 
un conflicto.

Conciliaciones 25.00

4.4 Seguimiento de las personas que continuan reportadas 
como extraviadas en el Sistema Locatel, a través de los 
familiares y registros de las diferentes instituciones 
sociales.

Porcentaje de personas localizadas por seguimiento. Personal 20.00

Porcentaje de documentos periciales en Atención Integral 
entregados a las autoridades ministeriales , policiales y 
judiciales del Sistema Penal Acusatorio para el 
cumplimiento de la función legal.

Documentos 
periciales

96.00

Porcentaje de casos procedentes para atención integral Casos en Atención 
Integral

50.00

Porcentaje de documentos periciales en Atención Integral 
del Sistema Penal Acusatorio entregados dentro del plazo 
legalmente establecido con respecto a los solicitados en el 
año.

Documentos 
periciales

96.00

Realizar la resolución en tiempo y forma de 
incorfomidades y la correspondencia en lo resuelto en los 
recursos de revisión

5.3 Análisis de los hechos para determinar su naturaleza.

1.6 Llevar a cabo el seguimiento a los procesos penales de los 
responsables de un delito, vigilando la aplicación de la Ley 
mediante sentencias condenatorias debidamente 
fundadas.

1.7 Obtención de sentencias donde se logra la reparación del 
daño al ofendido por parte del responsable de un delito.

1.8
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Porcentaje de documentos periciales de calidad y 
efectividad en Atención Integral del NSJPA respecto de las 
valoraciones ministeriales definitivas de no ejercicio de la 
acción penal

Documentos 
periciales

96.00

5.4 Canalización al área correspondiente. Porcentaje de carpetas de investigación en Atención 
Integral remitidas a Investigaciones y Procesos

Carpetas 10.00

5.7 Trámite del recurso de revisión. Porcentaje de resoluciones en recurso de revisión 
intocadas por la autoridad judicial

Resoluciones 70.00

Porcentaje del seguimiento al cumplimiento de acuerdos 
reparatorios celebrados

Acuerdos 50.00

Porcentaje de acuerdos reparatorios cumplidos Acuerdos 25.00
Porcentaje de documentos periciales de calidad y 
efectividad en Investigaciones y Procesos del NSJPA 
respecto de las valoraciones ministeriales definitivas de no 
ejercicio de la acción penal

Documentos 
periciales

96.00

Porcentaje de documentos periciales en Investigaciones y 
Procesos del Sistema Penal Acusatorio entregados dentro 
del plazo legalmente establecido con respecto a los 
solicitados en el año.

Documentos 
periciales

96.00

Porcentaje de documentos periciales en Investigaciones y 
Procesos entregados a las autoridades ministeriales , 
policiales y judiciales del NSJPA para el cumplimiento de la 
función legal

Documentos 
periciales

96.00

7.7 Trámite del recurso de revisión. Porcentaje de resoluciones en recurso de revisión 
intocadas por la autoridad judicial

Resoluciones 70.00

8.1 Solicitud de medidas cautelares procedentes. Porcentaje de medidas cautelares autorizadas Medidas 
cautelares

50.00

Porcentaje de cumplimiento de los mandamiento 
ministeriales

Ordenes 
Ministeriales de 
Investigación, 
Presentación, 
Localización, 
Detenciones 
Ministeriales, 
Colaboración.

25.00

Porcentaje de cumplimiento de los mandamiento judiciales Ordenes Judiciales 
de Aprehensión, 
Reaprehensión, 
Colaboración, 
Presentación, 
Arresto, 
Localizacion e 
Investigación 
Judicial

25.00

8.4 Solicitud de vinculación a proceso. Porcentaje de efectividad en la obtención de auto de 
vinculación a proceso

Procesos con auto 
de vinculación

50.00

8.7 Obtención de reparación de daños y perjuicios a favor de 
la víctima u ofendido del delito por parte del imputado.

Porcentaje de obtención de reparación del daño Reparación de 
daños

80.00

PROPÓSITO El personal de la Procuraduría General de Justicia otorga 
mejores servicios de procuración de justicia.

Porcentaje de usuarios que manifiestan satisfacción por los 
servicios ofrecidos por la Procuraduría.

Grado de 
satisfacción

30.00

1 Servicios de capacitación otorgados al personal sustantivo 
(Agentes del Ministerio Público, Agentes Investigadores y 
Peritos)

Porcentaje de personal sustantivo que aprueba los cursos 
de capacitación.

Personal 
sustantivo

80.00

2 Servicios de control interno otorgados Porcentaje de observaciones subsanadas por el servidor 
público supervisado.

Observaciones 
subsanadas

20.00

3 Servicios de infraestructura tecnólogica y de sistemas 
fortalecidos.

Porcentaje de sistemas de información desarrollados y/o 
actualizados.

Sistemas de 
información

90.00

4 Recursos materiales y humanos proporcionados Porcentaje de requisiciones surtidas por el almacen de la 
Procuraduría General de Justicia dentro del plazo 
establecido

Requisiciones 85.00

1.2 Formación inicial de personal sustantivo Porcentaje de personal egresado. Personal egresado 50.00

Ejecución de mandatos judiciales.

Fortalecimiento de los recursos 
humanos, infraestructura y 
equipamiento. COMPONENTE

ACTIVIDAD

Seguimiento al cumplimiento del acuerdo reparatorio

7.4 Obtención y recopilación de datos de prueba por parte de 
peritos y policías

6.7

8.2

60 de 62



GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERÉTARO
Listado de programas con indicadores estratégicos y de gestión

Resumen narrativo Nombre del indicador
Unidad de 

medida
MetaNivel / Adscripción

Dependencia / Entidad / Órgano
desconcentrado / Fideicomiso

Denominación del 
programa o proyecto

1.4 Realización de concursos por oposición para el personal 
sustantivo

Porcentaje de personal sustantivo que ingresa a laborar o 
es promovido en la Institución.

Personal 
sustantivo

10.00

2.2 Realizar evento con autoridades de la Institución y 
representantes del sector social para llevar a cabo sorteo 
del total del personal, y seleccionar a los servidores 
públicos que deberán proporcionar muestra de orina para 
examen toxicológico

Porcentaje de personal de la Institución insaculado. Personal 
insaculado

36.00

2.3 Implementar los mecanismos necesarios que permitan 
detectar de forma inmediata y directa irregularidades en el 
servicio público que se otorga en las áreas de contacto 
directo con la ciudadanía.

Porcentaje de observaciones derivadas de visita de 
evaluación de imagen que fueron subsanadas por el área 
supervisada.

Recomendaciones 
subsanadas

80.00

Porcentaje de sanciones impuestas a servidores públicos. Sanciones 45.00

Porcentaje de determinaciones administrativas. Determinaciones 
administrativas

65.00

Porcentaje de entregas recepción supervisadas y validadas 
por el O.C.I.

Entrega-recepción 85.00

Porcentaje de intervenciones en los procesos de concursos 
para participar en el Sorteo del Derecho de una Vivienda 
para el personal de la DID

Intervenciones 90.00

Porcentaje de procesos de depuración y/o destrucción de 
documentos, objetos y/o vehículos validados y 
supervisados por el O.C.I.

Procesos de 
depuración y/o 
destrucción

85.00

2.7 Atención y seguimiento de las quejas enviadas por la 
Comisión Estatal o Nacional de Derechos Humanos, en la 
cuales se encuentra relacionado un servidor público de la 
Institución.

Porcentaje de quejas atendidas por la Dirección de 
Derechos Humanos.

Quejas 100.00

2.8 Dar contestación a las solicitudes de información que 
realiza la ciudadanía, mediante la gestión ante las diversas 
direcciones de la Procuraduría General de Justicia, según la 
naturaleza de la petición.

Porcentaje de contestaciones realizadas a las solicitudes 
de acceso a la información pública.

Solicitudes de 
información

100.00

3.1 Mejoramiento de las condiciones de la infraestructura 
informática de la Institución a través del mantenimiento 
preventivo de equipos informáticos.

Porcentaje de equipos informáticos de la Institución a los 
que se les realizo mantenimientos preventivo.

Equipos 90.00

4.1 Realizar los trámites para los movimientos de personal de 
las diferentes áreas y direcciones de la Institución.

Tasa de variación en el número de movimientos de 
personal de la Institución

Movimientos de 
personal

8.00

4.2 Realizar las requisiciones y requerimientos de material y 
equipamiento ante la Dirección de Adquisiciones

Porcentaje de requisiciones de material, suministros y 
servicios realizadas

Requisiciones 95.00

PROPÓSITO Mujeres en situación de violencia en el Estado de 
Querétaro, mejoran su nivel de acceso a la justicia, a través 
de la atención especializada recibida en el Centro de 
Justicia para las Mujeres 

Porcentaje de mujeres que recibieron atención 
especializada en el Centro de Justicia para las Mujeres, con 
relación a la población de mujeres en situación de violencia 
en el Estado de Querétaro.

Mujeres 0.50

1 Servicios de información otorgados a mujeres que acuden 
al Centro de Justicia para las Mujeres, sobre el tipo de 
atención que se brinda al interior y exterior del mismo.

Porcentaje de mujeres en situación de violencia que 
recibieron información sobre tipo de atención que se 
brinda en el Centro de Justicia para las Mujeres.

Mujeres 1.00

2 Servicios de estancia temporal otorgados a mujeres 
víctimas de violencia, que requieren de protección 
inmediata.

Tasa de variación de mujeres en situación de violencia que 
fueron protegidas temporalmente en estancia temporal, 
con relación al año anterior.

Mujeres 5.00

3 Acciones preventivas y de difusión de servicios realizadas. Tasa de variación del número de personas, a las que se les 
informó sobre servicios que se brindan en el Centro de 
Justicia para las Mujeres.

Mujeres 1.00

1.2 Derivación de mujeres en situación de violencia, a las áreas 
del Centro a las que corresponda su atención.

Porcentaje de mujeres en situación de violencia que 
acuden al Centro, que fueron derivadas a sus distintas 
áreas de atención especializada, con respecto a las 
entrevistas iniciales realizadas.

Mujeres 30.00

2.2 Valoración médica de la mujer víctima de violencia, sus 
hijos e hijas, y resolución sobre su ingreso.

Porcentaje de mujeres víctimas de violencia, hijas e hijos, 
que fueron derivadas a la Coordinación General para uso 
de la estancia temporal, con respecto a las que ingresaron.

Mujeres 85.00

3.2 Preparación y realización de pláticas sobre temas de 
acceso a la justicia para las mujeres.

Tasa de variación del número de personas, que acudieron 
a pláticas sobre temas de acceso a la justicia para las 
mujeres.

Mujeres 1.00

Dotar de certeza, transparencia y legalidad los procesos 
internos de la Dependencia.

CENTRO DE JUSTICIA PARA MUJERES DEL 
ESTADO DE QUERÉTARO

Acceso a la Justicia para las 
mujeres

COMPONENTE

ACTIVIDAD

2.4 Resolución de procedimientos administrativos instaurados 
en contra de servidores públicos de la Institución, que 
permitan corregir posibles actos de impunidad y prevenir 
actos de corrupción.

2.5
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3.3 Preparación y realización de pláticas sobre servicios que 
brinda el Centro de Justicia para las Mujeres.

Tasa de variación del número de personas, que acudieron 
a pláticas sobre servicios que brinda el Centro de Justicia 
para las Mujeres

Mujeres 1.00

3.6 Participación en ferias de promoción de servicios a favor 
de mujeres víctimas de violencia.

Tasa de variación del número de personas que recibieron 
información sobre servicios que brinda el Centro de 
Justicia para las Mujeres, al acudir a ferias

Mujeres 1.00
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Anexo correspondiente a lo estipulado en el 

artículo 29 fracción VI de la Ley Para el 

Manejo de los Recursos Públicos del Estado 

de Querétaro y la NORMA para armonizar la 

presentación de la información adicional del 

Proyecto del Presupuesto de Egresos. 

XIII. Remuneraciones según lo establecido en los 
artículos 44,45 y 46 de la Ley para el Manejo de los 

Recursos Públicos del Estado de Querétaro y 
Analítico de plazas 

 






















































































































































