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Anexo del Presupuesto de Egresos para el ejercicio
fiscal 2019 que da cumplimiento a la Ley General de
Contabilidad Gubernamental
Articulos 61y 64
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Articulo 61, fraccion Il, inciso a) 1 Prioridades de gasto.

Querétaro
Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2019
Prioridades de Gasto

Siendo el Plan Estatal de Desarrollo (PED) el documento rector del proceso de planeacién, ejecucion y evaluacion de
las acciones gubernamentales, la orientacién del gasto publico debe atender a cabalidad las prioridades que se
contemplan en el mismo.

Asi, la definicion de los programas y acciones de cada dependencia y entidad de la administracion publica atienden al
PED, por lo que la estructura de sus presupuestos guardan congruencia y correlacién con las prioridades y estrategias
definidas en el mismo, que regira el actuar de la Administracion estatal para el periodo 2016-2021.

En esas condiciones, las prioridades de gasto que se atenderan en el ejercicio fiscal 2019, estaran encaminadas, entre
otros rubros, a contar con un Querétaro humano, préspero, con infraestructura para el desarrollo, seguro y con buen
gobierno, atento a los Ejes Rectores que se establecieron en el PED, los cuales daran direccién a las politicas publicas
del Estado.

Las principales estrategias que se habran de atender en el ejercicio del gasto publico, se materializaran a través de
acciones que permitan:

e Laequidad de oportunidades, la inclusion y la cohesion social, asi como reducir las brechas de desigualdad,
promoviendo el ejercicio efectivo de los derechos sociales en la poblacion.

e Permitir a la poblacion el acceso a los bienes y servicios, al trabajo digno y al ingreso justo.

e Elevar la competitividad y conectividad de las diferentes regiones del Estado, a través del desarrollo de la
infraestructura, equipamiento urbano y movilidad que mejoren las condiciones de seguridad y calidad de la
vida de los queretanos.

e Garantizar el pleno respeto al estado de derecho, a la seguridad y al acceso a la justicia, en el actuar de las
autoridades estatales.

e Lograr el financiamiento para el desarrollo, a través de la gestion publica eficiente, eficaz, transparente y
austera.

Articulo 61, fraccion Il, inciso a) 2 Programas y proyectos.
Querétaro

Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2019
Programas y Proyectos

=

Programa de abasto y uso eficiente de agua, alcantarillado y saneamiento en el estado de Querétaro.
Programa de acceso a la justicia para las mujeres.
Programa de acceso al patrimonio documental.
Programa de acciones para disminuir la violencia de género y contribuir a la igualdad entre mujeres y
hombres.
Programa de actividades de apoyo administrativo de la Secretaria de Planeacién y Finanzas.
Programa de Apoyo a la Tenencia Vehicular.
Programa de apoyo al desarrollo de los jovenes.
Programa de apoyo de actividades administrativas
Programa de arbitraje médico.
10 Programa de atencién a la ciudadania
Programa de atencion a la ciudadania, con servicios de informacién, acceso a internet y actividades
11 culturales y educativas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
Programa de atencion a la demanda de educacién superior y entrenamiento para el trabajo de la
12 Universidad Aeronautica en Querétaro.
13 Programa de becas educativas.
14 Programa de capacitacién para el trabajo en las artes y los oficios.
15 Programa de catastro multifinalitario

N

w

O o(No|0~




19 de diciembre de 2018 LA SOMBRA DE ARTEAGA Pag. 42619

16 Programa de comunicacion social
17 Programa de conservacion de sitios y monumentos y rehabilitacion de espacios publicos
18 Programa de construccion de obra publica y movilidad sustentable
Programa de construccion, rehabilitacién y mantenimiento del sistema carretero y de caminos del estado
19 de Querétaro.
20 Programa de defensa penal publica en beneficio de la ciudadania.
21 Programa de deporte de alto rendimiento
22 Programa de deporte y recreacion.
23 Programa de desarrollo académico en bachillerato de ciencia y tecnologia.
24 Programa de desarrollo econémico
25 Programa de desarrollo institucional municipal.
26 Programa de desarrollo integral para la poblacion vulnerable.
27 Programa de difusion de la cultura politica y constitucional.
28 Programa de donacién y trasplantes de érganos y tejidos.
29 Programa de educacion media superior de bachillerato general -COBAQ-
30 Programa de educacion superior basada en competencias.
Programa de educacion superior en el modelo bilingie, internacional, sustentable e incluyente de la
31 UPSRJ.
32 Programa de educacion, cultura, ciencia, tecnologia e innovacion para la ciudadania.
33 Programa de egresos para la generacién de valor publico
Programa de Ejecucién de Medidas del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes del Estado
34 de Querétaro
Programa de ejecucién y asesoria técnica-normativa de infraestructura fisica educativa para los servicios
35 educativos publicos en el Estado de Querétaro.
36 Programa de equipamiento urbano en el estado de Querétaro.
37 Programa de evaluacion en control de confianza.
38 Programa de fomento al desarrollo agropecuario, forestal y pesca
39 Programa de fomento al desarrollo cientifico, tecnoldgico y de innovacion en el estado de Querétaro.
40 Programa de fomento y apoyo a los artesanos.
41 Programa de fomento y proteccion del mercado laboral del estado.
42 Programa de formacién académica en el nivel de TSU y Licenciatura UTC
43 Programa de formacioén de profesionales de la educacién.
44 Programa de formacion para el trabajo.
45 Programa de formacion superior tecnoldgica de la UTEQ.
46 Programa de formacién, capacitacion, profesionalizacién y actualizacion docente y directivo.
47 Programa de fortalecimiento a instituciones de asistencia privada.
Programa de fortalecimiento de la coordinacion interinstitucional para la prevencién social de la violencia
48 y la delincuencia
49 Programa de fortalecimiento de la gestioén de Oficialia Mayor
50 Programa de fortalecimiento de la prevencion y operacion para la seguridad en el estado de Querétaro
51 Programa de fortalecimiento Institucional
52 Programa de gestion educativa de calidad para el estado de Querétaro.
53 Programa de impulso a las tradiciones gueretanas
54 Programa de informacién en materia de seguridad publica.
55 Programa de informacién y estrategias de sensibilizacion de temas sociodemogréficos.
56 Programa de legalidad y estado de derecho
57 Programa de mejora regulatoria
58 Programa de movilidad aérea para el Estado de Querétaro
59 Programa de movilidad de transporte y control vehicular.
60 Programa de obtencion de recursos para el desarrollo social.
61 Programa de pago de jubilaciones y pensiones del Poder Ejecutivo
62 Programa de planeacion y desarrollo urbano
63 Programa de politica interna
64 Programa de prestacién de servicios de administracion, promocion, prevencién y atencion para la salud.
65 Programa de prestacién de servicios de educacion bésica en el estado de Querétaro.
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66 Programa de prevencién y atencion de las adicciones.
67 Programa de prevencion, vigilancia, control y evaluacion de la gestién publica
68 Programa de Profesionalizacién del Personal Facultado para el Uso de la Fuerza Publica
69 Programa de promocion turistica del destino Querétaro.
70 Programa de proteccion civil.
71 Programa de radio y television Querétaro.
72 Programa de reinsercién social.
Programa de saneamiento de las aguas residuales de las zonas urbanas y rurales para su reuso,
73 intercambio y disposicion.
74 Programa de servicios alimentarios para la asistencia social.
75 Programa de servicios de formacion y desarrollo de profesionales de la educacion.
76 Programa de servicios educativos y tecnolégicos de la UTSJR.
77 Programa de Sistema de Evaluacién de Resultados.
78 Programa de Supervision de Medidas Cautelares
79 Programa de vigilancia y proteccion del medio ambiente y desarrollo urbano.
80 Programa de vivienda digna.
81 Programa del fideicomiso de apoyo al programa de promocién turistica del destino Querétaro
82 Programa del seguro popular.
83 Programa estatal de proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes.
84 Programa hombro con hombro fortaleciendo el desarrollo integral comunitario.
85 Programa hombro con hombro por la educacion.
86 Programa hombro con hombro por la inclusién social.
87 Programa hombro con hombro por una vivienda digha.
88 Programa la cultura esta en nosotros.
89 Programa para el desarrollo sustentable y cuidado del medio ambiente del estado de Querétaro
90 Programa para el fortalecimiento del sistema estatal de salud
91 Programa para fomentar la inversion y generar empleo
Programa para la promocion del ejercicio de los derechos de acceso a la informacion publica y de
92 proteccién de datos personales del Poder Ejecutivo.
93 Programa para promover la ejecucién de proyectos para el desarrollo integral del Estado
94 Provision del servicio de formacién Profesional Técnico Bachiller.
95 Programa del Sistema Estatal Anticorrupcién
96 Programa del Centro de Informacién y Andlisis para la Seguridad del Estado de Querétaro

Articulo 61, Fraccion Il, inciso a) 3. Detalle del gasto en servicios personales.

CONCEPTO MONTO
SERVICIOS PERSONALES 2,321,123,060
REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE 1,008,085,187
REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO 118,556,536
REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES 368,856,351
SEGURIDAD SOCIAL 233,279,617
OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS 385,261,734
PREVISIONES 163,320,904
PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS 43,762,731

Total Detalle del gasto en servicios personales. 2,321,123,060
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Articulo 61, Fraccion Il, inciso a): 4 Analitico de plazas, desglosando remuneraciones.

NUmero Total de Plazas de la Administracion Publica Estatal

Ente Confianza Base Eventuales Total
Poder Ejecutivo 3,284 1,074 325 4,683
Organismos Descentralizados 4,318 44,079 8,497 56,894
TOTAL 7,602 45,153 8,822 61,577
Poder Ejecutivo
NUumero de

Tipo plazas
Confianza 3,284
Base 1,074
Honorarios 325
Magisterio -
Total 4,683
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Tabulador de Plazas con desglose entre empleados de confianza, base y honorarios

Desglose por tipo de plaza Ordinaria Extraordinaria
Sueldo Otros
Minimo Maximo Minimo Méaximo
Plaza Total Confianza Base Eventuales De Hasta De Hasta De Hasta
GOBERNADOR 1 1 0 0 110,154.00 110,154.00 27,350.00 31,110.71 0.00 10,000.00
SECRETARIO, HOMOLOGO O
EQUIVALENTE 18 18 0 0 90,650.00 105,340.00 22,726.22 31,110.71 0.00 10,000.00
SUBSECRETARIO, HOMOLOGOO |4 15 0 0 61,270.00 90,650.00 | 13,106.00 | 31,110.71 0.00 10,000.00

EQUIVALENTE
SECRETARIO TECNICO,
SECRETARIO PARTICULAR, 33 33 0 0 26,564.00 80,650.00 4,370.60 27,751.96 0.00 10,000.00
HOMOLOGO O EQUIVALENTE
DIRECTOR, COORDINADOR
GENERAL, PROCURADOR FISCAL,

oA T o oee s | 100 98 0 2 42,00000 | 7352500 | 8,022.00 | 21,140.73 0.00 10,000.00
EQUIVALENTE
COORDINADOR, SUBDIRECTOR, 9 95 0 4 2150000 | 5795000 | 3,192.33 | 17,603.98 0.00 10,000.00

HOMOLOGO O EQUIVALENTE
PUESTO DE SEGURIDAD 991 987 4 0 10,168.00 45,950.00 1,389.91 11,453.45 0.00 100,000.00
JEFE DE DEPARTAMENTO, JEFE
DEL ORGANO INTERNO DE
CONTROL, JEFE DE UNIDAD,
HOMOLOGO O EQUIVALENTE
ADMINISTRADOR, HOMOLOGO O
EQUIVALENTE

ESPECIALISTA, EVALUADOR,
ASESOR JURIDICO, LIDER DE
PROYECTOS, HOMOLOGO O
EQUIVALENTE

JEFE DE LOGISTICA, SECRETARIO
TECNICO DEL CONSEJO, JEFE DE
ENLACE, HOMOLOGO O
EQUIVALENTE

JEFE DE AREA, HOMOLOGO O
EQUIVALENTE

DEFENSOR PENAL PUBLICO 55 55 0 0 20,601.00 32,342.00 2,733.00 17,447.06 0.00 10,000.00
ANALISTA, GESTOR, PROMOTOR,

238 235 0 3 20,350.00 49,800.00 3,049.57 17,412.96 0.00 10,000.00

14 13 0 1 19,690.00 35,150.00 2,118.96 13,358.32 0.00 10,000.00

270 266 2 2 10,708.00 43,350.00 1,022.00 14,374.45 0.00 10,000.00

41 41 0 0 20,601.00 37,323.00 2,733.00 17,370.37 0.00 10,000.00

207 200 0 7 13,184.00 36,543.00 1,770.97 14,174.05 0.00 10,000.00

HOMOLOGO O EQUIVALENTE 533 482 11 40 10,553.00 27,521.00 1,059.40 13,742.01 0.00 10,000.00
SUPERVISOR, HOMOLOGO O

EQUIVALENTE 199 172 2 25 11,708.00 25,790.00 1,238.00 17,359.47 0.00 10,000.00
ASISTENTE, SECRETARIA,

OPERADOR DE CALL CENTER,

SECRETARIA EJECUTIVA, 346 145 175 26 7,195.00 25,463.00 357.00 14,844.19 0.00 10,000.00
HOMOLOGO O EQUIVALENTE

PERSONAL TECNICO, HOMOLOGO

O EQUIVALENTE 220 68 131 21 4,804.00 24,853.00 666.34 12,448.56 0.00 10,000.00
PRESIDENTE AUXILIAR JUNTA 10 10 0 0 24,629.00 24,629.00 3,421.00 12,581.80 0.00 10,000.00
PROCURADOR AUXILIAR,

SECRETARIO AUXILIAR, 13 13 0 0 23,196.00 23,430.00 3,180.00 11,952.81 0.00 10,000.00

HOMOLOGO O EQUIVALENTE

AUXILIAR ADMINISTRATIVO,
CHOFER, MENSAJERO, 850 186 509 155 6,520.00 22,663.00 364.84 12,340.48 0.00 10,000.00
HOMOLOGO O EQUIVALENTE

INSPECTOR, HOMOLOGO O

EQUIVALENTE 26 25 0 1 12,465.00 20,601.00 1,530.58 11,287.22 0.00 10,000.00

INSTRUCTOR, HOMOLOGO O

EQUIVALENTE 8 1 5 2 14,456.00 16,504.00 2,142.09 10,321.20 0.00 10,000.00

ACTUARIO 10 10 0 0 14,429.00 14,429.00 1,951.00 5,158.80 0.00 10,000.00

INVITADOR, NOTIFICADOR,

VERIFICADOR, DIGITALIZADOR, 132 55 46 31 6,333.00 14,305.00 311.00 9,000.72 0.00 10,000.00

HOMOLOGO O EQUIVALENTE

VIGILANTE, JARDINERO,

INTENDENTE, HOMOLOGO O 224 60 159 5 4,634.00 11,574.00 184.78 16,507.31 0.00 10,000.00

EQUIVALENTE

ATRILISTAA 30 0 30 0 10,746.00 10,746.00 1,303.74 8,235.21 0.00 10,000.00
TOTAL PODER EJECUTIVO | 4,683 3,284 | 1,074 325

Notas: No se considera lo relativo a prestaciones tales como: Aguinaldo, quinquenio, despensa, estimulos por afio de servicio, etc.
Se incluye personal con jornada reducida.
No considera jubilados y pensionados.
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En apego al articulo 10 fraccion Il inciso a, de la Ley de Disciplina Financiera para las Entidades Federativas y
Municipios, a continuacién, se informan las siguientes erogaciones anuales, inherentes a dichas remuneraciones:

Concepto

Monto

Obligaciones de seguridad social

$412,230,568.17

Obligaciones de caracter fiscal
(impuesto sobre némina)

$34,673,195.37

Tabulador de salarios de mandos medios y superiores

Desglose por tipo de plaza

Remuneracién Mensual Bruta

Ordinaria

Extraordinaria

Plaza Total | Confianza

Base

Eventuales

Sueldo

Otros

Minimo

Maximo

Minimo Maximo

De

Hasta

De

Hasta

De Hasta

GOBERNADOR 1 1

0

110,154.00

110,154.00

27,350.00

31,110.71

0.00 10,000.00

SECRETARIO,
HOMOLOGO O
EQUIVALENTE

18 18

0

90,650.00

105,340.00

22,726.22

31,110.71

0.00 10,000.00

SUBSECRETARIO,
HOMOLOGO O
EQUIVALENTE

15 15

61,270.00

90,650.00

13,106.00

31,110.71

0.00 10,000.00

SECRETARIO
TECNICO,
SECRETARIO
PARTICULAR,
HOMOLOGO O
EQUIVALENTE

33 33

26,564.00

80,650.00

4,370.60

27,751.96

0.00 10,000.00

DIRECTOR,
COORDINADOR
GENERAL,
PROCURADOR
FISCAL, VOCAL
EJECUTIVO,
HOMOLOGO O
EQUIVALENTE

100 98

42,000.00

73,525.00

8,022.00

21,140.73

0.00 10,000.00

COORDINADOR,
SUBDIRECTOR,
HOMOLOGO O
EQUIVALENTE

99 95

21,500.00

57,950.00

3,192.33

17,603.98

0.00 10,000.00

PUESTO DE

SEGURIDAD 991

987

10,168.00

45,950.00

1,389.91

11,453.45

0.00 100,000.00

JEFE DE
DEPARTAMENTO,
JEFE DEL ORGANO
INTERNO DE
CONTROL, JEFE DE
UNIDAD,
HOMOLOGO O
EQUIVALENTE

238 235

20,350.00

49,800.00

3,049.57

17,412.96

0.00 10,000.00

ADMINISTRADOR,
HOMOLOGO O
EQUIVALENTE

14 13

19,690.00

35,150.00

2,118.96

13,358.32

0.00 10,000.00

Nota: Corresponde a los mandos medios y superiores, contenidos en el tabulador del Poder Ejecutivo del Estado de

Querétaro.
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Tabulador de remuneraciones base, adicionales y/o especiales

Extraordinaria
(adicionales y/o

Ordinaria (base) especiales)
Sueldo Otros
Minimo Maximo Minimo Méximo Minimo Méaximo
Plaza De Hasta De Hasta De Hasta
GOBERNADOR 110,154.00 110,154.00 27,350.00 31,110.71 0.00 10,000.00
ESQEL(J:Il\Q/EI[élF\i‘IIPE HOMOLOGO O 90,650.00 105,340.00 22,726.22 31,110.71 0.00 10,000.00
SUBSECRETARIO, HOMOLOGO O 61,270.00 90,650.00 13,106.00 31,110.71 0.00 10,000.00

EQUIVALENTE

SECRETARIO TECNICO, SECRETARIO
PARTICULAR, HOMOLOGO O 26,564.00 80,650.00 4,370.60 27,751.96 0.00 10,000.00
EQUIVALENTE

DIRECTOR, COORDINADOR GENERAL,
PROCURADOR FISCAL, VOCAL

D UG HOMOLOG0 o 42,000.00 73,525.00 802200 | 2114073 0.00 10,000.00
EQUIVALENTE
COORDINADOR, SUBDIRECTOR, 21,500.00 57,950.00 3,192.33 17,603.98 0.00 10,000.00

HOMOLOGO O EQUIVALENTE
PUESTO DE SEGURIDAD 10,168.00 45,950.00 1,389.91 11,453.45 0.00 100,000.00

JEFE DE DEPARTAMENTO, JEFE DEL
ORGANO INTERNO DE CONTROL, JEFE

DE UNIDAD, HOMOLOGO O 20,350.00 49,800.00 3,049.57 17,412.96 0.00 10,000.00
EQUIVALENTE
ADMINISTRADOR, HOMOLOGO O 19,690.00 35,150.00 2,118.96 13,358.32 0.00 10,000.00

EQUIVALENTE

ESPECIALISTA, EVALUADOR, ASESOR
JURIDICO, LIDER DE PROYECTOS, 10,708.00 43,350.00 1,022.00 14,374.45 0.00 10,000.00
HOMOLOGO O EQUIVALENTE
JEFE DE LOGISTICA, SECRETARIO
TECNICO DEL CONSEJO, JEFE DE 20,601.00 37,323.00 2,733.00 17,370.37 0.00 10,000.00
ENLACE, HOMOLOGO O EQUIVALENTE
JEFE DE AREA, HOMOLOGO O
EQUIVALENTE

DEFENSOR PENAL PUBLICO 20,601.00 32,342.00 2,733.00 17,447.06 0.00 10,000.00
ANALISTA, GESTOR, PROMOTOR,

13,184.00 36,543.00 1,770.97 14,174.05 0.00 10,000.00

OMOLOGO O EOUIVALENTE 10,553.00 27,521.00 1,059.40 | 13,742.01 0.00 10,000.00
SUPERVISOR, HOMOLOGO O

EQUIVALENTE 11,708.00 25,790.00 1,23800 | 17,359.47 0.00 10,000.00
ASISTENTE, SECRETARIA, OPERADOR

DE CALL CENTER, SECRETARIA

DU A HOMSL 6506 7,195.00 25,463.00 357.00 14,844.19 0.00 10,000.00
EQUIVALENTE

PERSONAL TECNICO, HOMOLOGO O 4,804.00 24,853.00 666.34 12,448.56 0.00 10,000.00

EQUIVALENTE
PRESIDENTE AUXILIAR JUNTA 24,629.00 24,629.00 3,421.00 12,581.80 0.00 10,000.00

PROCURADOR AUXILIAR, SECRETARIO
AUXILIAR, HOMOLOGO O EQUIVALENTE
AUXILIAR ADMINISTRATIVO, CHOFER,
MENSAJERO, HOMOLOGO O 6,520.00 22,663.00 364.84 12,340.48 0.00 10,000.00
EQUIVALENTE

INSPECTOR, HOMOLOGO O

23,196.00 23,430.00 3,180.00 11,952.81 0.00 10,000.00

EOUNALENTE 12,465.00 20,601.00 1,530.58 11,287.22 0.00 10,000.00
INSTRUCTOR, HOMOLOGO O

EOUIVALENTE 14,456.00 16,504.00 2,142.09 10,321.20 0.00 10,000.00
ACTUARIO 14,429.00 14,429.00 1,951.00 5,158.80 0.00 10,000.00
INVITADOR, NOTIFICADOR,

VERIFICADOR, DIGITALIZADOR, 6,333.00 14,305.00 311.00 9,000.72 0.00 10,000.00
HOMOLOGO O EQUIVALENTE

VIGILANTE, JARDINERO, INTENDENTE, 4,634.00 11,574.00 184.78 16,507.31 0.00 10,000.00

HOMOLOGO O EQUIVALENTE
ATRILISTA A 10,746.00 10,746.00 1,303.74 8,235.21 0.00 10,000.00
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Monto destinado al pago de pensiones y jubilaciones

Concepto Monto
Pensiones 158,821,763
Jubilaciones 401,167,441
TOTAL | 559,989,204

Desglose del numero de Plazas del Magisterio

Organismo Plazas
USEBEQ 28,572
CECYTEQ, COBAQ,CONALEP Y UAQ 3,044

UAQ, UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS, POLITECNICAS Y
AERONAUTICA 3,572

TOTAL 35,188

Desglose de Plazas del Magisterio Federal del Magisterio Estatal

Magisterio | Magisterio | Personal de

Organismo Nivel federal estatal Honorarios Total
USEBEQ Basica 26,711 1,843 0 28,554
CECYTEQ, Media
COBAQ,CONALEP Y UAQ Superior 2,203 472 369 3,044

UAQ, UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS,
POLITECNICAS Y
AERONAUTICA Superior 18 1,806 1,766 3,590

TOTAL 28,932 4,121 2,135 35,188

Desglose del Magisterio en empleados de Confianza y Base

Personal
de

Organismo Nivel Confianza Base Eventuales | Honorarios | Total
USEBEQ Basica 0 27,147 1,407 0| 28,554
CECYTEQ, COBAQ,CONALEP Y | Media
UAQ Superior 70 1,335 1,555 84 3,044
UAQ, UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS,
POLITECNICAS Y
AERONAUTICA Superior 253 1,385 186 1,766 3,590

TOTAL 323 29,867 3,148 1,850 | 35,188
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Tabulador de salarios del personal docente

Plaza/puesto Cadigo Minimo Maximo
DIRECTOR FEDERAL DE EDUCACION FISICA EQ723 27,354 90,917
INSPECTOR GENERAL DE SEGUNDA ENSENANZA, FORANEO. E0301 27,042 89,880
INSPECTOR GENERAL DE SECUNDARIAS TECNICAS. E0401 27,042 89,880
INSPECTOR NORMALISTA DE EDUCACION FISICA,FORANEA EO0701 27,042 89,880
JEFE DE SECTOR DE TELESECUNDARIA, FORANEO E2709 27,042 89,880
JEFE DE ENSENANZA SECUNDARIA, FORANEO. E0351 25,512 84,793
JEFE DE ENSENANZA SECUNDARIA TECNICA, FORANEO E0451 25,512 84,793
INSPECTOR DE ZONA DE TELESECUNDARIA FORANEO E2711 25,512 84,793
DIRECTOR DE SECUNDARIA FORANEA. E0321 24,297 80,757
DIRECTOR DE ESCUELA SECUNDARIA TECNICA, FORANEO E0421 24,297 80,757
DIRECTOR, MAESTRO DE TELESECUNDARIA, FORANEO. E2725 24,297 80,757
SUBDIRECTOR SECRETARIO DE SECUNDARIA FORANEA. E0341 23,363 77,650
SUBDIRECTOR SECRETARIO DE ESCUELA SECUNDARIA E0441 23,363 77,650
TECNICA, FORANE
COORDINADOR DE ACTIVIDADES TECNOLOGICAS E0440 18,808 69,642
COORDINADOR DE ACTIVIDADES DE EDUCACION FISICA EQ700 18,808 69,642
INSPECTOR GENERAL DE SECTOR DE JARDIN DE E0105 20,962 67,363
NINOS,FORANEO.
JEFE DE SECTOR DE EDUCACION PRIMARIA, FORANEO. E0205 20,962 67,363
JEFE DE ZONA DE SUPERVISION DE EDUCACION INDIGENA. E1411 20,962 67,363
PROFESOR A DE ADIESTRAMIENTO TECNICO, PARA E1441 20,962 67,363
INDIGENAS, FORANE
SUPERVISOR DE EDUCACION ESPECIAL FORANEO. E0633 19,071 61,285
INSPECTORA DE JARDINES DE NINOS, FORANEA. EO0101 18,766 60,305
INSPECTORA PARA CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL. EO0113 18,766 60,305
INSPECTOR DE ZONA DE ENSENANZA PRIMARIA, FORANEO. E0201 18,766 60,305
INSPECTOR BILINGUE DE EDUCACION PRIMARIA INDIGENA E1481 18,766 60,305
DIRECTORA PARA CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL. E0125 15,301 57,643
EDUCADORA PARA CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL. E0195 11,437 45,076
DIRECTOR DE ESCUELA DE EDUCACION ESPECIAL E0629 10,403 40,999
DIRECTORA DE JARDIN DE NINOS, FORANEA. EO0121 10,272 40,484
DIRECTOR DE PRIMARIA, FORANEO. E0221 10,272 40,484
DIRECTOR BILINGUE DE EDUCACION PRIMARIA INDIGENA E1483 10,272 40,484
MAESTRO DE CENTRO DE INTEGRACION SOCIAL INDIGENA, E1499 10,263 39,989
NORMALISTA
JEFE DE MISION CULTURAL MOTORIZADA, FORANEO. E1541 9,009 33,939
MAESTRO DE ESCUELA DE EXPERIMENTACION E0681 8,388 33,062
PEDAGOGICA, FORANEO.
MAESTRO DE EDUCACION ESPECIAL E0687 8,388 33,062
MAESTRO PSICOLOGO ORIENTADOR PARA EDUCACION E0689 8,388 33,062
ESPECIAL
MAESTRA DE JARDIN DE NINOS, FORANEA. E0181 8,044 31,702
MAESTRO DE GRUPO DE PRIMARIA, FORANEO. E0281 8,044 31,702
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MAESTRO BILINGUE DE EDUCACION PRIMARIA INDIGENA E1485 8,044 31,702

MAESTRO BILINGUE DE EDUCACION PREESCOLAR INDIGENA E1489 8,044 31,702

PROFESOR INVESTIGADOR DE ENSENANZA SUPERIOR E7218 29,363 29,363
TITULAR "C", TIEMPO COMPLETO

PROFESOR DE ENSENANZA SUPERIOR TITULAR “C", TIEMPO E7235 29,363 29,363
COMPLETO

PROFESOR TITULAR "B" (E.S.) TIEMPO COMPLETO E7815 24,839 24,839

PROFESOR INVESTIGADOR DE ENSEN/ANZA SUPERIOR E7213 21,015 21,015
TITULAR "A", TIEMPO COMPLETO

PROFESOR TITULAR "A" (E.S.) TIEMPO COMPLETO E7813 21,015 21,015

INSPECTOR DE EDUCACION BASICA PARA ADULTOS E1501 5,156 20,703
FORANEO

PROFESOR INVESTIGADOR DE ENSENANZA SUPERIOR E7211 18,209 18,209
ASOCIADO "C", TIEMPO COMPLETO

PROFESOR ASOCIADO "C" (E.S.) TIEMPO COMPLETO E7811 18,209 18,209

PROFESOR INVESTIGADOR DE ENSENANZA SUPERIOR E7209 16,186 16,186
ASOCIADO "B", TIEMPO COMPLETO

PROFESOR TITULAR "A" (E.S.) 3/4 DE TIEMPO E7713 15,761 15,761

PROFESOR DE EDUCACION BASICA PARA ADULTOS E1587 3,938 15,521
NOCTURNA, FORANEO.

SUBDIRECTOR ACADEMICO DE PRIMARIA, FORANEO E0247 9,280 14,847

SUBDIRECTOR DE GESTION ESCOLAR DE PRIMARIA, E0249 9,280 14,847
FORANEO

PROFESOR INVESTIGADOR DE ENSEN/ANZA SUPERIOR E7207 14,387 14,387
ASOCIADO "A", TIEMPO COMPLETO

APOYO TECNICO PEDAGOGICO DE EDUCACION PRIMARIA E2601 12,500 12,500

APOYO TECNICO PEDAGOGICO DE EDUCACION E2603 12,500 12,500
PREESCOLAR

APOYO TECNICO PEDAGOGICO DE EDUCACION INDIGENA E2609 12,500 12,500

PROFESOR INVESTIGADOR DE ENSENANZA SUPERIOR E7109 12,139 12,139
ASOCIADO "B", 3/4 DE TIEMPO

AYUDANTE G DE TALLER, FORANEO E2233 10,879 10,879

MTRA DE JARDIN DE NINOS DE 3/4 DE TIEMPO EN CURSO E0199 10,617 10,617
CON FORTAL

APOYO TECNICO PEDAGOGICO DE EDUCACION FISICA E2805 10,500 10,500

APOYO TECNICO PEDAGOGICO DE TELESECUNDARIAS E2807 10,500 10,500

MAESTRO "B" DE MISION CULTURAL E1333 10,239 10,239

MAESTRO "B" DE BRIGADA DE MEJORAMIENTO INDIGENA E1495 9,846 9,846

MAESTRO "A" DE MISION CULTURAL E1331 9,793 9,793

PREFECTO C EN EL DISTRITO FEDERAL E2334 8,316 8,316

PREFECTO C FORANEO E2335 8,316 8,316

PREFECTO B FORANEO E2333 8,201 8,201

PREFECTO A FORANEO E2331 8,183 8,183

PROMOTOR BILINGUE DE EDUCACION PRIMARIA INDIGENA E1487 7,771 7,771

PROMOTOR BILINGUE DE EDUCACION PREESCOLAR E1491 7,771 7,771
INDIGENA

AYUDANTE C DE TALLER, FORANEO E2225 5,845 5,845

ASPIRANTE "B" DE MAESTRO BILINGUE DE EDUCACION E1478 5,808 5,808
INDIGENA

PROFESOR DE CENTRO DE ENSENANZA OCUPACIONAL E1589 3,520 3,520
NOCTURNA FORANEO

PROFESOR DE ENSENANZAS MUSICALES ELEMENTALES E0165 418 1,649
PARA JARDINDE N (592 HORAS)




Péag. 42628 PERIODICO OFICIAL 19 de diciembre de 2018

HORAS DE ACOMPANANTE DE MUSICA PARA JARDIN DE E0183 418 1,649
NINOS, FORANEO (468 HORAS)

PROFESOR DE ENSENANZA SECUNDARIA, FORANEA. E0363 418 1,649
(30,169 HORAS)

PROFESOR DE ADIESTRAMIENTO, DE SECUNDARIA, E0365 418 1,649
FORANEO. (3,426 HORAS)

HORAS DE ENSENANZA DE ADIESTRAMIENTO DE E0366 418 1,649
SECUNDARIAS GENERALE (18 HORAS)

PROFESOR ORIENTADOR DE ENSENANZA SECUNDARIA, E0371 418 1,649
FORANEA. (421 HORAS)

HORAS DE ENSENANZA SECUNDARIA PARA E0392 418 1,649
FORTALECIMIENTO CURRICULA (202 HORAS)

PROFESOR DE ENSENANZA SECUNDARIA TECNICA, E0463 418 1,649
FORANEO. (22,321 HORAS)

PROFESOR DE ADIESTRAMIENTO DE SECUNDARIA TECNICA, E0465 418 1,649
FORANEO, T (7,287 HORAS)

HORAS DE ENSENANZA DE ADIESTRAMIENTO DE E0466 418 1,649
SECUNDARIAS TECNICAS (110 HORAS)

HORAS DE ENSENANZA DE SECUNDARIA TECNICA PARA E0492 418 1,649
FORTALECIMIENT (249 HORAS)

PROFESOR ORIENTADOR PROFESIONAL DE ENSENANZA E0671 418 1,649
SUPERIOR, FORAN (54 HORAS)

PROFESOR NORMALISTA DE EDUCACION FISICA, EN EL E0762 418 1,649
DISTRITO FEDE (8 HORAS)

PROFESOR NORMALISTA DE EDUCACION FISICA, FORANEO E0763 418 1,649
(13,609 HORAS)

HORAS DE EDUCACION FISICA PARA FORTALECIMIENTO E0792 418 1,649
CURRICULAR (86 HORAS)

PROFESOR DE ENSENANZA TECNOLOGICA, FORANEO. E0963 418 1,649
(104 HORAS)

PROFESOR DE ENSENANZAS ARTISTICAS PARA E1063 418 1,649
POSTPRIMARIAS, FORANE (8 HORAS)

HORAS DE ENSENANZAS ARTISTICAS Y MUSICALES DE E1092 418 1,649
POSTPRIMARIAS (16 HORAS)

HORAS DE MAESTRO DE TELESECUNDARIA, FORANEO E2781 418 1,649
(31,470 HORAS)

HORAS DE TELESECUNDARIA PARA FORTALECIMIENTO E2792 418 1,649
CURRICULAR (534 HORAS)

PROFESOR DE ENSENANZAS ARTISTICAS PARA E1067 410 1,616
POSTPRIMARIAS, FORANE (3,278 HORAS)

PROFESOR DE ENSENANZAS DE ADIESTRAMIENTO DE E0361 404 1,594
SECUNDARIA, FORA (1,029 HORAS)

HORAS DE ENSENANZA DE ADIESTRAMIENTO DE E0390 404 1,594
SECUNDARIAS GENERALE (20 HORAS)

PROFESOR DE ADIESTRAMIENTO DE SECUNDARIA TECNICA E0461 404 1,594
FORANEA. (1,801 HORAS)

HORAS DE ADIESTRAMIENTO DE SECUNDARIAS TECNICAS E0490 404 1,594
PARA FORTALE (72 HORAS)

PROFESOR DE ADIESTRAMIENTO DE ENSENANZA E0961 404 1,594
TECNOLOGICA VOCACION (28 HORAS)

PROFESOR DE ENSENANZA TECNICA SUPERIOR, FORANEO E0973 418 418
(9 HORAS)

HORAS DE PROFESOR DE ENSENANZA DE INGLES (415 E3001 418 418
HORAS)

PROFESOR DE ASIGNATURA "B" (E.S.) (12 HORAS) E7905 400 400

HORAS DE AYUDANTE A, FORANEO. (612 HORAS) E2401 343 343

MAESTRO DE ADIESTRAMIENTO DE PRIMARIA, FORANEO. E0261 322 322
(20 HORAS)
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Articulo 61 Fraccion Il inciso a) 5. Contrataciones por honorarios
CONCEPTO MONTO
Honorarios 25,095,412
Total Honorarios 25,095,412
Articulo 61, fraccidn Il, inciso a) 6. Previsiones para personal eventual.
CONCEPTO MONTO
Previsiones para personal eventual. 92,209,872
Total Previsiones para personal eventual. 92,209,872
Articulo 61, Fraccion Il, inciso a) 7. Pensiones y Jubilaciones.
CONCEPTO MONTO
Pensiones 158,821,763
Jubilaciones 401,167,441
Total Pensiones y jubilaciones 559,989,204
Articulo 61, Fraccion I, inciso a) 8. Gastos de operacién, incluyendo comunicacion social.
CONCEPTO MONTO
SERVICIOS GENERALES )
SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD 170,880,702
Difusién por radio, television y otros medios de mensajes sobre programas 152,929,727
y actividades gubernamentales
Difusién por radio, television y otros medios de mensajes comerciales para 0
promover la venta de bienes o servicios
Servicios de creatividad, preproduccion y produccién de publicidad, 0
excepto Internet
Servicios de revelado de fotografias 3,300
Servicios de la industria filmica, del sonido y del video 1,276,000
Servicio de creacion y difusion de contenido exclusivamente a través de 14,971,675
Internet
Otros servicios de informacion 1,700,000
Total comunicacién social. 170,880,702
Articulo 61, Fraccion I, inciso a) 9. Gastos de inversion.
CONCEPTO MONTO
Servicios Personales 0
Materiales y Suministros 74,190,352
Servicios Generales 252,253,032
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 3,924,711,192
Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles 650,495,839
Inversion Publica 2,383,251,740
Inversiones Financieras y Otras Provisiones 0
Participaciones y Aportaciones 0
Deuda Publica 0

Total Gastos de inversion
Articulo 61, fraccion Ilinciso a) 10 Compromisos plurianuales.

CONCEPTO
Fundacion Teletén Vida I.A.P.

Importe

7,284,902,155

86,810,000
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El importe anterior es el sefialado en el Convenio de Colaboracion suscrito el 30 de noviembre de 2011, el cual se
actualiza anualmente conforme al Indice Nacional de Precios al Consumidor, previéndose para el ejercicio fiscal 2019
la cantidad de $119,276,940 (Ciento diecinueve millones doscientos setenta y seis mil novecientos cuarenta pesos
00/100 M.N.)

Articulo 61, fraccidn I, inciso a) 11 Proyectos de asociaciones publico privadas.

Importe
Celebrados 0
Por Celebrarse 0
Total 0

Articulo 61, fraccion Il, inciso a) 12 Proyectos de prestacién de servicios.

Importe
Contratos 0

Art 61 Fraccién Il inciso b) Indicadores estratégicos y de gestién aprobados.

Nombre programa presupuestario Tipo de Nombre del indicador
indicador
1 Programade abasto y uso eficiente de agua, Estratégico indice Global de acceso a los servicios basicos de
alcantarillado y saneamiento en el estado de agua potable alcantarillado y saneamiento (IGASA)
Querétaro.

Porcentaje de eficiencia global de la CEA

Gestion indice de Pérdidas por longitud de red en el Estado
Porcentaje de atencion de recomendaciones de
buenas préacticas

Porcentaje de automatizaciéon de procesos
transversales de la CEA

Porcentaje de Cobertura de Agua Potable en el
Estado.

Porcentaje de cobertura del Programa de Cultura
del Agua en el Estado

Porcentaje de Continuidad en el Servicio en la Zona
Metropolitana y del interior del Edo.

Porcentaje de Eficiencia Comercial en el Estado
Porcentaje de Eficiencia de Cobro en el Estado
Porcentaje de eficiencia de la mejora de procesos
en la CEA

Porcentaje de Eficiencia Fisica en el Estado
Porcentaje de eventos de cultura del agua
realizados en el Estado

Porcentaje de incorporacion logrado de millones de
metros cubicos de Acueducto Il en la zona
metropolitana de la Ciudad de Querétaro.

Porcentaje de mejores précticas y tecnologia
aplicadas a la CEA

Porcentaje de Micro medicion en el Estado
Porcentaje de platicas de cultura del agua
impartidas en instituciones educativas

Porcentaje de pozos que cumplen con la horma en
el Estado

Porcentaje de Proyectos integrales de inversion
implementados para fuentes de abastecimiento.
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2

3

4

Programa de acceso a la justicia para las
mujeres.

Programa de acceso al patrimonio documental.

Programa de acciones para disminuir la
violencia de género y contribuir a laigualdad
entre mujeres y hombres.

Estratégico

Gestion

Estratégico

Gestion

Estratégico

Gestion

Porcentaje de relacion de trabajo en el Estado

Porcentaje del presupuesto comprometido para
obras por la CEA

Razén de la Dotacion por Habitante en los
municipios que opera la CEA

Razén del costo del volumen producido en el Estado

Porcentaje de mujeres que recibieron atencién
especializada en el Centro de Justicia para las
Mujeres

Porcentaje de mujeres en situacién de violencia que
necesitaron ser protegidas en la estancia temporal,
con relacion a las mujeres que acuden al CIM
victimas de violencia

Tasa de variacion del nimero de personas, que
acudieron a pléticas, talleres, ferias, en las que se
les inform6 sobre temas de acceso a la justicia en
materia de mujeres y servicios del Centro de
Justicia para las Mujeres

Promedio de administracion de documentos
(Recepcion, revision, ordenacion, identificacion y
ubicacién topografica) realizada en el periodo.
Porcentaje de actividades para la conservacion de
documentos realizadas

Porcentaje de encuadernacion de documentos
histéricos

Promedio de asesorias

Promedio de documentos clasificados, nimero de
cajas y expedientes

Promedio de hojas digitalizadas e indexadas
Promedio de material bibliografico y hemerografico
vendido

Promedio de usuarios que se les presté el servicio
de venta y consulta de documentos oficiales e
historicos

Tasa de variacion de edicién de publicaciones

Porcentaje de mujeres que inician un proceso de
atencion

Costo promedio de los servicios de atencion

Porcentaje de mujeres atendidas en asesoria
juridica CIM

Porcentaje de mujeres atendidas en asesoria
juridica en el Centro de Atencion Externa (CAE)

Porcentaje de mujeres atendidas en asesoria
juridica en los Mddulos de Atencion Fijo e ltinerante

Porcentaje de mujeres atendidas en el Refugio
Nu¢,Ju que concluyen el programa integral de
atencion

Porcentaje de mujeres que reciben el servicio de
representacion legal en el Instituto Queretano de las
Mujeres.

Porcentaje de mujeres violentadas atendidas en
terapia psicologica en los médulos de atencion fijo e
itinerante.
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5

6

Programa de actividades de apoyo
administrativo de la Secretaria de Planeacion y
Finanzas.

Programa de Apoyo a la Tenencia Vehicular.

Estratégico

Gestion

Estratégico

Gestion

Porcentaje de mujeres violentadas atendidas que
concluyen tratamiento psicolégico en el Centro de
Atencion Externa

Porcentaje de mujeres violentadas atendidas que
concluyen tratamiento psicolégico en el Centro de
Justicia para Mujeres

Porcentaje de municipios asesorados y/o
capacitados en materia de politicas publicas con
perspectiva de género

Porcentaje de observaciones de auditorias internas
solventadas

Porcentaje de personas capacitadas en los talleres
que aprueban las evaluaciones aplicadas

Porcentaje de personas capacitadas que incorporan
lo aprendido en las evaluaciones

Porcentaje de realizacion de los eventos previstos
en el Plan Anual de Comunicacion del IQM

Porcentaje de solicitudes de asesoria y capacitacion
atendidas

Porcentaje de solicitudes de capacitacion atendidas
Porcentaje de usuarias satisfechas

Porcentaje de usuarias satisfechas con el servicio
en el Centro de Atencién Externa

Porcentaje de usuarios satisfechos

Porcentaje de cumplimiento de solicitudes de bienes
y/o servicios

Dias promedio de emision de dictdmenes de equipo
de computo y periféricos.

Porcentaje de avance financiero

Porcentaje de cumplimiento de auditorias
programadas.

Porcentaje de cumplimiento de revisiones
preventivas programadas.

Porcentaje de cumplimiento de solicitudes de
soporte técnico

Porcentaje de Solicitudes de Sistemas e
Infraestructura Tecnoldgica atendidas respecto del
total se solicitudes recibidas

Porcentaje total de minutos disponibles del afio de
la infraestructura tecnolédgica con respecto del total
de los minutos del afio.

Tiempo promedio de atencion en cuadernos de
investigacion

Tiempo promedio empleado en la atencién de
solicitudes

Tiempo promedio para el cierre de quejas y
denuncias

Tiempo promedio para su conclusion de los
procedimientos de responsabilidad administrativa

Porcentaje de cumplimiento en la entrega del apoyo
econdmico del Impuesto Sobre Tenencia o Uso de
Vehiculos.

Porcentaje de crecimiento de vehiculos que
obtienen el beneficio del programa.
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7

Programa de apoyo al desarrollo de los jovenes.

Estratégico

Gestion

Porcentaje de cumplimiento de recaudacion del
Impuesto Sobre Tenencia o Uso de Vehiculos de
acuerdo a Ley de Ingresos del Estado de Querétaro.

Porcentaje de Jovenes atendidos con acciones del
Programa en relacion al total de jovenes del Estado

Monto promedio de financiamiento otorgado por
proyecto emprendedor beneficiado, con respecto del
monto total de recurso destinado al financiamiento
de proyectos emprendedores.

Numero promedio de atenciones psicoldgicas al
mes

NUmero promedio de convocatorias de participacion
juvenil publicadas al mes.

Porcentaje de Centros Poder Joven que se han
equipado en el Estado

Porcentaje de instituciones educativas de nivel
superior que colaboran con el Programa.

Porcentaje de jovenes apoyados por el Programa
para su incorporacion al mercado de trabajo estatal

Porcentaje de jovenes atendidos con informacion
sobre el consumo explosivo de alcohol para la
prevencion de riesgos y accidentes en adolescentes

Porcentaje de jovenes atendidos con informacion
sobre la construccion de relaciones con respeto y
cultura de paz para la prevencion de la violencia en
adolescentes

Porcentaje de jovenes atendidos con informacion
sobre la identificacion y expresion de emociones
para la prevencion del suicidio en adolescentes

Porcentaje de jovenes que participan en eventos
culturales, artisticas y de participacion social.

Porcentaje de jovenes que participaron en
actividades de Arte, Cultura y Participacion
Ciudadana, con respecto del total de jévenes
atendidos en la SEJUVE.

Porcentaje de jovenes que reciben informacion
sobre opciones para su desarrollo académico,
profesional y laboral, con relacion al total de jovenes
beneficiados por el Programa

Porcentaje de jovenes que recibieron informacion en
temas de salud, con relacion al total de jovenes
beneficiados por el Programa

Porcentaje de jovenes que recibieron informacion
sobre salud y sexualidad responsable para la
prevencion del embarazo en adolescentes

Porcentaje de jovenes que se inscriben en
convocatorias publicas de participacion ciudadana

Porcentaje de municipios en los que se realizé una
actividad del Programa

Porcentaje de peticiones atendidas favorables con
relacion al total de peticiones recibidas por el
Programa

Porcentaje de proyectos de emprendimiento
apoyados respecto del total de proyectos recibidos

Porcentaje de vinculacion de jévenes con las
vacantes ofertadas por la ferias, portal y bolsa de
empleo del Programa
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8 Programa de apoyo de actividades
administrativas

9 Programade arbitraje médico.

10 Programade atencion ala ciudadania

Estratégico

Gestion

Estratégico

Gestion

Estratégico

Gestion

Promedio de eventos realizados al mes

Promedio de jovenes cuyas marcas, productos,
servicios y talento se difunden al mes.

Promedio de programas realizados al mes.

Promedio de vacantes de trabajo que difunde o
vincula el Programa al mes.

Variacién porcentual de jévenes cuyas marcas,
productos, servicios y/o talentos se han difundido

Variacién porcentual de jévenes que participan en
actividades culturales, artisticas y deportivas

Porcentaje de cumplimiento de solicitudes

Tiempo de atencion en las solicitudes recibidas

Porcentaje de inconformidades por la prestacién de
servicios de salud presentadas a la CAMEQ
resueltas en los tiempos establecidos en la
normatividad

Porcentaje de actividades de difusion realizadas y
programadas

Porcentaje de difusién (spots en radio y prensa asi
como reparticion de dipticos vy tripticos) realizada por
CAMEQ en un afio.

Porcentaje de inconformidades presentadas por la
prestacion de servicios de salud solucionadas a
través de la gestion inmediata

Porcentaje de inconformidades presentadas por la
prestacion de servicios de salud solucionadas a
través de la orientacion y asesoria

Porcentaje de inconformidades recibidas por la
prestacion de servicios de salud y solucionadas

Porcentaje de personal de la CAMEQ capacitado

Porcentaje de quejas admitidas por la prestacion de
servicios de salud del total de inconformidades
recibidas

Porcentaje de quejas conciliadas y solucionadas a
través de la audiencia de mediacién y conciliacion

Porcentaje de quejas recibidas por la prestacion de
servicios de salud y solucionadas por la CAMEQ a
través de la conciliacion y el arbitraje

Porcentaje de quejas solucionadas a través del
arbitraje

Promedio de asistentencia de las sesiones
informativas de CAMEQ

Porcentaje de solicitudes atendidas por la
Coordinacién de Atencion Ciudadana respecto de
las registradas en el periodo

Porcentaje de solicitudes atendidas por las
dependencias respecto de las registradas en el
periodo

Porcentaje de recanalizacién de solicitudes
recibidas por la Coordinacion de Atencion
Ciudadana respecto de las registradas en el periodo

Promedio de calificacion de la atencion de la
Coordinacion de Atencion Ciudadana

Promedio de calificacion de la atencion de las
Dependencias
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Tiempo promedio de canalizacién de solicitudes por
medio de oficios turnados por la Coordinacién de
Atencién Ciudadana en el periodo

11 Programade atencién ala ciudadania, con Estratégico Porcentaje de usuarios de la Casa del Jubilado y
servicios de informacion, acceso a internet y Pensionado del Estado de Querétaro satisfechos
actividades culturales y educativas del Poder con los talleres impartidos

Ejecutivo del Estado de Querétaro
Porcentaje de usuarios satisfechos con el servicio.
Gestion Porcentaje de abandono de llamadas.

Porcentaje de reportes de falla de servicio de
internet atendidos entre nimero de reportes de falla
recibidos

Porcentaje de usuarios que asistieron a las
practicas de campo y actividades externas de la
casa de jubilado.

Porcentaje de usuarios que asistieron a los talleres
respecto del total de usuarios inscritos

Porcentaje nimero de solicitudes de internet
atendidas entre nimero de solicitudes de internet
recibidas

Promedio de asistentes por taller impartido

Promedio diario de llamadas atendidas

12 Programade atencion ala demandade Estratégico Porcentaje de alumnos de Ingenieria de la UNAQ
educacion superior y entrenamiento para el que egresan
trabajo de la Universidad Aerondutica en
Querétaro.

Porcentaje de alumnos de Técnico Superior
Universitario de la UNAQ que egresan
Gestion Porcentaje de absorcién institucional UNAQ

Porcentaje de alumnos becados cuatrimestralmente
Porcentaje de alumnos de Entrenamiento para el
Trabajo que egresan

Porcentaje de egresados de Ingenieria de la UNAQ
con empleo

Porcentaje de egresados de Técnico Superior
Universitario de la UNAQ con empleo

Porcentaje de ingresos propios de la UNAQ en
relacion al presupuesto.

Porcentaje de usuarios de educacion superior de la
UNAQ satisfechos y muy satisfechos con los

servicios
13 Programade becas educativas. Estratégico Porcentaje de alumnas y alumnos beneficiados con
algun tipo de beca.
Gestion Porcentaje de presupuesto ejercido por concepto de

becas dirigidas a jovenes madres y adolescentes
embarazadas que se encuentran estudiando en los
niveles basico y medio superior.

Porcentaje de solicitantes beneficiados con beca a
través del Departamento de Becas de la SEDEQ.

14 Programa de capacitacion para el trabajo en las  Estratégico Porcentaje de egresados que ejercen el oficio
artes y los oficios.
Gestion Costo promedio semestral por alumno inscrito en el
Instituto de Artes y Oficios de Querétaro

Porcentaje de alumnos inscritos a través de la
promocion y difusién que el Instituto (IAOQ) realiza.
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Porcentaje de Eficiencia Terminal del Instituto de
Artes y Oficios de Querétaro

Porcentaje de numero de talleres que realizan la
exposicion con relacion al numero de talleres del
total que oferta el Instituto

Porcentaje de ocupacién de alumnos por grupo del
Instituto de Artes y Oficios de Querétaro

Porcentaje de trabajadores del Instituto de Artes y

Oficios de Querétaro que se capacitaron durante el
afo

Porcentaje semestral de alumnos que desertan del
Instituto de Artes y Oficios de Querétaro

15 Programa de catastro multifinalitario Estratégico NUmero de consultas en la pagina Web de la
Direccion de Catastro del Estado
Gestion Porcentaje de disponibilidad de requisitos de los

tramites y servicios para usuarios generales,
publicados en el portal de Gobierno del Estado

Tiempo promedio de respuesta en el tramite de alta
de predios producto de subdivision

Tiempo promedio de respuesta en el tramite de los
avisos de traslado de dominio administrativo

Tiempo promedio de respuesta para dar de alta
nuevos fraccionamientos

16 Programa de comunicacion social Estratégico Porcentaje de campafias realizadas
Gestion Promedio diario de boletines publicados en el portal
de prensa.

Tiempo promedio al dia de elaboracion de la sintesis

Tiempo promedio al dia transcurrido al termino del
noticiero y la entrega del monitoreo

17 Programa de conservacion de sitios y Estratégico Avance porcentual de acciones de conservacion,
monumentos y rehabilitacion de espacios restauracion, rehabilitacion y mantenimiento de
publicos bienes patrimoniales respecto de la meta sexenal.

Porcentaje del nimero total de sitios, monumentos y
espacios publicos restaurados y rehabilitados en el
Estado de Querétaro, respecto del total de sitios y
monumentos en el Estado de Querétaro listados en
el Catélogo Nacional de Monumentos del INAH.

Gestion Porcentaje de obras de espacios publicos
terminadas y entregadas en el periodo

Porcentaje de obras de rehabilitacion de espacios
publicos en Zonas Patrimonio Cultural ejecutadas

Porcentaje de obras de rescate y restauracion de
sitios y monumentos histéricos e imagen urbana
terminadas y entregadas en el periodo

Porcentaje de obras de sitios y monumentos
histéricos e imagen urbana ejecutadas en el periodo

Porcentaje de proyectos de restauracion,
normatividad e investigacion entregados en el
periodo

Porcentaje de proyectos y obras de rescate y
restauracién de sitios y monumentos histdricos e
imagen urbana supervisadas en el periodo

Porcentaje de proyectos y obras de restauracion de
espacios publicos supervisadas en el periodo
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18 Programa de construccion de obra publicay
movilidad sustentable

19 Programa de construccion, rehabilitacion y
mantenimiento del sistema carretero y de
caminos del estado de Querétaro.

Estratégico

Gestion

Estratégico

Porcentaje del nimero de proyectos de obras de
rescate y restauracion de sitios y monumentos
histéricos e imagen urbana autorizados y
elaborados en el periodo

Porcentaje del nimero de proyectos de
rehabilitacion de espacios publicos autorizados en el
periodo

Porcentaje de infraestructura para la movilidad
sustentable y obras publicas entregadas y
finiquitadas en el periodo

Porcentaje de construccién, mejoramiento,
rehabilitacion y mantenimiento de obras publicas
entregadas en el periodo

Porcentaje de obras de construccién, mejoramiento
y rehabilitacion de infraestructura para la movilidad
sustentable ejecutadas en el periodo

Porcentaje de obras de construccién, mejoramiento
y rehabilitacion de infraestructura para la movilidad
sustentable entregadas en el periodo

Porcentaje de obras de construccién, mejoramiento,
rehabilitacion y mantenimiento de obras publicas
entregadas en el periodo

Porcentaje de obras y proyectos de construccion,
mejoramiento y rehabilitacion de infraestructura para
la movilidad sustentable supervisados en el periodo

Porcentaje de obras y proyectos de construccion,
mejoramiento, rehabilitacién y mantenimiento de
obras publicas supervisados en el periodo

Porcentaje de proyectos de construccion,
mejoramiento y rehabilitacion de infraestructura para
la movilidad sustentable en ejecucion en el periodo

Porcentaje de proyectos de construccion,
mejoramiento, rehabilitacion y mantenimiento de
obras publicas en ejecucioén en el periodo

Porcentaje de proyectos de disefio urbano y
conceptual de infraestructura para la movilidad
sustentable terminados en el periodo

Porcentaje de proyectos de disefio urbano y
conceptual de obras publicas terminados en el
periodo

Porcentaje de proyectos de ingenieria de
infraestructura para la movilidad sustentable
terminados en el periodo

Porcentaje de proyectos de ingenieria de obras
publicas terminados en el periodo

Porcentaje del monto finiquitado de obras de
infraestructura para la movilidad sustentable
respecto al monto contratado en el ejercicio

Porcentaje del monto finiquitado de obras publicas
respecto al monto contratado en el ejercicio

Porcentaje del nimero de servicios generales
atendidos

Porcentaje del nimero de servicios generales
solventados

Porcentaje del total de la red estatal de caminos
conservada
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20 Programa de defensa penal pablica en beneficio
de la ciudadania.

21 Programa de deporte de alto rendimiento

22 Programa de deporte y recreacion.

Gestion

Estratégico

Gestion

Estratégico

Gestion

Estratégico

Gestion

Porcentaje del total de la red estatal de caminos
modernizada y ampliada

Promedio de kilometros de infraestructura del total
de obras viales ejecutadas

Porcentaje de kilometros de conservacion rutinaria
de la infraestructura carretera y de caminos
(bacheo, sefialamiento, etc., del total de la red
carretera)

Porcentaje de kilémetros de rehabilitacion de la
infraestructura carretera y de caminos (renivelacion,
riego de sello, etc., del total de la red carretera)

Tasa de defensores penales publicos por cada 100
000 habitantes

Costo promedio anual por nimero de servicios de
asesoria y representacion juridica.

Porcentaje de asesorias legales a un imputado ante
las Unidades de Fiscalia, Unidades de Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias y el
Organo Jurisdiccional.

Porcentaje de asesorias y representacion a un
adolescente ante la Unidad de Fiscalia y del Organo
Jurisdiccional especializado en Justicia Penal para
Adolescentes.

Porcentaje de asistencias legales en favor de un
procesado y/o sentenciado en ejecucion penal.

Porcentaje de los medios de impugnacion y/o
amparo gque se promueven en el Sistema Mixto y en
el Sistema Penal Acusatorio.

Porcentaje de representacion legal a un imputado
ante las Unidades de Fiscalia, Unidades de
Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias y el Organo Jurisdiccional.

Porcentaje de servicios, representacion, asesoria y
patrocinio juridico en el Sistema Mixto Penal y
Sistema Penal Acusatorio

Tasa de variacion de medallas de oro en la
Olimpiada Nacional de la Delegacion del Estado de
Querétaro

Costo promedio por Asociacién Deportiva

Costo promedio por atleta de Alto Rendimiento

Porcentaje de atletas que participaron en la
Olimpiada Nacional beneficiados con apoyos
econdmicos del INDEREQ

Tasa de variacion en el monto de apoyos
econdmicos por Asociacion

Tasa de variacion en el monto de Becas deportivas
y Estimulos

Tasa de variacion en la calificaciéon de entrenadores
de Alto Rendimiento del Programa de Talentos
Deportivos del INDEREQ

Porcentaje de personas activadas en los Programas
de Activacion Fisica del INDEREQ

Costo promedio de mantenimiento por Unidad
Deportiva del INDEREQ

Costo promedio por persona activada en los
programa de Activacion Fisica del INDEREQ



19 de diciembre de 2018

LA SOMBRA DE ARTEAGA Pag. 42639

23 Programade desarrollo académico en
bachillerato de ciencia y tecnologia.

24 Programa de desarrollo econémico

Estratégico

Gestion

Estratégico

Gestion

Costo promedio por usuario de las Unidades
Deportivas del INDEREQ

Promedio de evaluacion de desempefio de los
instructores deportivos de los talleres del INDEREQ

Promedio de visitas por Unidad Deportiva del
INDEREQ al afio

Tasa de variacién del nimero de eventos de
Activacion Fisica organizados por el INDEREQ

Tasa de Abandono escolar de Alumnos al cierre del
ciclo escolar.

Tasa de Eficiencia Terminal CECyTEQ.

Numero de alumnos aceptados por empresas
participantes en el Modelo Dual, con base al nimero
de alumnos requeridos.

Porcentaje de absorcion institucional.
Porcentaje de alumnado con beca CECYTEQ.

Porcentaje de alumnado que se benefician con la
asignacion de recursos para acciones de
Infraestructura en el afio.

Porcentaje de alumnos del CECyTEQ participantes
en eventos y formacion especializada relacionada
con Ciencia y Tecnologia al fin del ciclo escolar.

Porcentaje de Alumnos del CECYTEQ que
concluyen satisfactoriamente el servicio social
durante el ciclo escolar.

Porcentaje de aplicacion del presupuesto de
operacion en apoyo del Servicio Educativo.

Porcentaje de aspirantes al CECYTEQ aceptados.

Tasa de variacion del empleo generado en el
Estado por las pequefias, medianas y grandes
empresas beneficiadas por el programa.

Tasa de variacion en la inversion realizada en el
Estado por las pequefias, medianas y grandes
empresas beneficiadas por el programa.

Costo promedio de los empleos comprometidos

Porcentaje de apoyos de comercializacion al sector
minero en el periodo, con respecto a las solicitudes
recibidas en el mismo.

Porcentaje de apoyos de comercializacion al sector
productivo en el periodo, en relacion a las
solicitudes recibidas en el mismo.

Porcentaje de apoyos otorgados en el periodo, con
respecto a las solicitudes de apoyo recibidas en el
mismo.

Porcentaje de asesorias prestadas en el periodo

Porcentaje de asistencias técnicas para el sector
productivo y minero en el periodo, con respecto a
las solicitudes recibidas en el mismo.

Porcentaje de cursos ofrecidos en el periodo
Porcentaje de cursos, talleres y conferencias
promovidos en el periodo

Porcentaje de elaboracién de Contratos, Convenios
y otros Documentos Juridicos

Porcentaje de empresas atendidas en los cursos
ofrecidos en el periodo
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Porcentaje de MPYMES y/o emprendedores
atendidos en el periodo

Porcentaje de personas beneficiadas en el periodo,
con respecto a las solicitudes de apoyo recibidas en
el mismo.

Porcentaje de proyectos aprobados en el periodo

Porcentaje de servicios de Administracion atendidos
a las areas de la Secretaria de Desarrollo
Sustentable.

Porcentaje de solicitudes recibidas y aprobadas

Porcentaje de visitas de campo realizadas a
proyectos, en relacion a las solicitudes recibidas
dentro del mismo.

Porcentaje que representan los proyectos captados
en eventos de promocién sobre el total de proyectos
captados.

Tasa de conversion de proyectos en proyectos
concretados en el afio

Tasa de variacion de los proyectos contactados
gracias a la participacion en eventos de promocion.

Tasa de variacion de los proyectos de inversion
atendidos

Tasa de variacion de nUmero de proyectos
apoyados

Tasa de Variaciéon del niumero de asesorias
prestadas en el periodo

Tasa de Variaciéon del nimero de encuentros de
negocios en el periodo, con respecto al afio anterior.

Tasa de Variacion del numero de eventos en el
periodo, con respecto al afio anterior.

25 Programa de desarrollo institucional municipal.  Estratégico Porcentaje de servidores publicos municipales que
incrementan sus capacidades en Administracion
Publica Municipal.
Gestion Porcentaje de acciones de Asesoria Técnica
otorgadas a los Servidores Publicos Municipales,
respecto al total de solicitudes ingresadas.

Porcentaje de acuerdos emitidos por los Municipios
u organismos implicados, para la formalizacion de
Convenios de Colaboracion con el Estado, respecto
al total de acuerdos promovidos.

Porcentaje de avance del Plan Anual de
Capacitacion, respecto a la implementacion de los
programas de capacitacion que contiene.

Porcentaje de Convenios de Colaboracion
formalizados con Municipios y organismos
implicados, y su seguimiento.

Porcentaje de diagndsticos elaborados o
actualizados, de necesidades de capacitacion,
respecto al total de diagnésticos programados.

Porcentaje de eventos de capacitacion realizados y
evaluados, respecto al total de eventos
programados.

Porcentaje de proyectos de Convenio de
Colaboracion dictaminados, respecto al total de
proyectos promovidos.
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26 Programade desarrollo integral para la
poblacién vulnerable.

Estratégico

Gestion

Porcentaje de reuniones realizadas con Municipios
u organismos implicados, respecto a las reuniones
solicitadas para la promocion o seguimiento del
Convenio de Colaboracion.

Porcentaje de servicios de Asesoria Técnica
otorgados a los servidores publicos municipales
solicitantes.

Porcentaje de servicios de informacion y difusion
otorgados a los Servidores Publicos Municipales,
respecto al total de solicitudes realizadas.

Porcentaje de Servidores Publicos capacitados para
mejorar sus capacidades institucionales.

Porcentaje de servidores publicos municipales que
reciben servicios de Informacion y Difusion.

Porcentaje de servidores publicos municipales que
reciben servicios de orientacién y apoyo a la
vinculacion institucional.

Porcentaje de solicitudes atendidas de apoyo a la
gestion institucional de los Servidores Publicos
Municipales, respecto al total de solicitudes
registradas.

Porcentaje de otorgamiento de servicios de atencion
a la discapacidad, proteccién a menores, desarrollo
comunitario y asistencia social respecto a lo
proyectado.

Porcentaje de apoyos asistenciales entregados a
sujetos vulnerables en el afio.

Porcentaje de beneficiados con la imparticion de
capacitacion a usuarios y personal del Estado

Porcentaje de calendarizacion de cursos sobre
orientacién alimentaria, aseguramiento de la calidad
alimentaria y produccion de alimentos.

Porcentaje de cumplimiento de acciones de
prevencion del maltrato infantil y violencia familiar

Porcentaje de cumplimiento de asistencia integral
por medio de intervenciones psicolégicas y de
trabajo social a nifias, nifios y adolescentes en
riesgo de maltrato o que han sido maltratados

Porcentaje de cumplimiento de beneficiarios con
actividades formativas y servicios de Centro de dia
proporcionadas a nifiez y adolescencia.

Porcentaje de cumplimiento de capacitaciones y
seguimiento a los SMDIF.

Porcentaje de cumplimiento de consultas medicas y
paramédicas

Porcentaje de cumplimiento de entrega de servicios
de salud, de recreacién y apoyos proporcionados a
la poblacién de media, alta y muy alta marginacion.

Porcentaje de cumplimiento de intervenciones
juridicas en juicios de amparo como representante
especial de nifias, nifios y adolescentes o como
autoridad responsable.

Porcentaje de cumplimiento de la elaboracion de
diagnéstico y plan de restitucion de derechos
vulnerados de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Porcentaje de cumplimiento de la realizacion de
procedimientos administrativos y judiciales para las
adopciones.



Péag. 42642 PERIODICO OFICIAL 19 de diciembre de 2018

Porcentaje de cumplimiento de mujeres atendidas
con asesorias juridicas, psicoldgicas,
capacitaciones y canalizaciones.

Porcentaje de cumplimiento de nimero de usuarios
beneficiados con apoyos otorgados a personas
sujetos de asistencia social

Porcentaje de cumplimiento de representaciones
legales ante las autoridades administrativas y
judiciales a nifias, nifios y adolescentes en materia
penal.

Porcentaje de cumplimiento de representaciones
legales ante las autoridades administrativas y
judiciales a nifias, nifios y adolescentes en
procedimientos de cualquier materia, exceptuando
la materia penal.

Porcentaje de cumplimiento de resoluciones de la
situacion juridico-familiar de nifias, nifios y
adolescentes en situacion de victimizacion.

Porcentaje de cumplimiento de servicios de materia
de desarrollo humano, organizacion, participacion
social, alimentacion, prevencion, vivienda, artes y
oficios para grupos vulnerables.

Porcentaje de cumplimiento de servicios de terapia
de rehabilitacion

Porcentaje de eficiencia financiera respecto al
ejercicio presupuestal.

Porcentaje de empleados del SEDIF que laboran
dentro de programas sustantivos.

Porcentaje de ingresos de nifias, nifios y
adolescentes al Centro de Asistencia Social
Carmelita Ballesteros.

Porcentaje de otorgamiento de servicios
asistenciales para la poblacién vulnerable respecto
a las solicitudes recibidas.

Porcentaje de otorgamiento de servicios integrales
de proteccion a menores respecto a las solicitudes
de competencia.

Porcentaje de otorgamiento de Servicios integrales
de rehabilitacion para personas con discapacidad
respecto a las solicitudes recibidas.

Porcentaje de otorgamiento de Servicios integrales
para poblacién marginada respecto a la poblaciéon
beneficiaria proyectada.

Porcentaje de usuarios beneficiados con el servicio
de alimentos, respecto a la capacidad instalada.

Porcentaje de usuarios beneficiados con el servicio
de hospedaje, respecto a la capacidad instalada.

Porcentaje de usuarios beneficiados con el servicio
de transporte especializado

Porcentaje de usuarios beneficiados en recibir
servicio asistencial y educativo en los Centros de
Atencién de Desarrollo Infantil.

Porcentaje de usuarios satisfechos con servicio de
transporte especializado

Porcentaje del gasto total de la institucion utilizado
para atender oportuna y eficientemente los
programas operativos de la institucion.
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27

28

Programa de difusion de la cultura politicay Estratégico
constitucional.

Gestion

Programa de donacién y trasplantes de 6rganos  Estratégico
y tejidos.

Gestion

Porcentaje de libros editados

Porcentaje del nimero de investigaciones
realizadas

Porcentaje del nimero de protocolos de
investigacion realizados

Porcentaje de Reportes de Gestion Administrativa
para agilizar procesos de Donacién, Procuracion y/o
Trasplantes en el Estado.

Porcentaje de Aplicaciones del Programa de
Acompafiamiento: Somos Vida

Porcentaje de Asesorias en Materia de Integracién
de Reportes y Cartas Descriptivas

Porcentaje de avance del proyecto de foro de
investigacion

Porcentaje de Colaboradores del CETQro
Capacitados en: "Taller Estratégico de Indicadores"

Porcentaje de Conferencias Impartidas en
Instituciones Publicas o Privadas

Porcentaje de convenios firmados respecto de los
convenios planeados.

Porcentaje de Coordinadores Hospitalarios o
Personal Sanitario Capacitados en Procesos de
Mejora Continua en Materia de Donacién y/o
Trasplantes

Porcentaje de Entrevistas en Medios de
Comunicacion Masivos sobre el Tema de la
Donacion de Organos con fines de Trasplante

Porcentaje de eventos con motivo de "Obra de
Teatro Infantil”.

Porcentaje de Eventos con Motivo de la Carrera en
Pro de la Donacion.

Porcentaje de Eventos con Motivo de la Entrega
Anual de Reconocimientos a los Familiares de los
Donantes.

Porcentaje de Eventos para Difundir el Mensaje de
la Donacion de Organos con Fines de Trasplante y
obtener fondos en el apartado de Recursos Propios.

Porcentaje de Instituciones Publicas o Privadas que
difunden el mensaje de la Donacién de Organos con
fines de Trasplante

Porcentaje de Juntas de Seguimiento de
Coordinadores Hospitalarios o Personal Sanitario
para revision y seguimiento de acuerdos.

Porcentaje de Reportes de Actualizaciones a las
Redes Sociales, Pagina WEB Institucional del
CETQro y Portales de Transparencia de los
Diferentes Ordenes de Gobierno

Porcentaje de Reportes del Registro Estatal de
Trasplantes emitidos por el CETQro

Porcentaje de Reportes Financieros y del Avance en
la Aplicacion de Programas

Porcentaje de Servicios de Apoyo para la
Procuracion y/o Trasplantes de Organos y/o Tejidos
por Parte de CETQro.

Porcentaje de Supervisiones del Proceso de
Donacion, Asignacion de Organos y Tejidos asi
como de las Actividades Profesionales
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29 Programade educacion media superior de Estratégico Indice de Eficiencia Terminal
bachillerato general -COBAQ-
Gestion Porcentaje de docentes del COBAQ frente a grupo
capacitados.

Porcentaje de estudiantes con beca del COBAQ
Porcentaje de estudiantes regulares del COBAQ

Porcentaje de planteles beneficiados con acciones
para la consolidacion de la infraestructura.

Porcentaje de planteles beneficiados con al menos
dos programas para favorecer la retencién del
alumnado.

Porcentaje de planteles promovidos en el Padréon de
Buena Calidad del Sistema Nacional de Educacion
Media ( PBC - SINEMS).

Porcentaje de Retencién Generacional
30 Programa de educacion superior basada en Estratégico Porcentaje de eficiencia terminal de la Universidad
competencias. Politécnica de Querétaro.

Porcentaje de egreso de la Universidad Politécnica
de Querétaro

Gestion Costo anual por alumno de la Universidad
Politécnica de Querétaro.

Porcentaje de absorcién institucional
Porcentaje de alumnado con beca

Porcentaje de convenios firmados con el sector
productivo con respecto al total de convenios
firmados.

Porcentaje de docentes con calificacion satisfactoria
por parte de los alumnos de la UPQ

Porcentaje de ingresos propios generados por
servicios tecnolégicos y educacion continua

Porcentaje de retencion escolar cuatrimestral
Porcentaje de servicios de la UPQ proporcionados a

los sectores privado, publico y social evaluados
como Excelente o Bueno

Porcentaje del alumnado de nuevo ingreso inscritos
con respecto a los aspirantes examinados

31 Programade educacidn superior en el modelo Estratégico Porcentaje de alumnos aprobados en la UPSRJ
bilingle, internacional, sustentable e incluyente
de la UPSRJ.
Gestion Costo promedio por alumno atendido en la UPSRJ

Porcentaje de alumnos con beca

Porcentaje de alumnos que desertan en la UPSRJ
Porcentaje de alumnos que egresan por cohorte
Porcentaje de docentes de la UPSRJ capacitados

Porcentaje de egresados de Educacion Media
Superior de la Zona de Influencia de la UPSRJ
inscritos como nuevo ingreso en la UPSRJ

Porcentaje de ingresos propios por actividades de
vinculacién con respecto al presupuesto institucional
de la UPSRJ

Porcentaje de usuarios que otorgan una calificacion
satisfactoria a los servicios de educacion continua
de la UPSRJ
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32 Programade educacion, cultura, ciencia,
tecnologia e innovacién para la ciudadania.

33 Programa de egresos parala generacion de
valor publico

34 Programa de Ejecucion de Medidas del Sistema
Integral de Justicia Penal para Adolescentes del
Estado de Querétaro

35 Programa de ejecucién y asesoria técnica-
normativa de infraestructura fisica educativa
para los servicios educativos publicos en el
Estado de Querétaro.

LA SOMBRA DE ARTEAGA

Estratégico

Gestion

Estratégico

Gestion

Estratégico

Gestion

Estratégico

Gestion
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Razon de trabajos cientificos y de divulgacion
publicados por profesor

Tasa de variacion de usuarios del Centro

Costo promedio de usuarios atendidos
Porcentaje de espacios que tienen uso

Porcentaje de usuarios satisfechos con los eventos
realizados

Tasa de variacion de Eventos realizados

Porcentaje de programas publicos evaluados por la
Unidad de Evaluacion de Resultados con Aspectos
Susceptibles de Mejora aplicados

Razén de gasto social respecto del gasto
administrativo

Porcentaje de adolescentes obtienen su libertad
mediante la adecuacién a su medida de
internamiento.

Porcentaje de adolescentes que cumplen con las
medidas en externacion

Porcentaje de acciones de mantenimiento
preventivo y resolutivo llevadas a cabo

Porcentaje de adolescentes con medidas en
externacion

Porcentaje de evaluaciones de riesgos procesales
realizadas

Porcentaje de guias técnicos por turno, destinados a
servicios de custodia y vigilancia

Porcentaje de informes finales de cumplimiento de
medidas en externacion

Porcentaje de 6rdenes judiciales de libertad para
adolescentes.

Porcentaje de personas adolescentes a quienes se
les brinda tratamiento médico, psicoldgico,
psiquiatrico y dental

Porcentaje de personas adolescentes que participan
en programas socioeducativos

Porcentaje de supervisiones de medidas en
externacion realizadas

Porcentaje de escuelas y/o planteles que han
mejorado su infraestructura fisica educativa.

Porcentaje de avance financiero de obras y/o
acciones contratadas en el ejercicio.

Porcentaje de espacios (aulas, laboratorios, talleres
y anexos) construidos, equipados, rehabilitados y/o
con mantenimiento y obra exterior construida en
niveles basico, medio superior y superior.

Porcentaje de expedientes técnicos unitarios inicial
de obras y/o acciones integrados en tiempo y forma.

Porcentaje de instituciones educativas, otros
ejecutores y publico en gral. asesorado.
Porcentaje de obras y/o acciones en proceso de
ejecucion.

Tiempo promedio por asesoria otorgada.
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36 Programa de equipamiento urbano en el estado  Estratégico
de Querétaro.

Gestion

37 Programa de evaluacion en control de confianza. Estratégico

Gestion
38 Programa de fomento al desarrollo Estratégico
agropecuario, forestal y pesca
Gestion

Porcentaje de proyectos de equipamiento urbano
concluidos eficazmente (construidos)

Porcentaje de proyectos de equipamiento urbano
concluidos eficazmente (rehabilitados y/o
ampliados)

Tasa de varacion del nimero de evaluaciones con
resultado

Emisién de resultados y entrega de los mismos por
evaluaciones concluidas

Evaluaciones de control de confianza a personal de
seguridad publica y procuracion de justicia

Evaluaciones de control de confianza aplicadas
Expedicion de certificados a personal aprobado

Personal de seguridad publica evaluado en
toxicologia con resultado positivo

Personal evaluado en control de confianza con
resultado

Porcentaje de personas beneficiadas con el
programa que habitan en localidades de alta y muy
alta marginacion en el Estado respecto al total de
las personas apoyadas en el Estado

Porcentaje de personas productoras agropecuaria
gue recibieron apoyos para incrementar su
productividad

Tasa de crecimiento de la produccion agricola en el
Estado de Querétaro

Tasa de crecimiento de la produccién pecuaria en el
Estado de Querétaro

Porcentaje de apoyos para el desarrollo rural
entregados

Porcentaje de arboles forestales atendidos con
acciones de saneamiento

Porcentaje de avance en la ejecucion de los
proyectos para el Desarrollo Rural

Porcentaje de avance en la ejecucion de obras de
Infraestructura agropecuaria

Porcentaje de contratos firmados entre personas
productoras y empresas compradoras para la
comercializacién de los productos apoyados

Porcentaje de ejecucion del presupuesto asignado
por unidad administrativa de acuerdo a lo
programado

Porcentaje de incendios atendidos respecto a los
presentados en la superficie forestal del Estado

Porcentaje de informes de cumplimiento de
programas de trabajo de sanidad acuicola

Porcentaje de informes de cumplimiento de
programas de trabajo de sanidad pecuaria

Porcentaje de informes de cumplimiento de
programas de trabajo de sanidad vegetal

Porcentaje de la superficie de riego estatal
tecnificada

Porcentaje de personas productoras apoyadas con
servicios de comercializacion

Porcentaje de plantas producidas respecto a las
programadas

Porcentaje de proyectos de innovacion y
transferencia de tecnologia apoyados
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Porcentaje de proyectos de sanidad acuicola
desarrollados conforme al anexo técnico de
ejecucion

Porcentaje de proyectos de sanidad pecuaria
desarrollados conforme al anexo técnico de
ejecucion

Porcentaje de proyectos de sanidad vegetal
desarrollados conforme a los programas de trabajo
de los organismos auxiliares

Porcentaje de proyectos productivos agricolas
apoyados
Porcentaje de proyectos productivos agricolas

autorizados respecto a los proyectos productivos
dictaminados

Porcentaje de proyectos productivos pecuarios,
acuicolas y de pesca apoyados

Porcentaje de proyectos productivos pecuarios,
acuicolas y de pesca autorizados respecto a los
proyectos productivos pecuarios, acuicolas y de
pesca dictaminados

Porcentaje de recuperacion de recursos por
entradas al Parque Recreativo Mundo Cimacuético

Porcentaje de recursos aplicados en Infraestructura
Hidroagricola

Porcentaje de recursos de gasto corriente
reasignables ejercidos de acuerdo a lo programado

Porcentaje de recursos para proyectos productivos
agricolas pagados respecto al monto total para
proyectos productivos radicado

Porcentaje de recursos para proyectos productivos
pecuarios, acuicolas y de pesca pagados respecto
al monto total para proyectos productivos pecuarios,
acuicolas y de pesca radicado

Porcentaje de solicitudes apoyadas para garantizar
créditos bancarios para proyectos productivos
Porcentaje de solicitudes de capacitacion y

asistencia técnica autorizadas respecto a las
dictaminadas

Porcentaje de visitantes atendidos en el Parque
Nacional el Cimatario

39 Programa de fomento al desarrollo cientifico, Estratégico Crecimiento en el monto promedio por proyecto
tecnologico y de innovacion en el estado de cientifico y tecnolégico apoyado
Querétaro.
Gestion Porcentaje de alumnos y docentes que asistieron a
la EXPOCYTEQ

Porcentaje de becas para estudios de posgrado
relacionadas con areas prioritarias para el estado
financiados.

Porcentaje de especies de flora nativa producidas
en beneficio de la biodiversidad queretana.

Porcentaje de municipios que recibieron
exposiciones cientificas y tecnolégicas

Porcentaje de participantes en el Programa
Escolarizado de Educacién Cientifica (PESEC) que
son estudiantes.

Porcentaje de proyectos relacionados con areas
prioritarias para el estado financiados
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40 Programa de fomento y apoyo a los artesanos. Estratégico

Gestion

41 Programa de fomento y proteccion del mercado  Estratégico
laboral del estado.

Gestion

42 Programa de formacion académica en el nivel de Estratégico
TSUYy Licenciatura UTC

Gestion

Tasa de variacion de las ventas realizadas por los
artesanos queretanos apoyados por la CQA.

Costo promedio por concepto de comercializacion
por artesano apoyado.

Porcentaje de artesanos del Estado de Querétaro
gue son beneficiados con la capacitacion respecto
al total de artesanos.

Porcentaje de artesanos del Estado de Querétaro
gue son beneficiados con la comercializacion de sus
productos por la CQA respecto al total de artesanos.

Promedio de artesanos capacitados por los cursos
de la CQA.

Porcentaje de buscadores de empleo atendidos a
través del SNE Querétaro que son colocados en un
empleo o en una actividad productiva por cuenta
propia

Tasa de variacion de trabajadores y patrones
asesorados por la Procuraduria de la Defensa del
Trabajo y la Unidad de Inspeccién y Asesoria del
Trabajo

Porcentaje de buscadores de empleo que son
atendidos a través del programa Bécate

Porcentaje de buscadores de empleo que son
colocados a través de los diferentes mecanismos de
vinculacién laboral

Porcentaje de iniciativas de ocupacién por cuenta
propia apoyadas

Porcentaje de juicios laborales individuales
solucionados

Tasa de variacion de trabajadores asesorados por la
Procuraduria del Trabajo

Tasa de variacion de trabajadores y patrones
asesorados por la Unidad de Inspeccién y Asesoria
del Trabajo

Tasa de eficiencia terminal de TSU

Tasa de variacion en la matricula de alumnos
inscritos en la Universidad Tecnoldgica de
Corregidora

Porcentaje de alumnos beneficiados con
construccion, rehabilitacion y/o equipamiento de
infraestructura educativa a través del Fondo de
Aportaciones Mdltiples (FAM)

Porcentaje de alumnos de nuevo ingreso inscritos a
nivel de TSU de la Universidad Tecnolodgica de
Corregidora

Porcentaje de empresas de la zona de influencia
vinculadas con la Universidad Tecnolégica de
Corregidora

Porcentaje de estudiantes de EMS atendidos
mediante campafia de difusién de la Universidad
Tecnoldgica de Corregidora

Porcentaje de ingresos propios recaudados

Porcentaje de personal docente de tiempo completo
capacitado

Porcentaje de presupuesto institucional ejercido
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Porcentaje de servicios de vinculacion logrados por
la Universidad Tecnolégica de Corregidora con las
empresas de la zona de influencia

Porcentaje de visitas realizadas a las empresas

Promedio anual de tasa de retencién cuatrimestral
de estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de
Corregidora

Promedio de aprovechamiento académico

43 Programa de formacion de profesionales de la Estratégico Porcentaje de alumnos de la CBENEQ con un
educacion. promedio final minimo de 8, al término del semestre.
Porcentaje de eficiencia terminal de los alumnos de
la CBENEQ
Gestion Costo promedio de alumno inscrito en la CBENEQ.

Porcentaje de absorcion de la CBENEQ, en el ciclo
escolar actual, respecto a los egresados de
bachillerato del estado en el ciclo escolar anterior

Porcentaje de alumnado que se benefician con la
asignacion de recursos para acciones de
Infraestructura en el afio

Porcentaje de alumnos aceptados, en primer
semestre para estudiar en las licenciaturas que se
imparten en la CBENEQ.

Porcentaje de alumnos de la CBENEQ beneficiados
con beca.

Porcentaje de alumnos de la CBENEQ que
participan en eventos de apoyo a la formacion
integral

Porcentaje de alumnos de maestria de la CBENEQ,
con promedio final igual o superior a 8 en el
semestre.

Porcentaje de alumnos titulados en el actual ciclo
escolar.

44 Programa de formacion para el trabajo. Estratégico Porcentaje de eficiencia terminal ICATEQ.

Porcentaje de personas egresadas incorporadas al
sector productivo

Gestion Porcentaje de cobertura en formacion para el
trabajo de la poblaciéon econémicamente activa del
Estado
Porcentaje de presupuesto destinado a la
promocién y difusion
Porcentaje del personal contratado de base para
impartir la capacitacion, que se certifican.

Porcentaje promedio del nivel de aprovechamiento
en los cursos de capacitacion

Porcentaje promedio del nivel de satisfaccion con el
desempeiio del instructor, de las personas inscritas
a los cursos de capacitacion.

Porcentaje Promedio del nivel de satisfaccién de las
personas evaluadas con fines de certificacion de
competencias.

45 Programa de formacion superior tecnolégicade  Estratégico Tasa de eficiencia terminal de Ingenieria de la
la UTEQ. Universidad Tecnoldgica de Querétaro

Tasa de eficiencia terminal de Técnico Superior
Universitario de la Universidad Tecnolégica de
Querétaro

Gestion Costo promedio por alumno en la Universidad
Tecnolégica de Querétaro
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46 Programa de formacion, capacitacion,
profesionalizacién y actualizacion docente y
directivo.

47 Programa de fortalecimiento a instituciones de
asistencia privada.

48 Programa de fortalecimiento de la coordinacion
interinstitucional para la prevencion social de la

violenciay la delincuencia

Estratégico

Gestion

Estratégico

Gestion

Estratégico

Porcentaje de absorcion de la Universidad
Tecnolégica de Querétaro

Porcentaje de alumnos becados en la UTEQ

Porcentaje de alumnos de la Universidad
Tecnoldgica de Querétaro, beneficiados con
construccion, equipamiento y/o rehabilitacion de
infraestructura educativa a través del Fondo de
Aportaciones Mdltiples

Porcentaje de alumnos que calificaron como
satisfactorios los servicios de apoyo que les brinda
la Universidad Tecnolégica de Querétaro en el
periodo.

Porcentaje de clientes que calificaron como
satisfactorios los Servicios Tecnolégicos y de
Educacién Continua que les brind6 la Universidad
Tecnoldgica de Querétaro

Porcentaje de ingresos por Servicios de Vinculacion
en el afio

Porcentaje de profesores que fueron evaluados con
desemperio satisfactorio por parte de los alumnos
en la Universidad Tecnoldgica de Querétaro en el
periodo.

Promedio de aprovechamiento final de Ingenieria en
la Universidad Tecnolégica de Querétaro

Promedio de aprovechamiento final de Técnico
Superior Universitario en la Universidad Tecnoldgica
de Querétaro

Porcentaje de estudiantes de licenciatura y maestria
que obtuvieron el grado de estudios

Costo anual por alumno.
Porcentaje de alumnos aprobados de la ENSQ de
licenciatura

Porcentaje de alumnos aprobados de la ENSQ de
maestria

Porcentaje ejecutado de gasto de operacion
respecto al presupuesto asignado en el POA

Porcentaje de Instituciones de Asistencia Privada
Amonestadas (operativamente)

Porcentaje de organizaciones de la sociedad civil
constituidas

Promedio de Asesorias otorgadas

Promedio de cursos de capacitacion impartidos
Promedio de Instituciones de Asistencia Privada
constituidas

Promedio de reuniones de redes de ayuda,
participacion a Foros, congresos, consejos y
convenios

Promedio de talleres fiscales, legales y contables
Promedio de visitas mensuales de inspeccion y
verificacion

Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas, que se
percibe seguro de vivir en la entidad
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Gestion Porcentaje de avance en acciones de coordinacién
de prevencién social de la violencia y la
delincuencia
Porcentaje de capacitaciones especializadas para
servidores publicos y poblacién en general

Porcentaje de publicaciones de Informacion
realizadas a través de medios electrénicos en temas
de prevencién social de la violencia y la
delincuencia.

49 Programa de fortalecimiento de la gestién de Estratégico Porcentaje de respuesta a los usuarios dentro de los
Oficialia Mayor limites acordados respecto del total de usuarios
atendidos por mes
Gestion Costo promedio de mantenimiento preventivo por
vehiculo

Costo promedio por impresién con respecto al
namero de 6rdenes de trabajo recibidas y atendidas
e impresiones realizadas

Porcentaje de dias al trimestre que son utilizados
los recintos propiedad del Poder Ejecutivo.

Porcentaje de Direcciones auditadas de Oficialia
Mayor

Porcentaje de empleados del Poder Ejecutivo que
reciben capacitacion respecto del nimero total de
empleados del Poder Ejecutivo

Porcentaje de sistemas desarrollados y servicios de
soporte técnico atendidos satisfactoriamente
respecto del total de sistemas desarrollados y
servicios de soporte atendidos

Porcentaje de solicitudes de servicios de desarrollo
organizacional atendidas respecto de las solicitudes
de servicio de desarrollo organizacional recibidas

Porcentaje de solicitudes de soporte técnico de
informatica atendidas con respecto a las solicitadas

Porcentaje de visitas de inspeccion realizadas a los
inmuebles propiedad del GEQ para su control y
administracion

Porcentaje usuarios atendidos dentro de los limites
acordados respecto del total de usuarios atendidos
por mes

Promedio de dias de entrega de bienes y servicios
solicitados por la dependencia por mes via
Licitacién e Invitacion Restringida

Promedio de dias de entrega de bienes y servicios
solicitados por la dependencia via adjudicacion
directa

Promedio de dias de entrega de tramites de pago
(excepto finiquitos) por trimestre. (Fecha de entrega
de recepcion de tramite - fecha de entrega a la
Direccién de Presupuesto y Gasto Publico)

Promedio de dias empleados en el tramite de
finiquitos (desde la solicitud hasta la entrega en la
Direccién administrativa).

Promedio de dias empleados en el tramite de las
prestaciones (desde la solicitud hasta el pago).

Promedio de dias para tramite de pago de bienes y
servicios solicitados por mes

Promedio de dias utilizados por auditoria.
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50 Programa de fortalecimiento de la prevencién y
operacion parala seguridad en el estado de
Querétaro

Estratégico

Gestion

Promedio de Manuales Administrativos y
Reglamentos Interiores revisados con respecto del
total de solicitudes recibidas

Promedio de personal técnico por evento atendido

Promedio de seguimientos de auditoria realizados
por cada auditor del area.

Promedio de tramites de pago realizados por cada
persona del departamento de control presupuestal

Promedio diario de eventos organizados por la
direccion de eventos

Promedio diario de siniestros

Tasa de variacién de ingresos (Auditorio Josefa
Ortiz de Dominguez y Estadio Corregidora) con
respecto al afio anterior

Tasa de variacion del consumo de combustible
respecto del total de combustible autorizado para el
ejercicio actual

Tasa de variacion del nimero de dias promedio de
atencion de solicitudes de conservacion de bienes
inmuebles

Tasa de variacion del tiempo requerido para el
desarrollo e implementacion de sistemas de
cémputo con respecto a los dias programados

Porcentaje de poblacion adulta que califica a la
policia estatal como muy confiable

Porcentaje de acercamiento inicial con la victima del
delito dentro de los 5 dias héabiles a partir de la
recepcion de la solicitud de intervencion emitida por
parte de la Fiscalia.

Porcentaje de acuerdos reparatorios cumplidos

Porcentaje de acuerdos reparatorios de
controversias y conflictos en materia penal,
celebrados

Porcentaje de apoyos de gastos funerarios basicos
otorgados

Porcentaje de asistencia de los asesores juridicos a
las audiencias en el T.S.J.

Porcentaje de avance en acciones de prevencion de
adicciones del total planeadas

Porcentaje de avance en acciones de prevencion
social de la violencia y la delincuencia

Porcentaje de avance en acciones en materia de
prevencion social de la violencia y la delincuencia

Porcentaje de Avance en la Aplicacion de los
recursos Federales

Porcentaje de avance en la capacitacion de
elementos de las Instituciones de Seguridad Publica
Estatales con recursos Federales.

Porcentaje de avance en la emisién de licencias de
conducir, de lo programado en la unidad movil.

Porcentaje de casos aprobados para acceder al
seguro de robo a casa habitacién y/o comercio

Porcentaje de cumplimiento de las evaluaciones de
los recursos Federales
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Porcentaje de demandas de nulidad administrativa
por actas de infraccién contestadas en tiempo

Porcentaje de disponibilidad de la Red Estatal de
Telecomunicaciones

Porcentaje de elementos evaluados en
competencias basicas de la funcién policial en el
afio en curso.

Porcentaje de elementos evaluados en desempefio
en el ejercicio en curso.

Porcentaje de elementos que cuentan con
formacion inicial o equivalente

Porcentaje de emergencias atendidas fuera de la
zona metropolitana en un tiempo no mayor a 20
minutos

Porcentaje de emergencias atendidas por la Policia
Estatal en la zona metropolitana en un tiempo no
mayor a 10 minutos

Porcentaje de empresas de seguridad privada
supervisadas

Porcentaje de expedientes disciplinarios resueltos
Porcentaje de gestiones administrativas resueltas
Porcentaje de gestiones administrativas resueltas.
Porcentaje de llamadas de denuncia an6nima 089
atendidas

Porcentaje de llamadas de emergencia 911
atendidas

Porcentaje de metas de recursos federales
cumplidas

Porcentaje de policias estatales con evaluaciéon
vigente en control de confianza.

Porcentaje de policias estatales sancionados en
relacion a los acusados

Porcentaje de policias que recibieron al menos un
curso de capacitacion durante el afio

Porcentaje de reportes de avance fisico financiero
entregados a las autoridades correspondientes.

Porcentaje de reuniones mensuales con las
dependencias ejecutoras de recursos federales.

Porcentaje de sitos atendidos con la Unidad Movil
de Registros Biométricos

Porcentaje de vehiculos inscritos en el Registro
Publico Vehicular

Porcentaje de victimas de delito que concluyen su
proceso de asistencia juridica

Porcentaje de victimas u ofendidos de un delito que
concluyen su proceso de asistencia integral.

Porcentaje de victimas u ofendidos de un delito que
recibieron asistencia integral de acuerdo de sus
necesidades

Porcentaje del seguimiento al cumplimiento de
acuerdos reparatorios celebrados

Promedio de asesorias mensuales a las
dependencias ejecutoras de recursos federales .

Promedio de atencion de promociones ciudadanas
recibidas en el Organo Interno de Control
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51 Programa de fortalecimiento Institucional

52 Programa de gestion educativa de calidad para
el estado de Querétaro.

Estratégico

Gestion

Estratégico

Tasa de variacion de accidentes viales registrados
por la Policia Estatal

Tasa de variaciéon de acciones en materia de
prevencion de accidentes viales

Tasa de variacion de consultas a Plataforma
México, para verificar si un vehiculo tiene reporte de
robo

Tasa de variacion de consultas a Plataforma
México, para verificar si una persona tiene orden de
aprehension vigente

Tasa de variacion de infracciones impuestas por
policia estatal

Tasa de variacion de licencias, permisos, garantias
devueltas por infracciones pagadas y constancias
de no infraccién expedidos en la sede Querétaro

Tasa de variacion de licencias, permisos, garantias
devueltas por infracciones pagadas y constancias
de no infraccién expedidos en la sede San Juan del
Rio

Tasa de variacion de personas puestas a
disposicion de Fiscalia Federal, por la Policia
Estatal

Tasa de variacion de personas puestas a
disposicion de juzgados civicos, por la Policia
Estatal

Tasa de variacion de personas puestas a
disposicion de la Fiscalia General del Estado, por la
Policia Estatal

Tasa de variacion de vehiculos recuperados por la
Policia Estatal realizados

Tasa de variacion del tiempo transcurrido desde la
solicitud de proyecto a las areas ejecutoras del
recurso federal hasta la entrega de la propuesta a
las Autoridad Federales correspondiente.

Tiempo promedio en la realizacion de tramites de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, oficina
Querétaro

Promedio de recomendaciones de acciones hechas
por el OIC a las Areas auditadas

Porcentaje de cumplimiento de las solicitudes de
bienes o servicios

Porcentaje de revisiones preventivas,
administrativas y juridicas realizadas

Proporcién de observaciones emitidas respecto a
las auditorias realizadas

Tiempo promedio usado en la atencion a solicitudes
de bienes o servicios para las areas administrativas
y operativas de la SGOB

Porcentaje de absorcion en Educacion Media
Superior.

Porcentaje de absorcion en Educacion Superior.

Porcentaje de Cobertura en educacion Media
Superior
Porcentaje de Cobertura en educacion Superior

Porcentaje de estudiantes evaluados por PLANEA
que obtienen el nivel de dominio Il, Ill o IV en
Lenguaje y comunicacién en educaciéon Primaria.
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Porcentaje de estudiantes evaluados por PLANEA
que obtienen el nivel de dominio Il, Ill o IV en
Lenguaje y comunicacién en educacion Secundaria.
Porcentaje de estudiantes evaluados por PLANEA
gue obtienen el nivel de dominio Il, Il 0 IV en
Matematicas para educacion Primaria.
Porcentaje de estudiantes evaluados por PLANEA
gue obtienen el nivel de dominio Il, Il o IV en
Matematicas para educacion Secundaria.
Porcentaje de estudiantes evaluados por PLANEA
gue obtienen el nivel de dominio 11l o IV en Lenguaje
y comunicacion en educacion Media Superior.
Porcentaje de estudiantes evaluados por PLANEA
que obtienen el nivel de dominio Il o IV en
Mateméticas para educacion Media Superior.
Gestion Porcentaje de Absorcion del Telebachillerato
Comunitario

Porcentaje de alumnado del Telebachillerato
Comunitario que cuenta con beca

Porcentaje de cédulas profesionales entregadas en
un tiempo maximo de 80 dias hébiles a partir de su
fecha de ingreso en la Direccién Estatal de
Profesiones.

Porcentaje de personal docente capacitado en la
modalidad de telebachillerato comunitario

Porcentaje de presupuesto ejercido en apoyo
técnico juridico en la SEDEQ.

Porcentaje de presupuesto ejercido en apoyo
técnico y asesorias en la SEDEQ

Porcentaje de presupuesto ejercido en asistencia
técnica y asesorias en materia de planeacion y
evaluacién en la SEDEQ.

Porcentaje de Registros de Validez Oficial y
acuerdos de incorporacion entregados a
instituciones educativas por la Direccion de
Educacion de la SEDEQ.

Porcentaje de tramites de registro profesional
recibidos, por la Direccién Estatal, en un tiempo
méaximo de 15 minutos

Porcentaje de tutoriales elaborados

53 Programade impulso a las tradiciones Estratégico Porcentaje de los comités de fiestas patronales y
queretanas celebraciones tradicionales en el estado de
Querétaro.
Gestion Porcentaje de capacitaciones, gestiones y entrega

de recursos materiales y financieros.

Porcentaje de comités de fiestas creados, formados
y capacitados.

Porcentaje de las convocatorias a instituciones,
artistas y proveedores para que participen en los
eventos y a investigadores para los trabajos
documentales.

Porcentaje de las fiestas tradicionales de las
comunidades, barrios y mercados realizadas en el
Estado.

Porcentaje de las fiestas y celebraciones
tradicionales y de la temporada navidefia, realizadas
en el municipio de Querétaro y el estado.
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54 Programa de informacion en materia de
seguridad publica.

55 Programade informacion y estrategias de
sensibilizacion de temas sociodemogréficos.

56 Programade legalidad y estado de derecho

Estratégico

Gestion

Estratégico

Gestion

Estratégico

Gestion

Porcentaje de los eventos tradicionales difundidos
por radio, tv, redes sociales y publicaciones
editadas por el organismo.

Porcentaje de los eventos tradicionales durante el
afio y de la temporada navidefa calendarizados y
ejecutados.

Porcentaje de resoluciones y entregas de apoyos
financieros o gestion de bienes materiales

Porcentaje de solicitudes de apoyos para fiestas
tradicionales, patronales, barrios y mercados
atendidas.

Porcentaje de sesiones ordinarias del Consejo
Consultivo realizadas durante el afio

Porcentaje anual de estudios y analisis de
informacién en materia de seguridad

Porcentaje de actividades de difusion de productos
en materia de seguridad

Porcentaje de reuniones de las Comisiones
Especializadas en materia de seguridad

Porcentaje de consejeros, servidores publicos y
poblacion que reciben informacion demogréfica que
conocen los fendmenos demograficos de la entidad
Porcentaje de encuestas aplicadas a usuarios del
COESPO con calificacion de 8 o superior.

Porcentaje de solicitudes de informacion
presentadas ante la Secretaria Técnica del Consejo
Estatal de Poblacion que son atendidas

Porcentaje de usuarios de la Secretaria Técnica del
Consejo Estatal de Poblacion que son capacitados
en temas de cultura demografica

Tasa de variacién del nimero de actividades de
difusion de la politica de poblacion realizadas

Tasa de variacion del nimero de participantes en
CONCUrsos.

Tasa de variacion del nimero de personas que
participan durante las emisiones de los programas
de radio

Indice de actos y acciones realizados en materia
juridica y de Derechos Humanos

Porcentaje de rectificaciones de inscripciones
respecto a los actos inscritos

Indice de actas certificadas

indice de asesorias, dictamenes y actuaciones de
representacion realizados

indice de avisos de testamentos inscritos

indice de certificaciones que cumplan con los
requisitos legales

Indice de consultas electrénica

indice de dias de atencion de inscripciones en
Sirenet

indice de dias de revision de protocolos
indice de dias en atencion a certificaciones
Indice de licencias otorgadas

indice de publicidad realizada

indice de registro de Entidades Paraestatales del
Poder Ejecutivo
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Indice de registro de nacimientos

Indice de registros civiles

Indice de registros de defuncion

Indice de registros de divorcio

Indice de registros de matrimonio

Indice de sanciones emitidas

indice de usuarios externos que consultan
informacion

Porcentaje de asesorias realizadas que no procedi6é
representacion

Porcentaje de atencion de tramites del area juridica
Porcentaje de documentos a validar que
corresponden a Apostillas

Porcentaje de documentos a validar que
corresponden a Legalizaciones

Porcentaje de documentos digitalizados
Porcentaje de documentos inscritos empastados
Porcentaje de expedientes procedentes
Porcentaje de inspecciones y verificaciones
realizadas

Porcentaje de Juicios que son atendidos en materia
Agraria

Porcentaje de Juicios que son atendidos en materia
civil

Porcentaje de Juicios que son atendidos en materia
de Amparos Indirectos

Porcentaje de Juicios que son atendidos en materia
de Contenciosa Administrativa

Porcentaje de Juicios que son atendidos en materia
de Procedimientos Penales

Porcentaje de licencias para la venta de bebidas
alcohdlicas regularizadas

Porcentaje de licencias refrendadas

Porcentaje de Oficiales que acreditaron la
capacitacion

Porcentaje de quejas resueltas

Porcentaje de representaciones en materia civil
Porcentaje de representaciones en materia Familiar

Porcentaje de representaciones en materia
Mercantil
Porcentaje de resoluciones administrativas emitidas

Porcentaje de seguimiento de solicitudes
Porcentaje de solicitudes gestionadas

Porcentaje de testimonios e informes de testamento
expedidos

Porcentaje de titulos de propiedad procedentes
Porcentaje de tomos de protocolos revisados

Porcentaje de tomos de protocolos y apéndices en
guarda autorizados con fecha de cumplimiento

Porcentaje de tramites realizados por la
Coordinacion de Asuntos Religiosos
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57 Programa de mejora regulatoria

58 Programa de movilidad aérea para el Estado de
Querétaro

Estratégico

Gestion

Estratégico

Gestion

Promedio de actos registrales Digitalizados

Promedio de asesorias Juridicas en materia
registral

Promedio de asesorias realizadas en materia de
derechos humanos

Promedio de captura de actos registrales histéricos
Promedio de clausuras efectuadas

Promedio de cursos de Derechos Humanos
impartidos

Promedio de de juicios atendidos

Promedio de dictdmenes de normatividad atendidos
Promedio de documentos presentados para
validacion

Promedio de documentos publicados

Promedio de documentos recibidos para dictamen
Promedio de expedientes enviados al Tribunal
Superior de Justicia

Promedio de expedientes recibidos del Tribunal
Superior de Justicia

Promedio de expedientes remitidos al RPPC
Promedio de modificaciones y vacantes del
Notariado Estatal.

Promedio de publicaciones del Periddico Oficial
Promedio de servicios de asesoria y representacion
juridica

Promedio de solicitudes de gestoria, conciliacion y
representacion brindadas en periodo

Promedio de solicitudes recibidas en relacion a
temas de Derechos Humanos

Promedio de titulos de propiedad entregados en el
periodo

Promedio del nimero de sesiones atendidas

Razén de asesorias juridicas efectuadas con
respecto a las solicitadas

Porcentaje de esquemas institucionales
presentados ante la Comisién Estatal de Mejora
Regulatoria del Estado de Querétaro.

Porcentaje de capacitaciones en materia de Mejora
Regulatoria realizadas

Porcentaje de convenios de coordinacion de Mejora
Regulatoria gestionados.

Porcentaje de diagnosticos en materia de Mejora
Regulatoria derivados esquemas institucionales y
mapeos de procesos

Porcentaje de eventos realizados

Porcentaje de eventos y/o reuniones a los que se
asistio.
Tasa de variacion de operaciones

Tasa de variacion de Ingresos por concepto de
arrendamientos comerciales

Tasa de variacion de Ingresos por concepto de
servicios aeroportuarios

Tasa de variacion de pasajeros transportados
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59 Programa de movilidad de transporte y control Estratégico indice de adopcién de medios de transporte
vehicular. sustentable.

Porcentaje de usuarios que califican de forma

satisfactoria el transporte publico.

Tasa de variacion del tiempo promedio de traslado

de usuarios del transporte publico colectivo.
Gestion Alumnos del tercer grado de escuelas primarias

publicas y privadas informados sobre movilidad.

Calificacién del curso por instructores a operadores,
mediante estudios de percepcion

No. de Planes y Programas de supervision al
transporte publico y especial realizados.

No. de platicas y actividades ludicas sobre
movilidad.

No. de programas de curso de capacitacion a
operadores del transporte publico

Porcentaje de componentes realizados del Plan de
supervision ejecutados.

Porcentaje de componentes realizados del Plan
operativo de Supervision adecuacion y mejoras para
el transporte publico y especial en el Estado.

Porcentaje de concesiones de transporte publico
depuradas actualizadas y registradas.

Porcentaje de concesiones del transporte publico
refrendado y registrado.

Porcentaje de cursos impartidos por terceros

Porcentaje de estudios técnicos realizados para el
Sistema de Transporte de la Zona Metropolitana de
Querétaro y de San Juan del Rio - Tequisquiapan.

Porcentaje de Infracciones aplicadas y garantias
entregadas conforme a la normatividad

Porcentaje de instituciones convenidas para
capacitacion.

Porcentaje de operadores aprobados en el curso.

Porcentaje de platicas y actividades ludicas sobre
movilidad.

Porcentaje de publicaciones realizadas.

Porcentaje de Quejas y denuncias del transporte
publico atendidas.

Porcentaje de solicitudes de refrendo recibidas

Porcentaje de tarjetas de identificaciéon de
operadores emitidas.

Porcentaje de vehiculos revisados y autorizados
para prestar servicio publico y especial.

60 Programa de obtencidn de recursos para el Estratégico Calificacién Crediticia de Emisor o de Entidad.
desarrollo social.

Porcentaje de cumplimiento de lo presupuestado en
la Ley de Ingresos por concepto de Impuestos,
Derechos, Productos, Aprovechamientos y
Contribuciones Especiales, Participaciones
Federales, Aportaciones Federales y Otras
Transferencias Federales e Ingresos Extraordinarios

Gestion Porcentaje de Cuantia de las resoluciones
favorables.

Porcentaje de cumplimiento de la ley de ingresos
por concepto de ingresos propios y federales
coordinados.
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Porcentaje de cumplimiento en la Ley de Ingresos
por concepto de ingresos por participaciones,
aportaciones, otras transferencias federales e
Incentivos econdmicos por actos de fiscalizacion.

Porcentaje de cumplimiento en la ley de ingresos
por concepto de participaciones, aportaciones y
otras transferencias federales.

Porcentaje de cumplimiento respecto a lo
presupuestado en Ley de Ingresos en el renglén de
intereses ganados de valores, créditos y bonos.

Porcentaje de recaudacion registrada al cierre
contable del mes.

Porcentaje de resoluciones favorables.

Tiempo promedio de obtencién de recursos por
Incentivos Econémicos de Fiscalizacion.

61 Programa de pago de jubilaciones y pensiones Estratégico Porcentaje de respuesta a los usuarios dentro de los
del Poder Ejecutivo limites acordados respecto del total de usuarios
atendidos por mes
Gestion Promedio de dias empleados en el tramite de

Jubilaciones (desde la solicitud hasta la entrega en
la Legislatura).

Promedio de dias empleados en el tramite de
pensiones (desde la aceptacion de la solicitud hasta
la entrega del expediente en la Legislatura).

62 Programade planeacion y desarrollo urbano Estratégico Porcentaje de la superficie del territorio del estado
gue cuenta con zonificacion de instrumentos de
planeacién urbana vigentes respecto a la superficie
total del territorio estatal

Gestion Porcentaje de acciones de inspeccion realizadas en
el Estado en el periodo

Porcentaje de acciones de ordenamiento territorial
elaboradas y entregadas en el periodo

Porcentaje de avance de los instrumentos de
planeacién urbana respecto al avance programado
en el afio

Porcentaje de cursos de capacitacion realizados en
el periodo

Porcentaje de encuestas positivas del tramite o
servicio proporcionado

Porcentaje de instrumentos de planeacion urbana
con avance ejecutado en el periodo

Porcentaje de Opiniones Técnicas de aplicacion de
la normatividad de instrumentos de planeacién
urbana y proceso de desarrollos inmobiliarios
elaboradas y entregadas en el periodo

Porcentaje de solicitudes de derechos de
preferencia elaboradas y entregadas en el periodo

Porcentaje de solicitudes de registro, reposicion,
constancia y renovacion para la expedicion de
licencias y permisos de agentes y empresas
inmobiliarias elaboradas y entregadas en el periodo

63 Programa de politica interna Estratégico Porcentaje de acuerdos pactados
Gestion Convenios realizados

Porcentaje de acuerdos con dependencias e
instituciones

Porcentaje de demandas atendidas.
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Porcentaje de lotes regularizados
Porcentaje de peticiones con paquetes de
respuestas formulados

Porcentaje de reuniones efectuadas

Porcentaje de reuniones extramuros realizadas
Promedio mensual de actividades de difusion
Promedio mensual de fichas elaboradas

Promedio mensual de representantes sociales
atendidos

Tasa de variacion de contraprestaciones otorgadas
por causa de utilidad publica

64 Programa de prestacion de servicios de Estratégico Esperanza de vida al nacimiento total.
administracién, promocién, prevencion y
atencion para la salud.

Porcentaje de nacidos vivos de madres sin

seguridad social atendidas por personal médico.
Gestion Médicos generales y especialistas por cada 1000

habitantes (poblacion no derechohabiente)

Porcentaje de alumnos capacitados en salud sexual
y reproductiva para adolescentes

Porcentaje de atencion focal de casos probables de
dengue

Porcentaje de comunidades certificadas como
saludables

Porcentaje de detecciones de ADN de VPH en
mujeres de 35 a 64 afios

Porcentaje de detecciones de diabetes mellitus
realizadas

Porcentaje de detecciones de hiperplasia prostatica
benigna en hombres de 45 afios y mas.

Porcentaje de detecciones de infecciones de
trasmision sexual (VIH/SIDA)

Porcentaje de diagndstico de necesidades de
unidades de salud realizados.

Porcentaje de establecimientos con cumplimiento de
buenas practicas de higiene (servicios de alimentos)

Porcentaje de estructuras programaticas
homologadas, con acciones de salud materna,
sexual y reproductiva

Porcentaje de localidades con monitoreo de cloro
residual

Porcentaje de localidades visitadas por unidades
moviles
Porcentaje de municipios que reportan casos

nuevos de padecimientos en la plataforma Unica de
vigilancia epidemioldgica.

Porcentaje de notificaciones oportuna de brotes.
Porcentaje de usuarios que son atendidos por
medicina tradicional.

Porcentaje del gasto asignado a la compra de
insumos médicos.

Porcentaje del gasto total del FASSA destinado a la
Prestacién de Servicios de Salud a la Comunidad

Porcentaje del gasto total del FASSA destinado a
los bienes y servicios de Protecciéon Social en Salud
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Promedio de estudios de laboratorio por consulta

externa
65 Programa de prestacion de servicios de Estratégico Porcentaje de alumnos que terminan su educacion
educacion basica en el estado de Querétaro. primaria de manera regular.

Porcentaje de alumnos que terminan su educacion
secundaria de manera regular
Porcentaje de cobertura en Educacién Basica

Gestion Porcentaje de absorcién Nivel Secundaria

Porcentaje de acciones de los proyectos de
evaluacién y mejora educativa realizadas.

Porcentaje de alumnos de primaria y secundaria
participantes de la Olimpiada Estatal de
Matematicas

Porcentaje de alumnos de primaria, USEBEQ con
desfase de edad que acreditan dos grados en el
ciclo escolar.

Porcentaje de directivos, docentes y asesores
técnico pedagdgicos de preescolar USEBEQ
capacitados.

Porcentaje de docentes y directivos de secundarias
capacitados.

Porcentaje de equipamiento informético y de
telecomunicaciones entregado.

Porcentaje de escuelas de educacion basica
publicas atendidas por la modalidad USAER

Porcentaje de escuelas de educacion basica
publicas mejoradas en su infraestructura.

Porcentaje de escuelas de preescolar general
apoyadas por un proceso de acompafiamiento
pedagogico.

Porcentaje de espacios educativos que cuentan con
conectividad y acceso a la tecnologia de la
informacioén y comunicacion.

Porcentaje de jefes de sector y supervisores de
primaria, USEBEQ capacitados.

Porcentaje de programas de educacion extraescolar
atendidos

Porcentaje de trabajadores, USEBEQ que son
beneficiados con la capacitacion.

66 Programa de prevencion y atencion de las Estratégico Porcentaje de adolescentes de 12 a 17 afios que
adicciones. inician tratamiento en los Centros de Atencion
Primaria en Adicciones.
Porcentaje de adolescentes de 12 a 17 afios que
participan en acciones de prevencion de adicciones
Gestion Numero de personas orientadas.

Porcentaje de jovenes de 12 a 17 afios a los que se
les aplicé prueba de tamizaje.

Porcentaje de Personal capacitado de los Centros
de Internamiento de tipo residencial en el Estado.

Porcentaje de personas capacitadas como
promotores en adicciones.

Porcentaje de Visitas de Seguimiento a Centros de
Internamiento de Tipo Residencial en el Estado.
Promedio de municipios que cuentan con consejo
municipal contra las adicciones

67 Programade prevencion, vigilancia, control y Estratégico Fortalecimiento de un Gobierno Transparente y de
evaluacion de la gestion publica Rendicion de Cuentas
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68 Programa de Profesionalizacién del Personal
Facultado para el Uso de la Fuerza Publica

Gestion

Estratégico

Gestion

Porcentaje de entes publicos auditados respecto del
total del entes Publicos del Poder Ejecutivo.
Porcentaje de acciones de seguimiento realizadas
respecto de las programadas

Porcentaje de Auditorias realizadas respecto de las
programadas

Porcentaje de capacitacion a servidores publicos
gue intervienen en materia de Contraloria Social

Porcentaje de comités con acciones de Contraloria
Social Documentadas de una muestra
estadisticamente representativa

Porcentaje de cuadernos de investigacion y
procedimientos administrativos resueltos
provenientes de quejas y denuncias competencia de
la SECON

Porcentaje de cuadernos de investigacion y
Procedimientos Administrativos resueltos que se
instrumentan en la SECON, provenientes de otras
instancias, observaciones de auditorias o por
omision

Porcentaje de cumplimiento de manifestacion de
bienes inicial y final presentadas

Porcentaje de cumplimiento de manifestaciones de
bienes anual presentadas

Porcentaje de eventos de capacitacion a comités en
Programas de Desarrollo Social

Porcentaje de Informes de Comisario emitidos de
las Entidades Paraestatales

Porcentaje de Informes de Resultados del Sistema
de Evaluacién de Control Interno emitidos de los
sujetos obligados

Porcentaje de participacién en las sesiones de
Comité de Control y Desempefio Institucional
respecto de las convocadas por las Dependencias y
Entidades Paraestatales del Poder Ejecutivo del
Estado de Q

Porcentaje de participacion en sesiones de Organos
de Gobierno, respecto de las sesiones convocadas

por las entidades Paraestatales del Poder Ejecutivo
del Estado de Querétaro

Sesiones Ordinarias, Extraordinarias, Aperturas y
Fallos de los Comités de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios, supervisadas conforme a la normatividad
aplicable, respecto del total de sesiones de Comité
convocadas.

Tasa de variacion de los entes publicos a los que se
les entregé informacion respecto de su gestion.

Porcentaje de personal facultado para el uso legal
de la fuerza que cumple con las disposiciones
legales en materia de profesionalizacion.
Porcentaje de alumnos en activo que recibieron
cursos de formacion continua.

Porcentaje de alumnos que acreditan el curso de
formacion equivalente.

Porcentaje de alumnos que acreditan el curso de
formacion inicial Unica.

Porcentaje de alumnos que acreditan los cursos de
actualizacion.
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69 Programa de promocidn turistica del destino
Querétaro.

70 Programa de proteccion civil.

Estratégico

Gestion

Estratégico

Gestion

Porcentaje de alumnos que acreditan los cursos de
alta direccion.

Porcentaje de alumnos que acreditan los cursos de
especializacion.

Porcentaje de alumnos que recibieron Formacion
Inicial.

Porcentaje de alumos que concluyen el curso de
formacion inicial Unica.
Porcentaje de policias evaluados.

Porcentaje de policias que acreditaron el Curso de
Competencias Basicas de la Funcién Policial.

Porcentaje de policias que aprobaron la evaluacion
de Competencias Bésicas de la Funcién Policial.

Porcentaje de turista que manifiestan en la
Encuesta de Lealtad del Turista que definitivamente
si tienen la intencién de regresar al Estado de
Querétaro.

Tasa de variacion de la derrama econdmica en el
Estado

Tasa de variacion de la llegada de turistas en el
Estado

Tasa de variacion de turistas-noche en el Estado

Tasa de variacion en el nUmero de visitantes de
turismo de reuniones atraidos a la Entidad

Tasa de variacion en la ocupacién hotelera en el
Estado

Porcentaje de aumento de la llegada de turistas en
la entidad

Porcentaje de candidaturas ganadas de Turismo de
Reuniones para el estado.

Porcentaje de crecimiento de comunidad de
usuarios de redes sociales (facebook y twitter) de
Turismo

Porcentaje de impactos de los eventos de
promocion

Porcentaje de ingresos que genera el turismo de
reuniones por concepto de ocupacion hotelera

Porcentaje de ingresos recaudados por el Centro de
Congresos y Convenciones con respecto a los
programados a recaudar en el ejercicio fiscal.

Porcentaje de ingresos recaudados por el Teatro
Metropolitano con respecto a los programados a
recaudar en el ejercicio fiscal.

Porcentaje de prestadores de servicios turisticos
capacitados en el estado.

Porcentaje del aumento de inversion en la gestion
de recursos.

Porcentaje del nimero de accesos a la pagina web
oficial de la Secretaria de Turismo

Porcentaje del nimero de impactos generados por
concepto de promocioén turistica en medios

Porcentaje del nimero de nifios atendidos en
jornadas de cultura turistica infantil en el estado.

Tasa de variacion de Poblacion en situacion de
riesgo potencial ante la presencia de fendmenos
perturbadores dispone de medidas para la
prevencion y mitigacion de sus efectos.

Porcentaje de emergencias atendidas y canalizadas
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71 Programade radio y televisién Querétaro.

Estratégico

Gestion

Porcentaje de mantenimiento a estaciones
hidrometeorolégicas realizados

Tasa de variacion de comunidades resilientes
promovidas en el afio

Tasa de variacion de logistica y cobertura de
eventos masivos en la Entidad

Tasa de variacion de personal capacitado

Tasa de variacion de protocolos elaborados en el
afio

Tasa de variacion de Servicios de atencion de
emergencias y rescate

Tasa de variacién del Servicio de difusion y
capacitacion en materia de proteccion civil

Tasa de variacion del Servicio de inspeccién 'y
verificacion de inmuebles e infraestructura en
materia de proteccion civil

Porcentaje de los materiales audiovisuales de corte
musical, de contenido y/o dramatico producidos en
relacién a los transmitidos.

Porcentaje de Programas de corte dramético
producidos para la frecuencia radial 100.3 y 1200
AM Jalpan

Porcentaje de Programas de corte dramatico
transmitidos para la frecuencia radial 100.3 y 1200
AM Jalpan

Porcentaje de Programas de corte dramético
transmitidos para la sefial de television 10.1

Porcentaje de Programas de corte informativo
producidos para la frecuencia radial 100.3 y 1200
AM Jalpan

Porcentaje de Programas de corte informativo
transmitidos para la frecuencia radial 100.3 y 1200
AM Jalpan

Porcentaje de Programas de corte informativo
transmitidos para la sefial de televisién 10.1

Porcentaje de Programas de corte musical
producidos para la frecuencia radial 100.3 y 1200
AM Jalpan

Porcentaje de Programas de corte musical
producidos para la sefial de television 10.1

Porcentaje de Programas de corte musical
transmitidos para la frecuencia radial 100.3 y 1200
AM Jalpan

Porcentaje de Programas de corte musical
transmitidos para la sefial de televisiéon 10.1

Porcentaje de programas de radio producidos a
través de la frecuencia 100.3 FM y 1200 AM Jalpan.

Porcentaje de programas de radio transmitidos a
través de la frecuencia 100.3 FM y 1200 AM Jalpan.

Porcentaje de programas de television producidos a
través de la sefial de 10.1

Porcentaje de programas de television transmitidos
a través de la sefial de 10.1

Porcentaje de Programas transmitidos via control
remoto para la frecuencia radial 100.3 FM y 1200
AM Jalpan
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Porcentaje de Programas transmitidos via control
remoto para la sefial de televisiéon 10.1

72 Programa de reinsercién social. Estratégico Porcentaje de la Poblacion de Personas Privadas de
la Libertad y Poblacién Externada que da
Cumplimiento a la Ejecucion de Mandatos Judiciales
Gestion NuUmero de incidencias (motines, intentos de fuga,
fugas, rifias) por parte de las Personas Privadas de
la Libertad al interior de los Centros Penitenciarios

Porcentaje de la Poblacion de Personas Privadas de
la Libertad en los Centros Penitenciarios, con quejas
ante la Comisién Estatal de Derechos Humanos por
espacios poco dignos.

Porcentaje de la Poblacién de Personas Privadas de
la Libertad participante en actividades Deportivas en
los Centros Penitenciarios

Porcentaje de la poblacién de Personas Privadas de
la Libertad y Poblaciéon Externada con Ocupacion
Laboral

Porcentaje de la poblacion de Personas Privadas de
la Libertad y Poblacion Externada que es atendida
mediante la aplicacién de Programas Educativos, de
Salud, Deportivos, Laborales y Culturales

Porcentaje de la Poblacion de Personas Privadas de
la Libertad y Poblacion Externada que son
atendidos mediante programas educativos y
culturales

Porcentaje de la Poblacién de Personas Privadas de
la Libertad y Poblacion Externada, que reciben
Tratamientos de Salud Integral

73 Programa de saneamiento de las aguas Estratégico Porcentaje de eficacia en la captacion y
residuales de las zonas urbanas y rurales para saneamiento de aguas residuales
Su reuso, intercambio y disposicion.

Gestion Porcentaje de Cobertura de Alcantarillado en la
zona metropolitana de la ciudad de Querétaro.

Porcentaje de Cobertura de tratamiento en el
Interior del Estado.

Porcentaje de Cobertura de tratamiento en la zona
conurbada de la ciudad de Querétaro.

Porcentaje de construccion y ampliacion de PTAR's
en el Estado

Porcentaje de mantenimiento al sistema de
Alcantarillado de la ZMQ

Porcentaje de obras de drenaje sanitario
construidos en el Estado

Porcentaje de obras de los sistemas de relso y
escurrimiento en operacion

Porcentaje de plantas de tratamiento con
mantenimiento preventivo en el Estado

Porcentaje de proyectos de saneamiento ejecutados

Porcentaje de relso del agua tratada en el Estado

74 Programa de servicios alimentarios parala Estratégico Porcentaje de beneficiarios provistos de una
asistencia social. alimentacion respecto a la poblacién de mayor
incidencia de carencia alimentaria proyectados para
su atencion.
Gestion Porcentaje de asistentes satisfechos con

capacitaciones de orientacion alimentaria,
aseguramiento de la calidad alimentaria y
produccion de alimentos.
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75 Programa de servicios de formacién y desarrollo Estratégico
de profesionales de la educacion.

Gestion
76 Programa de servicios educativos y Estratégico
tecnoldgicos de la UTSJR.
Gestion
77 Programa de Sistema de Evaluacion de Estratégico
Resultados.
Gestion

Porcentaje de cumplimiento de los paquetes
alimentarios que cumplen con calidad nutricia.

Porcentaje de cumplimiento en el equipamiento de
espacios alimentarios programados

Porcentaje de entrega de desayunos escolares en
caliente, desayunos en frio y complementos
nutricionales.

Porcentaje de eficiencia terminal

Costo promedio anual por alumno

Porcentaje de aprobacién de alumnos (docentes en
servicio)

Porcentaje de aprobacion de alumnos (egresados
de bachillerato)

Porcentaje de cobertura de la demanda

Porcentaje de retencién de alumnos en el primer
afio de estudios

Porcentaje de eficiencia terminal en el nivel de
Ingenieria de la Universidad Tecnolégica de San
Juan del Rio.

Porcentaje de eficiencia terminal en el nivel de TSU
de la Universidad Tecnoldgica de San Juan del Rio.
Costo promedio por alumno de la Universidad
Tecnoldgica de San Juan del Rio

Porcentaje cursos de capacitacion cumplidos
respecto al total de cursos programados

Porcentaje de absorcion institucional respecto al
egreso de educacion media superior al inicio del
ciclo escolar

Porcentaje de alumnado con beca de la Universidad
Tecnoldgica de San Juan del Rio.

Porcentaje de alumnado de la Universidad
Tecnoldgica de San Juan del Rio satisfechos con
los servicios educativos y de apoyo.

Porcentaje de alumnado que se beneficia con la
asignacioén de recursos para acciones de
Infraestructura respecto al total de la matricula en el
afo

Porcentaje de ingresos por Servicios Tecnolégicos
respecto al presupuesto total en el afio

Porcentaje de personas que otorgan una calificaciéon
satisfactoria en los servicios de vinculacion en la
Universidad Tecnolégica de San Juan del Rio

Porcentaje de Profesorado de Tiempo Completo con
perfil PRODEP en la Universidad Tecnol6gica de
San Juan del Rio.

Promedio de aprovechamiento escolar de la
Universidad Tecnoldgica de San Juan del Rio.

Porcentaje de programas publicos evaluados por la
Unidad de Evaluacion de Resultados con Aspectos
Susceptibles de Mejora aplicados

Porcentaje de dependencias o entidades con
programas evaluados que cumplen con su
programa de ASM

Porcentaje de dependencias o entidades con
programas incluidos en el PAEV que participan en
las actividades de seguimiento de las evaluaciones
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78 Programa de Supervision de Medidas Cautelares Estratégico

Gestion

79 Programade vigilanciay proteccion del medio
ambiente y desarrollo urbano.

Estratégico

Gestion

80 Programade vivienda digna. Estratégico

Gestion

81 Programa del fideicomiso de apoyo al programa  Estratégico
de promocién turistica del destino Querétaro

Gestion

PERIODICO OFICIAL
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Porcentaje de enlaces GPR que reciben
capacitacion en temas de evaluacion de resultados

Porcentaje de programas publicos del Plan Anual de
Evaluaciones de la Unidad de Evaluacién de
Resultados que son evaluados

Porcentaje de personas que reciben atencion antes
de la vinculacion al proceso a través de la
evaluacion de riesgos; y después con la supervision
de una medida cautelar o una suspension
condicional del proceso.

Porcentaje de entrevistas realizadas a personas
vinculadas a un proceso en libertad

Porcentaje de reportes de incumplimiento realizados
por el supervisor entregados a las partes (Fiscalia,
Defensoria y Asesores Juridicos)

Porcentaje de reportes de opinién técnica
realizados; derivados de una evaluacion de riesgos.

Promedio de actos de supervision realizados por
cada caso asignado

Promedio de verificaciones de la informacién
realizadas al inicio de la supervision

Porcentaje de Inspecciones Realizadas

Porcentaje de Carpetas de Investigacion turnadas a
la unidad juridica

Promedio de Asesorias en Temas Relacionados con
la Proteccion al Medio Ambiente

Promedio de Carpeta de Investigacién de Apertura
de Expediente Juridico

Promedio de Elaboracién de Proyectos de
Resolucion

Promedio de Expedientes de Apertura y Rezagados
Archivados

Promedio de sanciones a infractores

Promedio de Seguimiento de Expedientes
Rezagados

Porcentaje de subsidios de vivienda entregados
para personas con ingresos de hasta 2.6 salarios
minimos

Porcentaje de beneficiarios que califican como muy
satisfactorio el servicio recibido para la tramitacion
de subsidio para vivienda.

Porcentaje de personas que recibieron asesoria
juridica y concluyeron sus tramites para emisién de
instruccion notarial

Porcentaje de recaudacion de ingresos
presupuestados por tramites y servicios de predios
adquiridos a COMEVI e IVEQ.

Porcentaje de subsidios para vivienda recibidos

Porcentaje de turista que manifiestan en la
Encuesta de Lealtad del Turista que definitivamente
si tienen la intencién de regresar al Estado de
Querétaro.

Porcentaje de avance de gestion de recursos.

Porcentaje de crecimiento de comunidad de
usuarios de redes sociales (facebook y twitter) de
Turismo
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Porcentaje de impactos de los eventos de
promocion

Porcentaje de ingresos que genera el turismo de
reuniones por concepto de ocupacion hotelera

Porcentaje del nimero de accesos a la pagina web
oficial de la Secretaria de Turismo

Porcentaje del nimero de impactos generados por
concepto de promocion turistica en medios

82 Programa del seguro popular. Estratégico Cobertura de Afiliacion al Seguro Popular Querétaro
Gestion Porcentaje de Reafiliacion al Seguro Popular
Querétaro
83 Programa estatal de proteccién integral de Estratégico Porcentaje de indicadores que permitan identificar y
nifias, niflos y adolescentes. evaluar el cumplimiento de los Derechos de NNA
Gestion Porcentaje de acuerdos tomados por el Sistema

Estatal de Proteccion a Nifias. Nifios y
Adolescentes, respecto de las reuniones realizadas
en el afio por el consejo.

Porcentaje de instituciones publicas, académicas y
sociales que participan en investigaciones sobre
derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Porcentaje de participacién de reuniones y foros de
difusién de los derechos de nifias nifios y
adolescentes.

Porcentaje de realizacion de reuniones de trabajo y
procesos de colaboracion interinstitucional continua,
realizadas respecto de las planeadas en el afio.

Porcentaje de servicios de asesoria y capacitacion
proporcionados a las dependencias estatales y
municipales; respecto a lo planeado.

Porcentaje Investigaciones y Estudios realizados de
los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes;
respecto a los proyectados

Tasa de consultas de informacion en la plataforma
de informacion realizadas por la poblacion estatal
por cada 100,000 habitantes

84 Programahombro con hombro fortaleciendo el Estratégico Porcentaje de la poblacién del estado de Querétaro
desarrollo integral comunitario. identificada por el cuestionario hombro con hombro
como poblacién en situacion de vulnerabilidad que
es atendida con algin programa de la SEDESOQ
Gestion Porcentaje de apoyos alimentarios entregados en
las fechas previamente establecidas

Porcentaje de beneficiarios de empleo temporal
encuestados que responden encontrarse
satisfechos o muy satisfechos con el
acompafiamiento de la secretaria durante el
ejercicio del empleo temporal.

Porcentaje de las localidades con alta y muy alta
marginacion atendidas con obras de infraestructura
social.

Porcentaje de las obras que son liquidadas
conforme al tiempo programado

Porcentaje de las organizaciones beneficiarias que
responden encontrarse satisfechos o muy
satisfechos con el apoyo recibido

Porcentaje de los beneficiarios de apoyos juntos por
tu alimentacién encuestados que responden
encontrarse satisfechos o muy satisfechos con el
apoyo recibido
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Porcentaje de los beneficiarios de proyectos
productivos encuestados que responden
encontrarse satisfechos o muy satisfechos con el
acompafiamiento de la secretaria

Porcentaje de los nifios/as beneficiarios del
programa 1,2,3 por tu alimentacién que mejoran su
condicion nutricia

Porcentaje de los proyectos que son dictaminados
conforme a los periodos programados

Porcentaje de personas encuestadas que estuvieron
en platicas o talleres impartidos por la SEDESOQ,
gue responden que éstos fueron buenos o muy
buenos

Porcentaje de recursos financieros ejercidos para el
programa de empleo temporal, respecto al
presupuesto programado

Tasa de variacion de actividades de difusion de
proyectos productivos realizadas

Tasa de variacion de voluntarios que participan en
las actividades de mejoramiento social

85 Programahombro con hombro por la educacién. Estratégico Porcentaje de alumnos de educacién bésica y
media superior de localidades de alta y muy alta
marginacion beneficiarios del servicio de transporte
escolar

Gestion Costo promedio por alumno atendido con el servicio
de transporte escolar

Porcentaje de los beneficiarios de transporte escolar
encuestados que responden encontrarse
satisfechos o muy satisfechos con el servicio
recibido.

Promedio de dias que toma el proceso de
mantenimiento por vehiculo

86 Programahombro con hombro por la inclusién Estratégico Porcentaje de Hogares con carencia por acceso a la
social. alimentacion.

Porcentaje de las localidades indigenas del estado
atendidas con proyectos productivos
Porcentaje de medicién de poblacion vulnerable por
carencias sociales respecto a la Poblacion no pobre
y no vulnerable.
Porcentaje de proyectos de migrantes apoyados
respecto del total de proyectos evaluados

Gestion Porcentaje de eventos de designacion de proyectos
de migrantes a los que asiste algin representante
de la Secretaria.

Porcentaje de los beneficiarios de proyectos
productivos indigenas encuestados, que responden
encontrarse satisfechos o muy satisfechos con el
acompafiamiento de la secretaria para la entrega de
apoyos a proyectos productivos.

Porcentaje de los clubes de migrantes encuestados
que son beneficiarios de proyectos cofinanciados
que responden encontrarse satisfechos o muy
satisfechos con el apoyo recibido

Porcentaje de los proyectos seleccionados para ser
beneficiarios que reciben financiamiento de acuerdo
a los tiempos establecidos.

87 Programahombro con hombro por unavivienda Estratégico Porcentaje de la poblacion del estado de Querétaro
digna. con carencia en calidad y espacios en la vivienda
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88 Programa la cultura esta en nosotros.

89 Programa para el desarrollo sustentable y
cuidado del medio ambiente del estado de
Querétaro

Gestion

Estratégico

Gestion

Estratégico

Porcentaje de la poblacion identificada con carencia
en calidad y espacios de vivienda por el cuestionario
hombro con hombro que es atendida con algun
apoyo de vivienda.

Porcentaje de la poblacién beneficiaria de
mejoramiento de vivienda que es encuestada, que
responde encontrarse satisfecha o muy satisfecha
con el apoyo recibido.

Porcentaje de la poblacién indigena beneficiaria de
apoyos para adquisicion de vivienda que es
encuestada que responde encontrarse satisfecha o
muy satisfecha con el apoyo recibido.

Porcentaje de los asentamientos humanos
detectados como irregulares en proceso de
regularizacion.

Porcentaje del recurso programado para adquisicion
de vivienda ejercido.

Promedio de dias utilizados para levantar la cédula
Hombro con Hombro por localidad.

Tasa de variacion de acciones de mejoramiento de
vivienda realizadas

Tasa de variacion de acciones de regularizacion
territorial realizadas.

Porcentaje de personas que asisten a los eventos y
actividades culturales en el estado integral de los
queretanos

Proporcién que representan los asistentes a eventos
y actividades culturales en que participa el Instituto
Queretano de la Cultura y las Artes, respecto de la
poblacion total del estado.

cantidad promedio de apoyo otorgado por personas
beneficiarias de un apoyo o estimulo, para
desarrollar proyectos o actividades artisticas

Porcentaje de artistas queretanos y que radican en
el estado programados para exponer en los
museos, galerias y centros culturales a cargo del
IQCA.

Porcentaje de beneficiarios que obtienen un apoyo o
estimulo, para desarrollar proyectos o actividades
artisticas

Porcentaje de contrataciones de artistas queretanos
0 que radican en el estado.

Porcentaje de espacios culturales rehabilitados y/o
equipados en el estado

Porcentaje de eventos o actividades apoyadas con
el préstamo de espacios y/o apoyos logisticos

Porcentaje de personas que concluyen los cursos,
diplomados, conferencias y capacitaciones.

Porcentaje de solicitudes de rehabilitacion y/o
equipamiento de espacios culturales apoyadas
Tasa de variacion de usuarios de Museos, Galerias,
y Centros Culturales

Crecimiento de la superficie de los perimetros de
contencion urbana a nivel nacional.

Tasa de variacion de acciones encaminadas a la
conservacion, proteccion y aprovechamiento
sustentable del patrimonio natural del Estado.
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90 Programa para el fortalecimiento del sistema
estatal de salud

91 Programa parafomentar la inversiéon y generar
empleo

92 Programa para la promocién del ejercicio de los
derechos de acceso alainformacion publicay
de proteccién de datos personales del Poder
Ejecutivo.

PERIODICO OFICIAL

Gestion

Estratégico

Gestion

Estratégico

Gestion

Estratégico

Gestion

19 de diciembre de 2018

Tasa de variacion de personas informadas en
materia ambiental.

Porcentaje de Servicios de Educacion Ambiental
proporcionados

Porcentaje de solicitudes de asistencia técnica
atendidas.

Porcentaje de tramites y servicios ambientales
atendidos en menor tiempo sefialado en la
normatividad respecto a los ingresados en el
periodo.

Porcentaje de vehiculos automotores verificados del
Parque Vehicular verificable

Tasa de variacion de estrategias para mejorar la
calidad del aire

Tasa de variacion de proyectos apoyados otorgados
a todos los sectores de la sociedad.

Tasa de variacion de servicios de analisis otorgados
en materia ambiental

Médicos generales y familiares por 1000 habitantes
en el estado.

Porcentaje de acuerdos de salud cumplidos.

Porcentaje de instituciones con diagnostico de salud
elaborado.

Porcentaje de planes de trabajo realizados por
institucion.

Porcentaje de empresas atendidas de los sectores:
industrial, comercial, bienes y servicios, accesible a
usuarios involucrados en el tema econdémico
desarrollado.

Numero de vinculaciones realizadas.

Porcentaje de avance en la elaboracion de
documentos normativos

Porcentaje de avance en la elaboracion de un
sistema con la base de datos para el registro de las
empresas.

Tasa de variacion del ejercicio del Derecho de
acceso a la informacién y de proteccion de datos
personales.

Dias promedio de respuesta a las solicitudes
recibidas

indice de conocimiento sobre la informacién publica
en posesioén del Poder Ejecutivo

indice de verificacién de cumplimiento de
obligaciones de transparencia, respecto a las del
Titulo Quinto del la LTAIPE

Porcentaje de acciones de promocion dirigidas a la
poblacion abierta, realizadas

Porcentaje de cobertura de capacitacion y
asesoramiento

Porcentaje de cumplimiento de las obligaciones del
transparencia del Poder Ejecutivo

Porcentaje de cumplimiento de obligaciones
verificadas

Porcentaje de respuestas de calidad a solicitudes
que son de competencia del Poder Ejecutivo
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93 Programa para promover la ejecucion de
proyectos para el desarrollo integral del Estado

94 Provisién del servicio de formacién Profesional
Técnico Bachiller.

Estratégico

Gestion

Estratégico

Gestion

Porcentaje de solicitudes de informacion
impugnadas

Tasa de variacion en el tiempo promedio de
respuesta a las solicitudes de competencia del
Poder Ejecutivo

Tasa de variacion en el total de registros de
informacion publicados en la Fraccién XLVII del
Articulo 66 de la LTAIPEQ

Porcentaje de poblacion beneficiada por los bienes
y servicios recibidos, respecto a la poblacion total
por beneficiar contemplada en el programa anual
autorizado.

Promedio de poblacion beneficiada por los bienes y
servicios, respecto a las obras realizadas.
Porcentaje del nimero de proyectos ejecutados
respecto al nUmero de proyectos planeados.

Porcentaje de Eficacia de Titulacion del Conalep
Querétaro

Porcentaje de Eficiencia Terminal del Conalep
Querétaro
Porcentaje de absorcion de Conalep Querétaro

Porcentaje de absorcién de Educacion Profesional
Técnica Bachiller en el area de influencia de los
Planteles del Conalep Querétaro

Porcentaje de alumnos del Conalep Querétaro con
logro educativo en el nivel Il y IV en la prueba
PLANEA

Porcentaje de alumnos que estudian en programas
de calidad en Conalep Querétaro

Porcentaje de alumnos que participan en programas
de tutoria en el Conalep Querétaro

Porcentaje de alumnos que se benefician con la

ampliacion o mejoramiento de la infraestructura en
Conalep Querétaro

Porcentaje de cobertura de becados por el Conalep
Querétaro

Porcentaje de Docentes evaluados con calificacion
minima satisfactoria en el Conalep Querétaro
Porcentaje de permanencia escolar de la poblacion
beneficiada con Beca Conalep en el Conalep
Querétaro

Porcentaje de solicitudes de Becas Conalep
aprobadas en el Conalep Querétaro

Promedio de alumnos por computadora en el
Conalep Querétaro

Proporcién de personas en condicién de
vulnerabilidad atendidas por el Conalep Querétaro

Tasa de Abandono Escolar del Conalep Querétaro
Tasa de variacion de la capacitacion laboral en
Conalep Querétaro

Tasa de variacion de la certificacion de
competencias del Conalep Querétaro

Tasa de variacion de la matricula escolar del
Conalep Querétaro

Tasa de variacion de las evaluaciones de
competencias laborales en el Conalep Querétaro
Tasa de variacion del empleo de egresados del
Conalep Querétaro
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95 Programa del Sistema Estatal Anticorrupcion Estratégico Porcentaje de Organismos ciudadanos que
participan en
acciones anticorrupcion.

Gestion Porcentaje de acuerdos cumplidos, con respecto a
los acuerdos llevados a cabo en los eventos de la
SESEA

Porcentaje de Convocatorias de eventos de la
SESEA, realizadas.

Porcentaje de tipos de redes sociales, donde se
publican los eventos, concursos, acciones y planes
que lleve a cabo el Comité Coordinador para la
prevencion de la corrupcion.

Porcentaje de eventos realizados por la SESEA
con las camaras.

Porcentaje de acuerdos logrados en los eventos
realizados por la SESEA

Porcentaje de alcance de redes

sociales, donde se publican los eventos, concursos,
acciones y planes que lleve a cabo el Comité
Coordinador para la prevencioén de la corrupcion.

Porcentaje de eventos realizados por la SESEA con
los Colegios y universidades.

Porcentaje de Publicaciones de actividades del
Comité Coordinador en redes sociales.

96 Programa del Centro de Informacion y Analisis Estratégico Porcentaje de llamadas de emergencia 911
para la Seguridad del Estado de Querétaro atendidas
Gestion Porcentaje de disponibilidad de la Red Estatal de

Telecomunicaciones

Porcentaje de llamadas de denuncia an6nima 089
atendidas

Porcentaje de vehiculos inscritos en el Registro
Publico Vehicular

Articulo 61, Fraccién Il, inciso C) 14. Aplicacion de recursos conforme alas clasificaciones por Objeto del Gasto,
administrativa, funcional, programética, tipo de gasto (econémica).

Querétaro
Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2019
Clasificador por Objeto del Gasto Importe

Total 37,582,412,747

Servicios Personales 2,321,123,060
Remuneraciones al Personal de Caracter Permanente 1,008,085,187
Remuneraciones al Personal de Caracter Transitorio 118,556,536
Remuneraciones Adicionales y Especiales 368,856,351
Seguridad Social 233,279,617
Otras Prestaciones Sociales y Econdmicas 385,261,734
Previsiones 163,320,904
Pago de Estimulos a Servidores Publicos 43,762,731
Materiales y Suministros 279,130,235
Materiales de Administracién, Emision de Documentos y Articulos Oficiales 72,163,047
Alimentos y Utensilios 14,131,971
Materias Primas y Materiales de Produccién y Comercializacion 720,250
Materiales y Articulos de Construccion y de Reparacion 5,399,521
Productos Quimicos, Farmacéuticos y de Laboratorio 5,484,696
Combustibles, Lubricantes y Aditivos 70,159,768
Vestuario, Blancos, Prendas de Proteccién y Articulos Deportivos 4,308,623
Materiales y Suministros para Seguridad 65,000
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Herramientas, Refacciones y Accesorios Menores 106,697,359
Servicios Generales 1,277,726,620
Servicios Bésicos 88,734,789
Servicios de Arrendamiento 82,189,005
Servicios Profesionales, Cientificos, Técnicos y Otros Servicios 339,450,685
Servicios Financieros, Bancarios y Comerciales 53,728,617
Servicios de Instalacion, Reparacidon, Mantenimiento y Conservacion 107,135,491
Servicios de Comunicacién Social y Publicidad 170,880,702
Servicios de Traslado y Viaticos 18,472,188
Servicios Oficiales 101,327,603
Otros Servicios Generales 315,807,540
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 21,781,902,045
Transferencias Internas y Asignaciones al Sector Publico 6,580,956,436
Transferencias al Resto del Sector Publico 14,529,736,581
Subsidios y Subvenciones 0
Ayudas Sociales 109,834,602
Pensiones y Jubilaciones 559,989,204
Transferencias a Fideicomisos, Mandatos y Otros Analogos 0
Transferencias a la Seguridad Social 1,385,222
Donativos 0
Transferencias al Exterior 0
Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles 787,852,194
Mobiliario y Equipo de Administracion 53,706,330
Mobiliario y Equipo Educacional y Recreativo 1,340,700
Equipo e Instrumental Médico y de Laboratorio 40,000
Vehiculos y Equipo de Transporte 64,726,387
Equipo de Defensa y Seguridad 0
Magquinaria, Otros Equipos y Herramientas 8,808,222
Activos Biologicos 0
Bienes Inmuebles 0
Activos Intangibles 659,230,555
Inversion Publica 2,383,251,740
Obra Publica en Bienes de Dominio Publico 2,383,251,740
Obra Publica en Bienes Propios 0
Proyectos Productivos y Acciones de Fomento 0
Inversiones Financieras y Otras Provisiones 0
Inversiones para el Fomento de Actividades Productivas 0
Acciones y Participaciones de Capital 0
Compra de Titulos y Valores 0
Concesién de Préstamos 0
Inversiones en Fideicomisos, Mandatos y Otros Analogos 0
Otras Inversiones Financieras 0
Provisiones para Contingencias y Otras Erogaciones Especiales 0
Participaciones y Aportaciones 8,449,239,949
Participaciones 3,666,683,121
Aportaciones 1,868,145,416
Convenios 2,914,411,412
Deuda Publica 302,186,904
Amortizaciéon de la Deuda Publica 267,329,434
Intereses de la Deuda Publica 34,857,470
Comisiones de la Deuda Publica 0
Gastos de la Deuda Publica 0
Costo por Coberturas 0
Apoyos Financieros 0
Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores (ADEFAS) 0
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Querétaro

Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2019

Clasificacion Administrativa

Importe

Total

37,582,412,747

Poder Ejecutivo

12,206,352,907

Poder Legislativo

315,453,127

Poder Judicial

853,565,482

Organos Autbnomos*

1,207,126,007

Otras Entidades Paraestatales y organismos

22,999,915,224

Nota: para fines de esta clasificacion se incluyen a los municipios en el rubro de
organismos

Querétaro
Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2019
Clasificador Funcional del Gasto Importe
Total 37,582,412,747
Gobierno 5,740,586,099

Desarrollo Social

17,371,704,375

Desarrollo Econémico

8,341,577,668

Otras no clasificadas en funciones anteriores

6,128,544,605

Querétaro

Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2019

Clasificacion por Tipo de Gasto

Importe

Total

37,582,412,747

Gasto Corriente

23,597,609,823

Gasto de Capital

7,416,657,358

Amortizacién de la deuda y disminucién de pasivos

302,186,904

Pensiones y jubilaciones

725,435,888

Participaciones

5,540,522,774

Querétaro

Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2019

Clasificacion programatica

Importe

Total

37,582,412,747

Programas Presupuestarios

31,739,703,069

Programas

Subsidios: Sector Social y Privado o Entidades Federativas y Municipios 148,863,699
Sujetos a Reglas de Operacién 0
Otros Subsidios 148,863,699

Desempeiio de las Funciones

29,950,302,971

Prestacion de Servicios Publicos

20,233,862,382

Provision de Bienes Publicos 750,409,887
Planeacion, seguimiento y evaluacién de politicas publicas 352,917,893
Promocién y fomento 498,114,799
Regulacion y supervision 281,491,350
Funciones de las Fuerzas Armadas (Unicamente Gobierno Federal) 0
Especificos 703,771,346

Proyectos de Inversion

7,129,735,314

Administrativos y de Apoyo

1,521,814,645

Apoyo al proceso presupuestario y para mejorar la eficiencia institucional

1,405,464,245

Apoyo a la funcién publica y al mejoramiento de la gestion 116,350,400
Operaciones ajenas 0
Compromisos 0
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Obligaciones de cumplimiento de resolucion jurisdiccional 0
Desastres Naturales 0
Obligaciones 118,721,754
Pensiones y jubilaciones 118,721,754
Aportaciones a la seguridad social 0
Aportaciones a fondos de estabilizacion 0
Aportaciones a fondos de inversién y reestructura de pensiones 0
Programas de Gasto Federalizado (Gobierno Federal) 0
Gasto Federalizado 0
Participaciones a entidades federativas y municipios 5,540,522,774
Costo financiero, deuda o apoyos a deudores y ahorradores de la banca 302,186,904
Adeudos de ejercicios fiscales anteriores 0
Querétaro
Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2019
Clasificacién por fuente de financiamiento Importe
Total 37,582,412,747
1. No Etiquetado 23,067,885,934
11. Recursos Fiscales 4,194,334,113
12. Financiamientos Internos 0
13. Financiamientos Externos 0
14. Ingresos Propios 0
15. Ingresos Federales 18,873,551,821
16. Recursos Estatales 0
17. Otros Recursos de Libre Disposicion 0
2. Etiguetado 14,514,526,813
25. Recursos Federales 14,514,526,813
26. Recursos Estatales 0
27. Otros Recursos de Transferencias Federales Etiquetadas 0

Articulo 61, segundo parrafo. Resultados de laimplantacién y operacion del Presupuesto Basado en Resultado
y del Sistema de Evaluacién del Desempefio

Para el afio 2018, el Estado de Querétaro fue calificado con un nivel de avance “Alto” en el Diagnéstico de Avance en
la Iniciativa Presupuesto basado en Resultados/Sistema de Evaluacion del Desempefio que realiza la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico anualmente para dar cumplimiento al articulo 80 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental. Querétaro alcanzé una valoracién del “indice General de Avance PbR-SED entidades federativas
2018” de 80.7, en tanto el valor promedio nacional registrado fue de 77.7. Los resultados registrados durante los ultimos
tres afios muestran un crecimiento sostenido en el cumplimiento de las secciones valoradas por la SHCP. En el andlisis
de la tasa de crecimiento promedio anual, para el periodo 2016 a 2018, Querétaro registré una tasa de cerca de 20,
superando la tasa de variacion promedio de 16.7 en el &mbito de las entidades federativas, con lo cual se colocé entre
las diez que registraron un mayor avance en la implementacion.

En la seccidon denominada PbR-SED es posible observar una tendencia creciente que inicio en el afio 2016 en 61.8%
y alcanzd en 2018 un avance de 86.4%; mostrando un avance sostenido en todos los &mbitos de la seccidn.

En términos de planeacién para el desarrollo con un enfoque hacia resultados se actualiz6 el Catalogo de Indicadores
Estratégicos para monitorear y evaluar las 25 estrategias plasmadas en el Plan Estatal de Desarrollo Querétaro, 2016-
2021.

Durante el afio 2018 se conté con 95 programas presupuestarios para el Poder Ejecutivo, de los cuales se ha
monitoreado y evaluado el cumplimiento de las metas de sus indicadores estratégicos y de gestion. Asimismo, se han
definido acciones de mejora ante el incumplimiento de las metas establecidas. Dichos incumplimientos se calculan a
través de umbrales establecidos para las metas programadas. Respecto de las matrices de indicadores para resultados
se redisefio un total de 57.
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Se publico, de acuerdo a la normatividad, el Plan Anual de Evaluaciones 2018 en donde se mantiene la prioridad de
evaluar los ambitos de salud, educacion, infraestructura educativa e infraestructura social basica, seguridad publica y
fortalecimiento financiero. Las evaluaciones del desemperfio fueron realizadas por el Instituto para el Desarrollo Técnico
de las Haciendas Publicas (INDETEC) para asegurar los principios de imparcialidad y objetividad. Los resultados de
las evaluaciones se publicaron de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y en la
“Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales
ministrados a las entidades federativas” emitida por CONAC.

Se dio seguimiento a la programacién de actividades establecidas en los Programas de Aspectos Susceptibles de
Mejora para el gasto federalizado y se otorg6 asesoria para el redisefio de las matrices de indicadores para resultados
de los programas presupuestarios que tienen como fuentes de financiamiento los recursos de los fondos del Ramo 33.

Adicionalmente, durante este afio, alrededor de 159 servidores publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
han participado en actividades para la formacidon de competencias en materia de PbR/SED. Dichas actividades se
realizan coordinadamente con la Direccion de Presupuesto “A” de la Secretaria de Planeacion y Finanzas y la Unidad
de Evaluacion de Resultados de la Secretaria de la Contraloria durante las etapas del ciclo presupuestario logrando
gue el aprendizaje en la materia sea relevante para los servidores publicos, ya que a partir de las intervenciones
didacticas deben obtener los reportes para la integracion de su presupuesto y demas obligaciones derivadas de la Ley
para el Manejo de los Recursos Publicos.

Articulo 64, segundo parrafo. Evaluacion del Desempefio de los programas y politicas més reciente.
Norma para establecer el formato para la difusidén de los resultados de las evaluaciones de los recursos

federales ministrados a las entidades federativas

Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion Especifica del Desempefio del Fondo de Aportaciones para
el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF) (Estado de Querétaro)

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 08/05/2018

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 10/10/2018

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad
administrativa a la gue pertenece:

Nombre: Ing. Victor Manuel Herndndez Bautista | Unidad administrativa: Direccion de Gasto Social
de la Secretaria de Planeacion y Finanzas

1.5 Objetivo general de la evaluacién:
Evaluar, con base en indicadores estratégicos y de gestion, el desempefio y los resultados de la
aplicacion del gasto de los recursos publicos de los fondos de aportaciones incluidos en el Plan Anual
de Evaluaciones 2018.
1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
e Verificar la alineacion de objetivos de resultados entre los recursos de los fondos de
aportaciones y los programas presupuestarios.
e Analizar la evolucién de la cobertura de los programas presupuestarios financiados con los
fondos de aportaciones.
e Analizar la evoluciéon de los recursos de los fondos de aportaciones con los resultados
obtenidos.
o Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora derivados de las evaluaciones
externas.
e Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones para la mejora de la gestion y los
resultados de la aplicacién del gasto federalizado.
1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:
La presente metodologia esta basada en los términos de referencia de la Evaluacién Especifica del
Desempefio 2014-20151 emitida por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL) y adecuada de forma tal que sea posible atender las necesidades de informacion
requeridas para consolidar el enfoque de la gestidn para resultados desde la perspectiva estatal para




