QUERETARO

SECRETARIA DE
FINANZAS

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO
SECRETARIA DE FINANZAS
UNIDAD ESTATAL DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS
INDICADORES DE DESEMPENO

3ER TRIMESTRE
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NOMBRE DEL PROGRAMA OBJETIVO INSTITUCIONAL NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICION DEL INDICADOR METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA ~ FRECUENCIA AVANCE
PUBLICA Y ACTUALIZAN LA INFORMACION
Contribuir a que el campo sea productivo y rentable |Porcentaje de unidades de produccién beneficiadas v y . (Namero de unidades de produccion
mediante el apoyo a los productores en la ue presentan una relacién beneficio costocon | Med €/ P de unidades de que beneficiadas que presentan una relacion
Desarrollo Econémico clapoy o L auep presentan una relacién beneficio costo con tendencia positiva, con 35.00% que p Porcentaje Anual NA SEDEA (Secretarfa de Desarrollo Agropecuario)
profesionalizacién, modernizacion y vinculacién de sus | tendencia positiva, con respecto al total de ) ! beneficio costo con tendencia positiva) / (Total
’ respecto al total de unidades beneficiadas. )
unidades de produccion. unidades beneficiadas. de unidades de produccion beneficiadas)*100
) ’ y ) Ntmero de unidades de produccié
, Porcentaje de unidades de produccion beneficiadas (Namero de unidades de produccién
Las unidades de produccion agropecuaria beneficiadas |* > 0\ 17 (5 Y A0S C8 PTACHEEAN BOREIEACAS yeir i p je de unidades de que ven beneficiadas que ven mejorado su grado de
Desarrallo Econémico su grado de p 6 o i oo eeo s | mejorado su grado de profesionalizacion, modernizacion y/o 50.00% profesionalizacion, modernizacién y/o Porcentaje Anual NA SEDEA (Secretaria de Desarrollo Agropecuario)
modernizacion y vinculacin. y/o! » con resp! vinculacién, con respecto al total de unidades beneficiadas. vinculacién) / (Total de unidades de
total de unidades beneficiadas. )
produccion beneficiadas)*100
) ) Namero d x
Porcentaje de acciones que impactan directamente | Medir el porcentaje de acciones que impactan directamente en el ;l'zg:::e:eass'Z:‘;SC'::;!:‘T::I:
Desarrollo Econémico Acciones de impulso a la enel dela i con respecto | incremento de la productividad, con respecto al total de acciones 70.00% roductivitach / (Total do acciones Porcentaje Semestral 25.00% SEDEA (Secretaria de Desarrollo Agropecuario)
al total de acciones implementadas. implementadas. L
implementadas)*100
Porcentaje de incremento te6rico de agua por ) (incremento te6rico de agua por mejora en
) ) Medir el porcentaje de incremento tedrico de agua por mejora en ; !
mejora en eficiencia, captacion, recuperacién o b e e eficiencia, capacitacién, recuperacion o
Desarrallo Econémico Modernizar la infraestructura hidroagricola. en los sistemas con » captacion, " 25.00% en los sistemas / i Trimestral 30.00% SEDEA (Secretaria de Desarrollo Agropecuario)
° intervenidos con respecto a la disposicion de agua actual en los !
respecto a la disposicion de agua actual en los Disposicion de agua actual en los sistemas
sistemas intervenidos .
sistemas intervenidos . intervenidos)*100
Porcentaje de productores beneficiack ) ) Ntmero de productores beneficiad
comospt de apoyo a I producién sgrcolay | M0 & Porcental de praductores benefclados por concepta de concapio s apoyo 1 procuecin sl
Desarrollo Econémico Contribuir a la produccién agricola y pecuaria. P poyoa fa p gricolay | o hoyo a la produccién agricola y pecuaria con respecto al total de 50.00% P poyoa jap gricolay Porcentaje Trimestral 48.67% SEDEA (Secretaria de Desarrollo Agropecuario)
pecuaria con respecto al total de beneficiarios ° ‘ pecuaria) / (total de beneficiarios registrados
) beneficiarios registrados en el padrén vigente. )
registrados en el padrén vigente. en el padrén vigente)*100
. (Namero de beneficiarias y beneficiarios que
je de y que !
o el desarmollo e o o ol b et i avortant. | Medir of porcentaie de beneficiarias y beneficiarios que considera considera que el apoyo obtenido si aporta al
Desarrollo Economico 9 m'zumivas oo ¢ q o oy P o que el apoyo obtenido si aporta al incremento de su capacidad 70.00% de su / i Semestral 18.03% SEDEA (Secretaria de Desarrollo Agropecuario)
P P : : ) productiva, con respecto al total de beneficiarias y beneficiarios. (total de beneficiarias y beneficiarios
respecto al total de beneficiarias y beneficiarios.
encuestados)*100
Porcentaje de eventos de capacitacién con Medir el p je de eventos de i6n con (Namero de eventos de capacitacién con
Impartir cursos y talleres para desarrollo de ‘ ¢ ! " ¢ ame ° 2 ) )
Desarrollo Econémico e e positiva a la con positiva ala productividad con respecto del total de eventos de 70.00% positiva ala Total j Trimestral 100.00% SEDEA (Secretaria de Desarrollo Agropecuario)
P P - respecto del total de eventos de capacitacion capacitacion de eventos de capacitacion)*100
de ue vinculo ) ’ Namero de productores que formalizan
con canlos d comersiazacon con respectol | Medr el de due vinculo con v(\'(nculo con canales do com 6n) /
Desarrollo Econémico Vincular productores a canales comerciales P canales de comercializacién con respecto al total de productores que 80.00% j Trimestral 25.55% SEDEA (Secretaria de Desarrollo Agropecuario)
total de productores que inician el proceso de cializ ° (total de productores que inician el proceso de
" inician el proceso de vinculacién .
vinculacion. vinculacion))*100

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia.
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
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PUBLICA Y ACTUALIZAN LA INFORMACION
((Namero de las y los j6venes atendidos en el
Salud, Cultura, Desarrollo Contribuir a que las y los jovenes del estado de | ., o yariacien de fas y os jovenes atendidos en | Medir la tasa de variacion de las y los jévenes atendidos en el afio afo actual -Namero de las los jévenes
Econémico y Planeacién Institucional|  Querétaro, cuenten con mejores oportunidades que M ylos jovene ylosjov 7.00% atendidos durante el afio anterior) /(NGmero de|  Tasa de variacién Anual NA SEJUVE (Secretaria de la Juventud)
° > el afio actual con respecto al afio anterior actual con respecto al afio anterior o . >
y participacion ciudadana contribuyan a su desarrollo integral las y los j6venes beneficiados durante el afio
anterior))*100
Calificacion promedio obtenida de la encuesta de Total de puntos obtenidos en las
Salud, Cultura, Desarrollo i X ' on p ¢ Medir la calificacién promedio obtenida de la encuesta de (e P -
) A Lasy los jovenes del estado de Querétaro cuentan con | satisfaccion de las atenciones brindadas a las y los ! j calificaciones otorgadas por las y los jovenes )
Econémico y Planeacién Institucional ! = satisfacci6n de las atenciones brindadas a las y los jovenes respecto 8.00 ° : Promedio Anual NA SEJUVE (Secretaria de la Juventud)
° para su desarroll jovenes respecto de los programas Rumbo Joven y / (Total de
y participacion ciudadana ) de los programas Rumbo Joven y Ser Tranquilidad ser SEJUVE !
Ser Tranquilidad ser SEJUVE (Total de preguntas que se evalGian)
Salud, Cultura, Desarrollo ) . ) , ] )
! pesarrollo e Desarrollo Nimero de apoyos otorgados a través de los | Medir el ndmero de apoyos otorgados a través de los Programa de 200,00 Nimero de Ias y os jovenes beneficiados con Apoyos semestral 000 SEJUVE (Secretaria de a Juventud)
i Programa de Desarrollo Econémico Desarrollo Econémico el Programa de Desarrollo Econémico
y participacion ciudadana
Total de puntos obtenidos en las
salud, Cultura, Desarrollo  |Vinculacién de las y los jévenes con diferentes empresas| Calificacion promedio obtenida de la encuesta de R ' (e P
) A . ! Medir la calificacion promedio obtenida de la encuesta de calificaciones otorgadas por las y los jovenes )
Econémico y Planeacién Institucional | para la liberacién de practicas profesionales y/o servicio dela delasy e m e e 8.00 ios) rotal de : Promedio Semestral 0.00 SEJUVE (Secretaria de la Juventud)
y participacion ciudadana social los jovenes ylos) .
(Total de preguntas que se evalan)
(Namero de solicitudes atendidas a través de
Salud, Cultura, Desarrollo Subprograma de Sociedad del de cientificas Medir el de if con las acciones "divulgaciones cientificas
Econémico y Planeacién Institucional prog! P . 100.00% gaciones ¢ y Porcentaje Anual NA SEJUVE (Secretaria de la Juventud)
! implementado con respecto al total de las identificadas respecto al total de las identificadas regularizaciones académicas") /(Total de
y participacion ciudadana
solicitudes recibidas)*100
((Total de puntos obtenidos en las
salud, Cultura, Desarrollo e ) N . :
: A Formacién del Pensamiento Cientifico por medio de la | Calificacion promedio obtenida de la encuesta de Medir la calificacion promedio obtenida de la encuesta de calificaciones otorgadas por las y los jovenes )
Econémico y Planeacién Institucional e ) ‘ ‘ 8.00 ° : Promedio Semestral 0.00 SEJUVE (Secretaria de la Juventud)
° divulgacion satisfaccion de los j6venes que publicaron satisfaccion de los j6venes que publicaron / (Total de
y participacion ciudadana !
(Total de preguntas que se evaltan)
((Namero de espacios rehabilitados afio actual -
Salud, Cultura, Desarrollo Tasa de variacion de espacios rehabilitados del afio| Medir la tasa de variacion de espacios rehabilitados del afo actual Niimero de espacios rehabilitados afio anterior)
icoy ion Instituci P de Desarrollo Social realizados Pacios r pac 30.00% 0 de esp! " Tasa de variacién Semestral 0.00 SEJUVE (Secretaria de la Juventud)
! actual respecto al afio anterior respecto al afio anterior / Namero de espacios rehabilitados afio
y participacion ciudadana
anterior)) * 100
NOTAS:
1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacién disponible
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Salud, Cultura, Desarrollo

de Espacios Deportivos seleccionados | Namero de espacios deportivos rehabilitados Medir el ntimero de espacios deportivos rehabilitados 15.00 Nmero de espacios deportivos rehabilitados Espacios Semestral 0.00 SEJUVE (Secretaria de la Juventud)
y participacion ciudadana
salud, Cultura, Desarrollo Namero de lasy los jovenes atendidosenfos | |\ enes atendidos en los espacios de Nimero de las y los jovenes atendidos en los
y de Tejido Social implementados espacios de desarrollo implementados por la yios) ’ P 900.00 espacios de desarrollo de la Secretaria de la Jévenes Semestral 2,169.00 SEJUVE (Secretaria de la Juventud)
° " desarrollo implementados por la Secretaria de la Juventud
y participacion ciudadana Secretaria de la Juventud Juventud
salud, Cultura, Desarrollo Realizacion de actividades deportivas, culturales, Numero de suarias y usuarios atendidos en
! pesarrollo ) ? Promedio de usuarias y usuarios atendidos en Casa| ) ) ! ) )
Econémico y Planeacién Institucional | asesorias de salud integral, financieras y contables Casa Medir el promedio de usuarias y usuarios atendidos en Casa SEJUVE 600.00 Casa SEJUVE / Total de servicios ofrecidos en Promedio Semestral 0.00 SEJUVE (Secretaria de la Juventud)
y participacién ciudadana SEJUVE Casa SEJUVE
salud, Cultura, Desarrollo oromedio de usuarias y usuarios atendidos en Numero de usuarias y usuarios atendidos en
y de servicios brindados en Centro Juve P, Medir el promedio de usuarias y usuarios atendidos en Centro Juve 300.00 Centro Juve / El total de servicios ofrecidos en Promedio Semestral 0.00 SEJUVE (Secretaria de la Juventud)
y participacion ciudadana Centro Juve
((Namero de acciones realizadas por las y los
” ) j6venes del afio actual - Nimero de numero de
Salud, Cultura, Desarrollo Tasa de variacion de acciones realizadas por 188 Y. |\ i 12 taca de variacion de acciones realizadas por las y los jovenes ! acciones realizadas por las y los jovenes
i i6n Instituci de los j6venes (voluntarios) en el afio actual respecto ° portas ylos 20.00% " porlasy10s Tasa de variacién Semestral 0.00% SEJUVE (Secretaria de la Juventud
y j p
! (voluntarios) en el afio actual respecto al afio anterior respecto al aflo anterior) / Nimero de acciones
y participacion ciudadana al afio anterior ) "
realizadas por las y los jovenes en el afio
anterior)) * 100
((Total de puntos obtenidos en las
salud, Cultura, Desarrollo ) ) I . N . :
> de acciones para las y los joven voluntarios de| Calificacién promedio obtenido de la encuesta de Medir la calificacion promedio obtenido de la encuesta de calificaciones otorgadas por las y los jovenes )
y Institucional " ! 8.00 ° : Promedio Semestral 0.00 SEJUVE (Secretaria de la Juventud)
° SEJUVE satisfaccion de las y los voluntarios satisfaccion de las y los voluntarios / (Total de
y participacion ciudadana !
(Total de preguntas que se evaltan)
(Namero de las y los jévenes que recibieron
atenciones que contribuyen a la salud
Tasa de variacion de las y los jévenes que ) - sicoemocional en el afio actual - Numero de
Salud, Cultura, Desarrollo reciblron stenclones que contribuyen a f selud Medir a tasa de variacion de las y los jovenes que recibieron 12y los Jbvenes que recbieron etenciones que
y ituci Programa Ser ser SEJUVE i q 4 que contri alasalud del afio actual 20.00% ¥ 105 q q Tasa de variacion Semestral 39.65% SEJUVE (Secretaria de la Juventud)

y participacion ciudadana

psicoemaocional del afio actual respecto del afio
anterior

respecto del afio anterior

contribuyen a la salud psicoemacional respecto
al afio anterior / (Numero de las y los jovenes
que recibieron atenciones que contribuyen a la
salud psicoemacional del afio anterior)) * 100

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia.
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
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Salud, Cultura, Desarrollo

y participacion ciudadana

de

Tasa de variacion de atenciones psicolégicas
brindadas del afio actual respecto al afio anterior

Medii la tasa de variacion de atenciones psicolégicas brindadas del
afio actual respecto al afio anterior

20.00%

((Namero de atenciones psicologicas brindadas
del afio actual - Namero de atenciones
psicologicas brindadas respecto del afio
anterior) / Namero de atenciones psicologicas
brindadas respecto al afio anterior)) * 100

Tasa de variacion

Semestral

24.05%

SEJUVE (Secretaria de la Juventud)

Salud, Cultura, Desarrollo

y
y participacion ciudadana

de brigadas

Tasa de variacion de las brigadas realizadas del
afio actual respecto al affo anterior

Medir la tasa de variacion de las brigadas realizadas del afio actual
respecto al afio anterior

50.00%

((Namero de brigadas realizadas en el afio
actual - NGmero de brigadas realizadas
respecto del afio anterior) / Numero de

brigadas realizadas en el afio anterior)) * 100

Tasa de variacion

Semestral

-33.96%

SEJUVE (Secretaria de la Juventud)

Planeacion Institucional y
participacion ciudadana

Contribuir a fortalecer una gestion transparente y que
rinda cuentas en el Estado de Querétaro, para el logro
del objetivo de pasar del lugar 29 a los primeros 15, en
el indice de Gobierno Abierto, al término de la
Administracion Estatal 2021-2027.

Posicién del indice de Gobierno Abierto

Medir la posicién del indice de Gobierno Abierto

4.66 lugares
bianuales

No aplica

Posicion

Bianual

NA

SECON (Secretaria de la Contraloria)

Planeacion Institucional y
participacion ciudadana

El Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro mejora los
niveles de transparencia y acceso a la informacion para
Ia ciudadania, en apego a la Ley

Porcentaje de respuestas a solicitudes de acceso a
la informacion emitidas a la ia con

Medir el porcentaje de respuestas a solicitudes de acceso a la

respecto al total de solicitudes de acceso a la
informacion presentadas, en el plazo legal
establecido.

emitidas a la ci fa con respecto al total de
solicitudes de acceso a la informacion presentadas, en el plazo legal
establecido.

100.00%

(Numero de respuestas a solicitudes de acceso
alainformacion emitidas a la ciudadania
dentro del plazo legal en el periodo / Total de
solicitudes de acceso a la informacion
recibidas en el periodo) *100

Porcentaje

Anual

NA

SECON (Secretaria de la Contraloria)

Planeacion Institucional y
participacion ciudadana

Gestion ysuapegoala
vigente supervisados, asi como servicios de capacitacion
y asesoria en materia de transparencia y rendicion de
cuentas brindados.

Porcentaje de cumplimiento en las minutas de
visitas realizadas a los Organos internos de Control
para registrar los avances de cumplimiento en sus
programas de trabajo autorizados, respecto del
total de visitas programadas en el ejercicio.

Medir el porcentaje de cumplimiento en las minutas de visitas

realizadas a los Organos internos de Control para registrar los

avances de ensus de trabajo autorizadi
respecto del total de visitas programadas en el ejercicio.

100.00%

(Ntmero de minutas de visitas realizadas a los
Organos Internos de Control para registrar los
avances de ensus de

trabajo autorizados realizadas en el periodo /
Total de visitas programadas en el ejercicio)
*100

Trimestral

87.88%

SECON (Secretaria de la Contraloria)

Planeacion Institucional y
participacion ciudadana

Mejorar la gestion y ética de las

Dependencias, Entidades y otros Organismos Pablicos
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

je de Auditorias iniciadas, respecto del
total de auditorias programadas en el periodo.

Medir el porcentaje de Auditorias iniciadas, respecto del total de
auditorias programadas en el periodo.

100.00%

(Numero de Auditorias iniciadas en el periodo /
Total de auditorias programadas en el periodo)
*100

Porcentaje

Trimestral

98.45%

SECON (Secretaria de la Contraloria)

participacion ciudadana

de controles del ejercicio de los
recursos estatales y federales.

Porcentaje de dictaminacion de los estados
financieros de las dependencias y Entidades
Paraestatales con respecto al total de Estados
Financieros de las dependencias y Entidades
Paraestatales

Medir el porcentaje de dictaminacion de los estados financieros de
las y Entidades con respecto al total de
Estados de las y Entidades

93.00%

(Namero de dictamenes de Estados
Financieros de Dependencias y Entidades
Paraestatales / Total de Estados Financieros
de D y Entidades

*100

Porcentaje

Anual

NA

SECON (Secretaria de la Contraloria)

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia.
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
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Porcentaje de servidores pablicos del Poder

(Numero de declaraciones de Modificacion

Ejecutivo que su de | Medirel de servidores publicos del Poder Ejecutivo que
"0 que prese y ‘ e Poder Ejec Patrimonial y de intereses presentadas en
on del oia 6n de .| modificacion patrimonial y de intereses en tiempo y su de p yde o B e oo
! rifieacion " P forma en el periodo respecto al total de sujetos | intereses en tiempo y forma en el periodo respecto al total de sujetos 80.00% POy perie jeto Porcentaje Anual NA SECON (Secretaria de la Contraloria)
participacion ciudadana Manifestacion Patrimonial ! P e ° o | de sul obligados a la presentacién de una declaracién
obligados a la presentacién de una declaracion de | obligados a la de una de v
 presemiacic resen de Modificacion Patrimonial y de intereses en
Modificacion Patrimonial y de intereses en el Patrimonial y de intereses en el periodo
' el periodo) *100
periodo
de de v ) ) Nmero de declaraciones patrimoniales y de
! - Y Medir el p de y de intereses ( patr y
» e o e | ntereses inciales y/o conclusion presentadas en | ST € POTARNAI £8 (ECEACONES Ba T e ¥ O e intereses iniciales y/o conclusién presentadas
cacion Insti y rificacion ” P! tiempo y forma en el periodo respecto al total de ¥ P poy P 60.00% en tiempo y forma en el periodo / Total de Porcentaje Trimestral 61.72% SECON (Secretaria de la Contraloria)
participacién ciudadana Manifestacion Patrimonial ! respecto al total de sujetos obligados a la presentacién de una y
sujetos obligados a la presentacion de una yetos oblig sujetos obligados a la presentacion de una
‘ ¢ declaracion de inicio y/o conclusién ) )
declaracion de inicio y/o conclusion declaracion de inicio y/o conclusién) *100
((Numero de memorias documentales
generadas por dependencias y entidades
Incremento en la tasa de variacion con respecto al ) durante el Ejercicio Fiscal afio actual - Numero
Ineremento en Tasa de variacién de memorias documentales ) o )
Planeacion Insttucional Ejercicio Fiscal inmediato anterior, para Ia cantidad de | T4 9¢ YArIZEIon €8 Memonas SHMENEES | edir a tasa de variacion de memorias documentales generadas por de memorias documentales generadas por
; Y Memorias Documentales generadas por parte de las  |? por Dep ¥ Entidade Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de 5.00% dependencias y entidades durante el Ejercicio | Tasa de variacion Anual NA SECON (Secretaria de la Contraloria)
participacion ciudadana ° ) Ejecutivo del Estado de Querétaro afio actual ; ° !
Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del e Querétaro afio actual respecto afio anterior Fiscal afio anterior) / Total de memorias
; respecto afio anterior y
Estado de Querétaro. por
entidades durante el Ejercicio Fiscal afio
anterior ) * 100
Porcentaje de comités de Contraloria Social ) . e ' (Ntmero de Comités de Contraloria Social
c 6nalasy los ue integran los | Capacitados por la Secretaria de la Contraloria | 0" ¢! Porcentaje de comités de Contraloria Social Capacitados por capacitados en el periodo / Total de Comités
. N oY nos g P P : " la Secretaria de la Contraloria respecto del total de Comités de 50.00% P erp Porcentaje Trimestral 61.99% SECON (Secretaria de la Contraloria)
participacion ciudadana comités de Contraloria Social. respecto del total de Comités de Contralorfa Social ontra ope ! de Contralorfa Social constituidos en el
Contraloria Social Constituidos en el periodo.
Constituidos en el periodo. periodo) *100
Contribuir a la Salud y Vida Digna de la poblacién del - ) ) )
‘ Porcentaje de la poblacion con carencia de acceso | Medir el porcentaie de la poblacién con carencia de acceso a )
salud Estado de Querétaro mediante el fortalecimiento del g poblaci P J pol 20.90% No aplica Porcentaje Bianual NA SESA (Secretaria de Salud)
a servicios de salud servicios de salud
sistema estatal de salud
La poblacién del Estado de Querétaro cuenta con un ((Ndmero de muertes maternas de mujeres en
Sistema de Salud Estatal con la participacion ) ) ) ) la Entidad en un periodo/ Total de Nacidos )
salud participacion Razén de Mortalidad Materna en la Entidad Medir la razén de Mortalidad Materna en la Entidad 17.64 P Razén Anual NA SESA (Secretaria de Salud)
interinstitucional para recibir acciones de atencion en vivos de madres en la Entidad del mismo
materia de salud periodo))* 100,000
La poblacion del Estado de Querétaro cuenta con un ) }
Pgistema de salud EslalaIchn Ia participacién ((Namero de muertes de menores de un afio en
salud particip Tasa de Mortalidad Infantil en la Entidad Medir la tasa de Mortalidad Infantil en la Entidad 6.67 I Entidad en un periodo / Total de nacidos Tasa Anual NA SESA (Secretaria de Salud)

interinstitucional para recibir acciones de atencion en
materia de salud

vivos en la Entidad del mismo periodo)) * 1,000

NOTAS:

1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
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NOMBRE DEL PROGRAMA OBJETIVO INSTITUCIONAL NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICION DEL INDICADOR METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA FRECUENCIA AVANCE

Porcentaje de sesiones realizadas con respecto al
salud Consejo Estatal de Salud sesionado total de sesiones programadas para el Consejo
Estatal de Salud

(Numero de sesiones realizadas / Total de
100.00% sesiones programadas para el Consejo Estatal Porcentaje Semestral NA SESA (Secretaria de Salud)
de Salud ) * 100

Medir el porcentaje de sesiones realizadas con respecto al total de
sesiones programadas para el Consejo Estatal de Salud

Porcentaje de acuerdos cumplidos con respecto al
total de acuerdos generados por el Consejo Estatal
de Salud

(Numero de acuerdos cumplidos / Total de
100.00% acuerdos generados por el Consejo Estatal de Porcentaje Trimestral 100.00% SESA (Secretaria de Salud)
salud) * 100

Ejecucion de las acciones derivadas de las sesiones del
Consejo Estatal de Salud

Medir el porcentaje de acuerdos cumplidos con respecto al total de

salud
acuerdos generados por el Consejo Estatal de Salud

(Namero acumulado de horas de tiempo de
respuesta llamada-lugar del incidente en
25 mins atencion de urgencias médicas prehospitalarias Promedio Trimestral 23.84 SESA (Secretaria de Salud)

Mejoramiento del Centro Regulador de Urgencias

ore egua Tiempo promedio de respuesta prehospitalaria en |Medir el tiempo promedio de respuesta prehospitalaria en la atencion
salud Médicas (CRUM) con equipamiento, recursos y PO P! puesta prehosp! P Pl puesta prenospl

Ia atencion de urgencias médicas de urgencias médicas ‘ ehospra
capacitacion. & g / Total de atenciones de urgencias médicas
prehospitalaria)
. ) . ) Namero de habitantes del estado de
Contribuir a la promaci6n de la cultura de prevencién | Porcentaje de habitantes del Estado de Querétaro |  Medir el porcentaje de habitantes del Estado de Querétaro que (N ) -
; , Querétaro que participan en acciones de CECA (Consejo Estatal Contra las Adicciones,
salud en materia de salud mental y adicciones en habitantes | que participan en acciones de prevencion respecto | participan en acciones de prevencién respecto al total de habitantes 100.00% ‘ Porcentaje Anual NA )
. A i prevencién) / (Total de habitantes del Estado Secretarfa de Salud)
del estado de Querétaro al total de habitantes del Estado de Querétaro del Estado de Querétaro ¢
de Querétaro )) * 100
Lasy los habitantes del estado de Querétaro realizan je de acti de i ) Namero de actividades de prevencion
oY Q y i ¢ Medir el de de lizadas con « e P CECA (Consejo Estatal Contra las Adicciones,
salud acciones de prevencion para el consumo de sustancias | con respecto al total de actividades de prevencion ! 100.00% realizadas / (Total de actividades de Porcentaje Anual NA ?
para e respecto al total de de / Secretaria de Salud)
psicoactivas programadas prevencién programadas))*100
Porcentaje de personas capacitadas en materia de ((Namero de personas capacitadas en materia
) s Medir el porcentaje de personas capacitadas en materia de el .
Servicios de en materia de y y de con ° de y de / CECA (Consejo Estatal Contra las Adicciones,
salud e’ prevenci6n y tratamiento de adicciones con respecto al total de 100.00% i Trimestral 1735.15% ?
tratamiento de adicciones brindados respecto al total de personas programadas para ser (Total de personas programadas para ser Secretaria de Salud)
personas programadas para ser capacitadas ;
capacitadas capacitadas)) * 100
) Porcentaje de capacitaciones en mhgap brindados Namero de capacitaciones en mhgay
Capacitar en mhgap a la poblacion de Ler nivel de J P 9ap Medir el porcentaje de capacitaciones en mhgap brindados con (¢ P 920 ) CECA (Consejo Estatal Contra las Adicciones,
salud con respecto al total de capacitaciones en mhgap 100.00% brindadas / Total de capacitaciones en mhgap Porcentaje Trimestral 50.00%

atencion respecto al total de capacitaciones en mhgap programadas Secretaria de Salud)

programadas programadas) ))*100

NOTAS:
1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia.
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
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NOMBRE DEL PROGRAMA OBJETIVO INSTITUCIONAL NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICION DEL INDICADOR METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA ~ FRECUENCIA AVANCE
PUBLICA Y ACTUALIZAN LA INFORMACION
de a de Nmero de capacitaciones a responsables de
o de y Medir el de a de « de cap e a respons
Salug Capaciar a responsables de establecimientosde | 28 EFTNELR I 8 A0 BRI de brindadas con respecto 100.00% S ot do N i Trimestral 62.50% CECA (Consejo Estatal Contra las Adicciones,
tratamiento residencial e ° al total de a de de act Secretaria de Salud)
de de e responsables de establecimientos de
residencial programadas prog tratamiento residencial programadas)) *100
Porcentaje de consultas de primera vez otorgadas v ) ((Ndmero de consultas de primera vez
Medir el porcentaje de consultas de primera vez otorgadas con
con respecto al total de consultas programadas en | 014 af total de consuiltas programadas en las Unidades de otorgadas) / (Total de consultas de primera vez CECA (Consejo Estatal Contra las Adicciones
salud Servicios de atencion a las adicciones brindados las Unidades de Especialidades Médicas-Centros P ¢ programadas er 100.00% programadas en las Unidades de Porcentaje Trimestral 110.54% 4 ? g
) Especialidades Médicas-Centros de Atencién Primaria en Adicciones . . Secretaria de Salud)
de Atencion Primaria en Adicciones (UNEME- Especialidades Médicas-Centros de Atencién
(UNEME-CAPA)
Primaria en Adicciones)) * 100
Porcentaje de pruebas de tamizaje aplicadas al Nimero de pruebas de tamizaje aplicadas al
e de P! e ap) Medir el porcentaje de pruebas de tamizaje aplicadas al alumnado (( i e ap) ) CECA (Consejo Estatal Contra las Adicciones,
salud Aplicar de pruebas de tamizaje en centros escolares alumnado con respecto al total de pruebas 100.00% alumnado) / (Total de pruebas programadas)) * Porcentaje Trimestral 46.92% 2
con respecto al total de pruebas programadas Secretaria de Salud)
programadas 100
Porcentaje de consultas de subsecuentes otorgadas ) ((Namero de consultas subsecuentes
Medir el p je de consultas de otorgadas con
Consultas subsecuentes otorgadas en Unidades de |~ con respecto al total de consultas subsecuentes otorgadas) / (Total de consultas subsecuentes -
) ) respecto al total de consultas subsecuentes programadas en las CECA (Consejo Estatal Contra las Adicciones,
salud Especialidades Médicas-Centros de Atencion Primaria | programadas en las Unidades de Especialidades | | ' ) A wcas et 100.00% programadas en las Unidades de Porcentaje Trimestral 85.22% )
: , Unidades de Especialidades Médicas-Centros de Atencion Primaria : ) Secretaria de Salud)
en Adicciones (UNEME-CAPA) Médicas-Centros de Atencion Primaria en o Adiceiones (ONEME-CAPAY Especialidades Médicas-Centros de Atencién
Adicciones (UNEME-CAPA) Primaria en Adicciones)) * 100
Contribuir a la Salud y Vida Digna de la poblacion del | " orcentaje de inconformidades de servicios de Medir el porcentaje de inconformidades de servicios de salud (Namero de Inconformidades de servicios de i i
o salud atendidas dentro de los plazos establecidos ° ) ¢ salud atendidas dentro de los plazos CAMEQ (Comision de Arbitraje Médico del Estado de
salud Estado de Querétaro mediante el fortalecimiento del atendidas dentro de los plazos establecidos por la normatividad con 90.00% Porcentaje Anual NA ¢ ’
por la normatividad con respecto al total de A ! or establecidos por la normatividad) / (Total de Querétaro, Secretaria de Salud)
sistema estatal de salud. respecto al total de inconformidades recibidas
inconformidades recibidas Inconformidades recibidas) * 100
La poblacién del Estado de Querétaro inconforme con | Porcentaje de usuarias y usuarios que califican | Medir el porcentaje de usuarias y usuarios que califican como buena (Nimero de ustarios y usuarias que califican CAMEQ (Comision de Arbitraje Médico del Estado do
salud los servicios de salud recibe una solucion oportuna a sus|como buena la atencién del servicio con respecto al | la atencién del servicio con respecto al total de usuarios y usuarias 90.00% como buena la atencién del servicio) / ( Total Porcentaje Anual NA Ouerétaro, Secrotara de Salu)
inconformidades total de usuarios y usuarias atendidos atendidos de usuarios y usuarias atendidos) * 100 '
de itadas entre |
. h s e de a o ) (Namero de Inconformidades solucionadas a
usuarios y usuarias de los servicios de salud y los " ‘ ; Medir el p je de através de la ! ! ) ) ,
‘ os d través de la asesoria especializada, gestion ) ¢ r ‘ vesd través de la asesoria especializada, gestion ) CAMEQ (Comision de Arbitraje Médico del Estado de
salud profesionistas que brindan el servicio a través de la ) ; asesoria especializada, gestion inmediata, mediacion - conciliacion y 95.00% ] ’ Porcentaje Trimestral 96.99% ’ v
; ! ervieto 12 | inmediata, mediacion - conciliacion y arbitraje, con 2 et ¢ . ; inmediata, mediacion - conciliacion y arbitraje) Querétaro, Secretaria de Salud)
Asesoria especializada, Gestion inmediata, mediacién- arbitraje, con respecto al total de inconformidades recibidas
Comcitaciiny arbirags respecto al total de inconformidades recibidas /Total de Inconformidades recibidas) * 100

NOTAS:
1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia.
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
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Platicas de prevencion coadyuvando amejorar los | FOrCetale de pldticas de prevencion impartidas a | 1oy e porcentaje de platicas de prevencion impartidas a las y los (Nmero de Platicas de prevencin impartidas ) )
las y los prestadores de servicios de salud con ! fas alasy los prestadores de los servicios salud ) / ) CAMEQ (Comision de Arbitraje Médico del Estado de
salud servicios de . ! prestadores de servicios de salud con respecto al total de platicas de 95.00% i > Porcentaje Trimestral 95.56% ° ’
- respecto al total de pléticas de prevencion " (Total de Platicas de prevencién programadas) Querétaro, Secretaria de Salud)
salud que recibe la poblacion Queretana. prevencion programadas
programadas *100
Recomendaciones y Opiniones técnico médicas emitidas | Porcentaje de Recomendaciones y Opiniones Medir o porcentaje de Recomendaciones y Opiniones Técnico (Niimero de Recomendaciones y Opiniones CAMEQ (Comision de Arbitraje Médico del Estado do
salud a prestadores de servicio de Salud y autoridades para | Técnico Médicas realizadas con respecto al total de el " 90.00% Técnico médicas realizadas) / (Total Porcentaje Trimestral 87.78% ¢ ’
. Médicas realizadas con respecto al total de solicitadas Querétaro, Secretaria de Salud)
mejorar la buena préctica de la medicina solicitadas solicitadas) * 100
je de de y Medir el p je de de y (Namero de capacitaciones de conocimientos y
salug Desarrallo de conocimientos y habilidades para las y los|  habilidades a conciliadores tomados por el | habilidades a conciliadores tomados por el personal de la Comisién 50.00% habilidades a conciliadores tomados por el porcentale Trimestral 100.00% CAMEQ (Comision de Arbitraje Médico del Estado de
conciliadores de la Comision de Arbitraje Médico | personal de la Comisién de Arbitraje Médico con de Arbitraje Médico con respecto al total de capacitaciones i personal de la Comision de Arbitraje Médico) / ) " Querétaro, Secretaria de Salud)
respecto al total de capacitaciones programadas programadas (Total de capacitaciones programadas) * 100
Contribuir a fomentar la eficiencia gubernamental en el | Porcentaje de solicitudes atendidas con respecto al | Medir el porcentaje de solicitudes atendidas con respecto al total de Namero de solicitudes atendidas / Total de
Veracidad Institucional ! a9 g ) P P 0 ¢ P 92.00% ( ° & Porcentaje Anual NA UAA (Unidad de Apoyo Administrativo)
Estado de Querétaro total de solicitudes recibidas solicitudes recibidas solicitudes recibidas) * 100
Las unidades administrativas adscritas a la Secretaria Porcentaje de solicitudes atendidas con ) .
Veracidad Institucional Particular brindan servicio para mejorar el desarrollo de | autorizacién y factibilidad financiera con respecto | _ Medir el porcentaje de solicitudes atendidas con autorizacion y 100.00% (Namero de solicitudes atendidas / Total de Porcentaje Semestral 83.12% UAA (Unidad de Apoyo Administrativo)
¢ ° ? factibilidad financiera con respecto al total de solicitudes autorizadas solicitudes autorizadas) * 100
sus actividades y cumplimiento de sus metas al total de solicitudes autorizadas
’ ) (Sumatoria de dias en los que se atienden las
) ’ ) Dias promedio de atencion a solicitudes de bienes o ) ” ! j ‘ ’
Recibir solicitudes de bienes y/o servicios de recursos Medir los dias promedio de atencion a solicitudes de bienes y/o ) solicitudes de bienes y/o servicios de recursos
Veracidad Institucional ° ! ° ) y/0 servicios de recursos de bienes, servicios, ! " lenes 7 dias ! ! ¢ Promedio Trimestral 137 UAA (Unidad de Apoyo Administrativo)
de bienes, servicios, materiales y financieros servicios de recursos de bienes, servicios, materiales y financieros de bienes, servicios, materiales y financieros /
materiales y financieros }
Total de solicitudes)
Veracidad Institucional Generar 6rdenes tramitadas y pagadas Porcentaje de 6rdenes pagadas con respecto al Medir el porcentaje de ordenes pagadas con respecto al total de 100.00% (Namero de brdenes pagadias /Total de Porcentaje Trimestral 95.99% UAA (Unidad de Apoyo Administrativo)
total de ordenes tramitadas ordenes tramitadas 6rdenes tramitadas) * 100
NOTAS:
1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacién disponible
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Contribuir a la generacion de espacios para la

Tasa de variacion de atenciones recibidas por

Medir la tasa de variacion de atenciones recibidas por canales de

((Ntmero de atenciones recibidas por los
canales de atencion en el afio actual - Nimero
de atenciones recibidas por los canales de

AC (Atencion Ciudadana, Unidad de Apoyo

Veracidad i e i6n con la cil yla canales de atencion afio actual respecto afio anack © 10.00% neior Tasa de variacién Anual NA
! atencién afio actual respecto afio anterior atencién afio anterior) / Total de atenciones Administrativo)
sociedad organizada anterior et
recibidas por los canales de atencion afo
anterior)*100
La ciudadania es atendida de manera oportuna, dando | Porcentaje de respuesta de atenciones recibidas ) - Nimero de atenciones atendidas por canales ” )
, ' op . P! Medir el porcentaje de respuesta de atenciones recibidas con ( ; P AC (Atencion Ciudadana, Unidad de Apoyo
Veracidad y a | conrespectoal total de atenciones recibidas por " o ! 90.00% de atencion / Total de atenciones recibidas por Porcentaje Anual NA ana,
! ’ " respecto al total de atenciones recibidas por canales de atencién ! Administrativo)
través de las diferentes plataformas de la Coordinacion canales de atencion canales de atencion) * 100
, Calificacion promedio otorgada por la ciudadania ) ) Sumatoria de calificaciones otorgadas por la .
) Atencién brindada de manera eficiente por el personal " prom gada p! Medir la calificacion promedio otorgada por la ciudadania al servicio (Sum ¢ gadas p ) ) AC (Atencion Ciudadana, Unidad de Apoyo
Veracidad Institucional e al servicio brindado por el personal de la ’ ' 9.00 ciudadania / Encuestas aplicadas en el Promedio Trimestral 6.23
de la Coordinacion lo bri ‘ brindado por el personal de la Coordinacién de Atencién Ciudadana Administrativo)
Coordinacion de Atencion Ciudadana periodo)
Generar las herramientas necesarias para la gestién Porcentaje de orientaciones realizadas con | Medir el porcentaje de orientaciones realizadas con respecto al total (Namero de orientaciones realizadas / Total de AC (Atencion Ciudadana, Unidad de Apoyo
Veracidad Institucional © ! e 70.00% " Porcentaje Trimestral 57.72% ana,
inmediata de atenciones respecto al total de atenciones recibidas de atenciones recibidas Atenciones recibidas) * 100 Administrativo)
) de con ) ) ) Nimero de interacciones con ciudadanos
Realizar promocién de los servicios de la Coordinacién g Y |Medirel de con y de ¢ y )
) P de la Coc ciudadanas de municipios alejados de la zona " " ciudadanas de municipios alejados de la zona ) AC (Atencion Ciudadana, Unidad de Apoyo
Veracidad Institucional de Atencién Ciudadana en los municipios alejados de la municipios alejados de la zona metropolitana realizadas con respecto 100.00% Porcentaje Trimestral 25.00%
" metropolitana realizadas con respecto al total de ) metropolitana realizadas / Total de Administrativo)
zona metropolitana. al total de interacciones programadas
interacciones programadas interacciones programadas) * 100
Procesos a ara su de procesos izadoscon | Medir el porcentaje de procesos sistematizados con respecto al total Nimero de procesos internos sistematizados / AC (Atencion Ciudadana, Unidad de Apoyo
Veracidad Institucional " P e de p P e de p! P 100.00% ( p ! Porcentaje Trimestral 62.50% ¢ ana, | poy
sistematizacion respecto al total de procesos internos de procesos internos Total de Procesos internos) * 100 Administrativo)
Contribuir a impulsar las musicale je de de radio p con (Namero de Programas de Radio Producidos
¢ Medir el p je de de radio con respecto ) )
Cultura respecto al total de programas de radio por 100.00% /Total de Programas de Radio por Producir) * Porcentaje Anual NA RTQ (Radio y Televisién Querétaro)

culturales e informativas como parte de la formacion
integral de las y los queretanos

producir

al total de programas de radio por producir

100

NOTAS:
1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia.
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacion disponible
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. . de de radio jtidos con (Namero de Programas de radio Transmitidos
j
Cultura La poblacién de Querétaro se encuentre informada en respecto al total de programas de radio Medir el p e de p de radio con respecto 100.00% /Total de Prog de radio * j Anual NA RTQ (Radio y Television Querétaro)
materia musical, educativo, cultural ¢ informativo al total de programas de radio programados
programados 100
Programas producidos de radio y television musicales, je de de radiio p €O | Medir el p je de de radio p con respecto (Ndmero de Programas de radio Producidos / X i
Cultura § respecto al total de programas de radio ! 100.00% Total de Programas de radio por p i Semestral 33% RTQ (Radio y Televisién Querétaro)
culturales, educativos e informativos al total de programas de radio programados
programados *100
Elaborar programas para Radio y Television asf como la e de de television it Medir el de de television con (Namero de Programas de television
Cultura prog P Y " con respecto al total de programas de television P . o 100.00% Transmitidos / Total de Programas de Porcentaje Trimestral 75.22% RTQ (Radio y Television Querétaro)
transmision de los programas de Radio y Television respecto al total de programas de television programados 1o
programados television Programados) * 100
Contribuir al logro de los objetivos y metas Porcentaje de usuarias y usuarios con respuesta a (Namero de usuarias y usuarios con respuesta
- ) J 2 ; Medir el porcentaje de usuarias y usuarios con respuesta a su ! ‘ s
institucionales del Poder Ejecutivo del Estado de su solicitud y/o tramite dentro de los limites " ; en su tramite y/o solicitud dentro de los limites '
Veracidad Institucional ! ! peutivo d ! solicitud y/o tramite dentro de los limites acordados con respecto al 90.00% Porcentaje Anual NA OM (Oficialia Mayor)
Querétaro, a través de la administracion de Recursos | acordados con respecto al total de usuarias y acordados/ Total de usuarias y usuarios
) ‘ P total de usuarias y usuarios atendidos
Materiales, Financieros y Humanos. usuarios atendidos atendidos) * 100
Las Dependencias del Poder Ejecutivo del Estado de |, 415 g dias empleados en el trémite de pagos|  Medir el promedio de dias empleados en ef tramite de pagos de (Namero de dias de tramite de pago de los
) Querétaro presten el mejor servicio de los bienes ! ! : ' o de ¢ ‘ ’ ) .
Veracidad Institucional “ de bienes y servicios solicitados por las bienes y servicios solicitados por las Dependencias del Poder 15.00 bienes entregados / Total de solicitudes Promedio Anual NA OM (Oficialia Mayor)
piiblicos, derivado de los servicios que presta la ° :
) Dependencias del Poder Ejecutivo Ejecutivo atendidas).
Oficialia Mayor.
Namero de dias de entrega de los biene
Compra de Bienesy contratacion de servicios para ef | Promedio de dias de entrega de bienes y servicios Medir el promedio de dias de entrega de bienes y servicios (S:Wicms o Endzncias praad
Veracidad Institucional P Y ¢ p solicitados por las dependencias del Poder solicitados por las dependencias del Poder Ejecutivo del Estado de 15.00 ) P P Promedio Semestral 0.01 OM (Oficialia Mayor)
desarrollo de las actividades publicas. ! ! Ejecutivo del Estado de Querétaro / Total de
Ejecutivo del Estado de Querétaro Querétaro - !
solicitudes atendidas).
(((Monto de Ingresos((Auditorio Josefa Ortiz de
S Dominguez, Estadio Corregidora y Estadio
Tasa de variacién de ingresos por pago de ) - g
e Ton reihi ol oo B ivo.| Medir la tasa de variacion de ingresos por pago de arrendamiento de Olimpico) mismo trimestre afio actual / Monto
Veracidad Institucional Servicios de Organizacion de Eventos e e ostre s atuual com los recintos del Poder Ejecutivo del Estado, mismo trimestre afio 5.00% total de ingresos ((Auditorio Josefa Ortiz de Tasa de variacién Trimestral 45.10% OM (Oficialia Mayor)
! actual con respecto al mismo trimestre afio anterior. Dominguez, Estadio Corregidora y Estadio
respecto al mismo trimestre afio anterior. ; i
Olimpico) mismo trimestre afio anterior)-1) *
100
NOTAS:
1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacién disponible
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO
SECRETARIA DE FINANZAS
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AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS
INDICADORES DE DESEMPENO

3ER TRIMESTRE

EJERCICIO FISCAL 2023

QUERETARO
[ lntons Adeiante.

AREA RESPONSABLE QUE GENERA, POSEE,

NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICION DEL INDICADOR METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA ~ FRECUENCIA
PUBLICA Y ACTUALIZAN LA INFORMACION
je de visitas de i iones realizad (Ntmero de visitas inspecciones realizadas /
) bienes p del PEEQ, y h : Medir el porcentaje de visitas de inspecciones realizadas con > Inspe ) -
Veracidad Institucional Q con respecto al total de visitas de inspecciones P " P! 100.00% Total de visitas inspecciones Porcentaje Trimestral 120.89% OM (Oficialia Mayor)
para mantener el inventario de inmuebles actualizado. respecto al total de visitas de inspecciones programadas
programadas programadas)*100
Evaluar y conservar que los Vehiculos Asignados al
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, dentro del
registro vehicular sean canalizados a sus v
. servicios de Promedio del costo de mantenimiento preventivo Medir el promedio del costo de mantenimiento preventivo por (Costo total del mantenimiento preventivo de
Veracidad Institucional oo y P P - P P 4,500.00 | los Vehiculos ingresados / Total de vehiculos Promedio Trimestral $ 3,839.89 OM (Oficialia Mayor)
de acuerdo a los procedimientos establecidos, con el por vehiculo vehiculo iy
propésito de que su aplicacion disminuya los servicios P
correctivos a las unidades manteniendo un costo
promedio.
Atender los siniestros de los vehiculos Asignados al
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, con la (Namero de Siniestros atendidos del trimestre /
Veracidad Institucional finalidad de salvaguardar, fincar y deslindar las | Promedio de nimero de Siniestros en el trimestre. Medir el promedio de ntimero de Siniestros en el trimestre. 1.50 " Promedio Trimestral 114 OM (Oficialia Mayor)
] ‘ Total dias del trimestre)
derivadas de la
presentada, en apego a la normatividad vigente.
) Porcentaje de requisiciones recibidas en la Medir el porcentaje de requisiciones recibidas en la Direccién de ) !
Reducir tiempos en el desahogo de procedimientos de FOETA d P J q g (Namero de requisiciones ingresadas / Total de .
Veracidad Institucional ! Direccién de Adquisiciones con respecto al total de | Adquisiciones con respecto al total de procedimientos de adquisicion 85.00% ¢ s ngresac Porcentaje Trimestral 112.29% OM (Oficialia Mayor)
adquisiciones. * procedimientos de adquisicion iniciados) * 100
procedimientos de adquisicion iniciados. iniciados.
. Porcentaje de usuarias y usuarios satisfechos con el ]
§ Gestion Administrativa para las dependencias del Poder | 0o ) Y ' | Medir el porcentaje de usuarias y usuarios satisfechos con el servicio (Ntmero de usuarios y usuarias satisfechos con o
Veracidad Institucional ° servicio con respecto al total de usuarias y usuarios 98.00% Porcentaje Anual NA OM (Oficialia Mayor)
Ejecutivo del Estado de Querétaro.  endios con respecto al total de usuarias y usuarios atendidos. el servicio / Total de usuarios atendidos) * 100
Porcentaje de empleados y empleadas del Poder ) ) Nmero de empleados y empleadas del Poder
J P v emp ) Medir el porcentaje de empleados y empleadas del Poder Ejecutivo ( P y emp
o Ejecutivo Sector Central del Estado de Querétaro ) ’ r el Ejecutivo Sector Central que recibe
Capacitacion del personal Sector Central del Poder : Sector Central del Estado de Querétaro que recibe capacitacion con > ’
Veracidad Institucional ! ! que recibe capacitacion con respecto al total de ‘ 70.00% capacitacién / Total de empleados y Porcentaje Trimestral 150.81% OM (Oficialia Mayor)
Ejecutivo del Estado de Querétaro. respecto al total de empleados y empleadas del Poder Ejecutivo
empleados y empleadas del Poder Ejecutivo pohid empleadas del Poder Ejecutivo Sector Central )
Central *100
Porcentaje de solicitudes de servicios de desarrollo ) ) ) (Namero de solicitudes de desarrollo
organizacional atendidas con respecto al total de Medir el porcentaje de solicitudes de servicios de desarrollo organizacional atendidas / Total de solicitudes
Veracidad Institucional Servicios de desarrollo organizacional. i P organizacional atendidas con respecto al total de solicitudes de 99.00% v Porcentaje Trimestral 94.20% OM (Oficialia Mayor)
solicitudes de servicio de desarrollo organizacional al ! - de servicio de desarrollo organizacional
servicio de desarrollo organizacional recibidas
recibidas. recibidas.) * 100
NOTAS:
1. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia
2. Los indicadores con avance ND no cuentan con informacién disponible
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Vial, Contribuir al desarrollo del estado a partir . P’ Nimero de obras concluidas afio actual - ”
A y s M P Tasa de variacion de obras concluidas afio actual | Medir la tasa de variacion de obras concluidas afio actual respecto ( o L SDUORP (Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras
Educativa e Infraestructura para de la proyeccién y ejecucion de obra publica, - A 5.00% Numero de obras concluidas afio anterior ) / Tasa de variacion Anual NA h
g n X respecto afio anterior afto anterior > Pblicas)
C las bésicas de la poblacién Total de obras concluidas afio anterior) * 100
Vial, Lasy los se con la . . X § .
. je de obras con respecto al Medir el porcentaje de obras concluidas con respecto al total de (Namero de obras concluidas/ Total de obras SDUOP (Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras
Educativa e Infraestructura para el y dela 80.00% Porcentaje Anual NA o
. total de obras programadas obras programadas programadas) * 100 Pablicas)
Conectividad piblica, para coadyuvar a su desarrollo integral
N N " B Porcentaje de obras o acciones concluidas con " Namero de obras o acciones concluidas /
Infraestructura Vial, Infraestructura | Obras o acciones terminadas de infraestructura de g Medir el porcentaje de obras o acciones concluidas con respecto al ( )
_ " iy respecto al total de obras y acciones programadas, ! Total de obras programadas, que fomenten el SDUOP (Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras
Educativa e Infraestructura para | servicios bésicos, que fomenten el desarrollo social en total de obras y acciones programadas, que fomenten el desarrollo 80.00% ! Porcentaje Semestral o% i
> i que fomenten el desarrollo social en el estado de " desarrollo social en el estado de Querétaro) * Pablicas)
Conectividad el estado de Querétaro " social en el estado de Querétaro
Querétaro 100
_ | Porcentaje de proyectos ejecutivos elaborados con (Ntmero de proyectos ejecutivos elaborados /
Vial, de proyectos ejecutivos para la supervision N Medir el porcentaje de proyectos ejecutivos elaborados con respecto § X
. respecto al total de proyectos ejecutivos Total de proyectos ejecutivos programados SDUOP (Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras
Educativa e para |de de servicios basicos, fortaleciendo el > al total de proyectos ejecutivos programados que fomenten el 90.00% ! Porcentaje Trimestral 100.00% o
) programados que fomenten el desarrollo social en ) que fomenten el desarrollo social en el estado Pablicas)
Conectividad desarrollo social en el estado de Querétaro . desarrollo social en el estado de Querétaro 5
el estado de Querétaro de Querétaro) * 100
Vial, C de obras o acciones de infraestructura de Porcentaje de avance fisico real de obras o Medir el porcentaje de avance fisico real de obras o acciones en (Avance fisico real de obras o acciones en N
" N " N ” . Y N N N SDUORP (Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras
Educativa e Infraestructura para | servicios basicos para el desarrollo social en el estado | acciones en ejecucion que fomenten el desarrollo ejecuci6n que fomenten el des