Secretaria de Finanzas

Direccién de Presupuesto "A"

Indicadores de Resultados
4to Trimestre de 2021

Afio
2021
Trimestre
4to
Dependencia Programa Niveles Secuencia Objetivo Indicador Definicion Unidad de medida Nota técnica: expresa una unidad | Calculo Forma Expresion Frecuenda Meta Weta
de observacién de la poblacién objetivo a medir Alcanzada
(kilémetro, metro, pulgada, etc.); define larelacién
A DECY. PROPOSITO Vedicion del nimero de operaciones, despegues y aterrzajes en _|Operaciones Trimestral 51 3
12 pista del AIQ
COMPONENTE T 2 Medicion del ndmero de personas transportadas en lieas areas |Pasajeros ((Pasajeros transportados en el periodo. / Pasajeros Transportados| Tasa de var Trimestral 23 &
i\ i * 100
ACTVIOAD 12 transporte i ) ((Ingresos por i Ingresos Trimestral 18, a2
0l AQ, i - 100
13 transporte i ngresos (5) ((ingresos por Trimestral 17 3
comerciales. locales comerciales, hangares, etc en el AIQ
11100
EIECUCION DE MEDIDAS DEL Justicia [PROPOSITO ide Tas medidas en 100 *  Nimero de informes de persanas adolescentes en Porcentaje Anual 7, o5
DE JUSTICIA PENAL PAR ESTADO DE cumplen con | externacién superuision / Total de personas adolescentes con medidas en
QUERETARD autoridad jurisdiccional cernacidnl
Tos 100 * ( Total de personas adolescentes que obienen su ibertad /| Porcentaje Anual 50, 52
decuac adolescentes 2 i
e internamiento)
COMPONENTE 1 Tos i Adolescentes 00 *  Numero de evaluaciones trimestrales y anuales realizadas |Porcentaje Trimestral 7, 7
medidas en de ejecucion al ol
I
2 al nformes 100 * { Personas adolescentes con informe de cumplimiento total|Porcentaje Trimestral 70 %
Jovenes con medidas en externa didas por parte del e la medida / Total de personas adolescentes con medidas en
unenicor exernacido)
ACTVIDAD FEY , vigiancia y ide el relacién al 100 * ( Guias técnicos que son capacitados para que cuenten con | Porcentaje Semestral 5 100
acuerdo a su funcion ndmero total de guias técnicos obligados. ué 4
bliados)
c e el 100 ( Semestral 50, 50
desempeto. en relacidn al numero total de guias técnicos obligados. imi
ide l 100 *  Nimero de personalde seguridad que son evaluados en | Porcentaje Semestral 50 0
competencias basicas competencias basicas en rlacién al nimero total de guias
c Mide el 100 * { Namero de personalde seguridad que son evaluados por _|Porcentale Semestral 50, 50
de confianza / i
Porcentaje del personal de seguridad (CIEWIA] por turno, Operativos. 100 * { Sericios de custodia y vigiancia cubiertos al dia / Toal de | Porcentaje Trimestral 50) a1
asi fas wrn
12 ‘Aplicacién de ratamiento de salud integral ‘quienes | Midea Tas personas. Tratamientos 100 * ( Total de tratamientos médicas, psicoldgicos, psiquidtricos | Porcentaje Trimestral £ 100
dical
13 Asignacion de espacios adecuados habitad: per 100 * { Total de acciones de manterimiento reaiizadas / Nimero | Porcentale Trimestral 50) i
poen adolescens i
14 i i i Adolescentes 100 * (Total de personas adolescentes con medida de Porcentaje Trimestral %0 o
adolescentes i i i
dola i
21 Evaluacion de riesgos procesales ide l nformes 100 * ( Total de evaluaciones de riesgos procesales realizadas / | Porcentaje Trimestral S g
Tot
22 Acciones de supervisién 100 * Total de supervisiones de medidas en externacion Porcentaje Trimestral 70| e
medidas en realizadas / Supervsiones de medidas en externacién solictadas.
23 [ Wide e Adolescentes 100 * {Informes de cumplimiento de las medidas en externacion / | Porcentale Trimestral 70 8
'AUTORIDAD DE SUPERVISION DE MEDIDAS CAUTELARES, Programa de Supervision de Medidas Cautelares PROPOSITO procesos en Wide e 100 * ( Total de personas atendidas con una solctud de Porcentaje Anual 5| o7
SUSPENSION CONDICIONAL DEL PROCESO, LIBERTAD i itida por el 60 de i 2
‘CONDICIONADA Y MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LIBERTAD DEL proceso. fiscal, e defensor o el asesor juridico y por fas solictudes de un de medida cautelar ysuspension condicional delproceso / Total
ESTADO DE QUERETARO tibartan y i
COMPONENTE T Wide o i Personas 100 * ( Nimero de personas supervisadas por UMECA / nimero | Porcentaje Trimestral & %
per en e personas enviadas por el Tribunal Superior de Justica)
Consticianal del procese L ez
ACTVIDAD 11 Capacitacion de operadores de la UMECA wide l Capacitados Porcentaje Trimestral 100 100
capacitacion nical o continua en materia de evaluacién de riesgos
procesales  supervisién de obligaciones en libertad / nimero
2 para Vide e e rimestral 10 )
operadores de la UMECA control de confianza UMECA por cada casa de supervision al . )
3 i Evaluaciones G 6t i Trimestral £ E
reporte de opinién técnica wna realizados/nimera de soictudes de evaluacion de resgos
persona para llevar su proceso en libertad iesgos procesales recibidas)*100
14 Vide o 6 Trimestral s 5
encuadre, v al entrevsta lincio de supervisién de una medida cautelar en
Suspensién Condicional del Proceso atendidas cautelar cautelar '
15 pa 5 a Wideel del Reportes (NGmero de actos de supervision respecto realizados en el Porcentaje Trimestral 10, 2
impuesto por el Juez i periodo  total de os casos de supervision de una medida cautelar
supervisores de la UMECA 3l aio en libertad o suspension condicional delproceso activos)
6 Wideel del Reportes (NGmero de reportes de incumplimiento de as obligaciones | Porcentaje Trimestral 10, 5
incumplimiento. pervisor del caso i i procesales impuestas generados por el supervisor / nimero total
supervisores de la UMECA 3l aio e casos de supervisién de medida cautelar o suspension
(CASA QUERETANA DE LAS ARTESANIAS Programa de fomento y apoyo a [os artesanos. PROPGSITO Ta venta de i iizadas por los artesanos i Artesanos a z i Trimestral 3 5
5u producto que fortalece su economia queretanos apoyados por 1a COA (queretanos apoyados por la CQA. actual / Monto pagado a los atesanospor Ia venta de artesanias
en o 11+ 100
COMPONENTE 1 ide l 100 *  Nimero de artesanos bencficiados con a comercializacion |Porcentaje Trimestral 3 3
12 COA respectoal /Totalde artesanos del Registo Estatal de Artesanos)
respecto a total de artesancs. artesanos , que su resultado representa el porcentaie de artesanos
3 Servicios de capacitacion para los Artesanos ide o Ta capacitacién | Artesanos 100 *  Nimero de artesanos bencficiados con a capacitacien / | Porcentaje Trimestral 1 T
respectoal Totalde artesanos del Reistro Estatal de Artesanos)
artesanos, u resultado representa o porcentaje de artesanos
ACTVIDAD 3 Entregar i pago a s artesanos por atesano Raztn Trmestral 500) 809
ao0vado. un
33 Ejecutar los cursos de capacitacien Ariesancs ero de artesanos capacitados / Cursos de capacitacion Raztn Trimestral 7 fel
otoreados
(CENTRO DE CAPACITACIGN, FORMACION € PARA usolegaldela |policias 100 * ( Personalfacultado para o uso legal de a fuerzaque | Porcentaje Al 70| 100
LA SEGURIDAD DEL ESTADO DE QUERETARO de I Fuerza Piblica materia de cumpl con as disposiciones establecidas en 1a LG.SN.SP. en
profesionalizacién respecto a total de la Fuerza del Estadbo. materia de profesionalizacién / Fuerza del Estado)
COMPONENTE 1 5 Formacion Inicial. Mide el porcentaie de alumnos que recibieron Formacién nicial | Alumnos 100+ ( Formacion nicial Trimestral 7, a7
otorgados. respecto a lo programado en las concertaciones en @l Consejo que recibieron Formacion Equivalente / Alumnos Programados
Formacidn ncial
inical | Mide el Alumnos 100 * ( Alumnos aue concluyen el curso de formacion incial inica | Porcentaje Trimestral 7 8
anica formacion inicial ica respecto a totalde alumnos que / Aluminos que nician e curso de formacién incia inica)
2 ide cl Alumnos 100 *  Alumnos en activo que recibieron cursos de formacién | Porcentaje Trimestral 5 100
realizados. formacién continua respecto a lo programado en las concertaciones en @ Consejo continua / Alumnos en activo programados)
3 ide el porcentaje de polcias evaluados respecto al total del | Alumnos 100 * { Policias evaluados / Polcias sujetos a evaluacién) Porcentaje Trimestral %0 100
Poliial, ?
ACTVIOAD i1 i inical | ide el Alumnos 100 * { Aluminos que acreditaron el curso de formacién inical | Porcentaje Trimestral 7 o1
dnica i respectoal unica / Alumnos que particparon en el curso de formacion iicial
ol rurens et

1de33



Secretaria de Finanzas
Direccién de Presupuesto "A"
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Afio
2021
Trimestre
4to
Dependencia Programa Niveles Secuencia Objetivo Indicador Definicion Unidad de medida Nota técnica: expresa una unidad | Calculo Forma Expresion Frecuencia Meta Weta
de observacién de la poblacién objetivo a medir Alcanzada
(kilémetro, metro, pulgada, etc.); define larelacién
21 imparticién de cursos de Actualizacion Wide e Alumnos 100 *  Aluminos que acreditaron os cursos de actualizacion / | Porcentale Trimestral 7 100
los Alumnos que participaron en los cursos de actualizacion)
22 imparticion de cursos de Especializacion Porcentaje de alumnos que acreditan 10 cursos de Mide el porcentaje de alumnos que acreditan los cursos de Alumnos 100 *  Alumnos que acreditaron los cursos de especializacien | | Porcentaje Trmestral 7, )
especializacion. los 6
23 imparticion de cursos de Alta Direccion. Wide el i Alumnos 100 * { Alumnos que acreditaron os cursos de alta direccion / | Porcentaje Trimestral 7 100
ecci6n respecto al totalde alumnos que partcipan e los Alumnos que particparon en los cursos de alta direccion)
51 Bisicas de la Funcien ide l Paiicias 100 * { Policias que acreditaron el curso de Competencias Basicas | Porcentaje Trmestral 70| 100
Policial. Basicas defa Funcion Policial Competencias Bisicas de la Funcién Policial respecto a total de: 6
32 Mide el porcentaje de policias que aprobaron Ia evaluacién Palicias e aprobaron a evaluacién de Competencias _|Porcentaje Trimestral 70 100
Policial. Competencias Basicas de la Funcion Polical. respecto al porcentaje de poicias que acreditaron e Curso de Basicas de la Funcion Polical. / Poliias que acreditaron el curso
e o e i Risicas de a Eunin Policia
(CENTRO DE EVALUACIGN Y CONTROL DE CONFIANZA DEL ESTADO|Programa de evaluacién en control de confianza PROPOSITO Queel Personas 100 *  Nimero de Elamentos con certficacion vigente en materia |Porcentaje Trmestral 50) 100
DE QUERETARO para el desempefio de sus funciones ' ' i 1as
Fetadol
COMPONENTE 1 ) con Servicios 100 * ( Nimero de procesos de Evaluacion de Control de Porcentaje Trimestral 50 8
confianza a personal de fas instituciones de seguridad. idos / ni i
Control de Confiansa neosramados)
2 Evaluaciones ide l Toxicolbgicas aplicad Servicios 100+ ( T Jicadas. | rimestral 50 o
seguridad. con Resultado Positivo relacién al ndmero totalde Resultados Positivos en estudio de Evaluaciones Tonicolégicas solicitadas)
firmat
3 Banco de perfl Genetico, actualizado. Porcentaje de Perfiles Genéticos obter ide el ndmero de Perfles Genéticos obtenidos en relacion al | servicios 100 *( Nimero de Perfles Genéticos integrados al Banco de | Porcentaje Trimestral 85, o7
icos i Datos de Perfl Genético / nimero de Muestras Biologicas
ecahadas
0 Certificado Unico Polical, emitdo. wide l Servicios 100 *  Nimero de Elementos con Certificado Unico Policial/ | Porcentaje Trmestral 55, 100
emitido. Policial en relacion al nimero total de elementos ue conforman Nimero de Elementos que conforman las Insttuciones de
\
ACTVIOAD i1 Aplicacién de Procesos de Evaluacion de Control de Confianza Mide el pi 100 ( Porcentaje Trimestral 50) %
permanencia. i tlevar un menor a tres meses. co programados /
solctados con vigencia menor a 3 meses. totaldad i 2 menor
12 Aplcacién de Evaluaciones de Control de Confianza para Nuevo Mide la apl v = Porcentaje Trimestral 70 8
Ingreso. nuevo ingreso (aspirantes) concluidas nuevo ingreso Confianza de nuevo ingreso (aspirantes) concluidos / ndmero de
e i camados)
3 ide l 100 ( Porcentaje Trmestral 50) e
de Confianza. resultado emitico ena aplicacion de control y confianza Confianza con resuitado emitido / nimero de procesos de
14 Seguimiento s para |Mide el 100 ( Porcentaje Trimestral 100) 100
Control de Confianza i [ aprobados)
una
21 Seguimiento 100°(Namero de seguimientos/ numero de Resultados Positvos | Porcentale Trimestral 100) g
confirmatorio estudio confirmatorio. toxicolégicas, conforme especificaciones de control de confianza en estudio confirmatorio)
51 para wide l 100 * ( Nimero de Seguimientos realizados / ndmero de Porcentaje Trmestral £ 171
al
dact dieat dieates)
32 Coordinaci T as ctoa | Mideel i Personas 100 * { Namero de muestras recabadas / Namero de muestras | Porcentale Trimestral 50) 100
Instituciones de Seguridad. Ias muestras solctadas. relacion al ndmero total de muestras de Perfl Genética solicitadas)
<olcitadas
a1 Emision de Certificado Unico Polcial Porcentaje de Certificados Unicos Polciales Emitidos. Vide el nimero de Certficados Unicos Policales emitidos en _[Personas 100 *  Nimero de Cerlificado Unico Policil emitidos / Nimero | Porcentaje Trmestral £ 100
relacién al G de
a2 idecl Personas 100 *  Nimero de seguimientos realizados / nimero de procesos | Porcentaje Trmestral £ 100
Certiicado Unico Policial para 6 6
cenTRo YANALISIS PAR PROPOSITO Tos tiempos Wide el i idad y justcia Estatal | Entes pdbl i i G ituci Anval 100) g
QUERETARO del Estado de Querétaro. @ [ icitan i i 195 para seguridad y justicia estatal que optimizaron los tiempos de
su resolucién de casos de seguridad en atencion a la ciudadan respuesta)
COMPONENTE T . g o did Uamadas (Nimero de llamadas de denuncia anénima canalizadas / nimero_|Porcentale Trimestral %0 100
total de lamadas de denuncia annima recibidas para su
atencign*100
atendidas que |Uamadas (Nimero de llamadas de emergencia canalizadas / nimero total | Porcentaje Trmestral £ 100
el i 0
2 wide cl Documentos [ Trmestral 100 100
seguridad actuazada actualizacion de sistemas. ]
sistemas para carga de informacion de instituciones de seguricad
ACTVIDAD 11 realizadas al Evaluaciones @ Porcentaje Trimestral %0 100
12 Estatal do Horas u Porcentaje Trmestral £ a7
Telecomunicaciones. periodo correspondiente.
13 pci Wide e i T i Vehiculos (Vehiculos inscitos en el Registro PUblico Vehiculos / namero de | Porcentaje Trimestral 100) 100
Vehicular. Vehicular en el perido correspondiente para capturar en la registros planeados en el afo) 100
21 fizaciény Mide el periodo | Reuniones (Reuniones interinstitucionales programadas / nimero de Porcentaje Trmestral 100 100
actualizacis i i01*100
22 Capacitacion a los usuarios de sistemas. Jizad wide el Capacitados Porcentaje Trimestral 100| 100
orosramacos.
23 ide el Porcentaje Trmestral 100 100
relacién a Meéxico / total de corporaciones de seguridad obligadas)*100
iisad
(CENTRO DE JUSTICIA PAR ESTADO OE PROPOSITO ) ave Mide el i i ntrode | M did 100 * { Namero de mujeres que recibieron atencién especializada.|Porcentale Anval g3 3
QUERETARO i tro de Justicia para Mujeres. justcia para las Muleres, en relacién al ndmero de muieres en el Centro de Justicia para las Mujeres / Mujeres de 15 afos y
por el Centro de Jusica para Mujeres mayores de 15 afios que suftieron algin tpo de violencia ieron algu ia (emoc
(emocional, econdmica, fsica o sexval) en el Estado de Querétaro, ica, fisi inla
COMPONENTE 1 Este ndicador G Mujeres 100 *  Nimero de mujeres en victimas de violencia ingresadas en |Porcentaje Trmestral 0 g
violencia, poral, poral/ 6
atendidas en el Centro de Justicia para as Mujeres)
ACTVIDAD 11 i Este indicador informadas en temas | Personas 1007 5 alleres, Trimestral 10 11
atenci6n de mujeres victimas de violencia plticas, tallres, ferias, e las que se I deaccesoaaj ferias, en las que s les informa sobre temas de acceso a a justcia
accesoala las mujeres, respecto al periodo anterior. en materia de mujeres y servicios del Centro de Justicia para las
usticia para las Mujeres. Mujeres en ¢l afio T-0 / nimero de personas,que acudieron a
[CENTRO EDUCATIVO Y CULTURAL DEL 6, cultura, ciencia, PROPOSITO Crear fo | Usuarios ((usuarios asistentes al centro en el periodo ano t/ usuarios | Tasa de variacién Anual 330
"MANUEL GOMEZ MORIN" para a ciudadania diferentes exprsiones educativas, académicas, atisticas actual y los comparars contra el nimero de usuarios del a0 asistentes al centro en el mismo periodo afo t-1) 1) * 100
COMPONENTE T uso Tomard el promedio de uso mensual que tienen [os espacios en el |Espacios 100 * ( Nimero de espacios usados al menos una vez en el Porcentaje Trimestral 1 18
i dot i
2 Jtural Se cuantificardn el nimero de eventos en el periodo y o Eventos (o Namero de Trimestral 1 10
i fio anterl - 100
ACTVIOAD 13 instalac did < G Razon Trimestral 13 1470
tant un i
22 Ejecucion y seguimiento de Eventos. i 7 Usuarios 100 * { Sumatoria de encuestas satsfactorlas / Namero de. Porcentaje Trimestral 21 100
manera periodica se mediré que tan satisfechos estén los usuarios encuestas contestads)
e In <ondieins nenmareinnadas
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Secretaria de Finanzas

Direccién de Presupuesto "A"

Indicadores de Resultados
4to Trimestre de 2021

Afio
2021
Trimestre
4to
Dependencia Programa Niveles Secuencia Objetivo Indicador Definicion Unidad de medida Nota técnica: expresa una unidad | Calculo Forma Expresion Frecuenda Meta Weta
de observacién de la poblacién objetivo a medir Alcanzada
(kilémetro, metro, pulgada, etc.); define larelacién
CENTRO ESTATAL fudadana PROPOSITO actva indi i u Anual e g
P udadana para Q ciudadanos pueden incidiren las poliicas pdblicas respecto al Querétaro 2019, iva ci indi
valor reportado en el afo anterior, de Gobierno Ablerto en el que se encuentra en Querétaro 2018,
COMPONENTE T Wide e ( E i Porcentaje Anual a0 g
consu
operando. Joperando en relacion al nimero total de entes piblicos / nimero total de entes piblicos municipales y estatales a
i i capacitados en a importancia de Ia creacion de porta de
informacion de participacion ciudadana)*100
2 Porcentaje Anual 3 g
con , en relacién con un Conseo de Participacién Ciudadana diigido la poblacién
mayor de 18 afos. al ntmero totalde entes publicos municipales y estatales en mayor de 18 afos / nimero tota de entes piblicos municipales y
ACTVIDAD 11 temas de ide ol avance en E { Trimestral 55, 61
participacion ciudadana en materia de participacien ciudadana, capacitados en materia de participacién ciudadana, en relacién | ciudadana
ndmero total de entes piblicos municipales  estatales en piblicos municipales y estatales en Querétaro) 100
12 lesy liazadas 2 os enlaces de Porcentaje Trmestral s 0
I 1a creacien del I portal
participacion ciudadana 6 i
asignados en Querétaro) 100
13 bicos | Entes pabli Trimestral 3 61
I i consu i i
estatales. operando. informacion de particpacion ciudadana operando, en relacion al |/ nimero total de entes piblicos municipales y estatales que
total de entes publicos municipales y estatales que fueron fueron capacitados en tema de la creacion del porta de
i i i informacion de participacion ciudadana)*100
21 Realizacion y Publicacion de Convocatoria para a ntegracién de _[Porcentaje de ciudadanos inscritos que cumplen con I totalidad | Mide ¢l Ta toalidad de Porcentaje Trmestral 50) &
los Consejos de Participacion Ciudadana. para formar requerimientos establecidos en la convocatoria para a
, en relacion al conformacisn de los Consejos de Participacién Ciudadana /
22 instalados por instalados (100 ( Trmestral 5 e
el Centro Estatal de Partcipacién Ciudadan. instalados en 2019, respecto al total de consejos de Participacién en 2019 / nimero de Consejos de Participacién Ciudadana
23 (N Trimestral %0 100
de avances y proyectos. cabo por los Consejos de Partcipacion Ciudadana. e acuerdo a a normatividad, en relacion a total de sesiones por los Conseios de Participacion Ciudadana / nimero total de
cadac o i somatan
24 Seguimientoa I (Nimero de Acuerdos tomados en sesiones Ordinarias de los | Porcentaje Trmestral 70| 7
tenido resolucion, en relacion al nimero total de los Acuerdos
25 Capacitacion periodica a para bros & Calificacion otorgada a s capacitaciones dirgidas para los Razn Trmestral E B
Participacién Ciudadana. I
de Participacion Ciudadana / 2019
(CENTRO ESTATAL DE PROPOSITO Poblacitn en el estado que participa de a promocion, difusién y 18 afos y mas, Mide el i 100 * ( Nimero de poblacién de 18 anos y mas, que se percibe | Porcentaje Anual 37 g
para Ia prevencion socia de a volencia y Ia delincuencia 6 6 de viviren I entidad n 2 entidad respecto del nimero total de  poblacion de 18 afos seguro deviir e Ia entidad / Total de a Poblacién de 18 afos y
o
COMPONENTE 1 i  difusion, Wide f avance en' 100 * ( Namero de acciones de coordinacien en materia de Porcentaje Trimestral 100) 1]
i social de socialde l violenciay Ia delincuencia, delas laneadas a e 6 soci i i
delincuencia enelaio
ACTVIOAD 12 Determinacion de requerimientos en personal, equipos, Cambiar a Widela Estudios Porcentaje Trimestral 100) 100
i ios para la operacion. 1as acciones de prevencién soclal e la violenciay Ia delincuencia
i reacion a los planeados
13 materia de 100 *  Namero de capacitaciones especializadas reaizadas para | Porcentaje Trimestral 100) 100
Publicos y poblacién en general, i servidores publicos y poblacién en general / Namero de
(CENTRO ESTATAL DE i PROPGSITO i Mide el Reportes 100 * ( Ndmero de Reportes Generados / Numero de Reportes | Porcentaje Anual 100 100
3 Estado, Planeados)
COMPONENTE T matera de Wide el ituci Apoyos 100 * { Namero de Apoyos Realizados / Namero de Apoyos Porcentaje Trimestral 100) 100
i por Parte de CETQro. Procurar y/o Trasplantar Organos /o Tejdos, para no retrasar Planeados)
oencesos 2016
2 Sericios de informacion, asesoriay supervision para el Porcentaje de Mide el a0 en curso 100 * ( Nimero de Juntas de Seguimiento realizadas / Numero de | Porcentaje Trmestral 100 100
% para g los mismos. untas de Seguimiento planeadas)
trasplante de rganos y tejidos otorgados de acuerdo al acuerdos
3 Gestion Wide e Convenios 100 * { Namero de convenios firmados / Namero de convenios | Porcentaje Trimestral 100) 100
i planeados. inst planeados)
e
ACTVIDAD 11 Entrevistas en fomentanda la Entrevistas en 6n Masivos con fines de | Entrevistas y conferencias de prensa 00 *( Ndmero de Entrevistas Reallzadas / Nimero de Entrevistas |Porcentaje Trmestral 100 100
cultura e a donacidn. sobrecl Trasplante |difundir el Planeadas a Realizar)
Teasolant
12 (Organizacion defa semana Estatal de Trasplantes Porcentale de Eventos con Motivo de fa Entrega Anualde Porcentaje de Eventos con Motivo de la Entrega Anual de Eventos 100 * { Namero de Eventos Reallzados / Numero de Eventos | Porcentale Trimestral 100) 100
imi Planeados a Reallzar)
3 Fomento de a cultura de a donacién (Carrera "Colores en fa Vida' de 5 km para recaudar fondos. Eventos 100 * { Ndmero de Eventos Realizados / Nimero de Eventos | Porcentaje Trmestral 100 100
Donacién. Plancados a Realizar
Difundi Donacien de o Eventos 100 * ( Ndmero de Eventos Realizados / Nimero de Eventos | Porcentaje Trmestral 100 100
(Organos con Fines de en el apartado Planeados a Realizar)
"
icas o Pr i ituciones P T nstiuciones 100 *( Nimero de Instituciones que Difunden el Mensaje dela | Porcentaje Trimestral 100) 100
mensaie de la Donacién de Grganos con fines de Trasplante | mensaje de a Donacion de Grganos con fines de Trasplante Donacién / Nimero de Instituciones Registradas en Convenio con
cer0c0)
Teatro infanti. f privadasen |Eventos 100 * ( Ndmero de Eventos Realizados / Nimero de Eventos | Porcentaje Trmestral 100 100
Auditorio ™ - Plancados a Realizarl
14 a g P a 7 Scsiones ‘Nimero de Aplicaciones Realizadas el Programa: Somos | Porcentaje Trmestral 100 100
sensibilizacin a poblacién abierta Somos Vida Somos Vida Vida / Nimero de Aplicaciones Planeacas del Programa: Somos
o).
21 Tas Redes Social i Reportes 100 * { Reportes Emitidos en Medios Electronicos / Reportes | Porcentaje Trimestral 100) 100
para solcitar fa itaria para p Pagina Transparencia |Pégina WEB Intitucional del CETQro y Portales de Transparencia Planeados por Emi fedios Electrénicos)
22 e Piblicas o Impartid Conferencias 100 *  Nimero de Conferencias Impartidas / Nimera de Porcentaje Trmestral 100 100
Ia donacién y trasplante de organos y tefdos. Privadas Privadas Conf
100 * ( Nimero de Coordinadores Capacitados / Nmero de | Porcentaje Trmestral 100 100
Materiado Coordinadores Registrados)
oo Teasolant Trasolaor
24 ivaa las Avance en la Aplicacion Reportes 100 * { Reportes Financieros y de Actividades Emitidos y Porcentaje Trimestral 100) 100
instituciones (carpetas impresas y en medios electronicos). de Programas de Programas Entregados ala Secretaria de Salud / Reportes Financieros y de
Actividad I
25 Supervision del correcto apego I norma por parte de s Supervisiones. 100 * (Total de Supervisiones Realizadas / Total de Supervisiones | Porcentaje Trmestral 100 100
instituciones de salud del estado de Organos . de Grganos y Tjicos asi- Actividades Profesionales Plancadas por Realizarsc)
26 i CETaro Capacitados en Taller “Taller | Personal (nimero de Colaboradores que sean Capacitados / Nimerode | Porcentale Trimestral 100) 100
< £
27 Trasplantes i Trasplantes Reportes 100 * ( Reportes Emitdos en Medios Electronicos / Reportes por | Porcentaje Trimestral 100) 100
v [emitidos por el cETaro emitidos por el CETaro Emitirse en Medios Electrénicos)
Teasniantes
51 Plancacien, ci 6 Mide el Actividades 100 * ( Ndmero de activdades realizadas / Nimero de actividades |Porcentaje Trmestral 100 100
Ivestigacién en Donacién v Trasolante de Oreanos v Teiidos instituciones olanadas )
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Dependencia Programa Niveles Secuencia Objetivo Indicador Definicion Unidad de medida Nota técnica: expresa una unidad | Calculo Forma Expresion Frecuenda Meta Weta
de observacién de la poblacién objetivo a medir Alcanzada
(kilémetro, metro, pulgada, etc.); define larelacién
colGio E5TADO PROPOSITO Tas Terminal Esia Alumnos (Totalde estudiantes egresados en el Ciclo N / Total de Porcentaje Anval ol Gl
cosaQ- competencias necesarias para la vida determinado en un ciclo Ny el nuevo ingreso en el primer grado estudiantes de nuevo ingreso en el ciclo N-2) *100
COMPONENTE T Serviclo de Bachillrato General Proporcionado. Porcentaje de Absorcion. o i T Estudantes (Total de matricula de nuevo ingreso COBAQ en su modalidad | Porcentaje Trimestral B u
que logran ingresar a nivel educativo superior. Esla relacion i
porcentual entre el nuevo ingreso a primer grado de un nivel estado de Querétaro del ciclo n - 1)*100
educativo, de un determinado ciclo escolar,y e ndmero de
egresados del it el educativo inmediato inferior
Porcentaje de participacion en la cobertura. Esla Estudiantes ( Porcentaje Trmestral 37 2
que atiende el COBAQ en el nivel medio superior con e total de la N/ Totalde matricula escolarizaca de Ia Educacion Media
matricula escolarizada de toda |a educacién media superior del Superior de Querétaro del ciclo N)*100
ACTVIDAD FEY (Admision de aspirantes al COBAQ. Porcentje de aspirantes inscrtos a primer semestre en el primer Estudiantes (No. de estudiantes inscrtos al primer semestre en el COBAQ/ | Porcentaje Trmestral 55, &
€0BAQ. modalidad Escolarizada v EMISAD. No.
12 . [ i a Planteles 100 * ( Numero de planteles con observaciones resueltas Porcentaje Trmestral 3 100
Ia Calidad Educativa. de o
i academicos / total de planteles COBAQ evaluados por el
3 frente a grupo 100 * ( Total de docentes frente a grupo capacitados / Total de | Porcentaje Trmestral 57 &
capacitados. docentes frente a grupo)
Tos cursos i e [Directivos (Nimero totalde directivos COBAQ aprobados en los cursos de | Porcentaje Trimestral 50 7
taci i apacitacion /N i -
14 o Jantel Refiere a los plantel i iizads Planteles 100 * { Total de planteles beneficiados con acciones para la Porcentaje Trimestral 30) 2
de a infraestructura. contribuyen a la consolidacién de su infraestructura. consolidacién defa infraestructura / Totalde planteles y
extensiones c0RADL
is Desarrollo del . i 5 1a relacion de alumnos sin adeudo de materias después dela | Estudiantes. 100 * ( Nimero de estudiantes regulares al concluir el Semestre A | Porcentaje Trmestral 7| i
6 Estudantes 100 * { Total de alurnos inscrtos a sexto semestre en el Ciclo N / | Porcentaje Trimestral o =
retencion escolar. iclo N Totalde alumnos inscritos en primer semestre del Ciclo N - 2)
icion-2
Porcentaje de estudiantes con beca. Estudiantes 100 *  Totalde estudiantes con beca en el semestre n / Matricula | Porcentaje Trmestral £ 7
una o
ColEGio e E5TADD PROPOSITO el alumnado inscrito en el CECyTEQ, concluye su formacién en & Alumnos 100 *(1- (( Matricula total en el ciclo escolar - matriculade | Porcentaje Anual 10| 1|
DE QUERETARO tecnologia educacion Media Superior delciclo escolar abandonan la actividades escolares antes de concluir algin grado nuevo ingreso en l ciclo escolar t+Egresados al finaizar el ciclo
L i escolart.1
£ sus ide el ECVTEQ, Aumnos 100 * { Numero de alumnos del CECYTEQ que aprueban todas sus | Porcentale Anual 85, 9
materias en el semestre manera regular l semestre. materias en el semestre ./ No. ttal de alumnos del CECYTEQ
inseri
Porcentaje de eficencia terminal en el CECYTEQ ide la relacion entre alumnos del CECYTEQ que ingresarony | Alumnos 100 * ( Cantidad de Alumnos Egresados de a Generacion X, en el | Porcentaje Anual 71 2
cuantos de llosterminaron sus estudios de Educacion Media '
Superior. Cuando un alumno egresa ha desarrollado sus ‘que ingresaron a primer semestre en la generacion X)
COMPONENTE 1 Bachilerato Estado, |Es la relacion grado de | Alumnos 100° (Alumnos de nueva ingreso a primer semestre en ¢l ano en _|Proporcion Trimestral g s
por el CECyTEQ al el curso / Egresados del nivel  ciclo inmediato anterior en el estado)
itimo grado de nivel educativo inferior delcalculo escolar
ACTVIDAD 11 Atencion a on, ide el dos 3l CECVTEQ, a primer | Alumnos 100 * { Numero de estudiantes nscritos en primer semestre en el | Porcentaje Trimestral 50 7
inscripcion y reinscripcion. alinicio del cico escolar. semestre al nico del cicl escolar. (CECYTEQ/ Numero total de estudiantes residentes en Querétaro
12 Formacion Integral de los alumnos CECYTEQ 4 C Alumnos 100 * { Numero total de Alumnos que concluyen el servico social | Porcentaje Trmestral 50 Gl
adecuada
habilidad semestre)
3 Z i respectoal |Profesores (D 100 *  Nimero de profesores con desempeho satsactorio en la | Porcentaje Trimestral 70 %
, P parte de i i e
14 b £ Alumnos 100 * { Namero de alumnos matriculados en planteles que. Porcentaje Trimestral 16, 1
generales necesarios. infraestructura fisica en el afo el crecimiento insttucional generando. meoraron su Infraestructura fisicaen el ao t/ nimero de.
alumnos matriculados en a totalidad de planteles de CECYTEQ en
(COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL PROPOSITO Este Dias 100 * ( N9 de inconformidades resueltas n el tiempo establecido. | Porcentale Anual 5, %
n el Estado de Querétaro inconforme con la atencién médica, cameQ i i 2 i i
1a normatividad normatividad contra lasrecibidas en el periodo de un afo
COMPONENTE T i prestacionde |Este 100 * (N9 de inconformidades solucionadas por 1a prestacion de | Porcentaje Trimestral 5, %
arbitraje médico, fos de salud y solucionadas solucionadas contra las recibidas en el periodo de un afto. i / i
orectac " 001
2 De tod: Difusién 100 * ( N* de actvidades de difusién realizadas £l total de Porcentaje Trmestral 70| %
actividades realizadas para este fin actividades de difusicn programadas)
3 i ncilacion y el T porcentaje [Quejas 100 * (N9 de quejas solucionadas en la CAMEQ a través dela | Porcentale Trimestral s, 7
Arbtraje. la CAMEQ i conciliacién y el arbitraje / Total de quejas recibidas)
achitaie
ACTVIDAD 11 prestacion de porcentaje de 100 * (Ne de inconformidades solucionadas a través de a Porcentaje Trmestral G &
12 (Gestionar de forma inmediata a atencién médica a usuarios que prestacion de porcentaje de 100 * { N9 de inconformidades soluclonadas a traves de a gestion | Porcentaje Trimestral 2 2
asi o ameriten. i6n inmedi inmed inmediata / Total de inconformidades recibidas)
21 Elaborar,reproducir v Este indicador mide e porcentaje de poblacin que solcita, Spots 100+ " Trimestral 50) 5
sobre los servicios que ofrece la CAEQ CAMEQ en v | total de material de ifusicn programada para repartir en un
22 fones i i W i Asistentes fones i Razon Trimestral 70 3
servicios de salud y prestadores de servicios médicos asistentes a s que se les otorgd I informacion (CAMEQ/ La sumatoria de todas ls sesiones informativas.
toceadas
51 por Quejas 100 * ( Ne de quejas admitidas / Total de inconformidades Porcentaje Trmestral 15 S
medica salud del bid recibidas)
32 para dar Quejas 100 * (N9 de quejas conclliadas / Total de uelas admitidas) | Porcentaje Trimestral a2 a5
eruiein oncilacién
54 ] para v Vide el porcentaje de personal de CAMEQ que es capacitado al _[Personal 100 * (Ne de cursos 2 os que asiste l personal de CAMEQ para | Porcentaje Trmestral 5, &
aro capacitacion / Total d d
'COMISION DE MEIORA REGULATORIA DEL ESTADO DE Programa de mejora regulatoria PROPOSITO C Ta Comisién (100 * ( 2 Porcentaie Anual 100 100
QUERETARD calidad, quisitos para la étaro, en 6 Regulatoria /
resolucién de tramites  servcios de Gobierno del Estadoy de los relacién al totalde dependencias o entidades de la Administracién én Pibiica Estatal
ACTVIDAD 11 (Generar diagnésticos en material de Mcjora Regulatoria Regulatoria 100 ( TaComisionde_|Porcentaje Trmestral 100 108
delas Regulatoria ejora Regulatoria / Totalde diagnssticos programados)
dependencias y/o entidades de la Administracién Pdblica Etata,
considerando el nimero de diagnsticos emitidos por la Comisién
de Mejora Regulatoria,en relacion a total de Diagnésticos
12 Organizar y asistir a eventos. Porcentaje de eventos realizados 100+ ( lizados Porcentaje Trimestral 100) EQ
relaciénal orogeama
i 100 * (Eventos a Porcentaje Trimestral 100) 163
iénal recbidas)
eciias
21 Diserar e Regulatoria 100 ( Totalde Porcentaje Trmestral 0 g
Personas Acreditadas (REPA) realizadas capacitaciones programadas)
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Afio
2021
Trimestre
4to
Dependencia Programa Niveles Secuencia Objetivo Indicador Definicion Unidad de medida Nota técnica: expresa una unidad | Calculo Forma Expresion Frecuenda Meta Weta
de observacién de la poblacién objetivo a medir Alcanzada
(kilémetro, metro, pulgada, etc.); define larelacién
Exy periodo. 100 *( Nimero de convenios gestionados / Total de convenios | Porcentaje Trimestral 100) g
sestionad oropustos)
(COMISION ESTATAL DE AGUA PROPOSITO CeAreciben A Mide el porcentaje de a eficiencia global del sistema de agua | Eficiencia ( Eficiencia Fisica * Eficencia Comercial)/100 Porcentaje Anual aal 3
sancamiento en el estado de Querétaro. c 3 potable existente
COMPONENTE 1 m3 100 * (Volumen de agua pagado en el periodo / Volumen de agua | Porcentaje: Trmestral £ &
ceA mejorados facturado en el periodo)
Porcentale de Eficiencia Fisica en el Estado ide la relacion del volumen vendido o facturado a 05 usuarios |3 100 * (Volumen de agua facturada en el periodo / Volumen de | Porcentaje Trimestral 5 51
Pesos/m3 (Costos (Operacién, mantenimiento y administracion) / Volumen | Razon Trimestral 1 10
orodu e anun i
2 Infraestructura de agua potable otorgada (cobertura) Mide la Tomas de agua (((No. de tomas registradas * Habitantes por vivienda) / Porcentaje Trimestral 5, 8
o itantes))”
3 P Razn de Ia Dotacién por Habil i Ta i Litros por habitante por dia (1/ha/d) (Volumen promedio diario producido en Fuentes de. Tasa de vari Trimestral 230 209
agua implementados potabley su cociente se obtiene de diviir el volumen de. [Abastecimiento / Poblacién Total)
o e ] el |Mideaa pobl manera d Asistentes 100 * { Nimero de asistentes beneficiados atendidos conlas | Porcentaje Trmestral 100 1
oromovidos Estado
g widecl M 100° (Total de mefore prctasInglescdada/ o' mefores [Pl Trmestral &2 163
el sector hict
ACTVIDAD 11 Diaminucio de péridas e agua n a red ndice de Pérdidas por longitud de red en el Estado, Mide las percidas de agua en la red por kilometro ms eros s o Volumen de agua Anual | ndice Trimestral Bo11 8957
12 i Estado ide Ia capacidad del agua consumida por los Usuarios Tomas medidas 10 No.de mictomedioresrstlados y e perido devida _Prcenie Trimestral b5 s
facturacion il / Nimero de d
3 Optimizacién de recursos periodo Porcentaje e e e e Porcentaje Trmestral 7, i
Facturado vor oeriodol
jo en el Estado widela Porcentaje 100+ ( Ingresos Totales) Porcentsje Trimestral 100 s
21 Construccion de Infraestructura idraulica Ta CeA | Conocer el Inversion 100 * (Recursos comprometidos del presupuesto para obras de fa | Porcentaje: Trimestral 100) 9%
perador con respecto al PIB Estatal A Reeso programacos vorads delos progras de
2
22 per Mide la relacio 24 horas con | Tomas 55 Tomas conSarici Continus / Nimera d Tomas Porcentaje Trmestral 55, 7
del estaco. v el interior del Edo. ol recistradas)
51 ; 6 Proyectos 100 * ( Nimero de proyectos ntegrales de inversién / Namero de | Porcentaje Trmestral 0 100
orosramados)
52 producida ms 100 * ( Millones de metros cubicos Incorporados de Acueducto I/ | Porcentaje Trmestral 100 &
4 1a z0na i
Quecsr
33 Pozos To0 (he- e poos o e e oo Trimestral 8 o
no presentan
a1 Difusion de cultura del agua i tura del Ag Eventos 00, i e v eslasin on s oot curania o [Poreaniale Trimestral 100 100
105 programados. periodo / Nimero de eventos programados en el Estado durante ¢l
neriode)
impartidas en i iz Plsticas 100 * ( Nimero de platicas impartdas en intituciones educativas | Porcentaje Trimestral 100| 100
instituciones educativas Cultura de Agua en el Estado, conforme 1o programad. en el periodo / Nimero de pléticas programadas en insttuciones
51 idrico. Wide | 100 (Nimerod recomendacionssenddas/ NimerodePrceniae Trimestral 50, 100
52 implementacion de control de gestion Ta CeA a Procesos e s d\agnost\tadox/ nimero total _|Porcentaje Trimestral 100) o
rcic
53 Automatizacien de procesos EA |Mideel Procesos me K & e prueereeas s eldjercicio/ [ Porcentale Trimestral 100) 100
PROPOSITO a e [ w3 Porcentaje Trimestral 8 %
urbanas y rurales para su reuso, residuales residuales Ia ciudad de Querétaro+Porcentaje de tratamiento en el interior
PRTI
COMPONENTE 1 Ta z0na ide I2 poblacién que cuent con el servicio de alcantariiado |3 100 * ( Pablacién con servicio de alcantarilado / Pablacién total | Porcentaje Trmestral G Bl
del Ia CEA)
2 ide l uwnaplantade  |m3 100 * ( Volumen de agua residua tratada en el periodo en el | Porcentaje Trmestral 55, 9%
"
a Wide l unaplantade | m3 100 *  Volumen de agua residualtratada en el periodo en ZMQ/_ Porcentale Trimestral & 8
1a ciudad de Queretaro. i Volumen de agua residual generada en el periodo ZMQ)
710
3 ‘ratada que es reutiizada en los ms 100 *  Volumen de agua tratada yreutiizada / Volumen de agua | Porcentaje Trmestral | 50
residual tratada)
ACTVIDAD 11 Programas de | Proyectos 100 ( 7 Trmestral 0 10
residuales. Obra oro oeriodol
12 Construccion de drenajes sanitarios Programas de |Obras. 100 * ( Nimero de obras de drenaje sanitario realizadas / Total de | Porcentaje Trmestral 0 g
Obra Obr 2 cenl
3 dual Kilbmetros 100+ ( Trmestral 100 100
™ alcantarillado atendidos por a CEA alcantarillado de la ZMQ en el periodo / Total de KM programadlos
21 ide el o Tas PTAR'S Obras 500 * imero deobras /o smpliaciones realizades G )| e Trmestral 0 &
residuales dministradas oor la CEA Inimy
22 6 ide el No Plantas de s 100 * ( Nimero de pm o e ety et el s Trmestral el 100
Estado Estado /
51 Obras 100 * ( Nimero de obras de construccién y ampliacien ejecutadas | Porcentaje Trmestral 0 g
superficiales operacién operacin conforme a las programadas. para rediso y escurrimientos / Nimero total de obras para redso y
Fstadol
(3 ceia PROPGSITO (¢el otal Costo 100 * (Costo de pensionados / Presupuesto total) Porcentaje Anual 1) 77
COMPONENTE T Pensiones y jubilaciones pagadas i Personas T/ Nimero Trimestral 2 1
de personal pensionado y jubilado en el it T-1) 1) * 100
ACTVIDAD 11 Realizar calculoy d Costo I Trimestral s &
e o T1)-1) *
12 Realizar calculoy d Costo (T znnT/TulaI de Trimestral o &
recurso eiercido en iublaciones el afio T-1) -1
PROPOSITO & totaldela Kilbmetros s oo et v deTa e 8¢ [Poeanle Anual a07 3%
sistema carretero y de caminos del estado de Querétaro. caminos)
totaldela dernizaday | Kilometros 100 * ( Kil6matros modernizados / Kilmetros totales de a red de_|Porcentaje Anual 2 1
amoliaca amoliada caminos)
COMPONENTE 1 v utinaria de fa Kilbmetros 100 *  Nimero de Kilémetros de conservacion rutinaria / Nimero | Porcentaje Trmestral 00 375
caminos en el Estado. Aalamient (bacheo, sefl de kilémetros de I red carretera)
delsotal de etc_deltotalde I red carretera).
il e de ki Kiémetros 100 * { Namero de Kiémetros de conservacion preventiva / Porcentaje Trimestral 7 21
carretera y de caminos renivelacién, riego de sello, etc, del total|carretera y de caminos (renivelacion, rego de sell, etc, del total Nimero de kilometros de a red caretera)
o1 cor cacreteca
1 para ide cl Proyectos 100+ ( Trmestral 100 275
 en ao/
Salud, Deporte, Seguridad, lusticia, Turismo, Educacién, Cultura urbano programados a construir)
ide l Proyectos 100 Trimestral 100 27
(rehabiltados y/o ampliados) / Total de Proyectos de
equipamiento urbano programados a Rehabiltar /o ampliar en el
DELSISTEM) PROPOSITO P Expedientes Porcentaje Trmestral £ %
dical
Mandatos Juciciales Personas Privadas de la Libertad y Poblacién Externada) *100
COMPONENTE 1 Servicios de Reinsercion Socia Otorgados e programas | Programas 100 * ( Pablacién de Personas Privadas de a Libertad y Poblacien. | Porcentaje Trimestral 75 a1
mediante laaplicacion de | educativos, Externada atendida mediante a aplicacién de programas
deSalud, Deportivos, educativos, de salud, deportivos,laborales y culturales / Total de:
Poblacién de Personas Privadas de la Libertad y Poblacion
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Afio
2021
Trimestre
4to
Dependencia Programa Niveles Secuencia Objetivo Indicador Definicion Unidad de medida Nota técnica: expresa una unidad | Calculo Forma Expresion Frecuenda Meta Weta
de observacién de la poblacién objetivo a medir Alcanzada
(kilémetro, metro, pulgada, etc.); define larelacién
ACTVIOAD i1 Asignacion de espacios dignos para su reclusién i Quejas 100 * { Poblacion de Personas Privadas de a Libertad con queja | Porcentale Trimestral 0 g
los Centros Penitenciarios, con quejas ante fa Comision Estatalde antela CEDH / Total defa Poblacion de Personas Privadas de la
e Libertad)
14 ‘Aplicacién de ratamientos de salud integral i Tratamientos 100 * ( Pablacién de Personas Privadas de a Libertad y Poblacion. | Porcentaje Trmestral 7, e
Pablacion Externada, que reciben Tratamientos de Salud Inegral
los
is ide l 100 * ( Pablacion de Personas Privadas da a Libertad y Poblacion. | Porcentaje Trmestral 70| 7
participa 6 3
educativos y culturales reinsercin social
6 de programas para e trabajo Internados y externados 100 * { Poblacién de Personas Privadas de a Libertad y Poblacion. | Porcentale Trimestral 70 &
Pablacion Externada con Ocupacién Laboral taboral i
Privadas deIa Libertad y Poblacion Externada)
17 i i Participaciones 100 * { Namero de participantes de la Poblacion de Personas | Porcentale Trimestral 85, (3
jpante en actvidades Deportivas en los Centros Privadas de la Libertad en actividades deportivas / Total de
oenitenciarins "
s Asignacién delsenvicia de custodiay vigiancia 0 , fugas, inas) internos incidencias Trimestral 0 g
por parte de las Personas Privadas de la Libertad al interior de los
15 Coordinaci Mide el ndmero de Custodios Penitenciarios y Policias Procesales | Elementos ia Penitenc i Porcentaje Trimestral 100) %
profesionalizacion. (Competencias Basicas a personal de Custodia Penitenclariay |que se es aplict a evaluacion de Competencias bisicas en n Competencias Basicas / Totalde Elementos de Custodia
Policia Procesal. relacién al ndmero totalde Custodios Penitenciarios y Poicias penitenciaria y Polica Procesal obiigados)*100
Procesales obligados  a aplicacidn de Evaluacidn de
Nide ol fas Procesales | Elementos Porcentaje Trmestral 100 e
de Confianza a relacién al en Control de Confianza / Total de Elementos de Custodia
Procesal Penitenciariay Polica Procesal obiigados) 100
Porcentaje de avance en a aplicacién de evaluacion de Vide el nimero de Custodios Penitenciarios  Policas Procesales |Elementos (Elementos de Custodia Penitenciara y Polica Procesal con Porcentaje Trimestral 100) %
i que se les api relacién al caci i
Procesal. itenci 2 Custodia Penitenciaria y Policia Procesa, obligados)*100
obligados a a aplicacien de Evaluacion de Desempefo.
ide l fas Procesales | Elementos (Elementos de Custodia Penitenciara y Polica Procesal que Porcentaje Trmestral 100 %
Penitenciaria y Policia Procesal. que recibieron l capacitacian en formacion inical continua o de recibieron capacitacian en formacion inical, continia o de
mandos en relacion al nimero tota de Custodios Penitenciarios y mandos / Tota de Elementos de Custodia Penitenciaria y Policia
Policias Procesales obligados a a capacitacion. Procesal obligados)*100
A para el Wide e incidencias inci Trimestral 0 g
Justcia Penal Acusatorio parte de las Personas. i or parte del Ia libertad en excarcelaciones por traslados, no inhabiltadas
por trasados, no nhabiltadas. en excarcelaciones durante os traslados, y que o fueron Total de raslados de personas privadas de a ibertad en
inhabiltadas por el personal de polica procesal, que os traslada. excarcelaciones )
s ‘Aplicacién delprograma de preparacion para I libertad. ide l Personas 100 * ( Nimero de personas privadas de I bertad, proximas a | Porcentaje Trmestral £ 100
beneficiadas con el programa de preparacién para la libertad |encuentran préximas a obtener su ibertad y que participan en el salr, que participan en el programa preparacion de fa iertad /
6 ol de persanas privadas de a iertad préximas a sair. )
'COMISION LOCAL DE BUSQUEDA DE PERSONAS DEL ESTADO DE PROPOSITO ide l Evaluaciones (Nomero de funcionarios publicos responsables de a busqueda y | Porcentaje Trmestral 100 100
QUERETARD Estado de Querétaro personas asi 6 6n apii un nivel medio en la localizacién de personas que han alcanzado un ivel medio, o
6 6 superior, en materia de /
delito de desaparicien. 6 sa
con el nimero total de entes publicos nscritos en la capacitacion. ena capacitacién) *100
COMPONENTE T i Wide e Funcionarios (Namero de servidores publicos responsables en materiade | Porcentaje Trimestral 100) 100
desaparicion realizadas, busqueda sa i i
prevencion del delito de desaparicion. i
desaparicion que se han inscrito al comienzo de la
2 ide l Documentos i materiade Trimestral Fl a
localizacion de personas realizados. Busqueda y localizacion de personas desaparecidas
e personas desaparecidas en relacién con el nimero de
ACTVIDAD 11 2 ' o Documentos ' Trimestral Fl B
desaparicien. delitos de desaparicion. para la capacitacion ce funcionarios responsables en materia de capacitacion de funcionarios responsables en materia de
12 i bies | Mide el Documentos (i istenci Porcentaje Trimestral 1 100
de desaparicion. en ndmero total de invitaciones a capacitaciones)*100
3 ‘Comision Local de | Mide el ndmero de funcionarios piblicos responsables que han | Funcionarios 6n/ |Porcentaje Trmestral 100 100
Busqueda de Personas. terminadio su capacitacion. 6
21 @ Wide e i i Tas G asistidoa Porcentaje Trimestral 100) 100
documentos. i / nimero e dependencias que han sido convocadas)*100
22 das | ide el Documentos (Nimero de dependencias que validan el contenido de los Porcentaje Trmestral Fl 100
instrumentos juridicos e los instrumentos analizados en las mesas de trabajo, en instrumentos juridicos. / nimero de dependencias
6 asistentes*100
23 Nide l Documentos Porcentaje Trmestral Fl 0
construidos 100
24 Wide el Documentos izad Trimestral 100) 100
Gnico). | a Programa Regional de Busaueda de Personas desaparecidas) 100
£l COMPONENTE T inventario de empresas delsector Industral, comercialy de. o Empresas 100 *( Nimero de empresas registradas / Numero de empresas | Porcentaje Trimestral 100) g
SECTOR INDUSTRIAL, COMERCIAL Y DE SERVICIOS DEL ESTADO DE servicios dustial, I atendidas)
(QUERETARO (COFESIAQ)
2 Realizar vinculaciones e las empresas registradas con la Vinculaciones. 100*(Nmero de Trimestral 10 100
empresariales academia, instituciones, organismos publicosy privados, asi como registros capturados en el periodo)
I el é
3 Apoyo a proyectos especificos cor dela Comision | Documentos 100 *  Avance porcentual n la elaboracién de documentos del | Porcentale Trimestral 100) 100
normatt periodo /1001
ACTVIOAD 1 o Avance 100 * ( Nimero de empresas registradas en a base de datos | | Porcentale Trimestral 100) g
ndustrial, ial go | ?
CONALEP PROPOSITO L i i Terminal del CONALEP-QRO. Mide a proporcién de alumnos egresados de una generacion del | Egresados (N i Porcentaje Anual £ 51
Profesional Técica en Quereétaro concluyen su plan de estudios en CONALEP-GRO. estudios en Educacion Profesional Técnica Bachillr en CONALEP-
el tiempo permitido por Ia normatividad QRO. / nimero de alumnos de a generacién n de CONALEP-QRO
COMPONENTE T & Costo por T Pesos Anual 25130 2583
CONALEP-GRO. QRO /aluminos atendidos en el ejerccio fiscal N en CONALEP-
onon
Wide Ia relacion Alumnos (N Porcentaje Trmestral s 4
aro. escolar t en el CONALEP-QRO / Total de egresados de secundaria
Fetad ftaro.enel
CONALEP-RO Esla i padionde |Planteles (NGmero de Planteles de CONALEP-GRO. incorporados al Padrén | Porcentaje Trimestral 50 =
By y i . e .
cierre del periodo / Totalde Planteles de CONALEP-QRO. en
Tasa de varacion de alumnos atendidos en CONALEP-QRO. Mide a variacién proporcional de la matricula en CONALEP-RO | Alumnos i 7 Aumnos Trimestral 3 g
n dos oeriodos atendidos en e afi N-1 en ¢l CONALEP-QRO) -1) * 100
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de observacién de la poblacién objetivo a medir Alcanzada
(kilémetro, metro, pulgada, etc.); define larelacién
2 Vinculacion con los Sectores Productivos. Tos dela i Egresados [ Trimestral %) 2
sectores productivos eneracion colocados en e sector productivo. generacin n / nimero de egresados de la generacion n de.
con1£p-080.1 100
ACTVIDAD FEY Atencién a 6, inscripeiony ide l Aspirantes (N Porcentaje Trimestral o 1
reinscripcion. primera opcién en ol Examen Unico. primera opcion en el examen unico
Videla Alumnos (Nimero de alumnos de la generacion N en el semestre T/ Porcentaje Semestral £ G
s o
12 7 . [Aumnos ( Porcentaje Trimestral e %
personal. el CONALEP.QRO. respecto i total e la matrcula periodo  / niimero de alumnos matriculados en o periodo )*100
13 meorar el Wide la Docentes (Nimero de docentes evaluados con calficacion minima Porcentaje Trimestral %, o
servico otorgado. satsfactoria en el CONALEP-QRO. i i
14 para mejorar Mide a los al . [Aumnos (Numero de alumnos matriculados que hacen uso de a Porcentaje Trimestral 51 7
infracstructura nueva y o ehabiltada y o mejorada en el periodo
4/ ndmero de alumnos maticulados en el periodo 1)*100
21 widela 1 haber sido Alumnos Porcentaje Trimestral 1 a
productivos competencia. de en CONALEP QRO en el periodo t/numero de alumnos
100
2 Semestre [Numnos [(Nimero de stumnos del CONALEP-GRO. de a generacén naue | Pocentaje Trmestal ) 7
concluyen su senvicio social. i i treenel
semestre escolar t/ nimero de alumnos reinscritos al 4to
'CONSEIO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA DEL ESTADO Y PROPOSITO  empresas, estudiantes, municipios, |G Vide el Incremento en a invrsion promedio destinada a Proyectos 100 ( i i 081 Semestral 0 o
(concyTeq) innovacién en el estado de Querétaro. ce i VT para proectos cientifcos y tecnolégicos. do en el a i
COMPONENTE 0 Ap C dos conl Proyectos 100% (N Trimestral 100 100
2 ide l Becas 100 * ( Ne e becas de posgrado apoyadas que se relacionan con | Porcentaje Trimestral 100 100
de formacion cientificay tecnoldgica , en relacion al reas prioriarias en el ao t/ Total de becas de posgrado
3 1a EXPOCYTEQ Aumnos 100 * (N9 de alumnos y docentes que asistieron a la EXPOCYTEQ. | Porcentale Trimestral 10, 10
ExpoCYTEQ. n el o t/ Total de Visitantes en e afio t*100)
ciontiica
ACTVIDAD 12 nativa producidas en benefcio de_|Vide el ndmero de plantas de fa flora nativa delestado con valor | Plantas 100 *  Nimero de especies de flora nativ producidas en Porcentaje Trimestral 100 100
considerando las redes y clusters estatales, I biodiversidad, los 1a biodiversidad queretan. i beneficio de a biodiversidad queretana en el periodo t/ Total de:
ecursos naturales y el transporte. conservacion, respeto de a programacidn anua prevista especies de flora nativa programadas en el afio )
22 ide l 100 * (Ne de entros de 1+D que participan en l Programa de | Porcentaje Trimestral s 5
, en relacien al de e
ricipante, para crea i 14D existentes en el Estado de Querétaro)
51 Municipios 100 * (Ne de municipios delestado de Querétaro a los quese | Porcentaje Trimestral 2 Gl
y divlgacion de la cienciay Ia tecnologia tecnoldgicas llvaron las exposiciones cientificas y tecnologicas.
OQuergtaral
CONSEID ESTATAL CONTRAL N COMPONENTE T s a17 Adolescentes 100° ( 2217 Trimestral 100) 8
lumno de 12.2 17 i dos 2 Informar
2 a17 Wide e inici jento enlos | Adolescentes 100 * ( Namero de adolescentes de 12 a 17 afos que inician | Porcentaje Trimestral 100) &
i ce o i tratamiento / Numero de adolescentes de 12 17 afos
proaramad
ACTVIDAD 11 ide el d Personas 100+  Nimero de personas capacitadas en adicciones / Nimero|Porcentaje Trimestral 100 102
adicciones. oa ¢ de
12 Servicio de capacitacion de promotores en prevencién de 12217 an apice | Mideel 12217 an 100 * ( Numero de jovenes de 12 2 17 anos a os que se realizo | Porcentaje Trimestral 100 &
adicciones. prucba de tamizaie. tamizaje que mide factores de iesgo. tamizaje / Numera de jévenes de 12 2 17 afos Programados a
21 Servicio de atencién psicdlogica en adi Porcentale de Vis ide e Tos centros de 100 *  Namero de viitas a centros de internamiento para lenado | Porcentaje Trimestral 100) 100
de Tipo Residencial en el Estado. Internamiento de tipo Residencialpara aplicar cedula de e Cedulas / Numero de visitas programadas)
22 ide cl Personas 100 *  Nimero de personal capacitado de os Centros de Porcentaje Trimestral 100 165
Internamiento de tipo residencial e el Estado. v ogt )
23 i T i ide el numero de personas que acuden a as nstalaciones del _|Personas 100 * { Numero de personas orientadas / Namero de personas | Porcentale Trimestral 100) 8
centros de atencion residencial en adicciones en e Estado. Consej fas Adicei i por alg programadas a orientar)
51 Servicio de Administracién del CECA Asesoria para la omités Mu Comités 100 * ( Municipios que cuentan con consejo municipal contra las | Porcentaje Trimestral 100 &
Adicciones adicciones /
(CONSEIO ESTATAL DE POBLACION DEL < « v « ¥ poblacién que 100 ( Anual 5 100
sociodemogréficos. reciben los fendmenos reciben informacién demogrifica que conocen los fendmenos
Ia entidad. demogrificos de a enticad i " 5 d
piblicos y 6 6 sfica por piblicos y
COMPONENTE T Servicios de nformacién soclodemografica OFSP0 con Encuestas 100 * { Namero de encuestas con calficacién de 8 o superlor / | Porcentale Trimestral 85, %
Informacién al COESPO
ACTVIOAD 13 Produccion del Programa de radio "Zona Libre” i i T Actividades (N Trimestral 1 2
politca de poblacion realizadas politica de poblacién que reaiza el COESPO iz i G i i
ool i i =100
Personas (v Trimestral Fl s
is ‘Atencién de solicitudes con informacion procesada das ante N E das ante Trimestral £ 100
Secrataria 6 Secretaria Secrataria Secretaria
atendidas atendidas entre el total de soictudes de informacion presentadas atendidas / Total de solctudes de iformacion presentadas ante
ante la Secretaria Técnica del Consejo Estatal e Poblacién por Ia Secretaria Técnica del Consejo Estatal e Poblacién)
6 imparticién de cursos de educacion en poblacion Porcentale de usuarios de a Secretaria Técnica del Consejo Estatal Tecnica del Consejo_[Tasa de var Trimestral 5, 100
’ s §
demogrifica demogrfica / Total de usuarios de la Secrtaria Técnica del
o = y ; X
7 Hace o Participantes (i Trimestral o o
desarrolo social interesan en participar en las activdades de sensibilizacion del p .
corsen 100
consIo PARA Taboral COMPONENTE 1 perar y i idos para a ide el el Conselo Acuerdos 100 * { Namero de acuerdos atendidos / total e acuerdos Porcentaje Anval 50) g
LA IMPLEMENTACION DE LA REFORMA LABORAL Conseo Interinstiucional. i a tomados)
2 Coadywar y bindar Tas autoridadi Tas autoridad [ Apoyos 100 *( Nimero de solctudes de apoyo / total de solicitudes de | Porcentaje Anval 50) g
i i a 6 del s fas para la Justicia Laboral, a apoyo)
e e
ESTATAL DE (ceom) municipal. PROPOSITO i Ta CEDEM 3 los M 100+ ( Al 100 155
en Administracién Piblica Municipal, sus capacidades en Administracién Pdblica Municipal, este ndicador permitira identifcar el nimero de servdores los servicios insttucionales otorgados por la Coordinacién /
piblicos municipales que son beneficiarios de los mismos. G i
servicios institucionales que otorga la Coordinacién)
COMPONENTE T < 100 * { Namero de Convenios de Colaboracién formallzados con | Porcentale Trimestral 100) 183
sy o t Y | ;
(CEDEM,este indicador permitira conocer qué porcentaje se (Colaboracién promovidos con los Municipios)
2 Servicios de Asesoria Técnica. a Este 100 * { Namero de Servidores PUblicos Municipales asesorados en |Porcentale Trimestral 100) 525
i Tecnica en i i Administracien Pablica / ndmero total de Servidores Pabicos
Publca. Pabica respecto del tota de so i i ia Tecni istraci
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Dependencia Programa Niveles Secuencia Objetivo Indicador Definicion Unidad de medida Nota técnica: expresa una unidad | Calculo Forma Expresion Frecuenda Meta Weta
de observacién de la poblacién objetivo a medir Alcanzada
(kilémetro, metro, pulgada, etc.); define larelacién
Tos este 100+ ( Porcentaje Trimestral 0 g
tecnica)
3 Servicios de Informacién y Difusién. Este 100+ ( ' T i Trimestral 0 g
fos dei informacion / ndmero total de Servidores Pdblicos Municipales
publica respecto del total de soict solicitantes de serviios de informacién y difusion)
. icipal 100 * (Porcentaje de servidores pablicos municipales atendidos / | Porcentaje Trimestral 100) u
05 de Informacien y Difusion. ind identi i o Totalde servidores piblicos solicitantes de servicios de
icinales atencid ot i6n )
o Servicios de Vinculacion Institucional Este indicador 100 ( Trmestral 100 120
poyoala 1a Vinculacién orientacién y apoyo / nimero total e Servidores Piblicos
Institucional, respecto del total de solcitantes. solicitantes de servicios de orientacién y apoyo a la Vinculacién
g Servicios de Capacitacién s i 100 * ( Porcentaje de servidores publicos municipales capacitados | Porcentaje Trmestral 0 g
capacidades institucionales. de capacitacien, este incicador permitcd dentifcar el nimero de i I
servidores piblicos municipales que son capacitados. de capacitacion)
ACTVIDAD 11 les para la o Reuniones 100 * ( Porcentaje de reuniones realizadas / Total de reuniones | Porcentaje Trmestral 100 183
licad licados, este o promovidas con los Municipios.)
12 por Tos Municipi i 100 * { Porcentaje de acuerdos emitidos / Tota de acuerdos | Porcentale Trimestral 0 g
licad iz laboracion implicadt i nvenios de promovidos.)
con el Estado, respecto al col indicador permitid identificar el
porcentaje de acuerdos emitidos para a formalizacion del
3 asu 100 * (Porcentaje de proyectos dictaminados para su Porcentaje Trimestral 0 g
formalizacién dictaminados, respecto al « Juridica del este formali
indicador permitra identifcar o porcentaje de proyectos promovidos para su dictamen.)
21 Tecnica e |Asesoria Teenica 100 * ( Porcentaje de acciones de Asesaria Técrica oforgadas | | Porcentaje Trmestral 100 525
Manicipal Totalde solicitudes de Asesoria Técnica ingresadas)
ingresadas ‘Asesoria Técnica otorgadas a los Servidores Pablicos Municipales.
33 Tos e 100 * { Porcentaje de servicios otorgados / Tota de soictudes de_|Porcentaje Trmestral 100 183
los servidores publicos municipales. Municipa informacin ydifusion ingresadas.)
lizac ety
a1 institucional 1a gestion registradas, este | Solicitudes 100 * { Porcentaje de solicitudes atendidas / Totalde solicitudes | Porcentaje Trimestral 100) 120
respectoal i registradas)
atentidas
51 e dos, este P Diagnésticos 100 * ( Porcentaje de diagndsticos elaborados o actualizados /| | Porcentaje Trmestral 100 100
6, respectoal 6 identificar cl 6 Total de ciagnésticos programados.
"
52 Capacitacion, respectoa la Plan, este indicador | Planes y programas 100+ ( itacion realizados / Trimestral 100) a5
i realizacion. i 2 o)
sa v este indicador 100 ( Porcentaje Trmestral 100 7
a
Servidores Piblicos Municipales. evaluados. Nimero total de eventos programados de capacitacién a
ESTATAL DE PROPOSITO Compara el materiade (N 0T/ El nimero de Al 2 [0
f antela personas capacitadas en el Ao 1) -1) * 100
COMPONENTE T Compara el Jenlosqueel |Emergencias e Trimestral 3 a
rescate i ndmero de emergencias y rescates atendidos en el afio T-1) -1) *
12 CEor intervinn
2 Compara el " materiade [Difusién ((Namero campanas generadas en el ano T/ £l nimero de [Tasa de variacion Trimestral 0 g
camoan 0 T-1) 1) * 100
3 Compara el Inspecciones ((Namero de Inmuebles revisados en el afo T/ El nimero de | Tasa de variacién Trimestral 0 g
inm; foT.1)-1)*
ACTVIDAD 11 Participacion operativa en emergencias Porcentaje de emergencias atendidas y canalizadas Establece el porcentaje de poblacién atendida que suffid un | Emergencias 100 * ( Nimero de Emergencias atendidas y canalizadas / Total e | Porcentaje Trmestral B o
6 Eme
12 Ta Compara el Eventos (v a0 T/l nimero de Trimestral Fl g
Enticad garantiza su buen desarroll, cumpliendo los reauistos minimos Eventos Masivos cublertos en el aho T-1) 1) * 100
21 i Compara el Comunidades i i /e Trimestral 0 o
afo programa de Comunidades Resilentes ndmero de comunidadies resiientes promovidas en el afio 1) -1)
22 Ejecucion de a capacitacion [Tasa de variacion de personal capacitado Compara ] ((Namero de personal capacitado en el aio T/ El nimerode | Tasa de variacién Trimestral Fl 13
a oers o T-1) 11 * 100
51 i Compara las bases y aropara (N 0T/ El nimero de Trimestral 0 g
L é o o T1) 11
52 I Ta Atencion de Establece el 100 * ( Nimero de estaciones reparadas / Total de estaciones | Porcentaje Trmestral 100 %
Emereencias realizacos instaladas)
DIRECCIGN ESTATAL DE ARCHIVOS Programa de acceso al patrimonio documental PROPOSITO Estudiant d T ® jada | Metros inales Metros lincales trabajados / periodo de tiempo Raztn Anual 2| 133
general para que accesen a a informacién documental pablica. |ordenacion, identificacion y ubicacién topografica) realizada en el |por el personal para su conservacidn y resguardo
o
COMPONENTE T a Usuarios Usuarios soctantes de servicios / Periodo de tiempo Razon Trimestral 300 279
pistori dependencia para solicitar
ACTVIOAD i1 < e de actiy  para | Actividades 100 * { Actvidades de conservacion realizadas / Actividades de | Porcentale Trimestral 100) 100
realzadas rvacion planeadas)
ca procesode | Documentos 100 *  Total de documentos encuadernados / Documentos Porcentaje Trimestral 100) 100
i6n con respectoa period Janead
12 Organizacion de Archivos Wide el i Metros ineales i Proporcion Trimestral 1 5
osdient i lineal lasiicar
13 Automatizacién y Digitalizacién Documental Promedio de hojes diitalizadas € indexadas ide el promedio de documentos digitlizados por semana / por _|Documentos digial Proporcion Trimestral 1,500 921
mes, para crear Ia memoria histérica, convirtiendo estos a metros
lineates
14 Difusion del Patrimonio Documental del Estado Porcentaje de publicaciones oficiales o por Libros 100 * ( Libros editados y publicados/ Publicaciones realizadas) | Porcentaje Trmestral 100 g
Acchivos.
e b | Documentos Material bibligrafico y / Trimestral 180] 68|
s E=b 5 T Mide el promedio de asesorias y capacitacion impartidas al mes, | Asesorias (Asesorias y capacitacién al trimestre / meses Proporcién Trimestral w0 3
. o
ESCUELA NORMAL DEL (ENEQ)® PROPOSITO il BENEQ con un promedio final | Mide el ndmero de alumnos que terminaron el programa Alumnos 100 * { Namero de alumnos de la CBENEQ que obtuvieron Porcentaje Semestral 9 8
didicticas para obtener un titulo o grado acadérmico. imo de 8, a término del semestre. semestral con una calificacion de ocho o mas en reacion a la calficacion minima de 8 como promedio final,al término del
i cmestre . P
del Mide el Alumnos 100 *  Nimero de alumnos cgresados de la CBENEQ en el afio X/ | Porcentaje Anual 70| &
& , )
COMPONENTE T Serviclo educativo de calldad a rivel Licenciatura brindado. CaENEQ, actual, | Mide el i BENEQ, | Alumnos 100 * { Namero de alumnos de nuevo ingreso en el cclo escolar | Porcentaje Trimestral 2 2
i respecto al actual t/ Ndmero de egresados de bachillerato en el estado en el
o1 extacn it eseolac .1
vide o ‘Nimero de alumnos itulados de la CBENEQ i finalizar ¢ | Porcentaje Trmestral £ 9%
para obtener el titulo profesional contra el nimero de alumnos cilo escolar  / Ndmero totalde alumnos egresados al finalizar el
2 Serviclo educativo de caidad a nivel Maestria Porcentale de alumnos de maestria de la CBENEQ, con promedio | Mide el nimero de alumnos de maestra que concluyen el Aumnos 100 *  Namero de alumnos de maestria que abtuvieron Porcentaje Trimestral g3 o
= . e ; escon i
inser i aliniciar ol semastre o)
ACTVIDAD 11 Desarrollo del :dos, en primer semestre para Mide el 100 * ( Nimero de alumnos de la CBENEQ aceptados en primer | Porcentaje Trmestral 2 a8
estudiar Ia CBENEQ. idas en a CBENEQ semestre / Nimero tota de soictudes entregadas)
contra el ndmero de soictudes que se entregaron para el proceso
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Dependencia Programa Niveles Secuencia Objetivo Indicador Definicion Unidad de medida Nota técnica: expresa una unidad | Calculo Forma Expresion Frecuenda Meta Weta
de observacién de la poblacién objetivo a medir Alcanzada
(kilémetro, metro, pulgada, etc.); define larelacién
13 Otorgamiento de Becas a estudantes eel i i Becas 100 * { Namero de alumnos becados de la CBENEQ en el ciclo | Porcentaje Trimestral a0 a
beca en e ciclo escolar en relacion a la maticula actual. escolar actual / Ndmero total de alumnos inscritos en el ciclo
escolar ol
14 Ta asignacién de | ide el nimero de alumnos bencficiados por acciones de Alumnos 100 *  Nimero de alumnos de Ia CBENEQ beneficiados por obras | Porcentaje Trimestral 0 g
i i deinfraestructura / Nimero de alumnos inscritos)
15 i « 100 * { Namero de alumnos de la CBENEQ participantes en Porcentaje Trimestral gy 21
acadeémicos, culturales, integral ioni
aenen inscritos)
31 EneQ 1a CBENEQ, Ta CBENE Pesos Razén Trimestral a8y asgsa
ESCUELA NORMAL i it PROPOSITO nivel bachillerato Se obtiene el indice de estudlantes los cuales obtienen el itulo | Alumnos 100 *  numero de estudiantes ttulados / Estudiantes que Porcentaje Anual 80 215,
actualizacion docente y diectivo ingresaron a dtimo periodo de estudios)
1as competencias docentes,con la obtencion de un ttulo el Gitimo periodo de estudios.
COMPONENTE T Wide e 100 * { Aluminos de liencatura aprobados del afi T/ Matricula | Porcentaje Trimestral %0 %
Maestr icial del n
y directiv. Wide e 100 * { Alumnos de maestria aprobados del ano T/ Matricula | Porcentale Trimestral 5, g
2 Servicios Administrativos Pesos 100 * ( Total de gastos de operacién acumulado / Total de Porcentaje Trimestral 100) 100
is poAl
ACTVIOAD 21 Pago de gastos de operacion Costo anual por alumno. . [Pesos Totaldel presupuesto anual / Namero total de alumnos. Razon Trimestral 26200 34650
alumno anal matriculad
FIDEICO! O P VoE i PROPOSITO [ i i ] Proyectos 100 * { Namero de proyectos ejecutados. / Nmero de proyectos | Porcentaje Trimestral 100) 100
BIENESTAR SOCIAL (QRONOS) desarrollo integral del Estado i Janead relacién al olanea
ACTVIOAD 6 Entrega de obra piblica Wide el 100 * { Solicitudes recibidas en el periodo / Sollcitudes atendidas | Porcentale Trimestral 100) 100
recibidas n o periodol.
FIDEICOMISO PROMOTOR DE TURISMO EN EL ESTADO DE PROPOSITO Los wrt a Wide la Turistas 100 * { No. de encuestas con respuesta defintivamente s Porcentaje Anual % o7
(QUERETARO (FIPROTUR) ca del destino Querétaro del tienen la a ala entidad con respecto al regresaria aa cludad / No.totalde encuestas aplicadas)
COMPONENTE 1 el sector el b 100 * ( Recursos ejercidos en e trimestre. / Ingresos estimados a | Porcentaje Trimestral 100 &
turismo oercibic )
ACTVIDAD FEY i impactos 100 * {Impactos generados por eventos de promocién enel | Porcentaje Trimestral 100 353
estado, trimestre / Impactos generados por eventos de promocién que se
G Wide e Accesos a a pégina Web oficial 100 * { Accesos a la pagina web en e trimestre / Accesos ala | Porcentale Trimestral 100) 113
retara de Turlsm Turism i
G plode Z Impactos 100 * (Impactos generados en el trimestre por conceptode | Porcentaje Trimestral 100) (3
promocién turistica en medios Turistca en medios 60 turist 1
generar en el afio por concepto de promocion uristica en medlos)
redes sociales. Impactos 100 * { Alcance en redes sociales en el trimestre / Alcance en | Porcentaje Trimestral 100) o
Turism
14 Postulacién y competencia de candidaturas. i por turismo de Pesos 100 * (Total de ngresos que genera el turismo de reuniones por | Porcentaje Trimestral 100) 687
concepto de ocupacion hotelera reuniones en la ocupacion hotelera del estado. hotelera. / i
1250
INSTITUTO DE (0) para el trabajo en las PROPOSITO jeresy de 5 an0s0 tos en e nsttuto Este indicador Alumnos 100 * ( Nimero total de alumnos que terminan su capacitacion / | Porcentaje Trimestral a5 e
d & 6 a Nimero total de alumnos que niciaron su capacitacién)
ara su desarrollo personal y famiar Porcentaje de egresados que ejercen el oficio Este indicador sirve para conocer el seguimiento a los alumnos | Personas 100 Anval 50, g
egresados del Instituto, midiendo cuantos de estos alumnos Nimero total de egresados en el aio)
ACTVIDAD 11 ] Este personal 100 ( g Trmestral 50) 7
a0 G o, / Nimero tota de trabajadores con que cuenta el instituto en l
o)
12 Este Pesos Razon Trimestral 8100 1289
Artes y Oficios de Quereétaro minos por alumnos nscritos en el semestre)
institute
Este Alumnos 100 * { Nimero total de alumnos que se inscribieron en el Porcentaje Trimestral £ 100
difusion del a semestre por I difusign y promocién que realiza el 1400/
13 Desarrollode cursos semestrales Este Alumnos 100 * ( Nimero total de alumnos que presentan proyecto final /| Porcentaje Trimestral %0 o
1 u provecto final G o
Este Alumnos 100 * ( Nimero total de alumnos inscritos que desertan enel | Porcentaje Trimestral 10, 3
i mestr i
14 imi arupo del nsttuto de | Este indicador nos muestra la demanda que tienen os allres del | Alumnos 100 *( Nimero total de lugares ocupados en el semestre / Porcentaje Trimestral 50 =
trabajo Avtes y Oficios de Querétaro instituto,sirve para conocer Ia relacion entre los espacios Nimero total e lugares disponibles en e semestre)
INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAIO DEL ESTADO DE _|Programa de formacian para el trabajo. PROPOSITO Z ICATEQ, erminar Tos 100 * { Cantidad de personas que acreditan Ia capacitacion / Total | Porcentaje Trimestral £ 8
QUERETARD it 6 de 6
o de un muestreo, 100 * ( Cantidad de egresados encuestados incorporados alsector | Porcentaje Trimestral 5 &
productivo del ciclo de capacitacién recientemente concluido que se productivo / Totalde Egresados encuestados)
COMPONENTE T Servicio de Cu Determinar el porcentaje de personas que atiende el Insituto en | Personas 100 * (Personas inscritas a 0s cursos de capacitacion que ofrece. | Porcentaje Trimestral 3 2
i un afo fiscal de a Poblacion Econémicamente Actva del Estado el ICATEQ en el trimestre actual / Total de la Poblacion
para el Trabajo. de Querétaro i
2 i i mpetencias dos al T i Personas 100 * ( Aspirantes aceptados al proceso de evaluscion en el Porcentaje Trimestral 7 &
Laborales realizadas. resultaron competentes. e evaluacién con fines de certficacion de competencias. trimestre actual el ICATEQ que resultaron competentes / Total de:
3 Alumnos ( Porcentaje Trimestral 5, )
sistema de telesecundaria de Estado de Querétaro. Para conacer Comunitario en e cclo escolar t / Nimero de estudiantes
ACTVIDAD 11 i Determinar ol porcentaje de instructores de capacitacion que se _|Personal 100 *  Nimero de personal contratado de base para impartir|a | Porcentaje Trimestral S 37
capacitacion, que se certfican. capacitacion, que se certifcan en imparticion de cursos.
certifcados en la especialdad que imparten /Total
12 Determinar el i s 100+ ( Trimestral 5 5
parala i ATEQ, i ATEQ
considerando servicios personales y gastos de operacién del ICATEQ)
13 imparticién de os servicios de capactacion Determinar el 100 * { Suma de calficaciones finales del curso abtenidas por las | Porcentaje Trimestral 85, %
itand personas inscritas exstentes al finalzar Ia capacitacion / Suma del
Determinar el 100 Trimestral 58] o
desempeno del instuctor. respecto a la capacitacion reci aplicada 2 s capacitandos / Total de puntos a obtener en los
21 procesade [personas Porcentaje Trimestral £ %
certifcacion ICATEQ para mejorar
brinda el Istiuto trimestre actual del ICATEQ/Total de purtos a obtener en los
2 {iNimero de personal docente capacitado en a modalidad de | Porcentaie Trimestral 10 100
los programas de telebachillerato comunitario
iabora en |
INSTITUTO ESTADO OE PROPOSITO demi ide el porcentaje de lfbros editados en el aho en relacién con 105 [Libros 100 *  Namero de ibros editados / Namero de libros planeados a |Porcentale Anual 100) %7,
QUERETARO libros planeados por editar editarse)
COMPONENTE T investigaciones elaboradas y publicadas. Porcentale del nimero de Investigaciones reallzadas Wide e i ? i 100 * ( Nimero de investigaciones realizadas / Nimero de Porcentaje Trimestral 100) 266
investi hacer, i
ACTVIOAD 1 Elaboracion del protocolo de investigacion Wide el 100 * { Namero de protocolos de investigacion realizados / Porcentaje Trimestral 100) 266

afio en relacion con los protocolos de investigacion proyectados
e torminar

Namero de protocolos de investigacién proyectados por terminar)
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Afio
2021
Trimestre
4to
Dependencia Programa Niveles Secuencia Objetivo Indicador Definicion Unidad de medida Nota técnica: expresa una unidad | Calculo Forma Expresion Frecuenda Meta Weta
de observacién de la poblacién objetivo a medir Alcanzada
(klometro, metro, pulgada, etc); define larelacion
INSTITUTO FISICA EDUCATIVA DEL ESTADO PROPOSITO v 3 perior | Mide el Escuelas 100 * { Namero de Planteles de educacion pd Y Porcentaje Anval 5 5
DE QUERETARO i adecuada peri Iguna mejora superior y superior con acciones de infraestructura fsica
piblicos en el Estado de Querétaro. educativa. / ndmero de planteles de educacion piblica basi
COMPONENTE T habiltad & Wide e 7 i ipados, rehabilitados |Espacios 100 ( i Trimestral 9, 100
per con i i6n al ivel basi
medio superiory Superior. espacios programados peri
2 materia Vide e nimero de solictudes en materia tecnica y normativa de _|Solcitudes 100+ Namero de solcitudes atendidas en materi tecnicay | Porcentale Trimestral 85, o
educativa i i i iva de i i
de sollcitudes ingresadas. ingresadas en matera tecnica y normativa de infraestructura fisica
ACTVIOAD i1 Wide e 100 * { Total de expedientes técnicos unitarios niciales de obras y | Porcentaje Trimestral 9, 100
: . i " N i .
forma. numero de expedientes programados forma para ejecucion  total de expediente técnicos unitarios
12 ide l Obras 100 * Totalde abras y/o acciones de infraestructura educativa | Porcentaje Trimestral £ 100
finiquitadas / total de obras y/o acciones de Infraestructura
13 gl Wide l Obras 100+ ( Trimestral 9, 100
Infraestructura fsica educativ, proceso de ejecucion. educativa que se encuentran en procesos de efecucin en relacién 1
a1as obras y /o acciones de Infraestructura educativa de infraestructura educativa programadas para ejecucion
14 Vide la Porcentaje Trimestral 10, 3
(requerimientos, quejas) de comités. comites de conformados por el IFEQ)
ornprama
21 [z otros ide cl Solcitudes 100 * ( Nimero de Solcitudes que cumplen con s términos de | Porcentaje Trimestral 5 7
ejecutores  publico en general. cumplen con la iicabl referencia aplicables. / Total de solcitudes ingresadas.)
22 Wide e i relacion a |Proyectos 100 * { Total de proyectos actualizados en materia tecnicay | Porcentaje Trimestral 85, %
i por solcitud. iva de i i
noresada
23 o Tas Asesorias Téenicas ide el tiempo promedio en que se atiende una solicitud de[Dias ( Porcentaje Trimestral o vl
solcitud i 3
o Lyl
NSTITUTO E LA DEFENSORIA PENAL PUBLICA DEL ESTADO DE penl PROPGSITO i Nimero de cefensores piiicos an matera pens! / Fobiacion | Razon Al B 2
QUERETARD poder contratar un abogado particular, para contar con una para total en el Estado) 100000
h L
COMPONENTE T Servicios de defensoria penal publica pat Esel Actidades 100 * { Total de imputados / Total de Servicios) Porcentaje Trimestral 50 5
ACTVIDAD 11 Mixtoy en el Unidades |Esel Actividades 100 *  Totalde as Asesoras atendidas / totalde s Asesorias | Porcentaje Trimestral 100 100
Sistema penal Acusatori. de Fiscali, d Legales solctadas)
wrisdiccional
12 o legala un Esel 100° ( istenci i Trimestral 5, o
Sistema penal Acusatorio. un ia y el imputado el periodo / Total de las asistencias legales programadas en el aio)
i
3 Promover s recursos de impugnacién, en términos de fa Ley Esel apelacion Actividades 100 * Total de as Apelaciones y/o amparos interpuestos / Total | Porcentaje Trimestral 5 &
apiicable y/o amparo. 4 6
14 ” afavor unprocesadoy/o  [Esel i i 100 * { Total de beneficios previstos 2 favor de un imputado en la_|Porcentale Trimestral 50) %
e ven penal que especifica la Ley Nacional de Ejecucion Penal y los imputados. ley nacional de efecucin penal otorgadas en el periodo / Total
Lo anlicabie e i
is auma Esel Actvidades 100 * (Totalde asesorias y asistencias 2 un imputado / Total | Porcentaje Trimestral 55, o5
del istema Integral de d justicia penal imputados programacas en el afo)
21 humanos, Yy [entiicar e costo por lizad Costo 7 Razon Trimestral 300 36
representacion uridica. i 'y representacién Juidica
INSTITUTO DE LA VIVIENDA DEL ESTADO DE QUERETARD Pago de pensiones y jubilaciones IVEQ ACTVIDAD 12 Realizar calculo y wide.cl Pesos 100 * ( Recurso ejercido para pago de jubilaciones / total de | Porcentaje Trimestral 100 100
iubilaciones recurso
Programa de vivienda digna PROPOSITO fes o persanas con |Mide ¢l Viviendas 100°(Totalde subsidios de vivienda entregados  personas con | Porcentaje Trimestral 100 100
una vivienda 2653l personas con ingresos de hasta 2.6 salarios minimos
Juridica sobre su patrimonio, han mejorado su calidad y vivienda entregado)
COMPONENTE 1 v parala Benciciarios 100 *  Nimero total de beneficiarios que manifestan como muy | Porcentaje Trimestral 100 100
adquisicion de uivienda a 6 [ Total
%
2 parala i Pesos 100 * {Ingresos obtenidos por trémites y servicios de predios | Porcentale Trimestral 100) 105
dauiridos a COMEVI e IVEQ. brindad adauiridos a COMEVI e IVEQ / Ingresos presupuestados por
interinstitucional se regularicen. e documentos para escrituracion de predios adairidos a i i i
ACTVIOAD 14 ¥ P ide el porcentaje de subsidios de vvienda recibidos, con Subsidios 100 * { Subsicios de vvienda recibidos / Expedientes capturados | Porcentale Trimestral 100) 100
para respectoa is
23 i Notaril Wide el i i fa juridica | Personas 100 * ( Personas que obtuvieron instruceion notarial/ Personas a_|Porcentaje Trimestral 100) 9
adquirido a COMEVI notarial  |p 1as que se les brindo asesoria jurdica)
INSTITUTO DEL DEPORTE ¥ L E5TADO DE PROPOSITO 122303008 Medallas ot/ Al 0 g
(QUERETARO (INDEREQ) fot1) 1) *
100
COMPONENTE T i ficaci 7 Trimestral 3 1
nto del Programa de Talentos Deportivos del INDEREQ | Programa de Talentos Deportivos del INDEREQ para el -
iaca nacional 100
2 Nacional 105 altetas del Porcentaje 100 *  numero de atetas que partciparon en olimpiada y Porcentaje Trimestral 0 395
rendimiento beneficiados con apoyos econémicos del INDEREQ btubieron beca en el ot/ numero total de atletas que.
fio.1-1 +1001
3 7 imi Porcentale i Trimestral g Gl
deportivas estatales Asociacion economicos con respecto al afto anterior querétaro por el INDEREQ en el ao t/ Monto eercido de
asaciaciones deportivas el estado de querétaro por el INDEREQ
ACTVIOAD 13 Entrega de entrenamientos Costo promedio por atleta de Alto Rendimiento Costo por atleta participante en Olimpiada Nacional Pesos o iada nacional / Razon Trimestral 1,220 3280
que participo en olimplaca nacional (en todas sus etapas)
22 Entrega de becas deportivas y estimulos Porcentaje Trimestral g g
estimulos con respecto al 2o anterior Monto ejercido de Becas y Estimulos deportivos en el afio 1) -1)
=100
Exy Asignacion de apoyos para asociaciones Costo promedio por Asock Costo por Asociacion Deportiva Pesos Monto total de apoyos a asoclaciones deportivas / Numero de |Razon Trimestral 103408 51610
Programa de deporte  recreacion. PROPOSITO Poblacion interesada en a activacion fsica, depor De tod Personas 100 * ( Numero de personas participantes activadas isicamente /| Porcentale Semestral 30) 2292
mejora sus condiciones de salud. Fisica del INDEREQ o Totalde la poblacién participante programada)
COMPONENTE 1 por Unidad Deportva del INDEREQ al afo | Mide el nimero de personas que ingresa en promedio a s Visitantes 100 * { Numero de usuarios que visitaron Parques y unidades | Porcentaje Trimestral 1250000 8,859,002
instalaciones (Parques y Unidades Deportias) a cargo del deportivas / Numero de Parques y Unidades Deportivas a cargo de
INDERFO INDEREO)
2 i ide el i Proporcion Trimestral 8 o7
deportivos de los talleres del INDEREQ talleres del INDEREQ deportivos / Numero de Instuctores que prestan serviio al
{nesen
3 Eventos de actvacion fisica organizados Fisica Eventos (N f Trimestral Fl 267
dos oor el INDEREQ La Jizados en afio £1)-1)* 100
ACTVIDAD 11 Unidad Deportiva del | Costo de operacién para el Gobierno del Estado por unidad Pesos Raztn Trimestral 250000 2,038,342
Estado INDEREQ deoortiva INDEREQ
22 o del Estado por Costo de honorarios de nstructores de taleres del Raztn Trimestral 300 5
INDEREQ que visita una unidad deportiva
i denertiuas del INDFRFO!
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Afio
2021
Trimestre
4to
Dependencia Programa Niveles Secuencia Objetivo Indicador Definicion Unidad de medida Nota técnica: expresa una unidad | Calculo Forma Expresion Frecuenda Meta Weta
de observacién de la poblacién objetivo a medir Alcanzada
(kilémetro, metro, pulgada, etc.); define larelacién
32 A < Pesos (Costos otales de activacion isica del INDEREQ/ Numero de | Razén Trimestral 00 110
civacion Fsi ivads
INSTITUTO QUERETANO DE LAS MUJERES ir v PROPOSITO Mujeres entre un Wide e Mujeres 100 * ( (Ndmero de mujeres atendidas que Inician un proceso de | Porcentaje Anual 50) o
contribuir  a gualdad entre mujeres y hombres. atencion y se empoderan. atencion especializada para disminuir su estado de riesgo. atencion / Nimero total de mueres en situacion de violencia que
<olcian.i .
COMPONENTE 1 dicas en materia de |Mide el 100+ ( 7 Nimero [porcentaie Trimestral 5 &
Género violencia de género. de solictucies de capacitacion recibidas)
Jaciénal
2 fegala Mide el Encuestas 100 * ( Nimero de usuarias que califican satisfactoriamente los | Porcentaje Trimestral 5, %
e violencia de género. Instituto Queretano de las Mujeres. e icios recibid i
3 ide l Mujeres 100 * ( Nimero de usuarias que califican satisfactoriamente los | Porcentaje Trmestral £ 100
violencia de género. Instituto Queretano de las Mujeres. i
g Widela 100 * ( Namero de mujeres que concluyen el programa integral | Porcentaje Trimestral %0 o1
de género extrema concluyen el programa i
3 Refusio s )
g ide cl i 100+ ( 6 7 Nimero [porcentaje Trmestral 5 8
género. de solictuces de capacitacion recibidas)
O Servicios administrativos otorgados. Porcentale de usuarios y surias satsfechos. Vide el porcentaje de usuarios saisfechos con los servicios Personas 100 * { Namero de evaluaciones realizadas con calficacion Porcentaje Trimestral 5, %
inistrativos bi satisfactor i
ACTVIOAD 12 .l = Wide el brindad 100 * ( Nimero de personas beneficiadas con los serviclos de | Porcentale Trimestral 85 116
Unidad movi en unidad movi (Capacitacién de unidad mvil / Ndmero tota de personas
e pian i)
100 +  Nimero de personas beneficadas con los servicios de | Porcentaje Trmestral 5 e
través delcine mavil pa pacitacio 6 é
cine mvi mvil / Nimero totalde personas programadas en el Plan Anual
ide l [ Personas 100 * ( Nimero de personas capacitadas que aprueban las Porcentaje Trmestral £ e
for | evaluaciones / Nimero total de personas evaluadas en taleres)
Juadas en os al
14 Realizacion de eventos. ide el Eventos 100 * ( Nimero de eventos realizados en el periodo / Namero de | Porcentaje Trimestral 50) 108
de c P P icaci
23 i niro de. | Mide el Mujeres 100 *  Nimero de mujeres atendidas en asesoria legal / Namero | Porcentale Trimestral 70 7
Atencien Externa. Atencion Externa (CAE). inicales regis niro total de entrevistas iniciales registradas)
25 ide.l Documentos 100 ( Porcentaje Trmestral £ %2
Justiia para Mueres. respecto del tota de soictudes realizadas por el Instituto Nimera de solictudes realizadas)
niro de |Mide la i i ic fajuridica | Mujeres 100 * { Namero de mujeres atendidas en asesorla legal / Nmero | Porcentaje Trimestral %0 o1
ML pectoal i istadas inclal istas inc
26 instituto Wide el inic Mujeres 100 * ( Namero de demandas inciadas / nimero de mujeres aue | Porcentale Trimestral 85, 8
Queretano de las Mujeres. legal en el 0 niro de solicitan a representacion)
lusticia nara Miares
27 fa legal en los modul Tos Madulos | Mide el nimero de mujeres atendidas en asesoria juridica Mujeres 100 *  Nimero de mujeres atendidas en asesora legal / Namero|Porcentaje Trmestral 70| 7
atencion de Atencien. respecto del total de entrevitas iicales registradas en s total de entrevistas iniciales registradas)
Wide el (NG imi Porcentaje Trimestral 5, 170
los cer Mujeres 1M / Nimero de seguimientos programados en el Plan
respecto al total de seguimientos programados en el plan anual Anal)*100
32 i i Wide e i Trimestral 70 7%
en el Centro de Atencien Externa. Externa / nimero total de mueres en terapia psicolégica)
54 wide l 100+ ( Trmestral 50) &
en el Centro de Justicia para Mujeres. tratamiento psicolgico en o Centro de Justicia para Mujeres / Nimero de mujeres atendidas en terapia psicoldgica)
35 Wide e Mujeres 100 * { Namero de mujeres atendidas en terapia psicologica/ | Porcentale Trimestral 50 7
] G )
36 Atencién psicoldgica mediante la nea Tel Mujer. Ta inea Tel | ide el i Personas 100 * ( Nimero de personas que recibieron un servicio legal / | Porcentaje Trimestral %0 105
e, Tel Muler G istradas)
a2 o poblacion ? Personas ai Trimestral 10,046 19187
i m
52 . tal e Wide el [ 00+ ( Porcentaje Trimestral %5 9%
en i evaluaciones / Nmero total de personas evaluadas)
taloces
53 Servicios de vinculacién municipal materia | ide l & ltotalde | Municipios 100 *  Nimero de municipios asesorados / o capacitados por el | Porcentaje Trimestral 100| 100
12 patidad)
INSTITUTO QUERETANO DEL TRANSPORTE Programa de movilidad de transporte y control vehicular. PROPOSITO 100 * ( Nimero de usuarios aprueban el servicio de transporte / | Porcentaje Anual 3 g
COMPONENTE T Porcentaje Trimestral 50) 8
otorgad para i fal en el Estado transporte piblico / Ttal de acciones contempladas en el Plan
cecial en ol Extatn cative
2 a 100 * (No. JTotalde |Porcentaje Trmestral £ 5
" % resistrado, n lizac
3 qaqa 100 * (No. Porcentaje Trmestral a0 30
= To
@ a s Alumnos 100 ( Trmestral w0 S
pronibiciones en el transporte pdblico, otorgado. privadas informados sobre movildad. pibicas y privadas informacos sobre moviidad / No. de alumnos.
del tercer grado de escuelas primarias publicas y privadas que
cuentan con espacios libres techados en el Municipia de
ACTVIOAD i1 Planeacion del operativo de supervision. No. a Plan Operativo anual Trimestral 800 891
pecial realzad
12 a 100 (£ Plan / Total de Porcentaje Trimestral 50) a7
ecutad i Jan).
13 T 100 * ( Nimero de quejas atendidas / Total de quejas recibidas) | Porcentaje Trimestral %0 %
atendidas atendidas
14 Estudios 100 * { Namero de estudios técnicos elaborados y aprobados / No. Porcentaje Trimestral 100) 100
publico y especializado. Juan de estudios técnicos requeridos)
ol - Taruisevianan
is Control infracciones y garantias. 100 * ( Nimero de infracciones aplicadas y garantias eniregadas / |Porcentaje Trmestral £ 155
conforme a a normatividad To
21 o 100 * ( Ndmero de solcitudes recibidas / Total de concesiones | Porcentaje Trmestral £ [0
recistro, otor Imente)
22 prestar Z 100 ( JToide [porcentaje Trmestral £ 30
transoorte con Imente)
24 s 100+ ( Porcentaje Trmestral £ 5
Transoorte / 6n actualizad
51 2 s Programa de cursols) de capacitacion No. 6 Trimestral Fl 1
tran i
52 Convenios coninstituciones educativas para los cursos de Porcentaje de instituciones convenidas para capacitacion a No. de insttuciones convenidas. 100 * ( Nimero de instituciones convenidas para capacitacion / | Porcentaje Trmestral 100 100
canacitacion. Inimy
33 Imparticién el curso de capacitacien. 100 * ( No. De Cursos impartidos / Total de Cursos programados) | Porcentaje Trmestral 50) 3
4 Evaluacion del curso de capacitacion. Porcentaje de operadores aprobados en e curso. a Cursos realizados 100 * ( Operadores aprobados en el curso / Operadores que | Porcentaje Trmestral 7, %
a1 Z No. s Platicas realizadas. No. Trimestral 5 3
moviidad
a2 Convocatoria para las Jizad s Convocatorias 100 * { Publicaciones reaiizadas / Nimero de publicaciones Porcentaje Trmestral 10| 75|
moviidad requeridas en oroerama)
a3 s Platicas realizadas. o Trimestral 100 7
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4to Trimestre de 2021

Afio
2021
Trimestre
4to
Dependencia Programa Niveles Secuencia Objetivo Indicador Definicion Unidad de medida Nota técnica: expresa una unidad | Calculo Forma Expresion Frecuenda Meta Weta
de observacién de la poblacién objetivo a medir Alcanzada
(kilémetro, metro, pulgada, etc.); define larelacién
aa Evaluacion de pl Calfficacion del curso por nstructores a operadores, mediante | Mide el ni 100 * (Instructores y Operadores que aprueban cursos / Porcentaje Trimestral 5, %
i perador i
JUNTA DE ASISTENCIA PRIVADA PROPOSITO Wide el 100 * { Namero de Intituciones de Asstencia Privada con Porcentaje Anual 85, 7
inscritas en el Registro de Intituciones de Asistencia Privada istro emiti istenci
privata | "
COMPONENTE 1 ia para Vi AP icitud d Porcentaje Trmestral = g
2 Tas Acciones para el foralecimienta y profesionalzacion ejecutadas | Taleres 5 |Razen Trimestral Fl 1
Privada Imeses
ACTVIDAD 11 Atenciéna Nimero de AP constituidas en el periodo / 3 meses Razon Trimestral 0 g
civil para constiturse como Insituciones de Asistencia Privada.
12 meses) Proporcion Trimestral g 5
21 Otorgamiento de asesoria administrativa, contable, fiscal ylegal. | Promedio de Asesorias otorgadas ‘Otorgamiento de asesoria Administrativ, Contable, Fiscaly Legal Promedio de asesorias otorgadas / 3 meses Razon Trimestral gy 7
23 ticipacion a Foros, < creacién de redes / meses Proporcion Trimestral g 10
CIUDADANG ESTADO OE PROPOSITO crementar i i 18 municipios del Este Actas 100 * { Namero de sesiones realzadas en el ao/ Numerode | Porcentale Anual g
QUERETARO Estado realzadas durante el afo respectoa sesiones programadas en el afio)
tenen nroecamarac
COMPONENTE 1 materia |Este indicador Estudios 100 * ( Estudios y analsis en materia de seguridad realizados / | Porcentaje Trmestral g
investigacidn en materia de seguridad publica actualizado de seguridad 6 6
o sios).
ACTVIOAD i1 Comisiones Especializadas Este d Reuniones 100 *  Namero de reuniones realizadas / Namero de reuniones | Porcentaje Trimestral g
materlade seguridad s Taliz idad, programadas)
reslsar
is 1a piei Este indicador Actvidades 100 ( Trmestral g
Just sceuridad a ifundin)
(OFICIALIA MAYOR Programa de contacto con a ciudadania PROPOSITO ide a Usuarios 100 * ( Total usuarios de la casa del jubilado y pensionado del | Porcentaje Anual £ g
‘quehacer del I d & los tal idos / total
e usuarios encuestados de Ia casa del jubilada del Estado de
Usuarios Anual £ 100
de usuarios atendidos trimestralmente)*100
COMPONENTE 1 3 [ Vide las lamadas que no son contestadas Uamadas 100 * { Total de lamadas abandonadas / Total de lamadas Porcentaje Trimestral 8 15
nirant
S Jubil Poder aller imp: Vide el promedio de asistentes por talleres impartidos Asistentes Tos allres/ Razon Trimestral 1 g
ACTVIOAD i1 , chaty ide las lamadas atendidas Uamadas Trimestral 00 66d
1L
12 Monitoreo y mantenimiento del servicio Fallas 100 * (Nimero de reportes de falas de serviclo de internet | Porcentaje Trimestral C %
atendidos / total de reportes de falas de servicio de internet
recihires)
Solcitudes 100 *  Nimero de solicitudes de internet atendidas / total de | Porcentaje Trmestral 50) 100
sol
3 Tos talleres Tos all Usuarios 100 ( Trmestral 1 g
respecto del saller !
14 I du 100 * Total de usuarios que asistieron a as practicas de campo y | Porcentaje Trmestral 100 g
partir partir de pricticas de campo y actividades fordneas
PROPOSITO iimi Widela Direcci 100 * (Total de Usuarios con respuesta dentro de los limites | Porcentale Anual 100
entidades del didos por mes. i acordados / total de usuarios atendidos )
COMPONENTE 1 para Mide los dias para pormes |Dias Trimestral S 5
Ias actividades Publicas. solicitados por mes. mes / sumatoria del numero de solcitudes atendidas por mes
2 i6n administrativa para las Dependenc Timites acordados | Mide la Direccion de Transportes y Usuarios 100 * (Total de usuarios con respuesta dentro de los fimi Porcentaje Trimestral 9, 100
respecto del o5 atendidos por mes i itan un servicio acordados / total de usuarios atendidos )
imestre. | Mide el Dias Sumatoria de dias de entrega de tramites de pago / sumatoria del |Razén Trimestral 5 3
finiquitos) por trimestre numero de tramits atendidos
3 . impresién con respecto al namero de_|Costo. osto de a Impresion de documentos / nimero de hojas mpresas |Razon Trimestral 0 1
igilanci, & did
ide a5 D ditad Direcciones © ditad Razon Trimestral 100| 100
oficials Mavor)*100
100 ( Porcentaje Trimestral £ %
totalde did técnico atendidos satsfactoriamente / total de sistemas
i i
Solcitudes 100 * (total de solicitudes de desarrollo organizacional atendidas | Porcentaje Trimestral 9, 8
i recibidas |/ totalde solcitudes de desarrollo organizacional recbidas)
(desdela Dias Trimestral 9 1
solicitud a
sumatoria del ndmero de solctudes atendidas por trimestre
0 3 al izados I ide l al fizados o 100 * { Dias que estd ocupado el AJ.0.D+dlas que estd ocupada el |Porcentaje Trmestral 0 5
, controly |oroviedad del Poder Fiecutivo, Eiccutivo e i
Vehicular de | Ta direccién de Eventos Nimero de eventos realizados durante el trimestre / nimero de | Razén Trimestral 3 2
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro eventos dias del rimestre.
Josefa Ortiz de ngresos (5) 100, g ingresos Trimestral 5 g
ez y 1 del Auditorio ‘Auditorio J0D, Estadio Corregidora afo anterior) -1) * 100
ACTVIOAD 1 Dias Sumatoria de dias de entrega de los bienes por mes via Razon Trimestral 1 5
Ia dependencia via adjudicacion directa dependencia via adjudicacion dir adjudiacion directa / Sumatoria del numero de sol
12 Atencién a restringida Dias Trimestral 50) )
atendidas por mes via Lcitacion  Invitacién Restringida
3 Seguimiento a I conclusion de. wide l cada persona | Tramites 7 Razon Trimestral 4,000) 219
oresuouestal, de control resuouestal
22 Poder Empleados. 100 * ( Nimero de empleados del Poder Ejecuivo que reciben | Porcentaje Trmestral 280 115
Querétaro capacitacion respecto del ndmero totalde empleados del Poder capacitacion / Nimero de empleados del Poder Elecutivol
23 i ramite de Mide 05 dias para el Dias ramite de Razon Trimestral gy 3
(desde 1a soicitud hasta el pago). hasta el pago) pago/
51 Elaboracion de trabajos de prevencion, viglancia, control y Promedio de dias utiizados por auditora ide los dias utizados para a realizacion de una auditoria Dias sumatoria del nimero de dias necesarios para 2 ealizacion de | Razén Trimestral 00 &
evaluacien. auditorias
cada cada auditor Seguimiento sumatoria de seguimientos de auditoria realizados / nimero de |Razén Trimestral o 3
auditor del irea. auditores del area
52 Solcitudes 100 * (solcituces de soporte técnico de informatica atendidas / | Porcentaje Trmestral 100 100
informitica, solcitadas Sol &
33 ide el eimpl de Dias (T Trmestral 10 10
respecto a los dias d sistemas de computo / Total d dias programado) -1) * 100
"
38 P e i interi el Manual ( Razon Trimestral 5, 131
I revisados con interiores revisad ibic revisados / Totalde solictitudes recibidas)*100
ahsorarianss
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Direccién de Presupuesto "A"

Indicadores de Resultados
4to Trimestre de 2021

Afio
2021
Trimestre
4to
Dependencia Programa Niveles Secuencia Objetivo Indicador Definicion Unidad de medida Nota técnica: expresa una unidad | Calculo Forma Expresion Frecuenda Meta Weta
de observacién de la poblacién objetivo a medir Alcanzada
(kilémetro, metro, pulgada, etc.); define larelacién
a1 B iedad del Trimestral | g
aerondutico controlados. 02014 Poder ejecutivo del Estado de Querétaro consumidos en el
a2 del Poder £ Mide la siniestralidad diaria Sinestros ero de siniestros en el trimestre / Nimero de dias del Razn Trimestral Fl 1
trimestre
a3 vehiculo Costo del mantenimiento preventivo de vehiculos / nimero de |Razén Trimestral 3641 3452
vehicular controlado.
s nmuebig Wide e 100 * { Total de visitas de inspecciones realizadas / Total de | Porcentale Trimestral 1,000 132
i inmuebles programados en el periodo)
neriode
Wide cl d Dias Trimestral E g
2 noT/
m ide el personal técnico por evento atendido personal st e pesorl técnico que participa en los eventos / _|Razon Trimestral g 5
nim =
PROPOSITO Jubilados, prejubilados, Poder a limites | Mide a E (T rnoron respuesta denvodelo s | orenae Anual £l 100
nomina. dicos oor mes. ordad
COMPONENTE 1 lizad trimite de Jubiacionesy | Mide el una jubilacion |Dias matets e s elestos oo e T oacon e [Ractn Trmestral G 8
oo s e stk e g s sveg
ACTVIOAD 1 Pago de Pensiones Tramitadas. Porcentaje de usuarios que cuenten con el pago oportuno. Vide el numero de dias el proceso para tramitar una pension [Dias 50k (To e U conrepocts donns e s e Razon Trimestral 9, 100
desde | i i acordados/ total de usuarios atendidos)
PROPOSITO Comités de fiestas organizadios promueven las tradiciones ide l 100 ( Trmestral 100 100
queretanas. racicionales en o estado de Querétaro. promueven las festas patronales y celebraciones tradicionales en en el estado de Querétaro / Comités de festas creados)
COMPONENTE T lesy lesy Apoyos 100 * ( Numero de apoyos entregados en 1os rubros de recursos | Porcentaje Trimestral 100) 100
] les,  [financieros. indicador mostraré el porcentaje de apoyos entregados en los materialesy inancieros / Solcitudes de apoyo)
Barrios y asociaciones. i i
2 ] tronato, e 100 * { Fiestas tradicionales y celebraciones de la temporada | Porcentale Trimestral 100) 100
navidena realizadas  Fiestas tradicionales  celebraciones de la
n el Municipio de Querétaro y el estado. estado. e Ia temporada navideia, realizadas en el municipio de temporada navidefa calendarizadas)
ACTVIOAD 12 < 5 barios | Mide el Tradiciones 100 * { Fiestas tradicionales realzadas de las comunidades, Porcentaje Trimestral 100) 100
barrios y mercados. y mercados realizadas en el Estado. tradicionales registradas por l Patronato. i s/ i i
omuniac
3 Mide el vos 100+ Solcude esuetos  apoyadaspor o Paonato enlos _[Poreantle Trmestral 100 100
materiales. gestion de bienes materiales Patronato en los rubros de apoyos inancieros  bienes materiles rubros de apoyos financieros y bienes materiales / Solicitudes de
)
14 . et ira el Ta cantidad de. | Apoyos 100 * { Solicitud de apoyo para festas radicionales patronales | Porcentale Trimestral 100) 100
patronales, barrios y mercados. tronal did licitud onales, barriosy mercadosatendidas  Solcitud de apoyo parafestas
natennales_harr i ihit
23 radio, v, radio, v, ed Publicaciones 100 * ( Numero de publicaciones en mme  redes sociles Porcentaje Trmestral 100 100
publicaciones editadas por el organismo. redes sociales y publicaciones editadas por e organismo, s de suma importancia para el Patronato por o que este. difundidos / Numero de publicaciones en mme y redes socales.
i calendarizados)
24 ' anoydela mideel | Eventos 100 * { Fiesta tradicionales y de la temporada navideia Porcentaje Trmestral 100 100
i ejecutadas / Fiestas tradicionales y de la temporada navidefa
PODER JUDICIAL Implementacién etapa Il de a Reforma Laboral 2021 COMPONENTE T Tribunales laborales implementados ide el monto del la[pesos 100 * ( Monto del presupuesto de egresos real ejercido destinado. | Porcentaje Semestral 100) g
a i relacién al total del a1 pago de fa implementacién de los tribunals orales / Total del
ACTVIOAD i1 Construi, adecuar y adaptar inmuebles Wide el monto del la[pesos (plie AT S el Trimestral 100) 57
trucci relacién al para la construccion, adecuacion y adk 1
total del prestupuesto de egresos real asignado para la e et
12 Capacitar al personal en materia laboral Wide el monto del la[pesos 100 *( Monto del presupuesto de egresos real ejercido destinado. | Porcentaje Trimestral 100) 77
taboral i Iaboral en relacion a toal del i Taboral /
i egresos real asignado para a capacitacion en materia aboral)
13 Wide el monto del la[pesos 100 *( Monto del presupuesto de egresos real ejercido destinado. | Porcentaje Trimestral 100) e
I s iliario en reacion al total del para la adquisicién de mobiliario / Total de presupuesto de.
egresos realasignado para a ad e mobilario egresos realasignado para a adauisicion de mobilario)
14 ‘Adquiri tecnologias de la informacion Wide e monto del la[pesos 100 * ( Monto del presupuesto de egresos real ejercido destinado. | Porcentaje Trimestral 100) g
1a adaisi fas de la Iformacion[adquisi i i para I adquisicen detecnologias d l nformacin / Tota dl
[ PROPOSITO judiciales n el Estado de Sentencias 100 * ( Ndmero de sentencias dictadas con perspectiva de género | Porcentaje Anual 0 g
usticia del Poder Judicial ‘Querétaro, recibe una imparticién de usticia pronta, exped / Nimero de sentencias dictadas en primera instancia)
imparcial, con perspectiva de género. aras on i
Tasa de recurrencia en la apelacion de sentencias Vide el nivelde insatisfaccion de los justciables en primera | Tocas 100 * { Ndmero de tocas iniciados en segunda instancia / Numero. | Porcentaje Anual z g
instancia v | i e
COMPONENTE 1 ‘Acciones paral Tos érganos | Mide el grado de cumplimiento en expedientes y tocas concluidos | Expedientes y Tocas. 100 * ( Total de expedientes y tocas concluidos en cualquier | Porcentaje Semestral 50 5
Judicial luridiccionales, en cualquier materia e instancia respecto al total de expedientes y tocas iniciados en cualquier /
ACTVIOAD i1 Atender y or