
NOMBRE DEL 
PROGRAMA

OBJETIVO INSTITUCIONAL NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICIÓN DEL INDICADOR META MÉTODO DE CÁLCULO
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POSEE, PUBLICA 
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Desarrollo Económico
Contribuir a que el campo sea productivo y rentable mediante el 

apoyo a los productores en la profesionalización, modernización y 
vinculación de sus unidades de producción.

Porcentaje de unidades de producción beneficiadas 
que presentan una relación beneficio costo con 

tendencia positiva, con respecto al total de unidades 
beneficiadas.

Medir el porcentaje de unidades de producción 
beneficiadas que presentan una relación 

beneficio costo con tendencia positiva, con 
respecto al total de unidades beneficiadas.

35.00%

(Número de unidades de producción 
beneficiadas que presentan una relación 

beneficio costo con tendencia positiva) / (Total 
de unidades de producción beneficiadas)*100

Porcentaje Anual NA SEDEA (Secretaría de Desarrollo Agropecuario)

Desarrollo Económico
Las unidades de producción agropecuaria beneficiadas incrementan 

su grado de profesionalización, modernización y vinculación.

Porcentaje de unidades de producción beneficiadas 
que ven mejorado su grado de profesionalización, 

modernización y/o vinculación, con respecto al total 
de unidades beneficiadas.

Medir el porcentaje de unidades de producción 
beneficiadas que ven mejorado su grado de 

profesionalización, modernización y/o 
vinculación, con respecto al total de unidades 

beneficiadas.

50.00%

(Número de unidades de producción 
beneficiadas que ven mejorado su grado de 

profesionalización, modernización y/o 
vinculación) / (Total de unidades de producción 

beneficiadas)*100

Porcentaje Anual NA SEDEA (Secretaría de Desarrollo Agropecuario)

Desarrollo Económico Acciones de impulso a la productividad realizadas.
Porcentaje de acciones que impactan directamente 
en el incremento de la productividad, con respecto 

al total de acciones implementadas.

Medir el porcentaje de acciones que impactan 
directamente en el incremento de la 

productividad, con respecto al total de acciones 
implementadas.

70.00%

(Número de acciones que impactan 
directamente en el incremento de la 
productividad) / (Total de acciones 

implementadas)*100

Porcentaje Semestral NA SEDEA (Secretaría de Desarrollo Agropecuario)

Desarrollo Económico Modernizar la infraestructura hidroagrícola.

Porcentaje de incremento teórico de agua por 
mejora en eficiencia, captación, recuperación o 

almacenamiento en los sistemas intervenidos con 
respecto a la disposición de agua actual en los 

sistemas intervenidos .

Medir el porcentaje de incremento teórico de 
agua por mejora en eficiencia, captación, 

recuperación o almacenamiento en los sistemas 
intervenidos con respecto a la disposición de 

agua actual en los sistemas intervenidos .

25.00%

(Incremento teórico de agua por mejora en 
eficiencia, capacitación, recuperación o 

almacenamiento en los sistemas intervenidos / 
Disposición de agua actual en los sistemas 

intervenidos)*100

Porcentaje Trimestral 0.00% SEDEA (Secretaría de Desarrollo Agropecuario)

Desarrollo Económico Contribuir a la producción agrícola y pecuaria.

Porcentaje de productores beneficiados por 
concepto de apoyo a la producción agrícola y 
pecuaria con respecto al total de beneficiarios 

registrados en el padrón vigente.

Medir el porcentaje de productores 
beneficiados por concepto de apoyo a la 

producción agrícola y pecuaria con respecto al 
total de beneficiarios registrados en el padrón 

vigente.

50.00%

(Número de productores beneficiados por 
conceptos de apoyo a la producción agrícola y 

pecuaria) / (total de beneficiarios registrados en 
el padrón vigente)*100

Porcentaje Trimestral 0.00% SEDEA (Secretaría de Desarrollo Agropecuario)

Desarrollo Económico
Programas para el desarrollo de capacidades productivas 

implementados.

Porcentaje de beneficiarias y beneficiarios que 
considera que el apoyo obtenido sí aporta al 
incremento de su capacidad productiva, con 

respecto al total de beneficiarias y beneficiarios.

Medir el porcentaje de beneficiarias y 
beneficiarios que considera que el apoyo 

obtenido sí aporta al incremento de su 
capacidad productiva, con respecto al total de 

beneficiarias y beneficiarios.

70.00%

(Número de beneficiarias y beneficiarios que 
considera que el apoyo obtenido sí aporta al 

incremento de su capacidad productiva) / (total 
de beneficiarias y beneficiarios 

encuestados)*100

Porcentaje Semestral NA SEDEA (Secretaría de Desarrollo Agropecuario)

Desarrollo Económico
Impartir cursos y talleres para desarrollo de capacidades 

productivas.

Porcentaje de eventos de capacitación con 
funcionalidad positiva a la productividad con 
respecto del total de eventos de capacitación.

Medir el porcentaje de eventos de capacitación 
con funcionalidad positiva a la productividad 

con respecto del total de eventos de 
capacitación.

70.00%
(Número de eventos de capacitación con 

funcionalidad positiva a la productividad/ Total 
de eventos de capacitación)*100

Porcentaje Trimestral 0.00% SEDEA (Secretaría de Desarrollo Agropecuario)

Desarrollo Económico Vincular productores a canales comerciales.

Porcentaje de productores que formalizan vínculo 
con canales de comercialización con respecto al 
total de productores que inician el proceso de 

vinculación.

Medir el porcentaje de productores que 
formalizan vínculo con canales de 

comercialización con respecto al total de 
productores que inician el proceso de 

vinculación.

80.00%

((Número de productores que formalizan 
vínculo con canales de comercialización) / (total 

de productores que inician el proceso de 
vinculación))*100

Porcentaje Trimestral 0.00% SEDEA (Secretaría de Desarrollo Agropecuario)

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERÉTARO

SECRETARÍA DE FINANZAS

UNIDAD ESTATAL DEL SISTEMA DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO

AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS
INDICADORES DE DESEMPEÑO

1ER TRIMESTRE 
EJERCICIO FISCAL 2023

NOTAS: 
1. Derivado de la consolidación del SED y la planeación estratégica se incorporan indicadores al 1er trimestre para fortalecer el cumplimiento de metas y objetivos definidos en el PED
2. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia 
3. Los indicadores con avance ND no cuentan con información  disponible
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Salud, Cultura, Desarrollo 
Económico y Planeación 

Institucional y participación 
ciudadana

Contribuir a que las y los jóvenes del estado de Querétaro, cuenten 
con mejores oportunidades que contribuyan a su desarrollo integral

Tasa de variación de las y los jóvenes atendidos en 
el año actual con respecto al año anterior

Medir la tasa de variación de las y los jóvenes 
atendidos en el año actual con respecto al año 

anterior
7.00%

((Número de las y los jóvenes atendidos en el 
año actual -Número de las y los jóvenes 

atendidos durante el año anterior) /(Número de 
las y los jóvenes beneficiados durante el año 

anterior))*100

Tasa de variación Anual NA SEJUVE (Secretaría de la Juventud)

Salud, Cultura, Desarrollo 
Económico y Planeación 

Institucional y participación 
ciudadana

Las y los jóvenes del estado de Querétaro cuentan con condiciones 
favorables para su desarrollo

Calificación promedio obtenida de la encuesta de 
satisfacción de las atenciones brindadas a las y los 
jóvenes respecto de los programas Rumbo Joven y 

Ser Tranquilidad ser SEJUVE

Medir la calificación promedio obtenida de la 
encuesta de satisfacción de las atenciones 

brindadas a las y los jóvenes respecto de los 
programas Rumbo Joven y Ser Tranquilidad ser 

SEJUVE

8

((Total de puntos obtenidos en las calificaciones 
otorgadas por las y los jóvenes atendidos) / 
(Total de Encuestas realizadas))/ (Total de 

preguntas que se evalúan)

Promedio Anual NA SEJUVE (Secretaría de la Juventud)

Salud, Cultura, Desarrollo 
Económico y Planeación 

Institucional y participación 
ciudadana

Subprogramas de Desarrollo Económico implementados
Número de apoyos otorgados a través de los 

Programa de Desarrollo Económico
Medir el número de apoyos otorgados a través 

de los Programa de Desarrollo Económico
200

Número de las y los jóvenes beneficiados con el 
Programa de Desarrollo Económico

Apoyos Semestral NA SEJUVE (Secretaría de la Juventud)

Salud, Cultura, Desarrollo 
Económico y Planeación 

Institucional y participación 
ciudadana

Vinculación de las y los jóvenes con diferentes empresas para la 
liberación de practicas profesionales y/o servicio social

Calificación promedio obtenida de la encuesta de 
satisfacción de la vinculación empresarial de las y 

los jóvenes

Medir la calificación promedio obtenida de la 
encuesta de satisfacción de la vinculación 

empresarial de las y los jóvenes
8

((Total de puntos obtenidos en las calificaciones 
otorgadas por las y los jóvenes atendidos) / 
(Total de Encuestas realizadas))/ (Total de 

preguntas que se evalúan)

Promedio Semestral NA SEJUVE (Secretaría de la Juventud)

Salud, Cultura, Desarrollo 
Económico y Planeación 

Institucional y participación 
ciudadana

Subprograma de Sociedad del conocimiento implementado
Porcentaje de publicaciones científicas divulgadas 

con respecto al total de las identificadas

Medir el porcentaje de publicaciones científicas 
divulgadas con respecto al total de las 

identificadas
100.00%

(Número de solicitudes atendidas a través de 
las acciones "divulgaciones científicas y 
regularizaciones académicas") /(Total de 

solicitudes recibidas)*100

Porcentaje Anual NA SEJUVE (Secretaría de la Juventud)

Salud, Cultura, Desarrollo 
Económico y Planeación 

Institucional y participación 
ciudadana

Formación del Pensamiento Científico por medio de la divulgación
Calificación promedio obtenida de la encuesta de 

satisfacción de los jóvenes que publicaron

Medir la calificación promedio obtenida de la 
encuesta de satisfacción de los jóvenes que 

publicaron
8

((Total de puntos obtenidos en las calificaciones 
otorgadas por las y los jóvenes atendidos) / 
(Total de Encuestas realizadas))/ (Total de 

preguntas que se evalúan)

Promedio Semestral NA SEJUVE (Secretaría de la Juventud)

Salud, Cultura, Desarrollo 
Económico y Planeación 

Institucional y participación 
ciudadana

Subprogramas de Desarrollo Social realizados
Tasa de variación de espacios rehabilitados del año 

actual respecto al año anterior

Medir la tasa de variación de espacios 
rehabilitados del año actual respecto al año 

anterior
30.00%

((Número de espacios rehabilitados año actual - 
Número de espacios rehabilitados año anterior) 

/ Número de espacios rehabilitados año 
anterior)) * 100

Tasa de variación Semestral NA SEJUVE (Secretaría de la Juventud)

NOTAS: 
1. Derivado de la consolidación del SED y la planeación estratégica se incorporan indicadores al 1er trimestre para fortalecer el cumplimiento de metas y objetivos definidos en el PED
2. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia 
3. Los indicadores con avance ND no cuentan con información  disponible
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Salud, Cultura, Desarrollo 
Económico y Planeación 

Institucional y participación 
ciudadana

Rehabilitación de Espacios Deportivos seleccionados Número de espacios deportivos rehabilitados
Medir el número de espacios deportivos 

rehabilitados
15 Número de espacios deportivos rehabilitados Espacios Semestral NA SEJUVE (Secretaría de la Juventud)

Salud, Cultura, Desarrollo 
Económico y Planeación 

Institucional y participación 
ciudadana

Subprogramas de Tejido Social implementados
Número de las y los jóvenes atendidos en los 
espacios de desarrollo implementados por la 

Secretaría de la Juventud

Medir el número de las y los jóvenes atendidos 
en los espacios de desarrollo implementados 

por la Secretaría de la Juventud
900

Número de las y los jóvenes atendidos en los 
espacios de desarrollo de la Secretaría de la 

Juventud
Jóvenes Semestral NA SEJUVE (Secretaría de la Juventud)

Salud, Cultura, Desarrollo 
Económico y Planeación 

Institucional y participación 
ciudadana

Realización de actividades deportivas, culturales, asesorías de salud 
integral, financieras y contables Casa SEJUVE

Promedio de usuarias y usuarios atendidos en Casa 
SEJUVE

Medir el promedio de usuarias y usuarios 
atendidos en Casa SEJUVE

600
Numero de usuarias y usuarios atendidos en 

Casa SEJUVE / Total de servicios ofrecidos en 
Casa SEJUVE

Promedio Semestral NA SEJUVE (Secretaría de la Juventud)

Salud, Cultura, Desarrollo 
Económico y Planeación 

Institucional y participación 
ciudadana

Realización de servicios brindados en Centro Juve
Promedio de usuarias y usuarios atendidos en 

Centro Juve
Medir el promedio de usuarias y usuarios 

atendidos en Centro Juve
300

Numero de usuarias y usuarios atendidos en 
Centro Juve / El total de servicios ofrecidos en 

Centro Juve
Promedio Semestral NA SEJUVE (Secretaría de la Juventud)

Salud, Cultura, Desarrollo 
Económico y Planeación 

Institucional y participación 
ciudadana

Subprogramas de Gobernanza realizados
Tasa de variación de acciones realizadas por las y 

los jóvenes (voluntarios) en el año actual respecto al 
año anterior

Medir la tasa de variación de acciones 
realizadas por las y los jóvenes (voluntarios) en 

el año actual respecto al año anterior
20.00%

((Número de acciones realizadas por las y los 
jóvenes del año actual - Número de numero de 

acciones realizadas por las y los jóvenes 
respecto al año anterior) / Número de acciones 

realizadas por las y los jóvenes en el año 
anterior)) * 100

Tasa de variación Semestral NA SEJUVE (Secretaría de la Juventud)

Salud, Cultura, Desarrollo 
Económico y Planeación 

Institucional y participación 
ciudadana

Ejecución de acciones para las y los joven voluntarios de SEJUVE
Calificación promedio obtenido de la encuesta de 

satisfacción de las y los voluntarios
Medir la calificación promedio obtenido de la 

encuesta de satisfacción de las y los voluntarios
8

((Total de puntos obtenidos en las calificaciones 
otorgadas por las y los jóvenes atendidos) / 
(Total de Encuestas realizadas))/ (Total de 

preguntas que se evalúan)

Promedio Semestral NA SEJUVE (Secretaría de la Juventud)

Salud, Cultura, Desarrollo 
Económico y Planeación 

Institucional y participación 
ciudadana

Programa Ser tranquilidad ser SEJUVE implementado

Tasa de variación de las y los jóvenes que recibieron 
atenciones que contribuyen a la salud 

psicoemocional del año actual respecto del año 
anterior

Medir la tasa de variación de las y los jóvenes 
que recibieron atenciones que contribuyen a la 
salud psicoemocional del año actual respecto 

del año anterior

20.00%

(Número de las y los jóvenes que recibieron 
atenciones que contribuyen a la salud 

psicoemocional en el año actual - Numero de 
las y los jóvenes que recibieron atenciones que 
contribuyen a la salud psicoemacional respecto 
al año anterior / (Numero de las y los jóvenes 

que recibieron atenciones que contribuyen a la 
salud psicoemacional del año anterior)) * 100

Tasa de variación Semestral NA SEJUVE (Secretaría de la Juventud)

NOTAS: 
1. Derivado de la consolidación del SED y la planeación estratégica se incorporan indicadores al 1er trimestre para fortalecer el cumplimiento de metas y objetivos definidos en el PED
2. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia 
3. Los indicadores con avance ND no cuentan con información  disponible
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Salud, Cultura, Desarrollo 
Económico y Planeación 

Institucional y participación 
ciudadana

Impartición de atenciones psicológicas
Tasa de variación de atenciones psicológicas 

brindadas del año actual respecto al año anterior

Medir la tasa de variación de atenciones 
psicológicas brindadas del año actual respecto 

al año anterior
20.00%

((Número de atenciones psicológicas brindadas 
del año actual - Número de atenciones 

psicológicas brindadas respecto del año 
anterior) / Número de atenciones psicológicas 

brindadas respecto al año anterior)) * 100

Tasa de variación Semestral NA SEJUVE (Secretaría de la Juventud)

Salud, Cultura, Desarrollo 
Económico y Planeación 

Institucional y participación 
ciudadana

Realización de brigadas
Tasa de variación de las brigadas realizadas del año 

actual respecto al año anterior

Medir la tasa de variación de las brigadas 
realizadas del año actual respecto al año 

anterior
50.00%

((Número de brigadas realizadas en el año 
actual - Número de brigadas realizadas 
respecto del año anterior) / Número de 

brigadas realizadas en el año anterior)) * 100

Tasa de variación Semestral NA SEJUVE (Secretaría de la Juventud)

Planeación Institucional y 
participación ciudadana                

Contribuir a fortalecer una gestión transparente y que rinda cuentas 
en el Estado de Querétaro, para el logro del objetivo de pasar del 

lugar 29 a los primeros 15, en el índice de Gobierno Abierto, al 
término de la Administración Estatal 2021-2027.

Posición del Índice de Gobierno Abierto
Medir la posición del Índice de Gobierno 

Abierto
4.66 lugares 

bianuales
No aplica Posición Bianual NA SECON (Secretaría de la Contraloría)

Planeación Institucional y 
participación ciudadana                

El Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro mejora los niveles de 
transparencia y acceso a la información para la ciudadanía, en apego 

a la Ley

Porcentaje de respuestas a solicitudes de acceso a 
la información emitidas a la ciudadanía con respecto 

al total de solicitudes de acceso a la información 
presentadas, en el plazo legal establecido.

Medir el porcentaje de respuestas a solicitudes 
de acceso a la información emitidas a la 

ciudadanía con respecto al total de solicitudes 
de acceso a la información presentadas, en el 

plazo legal establecido.

100.00%

(Número de respuestas a solicitudes de acceso 
a la información emitidas a la ciudadanía dentro 

del plazo legal en el periodo / Total de 
solicitudes de acceso a la información recibidas 

en el periodo) *100

Porcentaje Anual NA SECON (Secretaría de la Contraloría)

Planeación Institucional y 
participación ciudadana                

Gestión Gubernamental y su apego a la normatividad vigente 
supervisados, así como servicios de capacitación y asesoría en 

materia de transparencia y rendición de cuentas brindados.

Porcentaje de cumplimiento en las minutas de 
visitas realizadas a los Órganos internos de Control 
para registrar los avances de cumplimiento en sus 
programas de trabajo autorizados, respecto del 

total de visitas programadas en el ejercicio.

Medir el porcentaje de cumplimiento en las 
minutas de visitas realizadas a los Órganos 

internos de Control para registrar los avances 
de cumplimiento en sus programas de trabajo 

autorizados, respecto del total de visitas 
programadas en el ejercicio.

100.00%

(Número de minutas de visitas realizadas a los 
Órganos Internos de Control para registrar los 
avances de cumplimiento en sus programas de 
trabajo autorizados realizadas en el periodo / 
Total de visitas programadas en el ejercicio) 

*100

Porcentaje Trimestral 29.09% SECON (Secretaría de la Contraloría)

Planeación Institucional y 
participación ciudadana                

Mejorar la gestión y ética gubernamental de las Dependencias, 
Entidades y otros Organismos Públicos del Poder Ejecutivo del 

Estado de Querétaro.

Porcentaje de Auditorías iniciadas, respecto del 
total de auditorías programadas en el periodo.

Medir el porcentaje de Auditorías iniciadas, 
respecto del total de auditorías programadas en 

el periodo.
100.00%

(Número de Auditorías iniciadas en el periodo / 
Total de auditorías programadas en el periodo) 

*100
Porcentaje Trimestral 98.82% SECON (Secretaría de la Contraloría)

Planeación Institucional y 
participación ciudadana                

Implementación de controles del ejercicio de los recursos estatales y 
federales.

Porcentaje de dictaminación de los estados 
financieros de las dependencias y Entidades 

Paraestatales con respecto al total de Estados 
Financieros de las dependencias y Entidades 

Paraestatales

Medir el porcentaje de dictaminación de los 
estados financieros de las dependencias y 

Entidades Paraestatales con respecto al total de 
Estados Financieros de las dependencias y 

Entidades Paraestatales

93.00%

(Número de dictámenes de Estados Financieros 
de Dependencias y Entidades Paraestatales / 

Total de Estados Financieros de Dependencias 
y Entidades Paraestatales) *100

Porcentaje Anual NA SECON (Secretaría de la Contraloría)

NOTAS: 
1. Derivado de la consolidación del SED y la planeación estratégica se incorporan indicadores al 1er trimestre para fortalecer el cumplimiento de metas y objetivos definidos en el PED
2. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia 
3. Los indicadores con avance ND no cuentan con información  disponible
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Planeación Institucional y 
participación ciudadana                

Verificación del cumplimiento en la presentación de la Manifestación 
Patrimonial

Porcentaje de servidores públicos del Poder 
Ejecutivo que presentaron su declaración de 

modificación patrimonial y de intereses en tiempo y 
forma en el periodo respecto al total de sujetos 

obligados a la presentación de una declaración de 
Modificación Patrimonial y de intereses en el 

periodo

Medir el porcentaje de servidores públicos del 
Poder Ejecutivo que presentaron su declaración 

de modificación patrimonial y de intereses en 
tiempo y forma en el periodo respecto al total 
de sujetos obligados a la presentación de una 
declaración de Modificación Patrimonial y de 

intereses en el periodo

80.00%

(Numero de declaraciones de Modificación 
Patrimonial y de intereses presentadas en 

tiempo y forma en el periodo / Total de sujetos 
obligados a la presentación de una declaración 
de Modificación Patrimonial y de intereses en el 

periodo) *100

Porcentaje Anual NA SECON (Secretaría de la Contraloría)

Planeación Institucional y 
participación ciudadana                

Verificación del cumplimiento en la presentación de la Manifestación 
Patrimonial

Porcentaje de declaraciones patrimoniales y de 
intereses iniciales y/o conclusión presentadas en 
tiempo y forma en el periodo respecto al total de 

sujetos obligados a la presentación de una 
declaración de inicio y/o conclusión

Medir el porcentaje de declaraciones 
patrimoniales y de intereses iniciales y/o 

conclusión presentadas en tiempo y forma en el 
periodo respecto al total de sujetos obligados a 
la presentación de una declaración de inicio y/o 

conclusión

60.00%

(Número de declaraciones patrimoniales y de 
intereses iniciales y/o conclusión presentadas 

en tiempo y forma en el periodo / Total de 
sujetos obligados a la presentación de una 
declaración de inicio y/o conclusión) *100

Porcentaje Trimestral 58.98% SECON (Secretaría de la Contraloría)

Planeación Institucional y 
participación ciudadana                

Incremento en la tasa de variación con respecto al Ejercicio Fiscal 
inmediato anterior, para la cantidad de Memorias Documentales 
generadas por parte de las Dependencias y Entidades del Poder 

Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Tasa de variación de memorias documentales 
generadas por Dependencias y Entidades del Poder 

Ejecutivo del Estado de Querétaro año actual 
respecto año anterior

Medir la tasa de variación de memorias 
documentales generadas por Dependencias y 
Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de 
Querétaro año actual respecto año anterior

5.00%

((Numero de memorias documentales 
generadas por dependencias y entidades 

durante el Ejercicio Fiscal año actual - Numero 
de memorias documentales generadas por 

dependencias y entidades durante el Ejercicio 
Fiscal año anterior) / Total de memorias 

documentales generadas por dependencias y 
entidades durante el Ejercicio Fiscal año 

anterior ) * 100

Tasa de variación Anual NA SECON (Secretaría de la Contraloría)

Planeación Institucional y 
participación ciudadana                

Capacitación a las y los ciudadanos que integran los comités de 
Contraloría Social.

Porcentaje de comités de Contraloría Social 
Capacitados por la Secretaría de la Contraloría 

respecto del total de Comités de Contraloría Social 
Constituidos en el periodo.

Medir el porcentaje de comités de Contraloría 
Social Capacitados por la Secretaría de la 

Contraloría respecto del total de Comités de 
Contraloría Social Constituidos en el periodo.

50.00%

(Número de Comités de Contraloría Social 
capacitados en el periodo / Total de Comités de 

Contraloría Social constituidos en el periodo) 
*100

Porcentaje Trimestral 98.47% SECON (Secretaría de la Contraloría)

Salud 
Contribuir a la Salud y Vida Digna de la población del Estado de 

Querétaro mediante el fortalecimiento del sistema estatal de salud
Porcentaje de la población con carencia de acceso a 

servicios de salud
Medir el porcentaje de la población con 
carencia de acceso a servicios de salud

20.90% No aplica Porcentaje Bianual NA SESA (Secretaría de Salud)

Salud 
La población del Estado de Querétaro cuenta con un Sistema de 
Salud Estatal con la participación interinstitucional para recibir 

acciones de atención en materia de salud
Razón de Mortalidad Materna en la Entidad

Medir la razón de Mortalidad Materna en la 
Entidad

17.64

((Número de muertes maternas de mujeres en la 
Entidad en un período/ Total de Nacidos vivos 
de madres en la Entidad del mismo período))* 

100,000

Razón Anual NA SESA (Secretaría de Salud)

Salud 
La población del Estado de Querétaro cuenta con un Sistema de 
Salud Estatal con la participación interinstitucional para recibir 

acciones de atención en materia de salud
Tasa de Mortalidad Infantil en la Entidad

Medir la tasa de Mortalidad Infantil en la 
Entidad

6.67
((Número de muertes de menores de un año en 

la Entidad en un período / Total de nacidos 
vivos en la Entidad del mismo período)) * 1,000

Tasa Anual NA SESA (Secretaría de Salud)

NOTAS: 
1. Derivado de la consolidación del SED y la planeación estratégica se incorporan indicadores al 1er trimestre para fortalecer el cumplimiento de metas y objetivos definidos en el PED
2. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia 
3. Los indicadores con avance ND no cuentan con información  disponible
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Salud Consejo Estatal de Salud sesionado
Porcentaje de sesiones realizadas con respecto al 

total de sesiones programadas para el Consejo 
Estatal de Salud

Medir el porcentaje de sesiones realizadas con 
respecto al total de sesiones programadas para 

el Consejo Estatal de Salud
100.00%

(Número de sesiones realizadas / Total de 
sesiones programadas para el Consejo Estatal 

de Salud ) * 100
Porcentaje Semestral NA SESA (Secretaría de Salud)

Salud 
Ejecución de las acciones derivadas de las sesiones del Consejo 

Estatal de Salud

Porcentaje de acuerdos cumplidos con respecto al 
total de acuerdos generados por el Consejo Estatal 

de Salud

Medir el porcentaje de acuerdos cumplidos con 
respecto al total de acuerdos generados por el 

Consejo Estatal de Salud
100.00%

(Número de acuerdos cumplidos / Total de 
acuerdos generados por el Consejo Estatal de 

Salud) * 100
Porcentaje Trimestral 0% SESA (Secretaría de Salud)

Salud 
Mejoramiento del Centro Regulador de Urgencias Médicas (CRUM) 

con equipamiento, recursos y capacitación.
Tiempo promedio de respuesta prehospitalaria en la 

atención de urgencias médicas

Medir el tiempo promedio de respuesta 
prehospitalaria en la atención de urgencias 

médicas
25 mins

(Número acumulado de horas de tiempo de 
respuesta llamada-lugar del incidente en 

atención de urgencias médicas prehospitalarias 
/ Total de atenciones de urgencias médicas 

prehospitalaria)

Promedio Trimestral 24.5 min SESA (Secretaría de Salud)

Salud 
Contribuir a la promoción de la cultura de prevención en materia de 

salud mental y adicciones en habitantes del estado de Querétaro

Porcentaje de habitantes del Estado de Querétaro 
que participan en acciones de prevención respecto 

al total de habitantes del Estado de Querétaro

Medir el porcentaje de habitantes del Estado de 
Querétaro que participan en acciones de 

prevención respecto al total de habitantes del 
Estado de Querétaro

100.00%

((Número de habitantes del estado de 
Querétaro que participan en acciones de 

prevención) / (Total de habitantes del Estado de 
Querétaro )) * 100

Porcentaje Anual NA
CECA (Consejo Estatal Contra las Adicciones, 

Secretaría de Salud)

Salud 
Las y los habitantes del estado de Querétaro realizan acciones de 

prevención para el consumo de sustancias psicoactivas

Porcentaje de actividades de prevención realizadas 
con respecto al total de actividades de prevención 

programadas

Medir el porcentaje de actividades de 
prevención realizadas con respecto al total de 

actividades de prevención programadas
100.00%

((Número de actividades de prevención 
realizadas / (Total de actividades de prevención 

programadas))*100
Porcentaje Anual NA

CECA (Consejo Estatal Contra las Adicciones, 
Secretaría de Salud)

Salud 
Servicios de capacitación en materia de prevención y tratamiento de 

adicciones brindados

Porcentaje de personas capacitadas en materia de 
prevención y tratamiento de adicciones con 

respecto al total de personas programadas para ser 
capacitadas

Medir el porcentaje de personas capacitadas en 
materia de prevención y tratamiento de 

adicciones con respecto al total de personas 
programadas para ser capacitadas

100.00%

((Número de personas capacitadas en materia 
de prevención y tratamiento de adicciones) / 

(Total de personas programadas para ser 
capacitadas)) * 100

Porcentaje Trimestral 25.85%
CECA (Consejo Estatal Contra las Adicciones, 

Secretaría de Salud)

Salud Capacitar en mhgap a la población de 1er nivel de atención
Porcentaje de capacitaciones en mhgap brindados 
con respecto al total de capacitaciones en mhgap 

programadas

Medir el porcentaje de capacitaciones en mhgap 
brindados con respecto al total de 

capacitaciones en mhgap programadas
100.00%

((Número de capacitaciones en mhgap 
brindadas / Total de capacitaciones en mhgap 

programadas) ))*100
Porcentaje Trimestral 0.00%

CECA (Consejo Estatal Contra las Adicciones, 
Secretaría de Salud)

NOTAS: 
1. Derivado de la consolidación del SED y la planeación estratégica se incorporan indicadores al 1er trimestre para fortalecer el cumplimiento de metas y objetivos definidos en el PED
2. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia 
3. Los indicadores con avance ND no cuentan con información  disponible
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Salud 
Capacitar a responsables de establecimientos de tratamiento 

residencial

Porcentaje de capacitaciones a responsables de 
establecimientos de tratamiento residencial 

brindadas con respecto al total de capacitaciones a 
responsables de establecimientos de tratamiento 

residencial programadas

Medir el porcentaje de capacitaciones a 
responsables de establecimientos de 

tratamiento residencial brindadas con respecto 
al total de capacitaciones a responsables de 
establecimientos de tratamiento residencial 

programadas

100.00%

((Número de capacitaciones a responsables de 
establecimientos de tratamiento residencial 

brindadas) / (Total de capacitaciones a 
responsables de establecimientos de 

tratamiento residencial programadas)) *100

Porcentaje Trimestral 12.50%
CECA (Consejo Estatal Contra las Adicciones, 

Secretaría de Salud)

Salud Servicios de atención a las adicciones brindados

Porcentaje de consultas de primera vez otorgadas 
con respecto al total de consultas programadas en 

las Unidades de Especialidades Médicas-Centros de 
Atención Primaria en Adicciones (UNEME-CAPA)

Medir el porcentaje de consultas de primera vez 
otorgadas con respecto al total de consultas 

programadas en las Unidades de Especialidades 
Médicas-Centros de Atención Primaria en 

Adicciones (UNEME-CAPA)

100.00%

((Número de consultas de primera vez 
otorgadas) / (Total de consultas de primera vez 

programadas en las Unidades de 
Especialidades Médicas-Centros de Atención 

Primaria en Adicciones)) * 100

Porcentaje Trimestral 30.08%
CECA (Consejo Estatal Contra las Adicciones, 

Secretaría de Salud)

Salud Aplicar de pruebas de tamizaje en centros escolares
Porcentaje de pruebas de tamizaje aplicadas al 

alumnado con respecto al total de pruebas 
programadas

Medir el porcentaje de pruebas de tamizaje 
aplicadas al alumnado con respecto al total de 

pruebas programadas
100.00%

((Número de pruebas de tamizaje aplicadas al 
alumnado) / (Total de pruebas programadas)) * 

100
Porcentaje Trimestral 17.37%

CECA (Consejo Estatal Contra las Adicciones, 
Secretaría de Salud)

Salud 
Consultas subsecuentes otorgadas en Unidades de Especialidades 

Médicas-Centros de Atención Primaria en Adicciones (UNEME-
CAPA)

Porcentaje de consultas de subsecuentes otorgadas 
con respecto al total de consultas subsecuentes 
programadas en las Unidades de Especialidades 

Médicas-Centros de Atención Primaria en 
Adicciones (UNEME-CAPA)

Medir el porcentaje de consultas de 
subsecuentes otorgadas con respecto al total de 

consultas subsecuentes programadas en las 
Unidades de Especialidades Médicas-Centros 
de Atención Primaria en Adicciones (UNEME-

CAPA)

100.00%

((Número de consultas subsecuentes otorgadas) 
/ (Total de consultas subsecuentes 
programadas en las Unidades de 

Especialidades Médicas-Centros de Atención 
Primaria en Adicciones)) * 100

Porcentaje Trimestral 32.25%
CECA (Consejo Estatal Contra las Adicciones, 

Secretaría de Salud)

Salud 
Contribuir a la Salud y Vida Digna de la población del Estado de 

Querétaro mediante el fortalecimiento del sistema estatal de salud.

Porcentaje de inconformidades de servicios de 
salud atendidas dentro de los plazos establecidos 

por la normatividad con respecto al total de 
inconformidades recibidas

Medir el porcentaje de inconformidades de 
servicios de salud atendidas dentro de los 

plazos establecidos por la normatividad con 
respecto al total de inconformidades recibidas

90.00%

(Número de Inconformidades de servicios de 
salud atendidas dentro de los plazos 

establecidos por la normatividad) / (Total de 
Inconformidades recibidas) * 100

Porcentaje Anual NA
CAMEQ (Comisión de Arbitraje Médico del Estado de 

Querétaro, Secretaría de Salud)

Salud
La población del Estado de Querétaro inconforme con los servicios 

de salud recibe una solución oportuna a sus inconformidades

Porcentaje de usuarias y usuarios que califican 
como buena la atención del servicio con respecto al 

total de usuarios y usuarias atendidos

Medir el porcentaje de usuarias y usuarios que 
califican como buena la atención del servicio 
con respecto al total de usuarios y usuarias 

atendidos

90.00%
(Número de usuarios y usuarias que califican 

como buena la atención del servicio) / ( Total de 
usuarios y usuarias atendidos) * 100

Porcentaje Anual NA
CAMEQ (Comisión de Arbitraje Médico del Estado de 

Querétaro, Secretaría de Salud)

Salud

Resolución de Inconformidades suscitadas entre los usuarios y 
usuarias de los servicios de salud y los profesionistas que brindan el 

servicio a través de la Asesoría especializada, Gestión inmediata, 
mediación-conciliación y arbitraje

Porcentaje de inconformidades solucionadas a 
través de la asesoría especializada, gestión 

inmediata, mediación - conciliación y arbitraje, con 
respecto al total de inconformidades recibidas

Medir el porcentaje de inconformidades 
solucionadas a través de la asesoría 

especializada, gestión inmediata, mediación - 
conciliación y arbitraje, con respecto al total de 

inconformidades recibidas

95.00%

(Número de Inconformidades solucionadas a 
través de la asesoría especializada, gestión 

inmediata, mediación - conciliación y arbitraje) 
/ Total de Inconformidades recibidas) * 100

Porcentaje Trimestral 96.63%
CAMEQ (Comisión de Arbitraje Médico del Estado de 

Querétaro, Secretaría de Salud)

NOTAS: 
1. Derivado de la consolidación del SED y la planeación estratégica se incorporan indicadores al 1er trimestre para fortalecer el cumplimiento de metas y objetivos definidos en el PED
2. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia 
3. Los indicadores con avance ND no cuentan con información  disponible
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Salud
Pláticas de prevención coadyuvando a mejorar los servicios de

 salud que recibe la población Queretana.

Porcentaje de pláticas de prevención impartidas a 
las y los prestadores de servicios de salud con 

respecto al total de pláticas de prevención 
programadas

Medir el porcentaje de pláticas de prevención 
impartidas a las y los prestadores de servicios 

de salud con respecto al total de pláticas de 
prevención programadas

95.00%

(Número de Pláticas de prevención impartidas a 
las y los prestadores de los servicios salud ) / 

(Total de Pláticas de prevención programadas) * 
100

Porcentaje Trimestral 90.00%
CAMEQ (Comisión de Arbitraje Médico del Estado de 

Querétaro, Secretaría de Salud)

Salud
Recomendaciones y Opiniones técnico médicas emitidas a 

prestadores de servicio de Salud y autoridades para mejorar la 
buena práctica de la medicina

Porcentaje de Recomendaciones y Opiniones 
Técnico Médicas realizadas con respecto al total de 

solicitadas

Medir el porcentaje de Recomendaciones y 
Opiniones Técnico Médicas realizadas con 

respecto al total de solicitadas
90.00%

(Número de Recomendaciones y Opiniones 
Técnico médicas realizadas) / (Total solicitadas) 

* 100
Porcentaje Trimestral 80.00%

CAMEQ (Comisión de Arbitraje Médico del Estado de 
Querétaro, Secretaría de Salud)

Salud
Desarrollo de conocimientos y habilidades para las y los 

conciliadores de la Comisión de Arbitraje Médico

Porcentaje de capacitaciones de conocimientos y 
habilidades a conciliadores tomados por el personal 
de la Comisión de Arbitraje Médico con respecto al 

total de capacitaciones programadas

Medir el porcentaje de capacitaciones de 
conocimientos y habilidades a conciliadores 
tomados por el personal de la Comisión de 
Arbitraje Médico con respecto al total de 

capacitaciones programadas

80.00%

(Número de capacitaciones de conocimientos y 
habilidades a conciliadores tomados por el 

personal de la Comisión de Arbitraje Médico ) / 
(Total de capacitaciones programadas) * 100

Porcentaje Trimestral 100.00%
CAMEQ (Comisión de Arbitraje Médico del Estado de 

Querétaro, Secretaría de Salud)

Veracidad Institucional
Contribuir a fomentar la eficiencia gubernamental en el Estado de 

Querétaro
Porcentaje de solicitudes atendidas con respecto al 

total de solicitudes recibidas
Medir el porcentaje de solicitudes atendidas con 

respecto al total de solicitudes recibidas
92.00%

(Número de solicitudes atendidas / Total de 
solicitudes recibidas) * 100

Porcentaje Anual NA UAA (Unidad de Apoyo Administrativo)

Veracidad Institucional
Las unidades administrativas adscritas a la Secretaría Particular 
brindan servicio para mejorar el desarrollo de sus actividades y 

cumplimiento de sus metas

Porcentaje de solicitudes atendidas con autorización 
y factibilidad financiera con respecto al total de 

solicitudes autorizadas

Medir el porcentaje de solicitudes atendidas con 
autorización y factibilidad financiera con 

respecto al total de solicitudes autorizadas
100.00%

(Número de solicitudes atendidas / Total de 
solicitudes autorizadas) * 100

Porcentaje Semestral NA UAA (Unidad de Apoyo Administrativo)

Veracidad Institucional
Recibir solicitudes de bienes y/o servicios de recursos de bienes, 

servicios, materiales y financieros

Días promedio de atención a solicitudes de bienes 
y/o servicios de recursos de bienes, servicios, 

materiales y financieros

Medir los días promedio de atención a 
solicitudes de bienes y/o servicios de recursos 
de bienes, servicios, materiales y financieros

7 días

(Sumatoria de días en los que se atienden las 
solicitudes de bienes y/o servicios de recursos 
de bienes, servicios, materiales y financieros / 

Total de solicitudes)

Promedio Trimestral 3.35 UAA (Unidad de Apoyo Administrativo)

Veracidad Institucional Generar órdenes tramitadas y pagadas
Porcentaje de órdenes pagadas con respecto al total 

de ordenes tramitadas
Medir el porcentaje de órdenes pagadas con 

respecto al total de ordenes tramitadas
100.00%

(Número de órdenes pagadas /Total de órdenes 
tramitadas) * 100

Porcentaje Trimestral 95.86% UAA (Unidad de Apoyo Administrativo)

NOTAS: 
1. Derivado de la consolidación del SED y la planeación estratégica se incorporan indicadores al 1er trimestre para fortalecer el cumplimiento de metas y objetivos definidos en el PED
2. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia 
3. Los indicadores con avance ND no cuentan con información  disponible
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Veracidad Institucional
Contribuir a la generación de espacios para la participación e 

interacción con la ciudadanía y la sociedad organizada
Tasa de variación de atenciones recibidas por 

canales de atención año actual respecto año anterior

Medir la tasa de variación de atenciones 
recibidas por canales de atención año actual 

respecto año anterior
10.00%

((Número de atenciones recibidas por los 
canales de atención en el año actual - Número 

de atenciones recibidas por los canales de 
atención año anterior) / Total de atenciones 
recibidas por los canales de atención año 

anterior)*100

Tasa de variación Anual NA
AC (Atención Ciudadana, Unidad de Apoyo 

Administrativo)

Veracidad Institucional
La ciudadanía es atendida de manera oportuna, dando seguimiento, 

orientación, canalización y monitoreo a través de las diferentes 
plataformas de la Coordinación

Porcentaje de respuesta de atenciones recibidas con 
respecto al total de atenciones recibidas por canales 

de atención

Medir el porcentaje de respuesta de atenciones 
recibidas con respecto al total de atenciones 

recibidas por canales de atención
90.00%

(Número de atenciones atendidas por canales 
de atención / Total de atenciones recibidas por 

canales de atención) * 100
Porcentaje Anual NA

AC (Atención Ciudadana, Unidad de Apoyo 
Administrativo)

Veracidad Institucional
Atención brindada de manera eficiente por el personal de la 

Coordinación

Calificación promedio otorgada por la ciudadanía al 
servicio brindado por el personal de la 
Coordinación de Atención Ciudadana

Medir la calificación promedio otorgada por la 
ciudadanía al servicio brindado por el personal 

de la Coordinación de Atención Ciudadana
9

(Sumatoria de calificaciones otorgadas por la 
ciudadanía / Encuestas aplicadas en el periodo)

Promedio Trimestral 0.00%
AC (Atención Ciudadana, Unidad de Apoyo 

Administrativo)

Veracidad Institucional
Generar las herramientas necesarias para la gestión inmediata de 

atenciones
Porcentaje de orientaciones realizadas con respecto 

al total de atenciones recibidas
Medir el porcentaje de orientaciones realizadas 

con respecto al total de atenciones recibidas
70.00%

(Número de orientaciones realizadas / Total de 
Atenciones recibidas) * 100

Porcentaje Trimestral 38.94%
AC (Atención Ciudadana, Unidad de Apoyo 

Administrativo)

Veracidad Institucional
Realizar promoción de los servicios de la Coordinación de Atención 

Ciudadana en los municipios alejados de la zona metropolitana.

Porcentaje de interacciones con ciudadanos y 
ciudadanas de municipios alejados de la zona 

metropolitana realizadas con respecto al total de 
interacciones programadas

Medir el porcentaje de interacciones con 
ciudadanos y ciudadanas de municipios alejados 

de la zona metropolitana realizadas con 
respecto al total de interacciones programadas

100.00%

(Número de interacciones con ciudadanos y 
ciudadanas de municipios alejados de la zona 

metropolitana realizadas / Total de 
interacciones programadas) * 100

Porcentaje Trimestral 0.00%
AC (Atención Ciudadana, Unidad de Apoyo 

Administrativo)

Veracidad Institucional
Procesos integrados a plataformas disponibles para su 

sistematización
Porcentaje de procesos sistematizados con respecto 

al total de procesos internos
Medir el porcentaje de procesos sistematizados 

con respecto al total de procesos internos
100.00%

(Número de procesos internos sistematizados / 
Total de Procesos internos) * 100

Porcentaje Trimestral 24.00%
AC (Atención Ciudadana, Unidad de Apoyo 

Administrativo)

Cultura
Contribuir a impulsar las actividades musicales, culturales e 
informativas como parte de la formación integral de las y los 

queretanos

Porcentaje de programas de radio producidos con 
respecto al total de programas de radio por 

producir

Medir el porcentaje de programas de radio 
producidos con respecto al total de programas 

de radio por producir
100.00%

(Número de Programas de Radio Producidos 
/Total de Programas de Radio por Producir) * 

100
Porcentaje Anual NA RTQ (Radio y Televisión Querétaro)

NOTAS: 
1. Derivado de la consolidación del SED y la planeación estratégica se incorporan indicadores al 1er trimestre para fortalecer el cumplimiento de metas y objetivos definidos en el PED
2. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia 
3. Los indicadores con avance ND no cuentan con información  disponible
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Cultura
La población de Querétaro se encuentre informada en materia 

musical, educativo, cultural e informativo

Porcentaje de programas de radio transmitidos con 
respecto al total de programas de radio 

programados

Medir el porcentaje de programas de radio 
transmitidos con respecto al total de programas 

de radio programados
100.00%

(Número de Programas de radio Transmitidos 
/Total de Programas de radio Programados) * 

100
Porcentaje Anual NA RTQ (Radio y Televisión Querétaro)

Cultura
Programas producidos de radio y televisión musicales, culturales, 

educativos e informativos

Porcentaje de programas de radio transmitidos con 
respecto al total de programas de radio 

programados

Medir el porcentaje de programas de radio 
transmitidos con respecto al total de programas 

de radio programados
100.00%

(Número de Programas de Televisión 
Producidos / Total de Programas de televisión 

por Producir) * 100
Porcentaje Semestral NA RTQ (Radio y Televisión Querétaro)

Cultura
Elaborar programas para Radio y Televisión así como la transmisión 

de los programas de Radio y Televisión

Porcentaje de programas de televisión transmitidos 
con respecto al total de programas de televisión 

programados

Medir el porcentaje de programas de televisión 
transmitidos con respecto al total de programas 

de televisión programados
100.00%

(Número de Programas de televisión 
Transmitidos / Total de Programas de televisión 

Programados) * 100
Porcentaje Trimestral 24.54% RTQ (Radio y Televisión Querétaro)

Veracidad Institucional
Contribuir al logro de los objetivos y metas institucionales del Poder 
Ejecutivo del Estado de Querétaro, a través de la administración de 

Recursos Materiales, Financieros y Humanos.

Porcentaje de usuarias y usuarios con respuesta a 
su solicitud y/o trámite dentro de los límites 

acordados con respecto al total de usuarias y 
usuarios atendidos

Medir el porcentaje de usuarias y usuarios con 
respuesta a su solicitud y/o trámite dentro de 
los límites acordados con respecto al total de 

usuarias y usuarios atendidos

90.00%

(Número de usuarias y usuarios con respuesta 
en su tramite y/o solicitud dentro de los límites 

acordados/ Total de usuarias y usuarios 
atendidos) * 100

Porcentaje Anual NA OM (Oficialía Mayor)

Veracidad Institucional
Las Dependencias del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro 
presten el mejor servicio de los bienes públicos, derivado de los 

servicios que presta la Oficialía Mayor.

Promedio de días empleados en el trámite de pagos 
de bienes y servicios solicitados por las 

Dependencias del Poder Ejecutivo

Medir el promedio de días empleados en el 
trámite de pagos de bienes y servicios 

solicitados por las Dependencias del Poder 
Ejecutivo

15
(Número de días de tramite de pago de los 

bienes entregados / Total de solicitudes 
atendidas).

Promedio Anual NA OM (Oficialía Mayor)

Veracidad Institucional
Compra de Bienes y contratación de servicios para el desarrollo de 

las actividades publicas.

Promedio de días de entrega de bienes y servicios 
solicitados por las dependencias del Poder Ejecutivo 

del Estado de Querétaro

Medir el promedio de días de entrega de bienes 
y servicios solicitados por las dependencias del 

Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
15

(Número de días de entrega de los bienes y 
servicios por las dependencias del Poder 

Ejecutivo del Estado de Querétaro / Total de 
solicitudes atendidas).

Promedio Semestral NA OM (Oficialía Mayor)

Veracidad Institucional Servicios de Organización de Eventos

Tasa de variación de ingresos por pago de 
arrendamiento de los recintos del Poder Ejecutivo 

del Estado, mismo trimestre año actual con respecto 
al mismo trimestre año anterior.

Medir la tasa de variación de ingresos por pago 
de arrendamiento de los recintos del Poder 
Ejecutivo del Estado, mismo trimestre año 
actual con respecto al mismo trimestre año 

anterior.

5.00%

(((Monto de Ingresos((Auditorio Josefa Ortiz de 
Domínguez, Estadio Corregidora y Estadio 

Olímpico) mismo trimestre año actual / Monto 
total de ingresos ((Auditorio Josefa Ortiz de 
Domínguez, Estadio Corregidora y Estadio 

Olímpico) mismo trimestre año anterior)-1) * 
100

Tasa de variación Trimestral 30.24% OM (Oficialía Mayor)

NOTAS: 
1. Derivado de la consolidación del SED y la planeación estratégica se incorporan indicadores al 1er trimestre para fortalecer el cumplimiento de metas y objetivos definidos en el PED
2. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia 
3. Los indicadores con avance ND no cuentan con información  disponible
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Veracidad Institucional
Inspeccionar bienes inmuebles propiedad del PEEQ, para mantener 

el inventario de inmuebles actualizado.

Porcentaje de visitas de inspecciones realizadas con 
respecto al total de visitas de inspecciones 

programadas

Medir el porcentaje de visitas de inspecciones 
realizadas con respecto al total de visitas de 

inspecciones programadas
1500

(Número de visitas inspecciones realizadas / 
Total de visitas inspecciones programadas)*100

Porcentaje Trimestral 125.87% OM (Oficialía Mayor)

Veracidad Institucional

Evaluar y conservar que los Vehículos Asignados al Poder Ejecutivo 
del Estado de Querétaro, dentro del registro vehicular sean 

canalizados a sus correspondientes servicios de mantenimiento 
preventivo de acuerdo a los procedimientos establecidos, con el 

propósito de que su aplicación disminuya los servicios correctivos a 
las unidades manteniendo un costo promedio.

Promedio del costo de mantenimiento preventivo 
por vehículo

Medir el promedio del costo de mantenimiento 
preventivo por vehículo

4500
(Costo total del mantenimiento preventivo de 
los Vehículos ingresados / Total de vehículos 
ingresados para mantenimiento preventivo).

Promedio Trimestral 3682.24 OM (Oficialía Mayor)

Veracidad Institucional

Atender los siniestros de los vehículos Asignados al Poder Ejecutivo 
del Estado de Querétaro, con la finalidad de salvaguardar, fincar y 

deslindar las responsabilidades derivadas de la eventualidad 
presentada, en apego a la normatividad vigente.

Promedio de número de Siniestros en el trimestre.
Medir el promedio de número de Siniestros en 

el trimestre.
1.5

(Número de Siniestros atendidos del trimestre / 
Total días del trimestre)

Promedio Trimestral 1.14 OM (Oficialía Mayor)

Veracidad Institucional Reducir tiempos en el desahogo de procedimientos de adquisiciones.
Porcentaje de requisiciones recibidas en la 

Dirección de Adquisiciones con respecto al total de 
procedimientos de adquisición iniciados.

Medir el porcentaje de requisiciones recibidas 
en la Dirección de Adquisiciones con respecto al 

total de procedimientos de adquisición 
iniciados.

85.00%
(Número de requisiciones ingresadas / Total de 
procedimientos de adquisición iniciados) * 100

Porcentaje Trimestral 112.29% OM (Oficialía Mayor)

Veracidad Institucional
Gestión Administrativa para las dependencias del Poder Ejecutivo 

del Estado de Querétaro.

Porcentaje de usuarias y usuarios satisfechos con el 
servicio con respecto al total de usuarias y usuarios 

atendidos.

Medir el porcentaje de usuarias y usuarios 
satisfechos con el servicio con respecto al total 

de usuarias y usuarios atendidos.
98.00%

(Número de usuarios y usuarias satisfechos con 
el servicio / Total de usuarios atendidos) * 100

Porcentaje Anual NA OM (Oficialía Mayor)

Veracidad Institucional
Capacitación del personal Sector Central del Poder Ejecutivo del 

Estado de Querétaro.

Porcentaje de empleados y empleadas del Poder 
Ejecutivo Sector Central del Estado de Querétaro 
que recibe capacitación con respecto al total de 

empleados y empleadas del Poder Ejecutivo Central

Medir el porcentaje de empleados y empleadas 
del Poder Ejecutivo Sector Central del Estado 

de Querétaro que recibe capacitación con 
respecto al total de empleados y empleadas del 

Poder Ejecutivo Central

70.00%

(Número de empleados y empleadas del Poder 
Ejecutivo Sector Central que recibe 

capacitación / Total de empleados y empleadas 
del Poder Ejecutivo Sector Central ) * 100

Porcentaje Trimestral 34.48% OM (Oficialía Mayor)

Veracidad Institucional Servicios de desarrollo organizacional.

Porcentaje de solicitudes de servicios de desarrollo 
organizacional atendidas con respecto al total de 

solicitudes de servicio de desarrollo organizacional 
recibidas.

Medir el porcentaje de solicitudes de servicios 
de desarrollo organizacional atendidas con 

respecto al total de solicitudes de servicio de 
desarrollo organizacional recibidas.

99.00%

(Número de solicitudes de desarrollo 
organizacional atendidas / Total de solicitudes 

de servicio de desarrollo organizacional 
recibidas.) * 100

Porcentaje Trimestral 41.46% OM (Oficialía Mayor)

NOTAS: 
1. Derivado de la consolidación del SED y la planeación estratégica se incorporan indicadores al 1er trimestre para fortalecer el cumplimiento de metas y objetivos definidos en el PED
2. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia 
3. Los indicadores con avance ND no cuentan con información  disponible

11



NOMBRE DEL 
PROGRAMA

OBJETIVO INSTITUCIONAL NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICIÓN DEL INDICADOR META MÉTODO DE CÁLCULO
UNIDAD DE 

MEDIDA
FRECUENCIA AVANCE

ÁREA RESPONSABLE QUE GENERA, 
POSEE, PUBLICA 

Y ACTUALIZAN LA INFORMACIÓN

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERÉTARO

SECRETARÍA DE FINANZAS

UNIDAD ESTATAL DEL SISTEMA DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO

AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS
INDICADORES DE DESEMPEÑO

1ER TRIMESTRE 
EJERCICIO FISCAL 2023

Infraestructura Vial, 
Infraestructura Educativa e 

Infraestructura para 
Conectividad

Contribuir al crecimiento y desarrollo del estado a partir de la 
proyección y ejecución de obra pública, atendiendo las necesidades 

básicas de la población

Tasa de variación de obras concluidas año actual 
respecto año anterior

Medir la tasa de variación de obras concluidas 
año actual respecto año anterior

5.00%
(Número de obras concluidas año actual - 

Número de obras concluidas año anterior ) / 
Total de obras concluidas año anterior) * 100

Tasa de variación Anual NA
SDUOP (Secretaría de Desarrollo Urbano y Obras 

Públicas)

Infraestructura Vial, 
Infraestructura Educativa e 

Infraestructura para 
Conectividad

Las y los queretanos se benefician con la construcción, el 
mantenimiento y ampliación de la infraestructura pública, para 

coadyuvar a su desarrollo integral

Porcentaje de obras concluidas con respecto al total 
de obras programadas

Medir el porcentaje de obras concluidas con 
respecto al total de obras programadas

80.00%
(Número de obras concluidas/ Total de obras 

programadas) * 100
Porcentaje Anual NA

SDUOP (Secretaría de Desarrollo Urbano y Obras 
Públicas)

Infraestructura Vial, 
Infraestructura Educativa e 

Infraestructura para 
Conectividad

Obras o acciones terminadas de infraestructura de servicios básicos, 
que fomenten el desarrollo social en el estado de Querétaro

Porcentaje de obras o acciones concluidas con 
respecto al total de obras y acciones programadas, 
que fomenten el desarrollo social en el estado de 

Querétaro

Medir el porcentaje de obras o acciones 
concluidas con respecto al total de obras y 

acciones programadas, que fomenten el 
desarrollo social en el estado de Querétaro

80.00%

(Número de obras o acciones concluidas / Total 
de obras programadas, que fomenten el 

desarrollo social en el estado de Querétaro) * 
100

Porcentaje Semestral NA
SDUOP (Secretaría de Desarrollo Urbano y Obras 

Públicas)

Infraestructura Vial, 
Infraestructura Educativa e 

Infraestructura para 
Conectividad

Elaboración de proyectos ejecutivos para la supervisión de 
infraestructura de servicios básicos, fortaleciendo el desarrollo 

social en el estado de Querétaro

Porcentaje de proyectos ejecutivos elaborados con 
respecto al total de proyectos ejecutivos 

programados que fomenten el desarrollo social en el 
estado de Querétaro

Medir el porcentaje de proyectos ejecutivos 
elaborados con respecto al total de proyectos 

ejecutivos programados que fomenten el 
desarrollo social en el estado de Querétaro

90.00%

(Número de proyectos ejecutivos elaborados / 
Total de proyectos ejecutivos programados que 

fomenten el desarrollo social en el estado de 
Querétaro) * 100

Porcentaje Trimestral 100.00%
SDUOP (Secretaría de Desarrollo Urbano y Obras 

Públicas)

Infraestructura Vial, 
Infraestructura Educativa e 

Infraestructura para 
Conectividad

Contratación de obras o acciones de infraestructura de servicios 
básicos para el desarrollo social en el estado de Querétaro

Porcentaje de avance físico real de obras o acciones 
en ejecución que fomenten el desarrollo social en el 

estado de Querétaro

Medir el porcentaje de avance físico real de 
obras o acciones en ejecución que fomenten el 

desarrollo social en el estado de Querétaro
90.00%

(Avance físico real de obras o acciones en 
ejecución que fomenten el desarrollo social en 

el estado de Querétaro)
Porcentaje Trimestral 0.00%

SDUOP (Secretaría de Desarrollo Urbano y Obras 
Públicas)

Infraestructura Vial, 
Infraestructura Educativa e 

Infraestructura para 
Conectividad

Conclusión de obras o acciones, relacionadas con la infraestructura 
y el equipamiento de espacios para el fomento de la salud, la 

asistencia social, la economía, el deporte y la seguridad en el estado 
de Querétaro

Porcentaje de obras o acciones concluidas con 
respecto al total de obras o acciones programadas, 

relacionadas con la infraestructura y el 
equipamiento de espacios para el fomento de la 

salud, la asistencia social, la economía, el deporte y 
la seguridad en el estado de Querétaro

Medir el porcentaje de obras o acciones 
concluidas con respecto al total de obras o 
acciones programadas, relacionadas con la 

infraestructura y el equipamiento de espacios 
para el fomento de la salud, la asistencia social, 

la economía, el deporte y la seguridad en el 
estado de Querétaro

80.00%

(Número de obras o acciones concluidas / Total 
de obras o acciones programadas, relacionadas 

con la infraestructura y el equipamiento de 
espacios para el fomento de la salud, la 

asistencia social, la economía, el deporte y la 
seguridad en el estado de Querétaro) * 100

Porcentaje Trimestral 0.00%
SDUOP (Secretaría de Desarrollo Urbano y Obras 

Públicas)

Infraestructura Vial, 
Infraestructura Educativa e 

Infraestructura para 
Conectividad

Elaboración de proyectos ejecutivos para la supervisión de 
infraestructura y el equipamiento de espacios para el fomento de la 
salud, la asistencia social, la economía, el deporte y la seguridad en 

el estado de Querétaro

Porcentaje de proyectos ejecutivos elaborados con 
respecto al total de proyectos ejecutivos 

programados, relacionadas con la infraestructura y 
el equipamiento de espacios para el fomento de la 

salud, la asistencia social, la economía, el deporte y 
la seguridad en el estado de Querétaro

Medir el porcentaje de proyectos ejecutivos 
elaborados con respecto al total de proyectos 
ejecutivos programados, relacionadas con la 
infraestructura y el equipamiento de espacios 

para el fomento de la salud, la asistencia social, 
la economía, el deporte y la seguridad en el 

estado de Querétaro

90.00%

(Número de proyectos ejecutivos elaborados / 
Total de proyectos ejecutivos programados, 

relacionadas con la infraestructura y el 
equipamiento de espacios para el fomento de la 

salud, la asistencia social, la economía, el 
deporte y la seguridad en el estado de 

Querétaro) * 100

Porcentaje Trimestral 60.00%
SDUOP (Secretaría de Desarrollo Urbano y Obras 

Públicas)

NOTAS: 
1. Derivado de la consolidación del SED y la planeación estratégica se incorporan indicadores al 1er trimestre para fortalecer el cumplimiento de metas y objetivos definidos en el PED
2. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia 
3. Los indicadores con avance ND no cuentan con información  disponible
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Infraestructura Vial, 
Infraestructura Educativa e 

Infraestructura para 
Conectividad

Contratación de obras o acciones, relacionadas con la 
infraestructura y el equipamiento de espacios para el fomento de la 
salud, la asistencia social, la economía, el deporte y la seguridad en 

el estado de Querétaro

Porcentaje de avance físico real de obras o acciones 
en ejecución relacionadas con la infraestructura y el 

equipamiento de espacios para el fomento de la 
salud, la asistencia social, la economía, el deporte y 

la seguridad en el estado de Querétaro

Medir el porcentaje de avance físico real de 
obras o acciones en ejecución relacionadas con 
la infraestructura y el equipamiento de espacios 
para el fomento de la salud, la asistencia social, 

la economía, el deporte y la seguridad en el 
estado de Querétaro

90.00%

(Avance físico real de obras o acciones en 
ejecución relacionadas con la infraestructura y 

el equipamiento de espacios para el fomento de 
la salud, la asistencia social, la economía, el 

deporte y la seguridad en el estado de 
Querétaro)

Porcentaje Trimestral 2.00%
SDUOP (Secretaría de Desarrollo Urbano y Obras 

Públicas)

Infraestructura Vial, 
Infraestructura Educativa e 

Infraestructura para 
Conectividad

Conclusión de obras o acciones relacionadas con la restauración de 
sitios y monumentos históricos dentro del estado de Querétaro

Porcentaje de obras o acciones concluidas con 
respecto al total de las obras y acciones 

programadas, relacionadas con la restauración de 
sitios y monumentos históricos dentro del estado de 

Querétaro

Medir el porcentaje de obras o acciones 
concluidas con respecto al total de las obras y 

acciones programadas, relacionadas con la 
restauración de sitios y monumentos históricos 

dentro del estado de Querétaro

80.00%

(Número de obras o acciones concluidas / Total 
de obras y acciones programadas, relacionadas 

con la restauración de sitios y monumentos 
históricos dentro del estado de Querétaro) * 

100

Porcentaje Trimestral 0.00%
SDUOP (Secretaría de Desarrollo Urbano y Obras 

Públicas)

Infraestructura Vial, 
Infraestructura Educativa e 

Infraestructura para 
Conectividad

Elaboración de proyectos ejecutivos para la supervisión de 
restauraciones de sitios y monumentos históricos dentro del estado 

de Querétaro

Porcentaje de proyectos ejecutivos elaborados con 
respecto al total de proyectos ejecutivos 

programados, relacionadas con la restauración de 
sitios y monumentos históricos dentro del estado de 

Querétaro

Medir el porcentaje de proyectos ejecutivos 
elaborados con respecto al total de proyectos 
ejecutivos programados, relacionadas con la 

restauración de sitios y monumentos históricos 
dentro del estado de Querétaro

90.00%

(Número de proyectos ejecutivos elaborados / 
Total de proyectos ejecutivos programados, 
relacionadas con la restauración de sitios y 

monumentos históricos dentro del estado de 
Querétaro) * 100%

Porcentaje Trimestral 100.00%
SDUOP (Secretaría de Desarrollo Urbano y Obras 

Públicas)

Infraestructura Vial, 
Infraestructura Educativa e 

Infraestructura para 
Conectividad

Contratación de obras o acciones relacionadas con la restauración 
de sitios y monumentos históricos dentro del estado de Querétaro

Porcentaje de avance físico real de obras o acciones 
en ejecución relacionadas con la restauración de 

sitios y monumentos históricos dentro del estado de 
Querétaro

Medir el porcentaje de avance físico real de 
obras o acciones en ejecución relacionadas con 

la restauración de sitios y monumentos 
históricos dentro del estado de Querétaro

90.00%

(Avance físico real de obras o acciones en 
ejecución relacionadas con la restauración de 

sitios y monumentos históricos dentro del 
estado de Querétaro)

Porcentaje Trimestral 0%
SDUOP (Secretaría de Desarrollo Urbano y Obras 

Públicas)

Infraestructura Vial, 
Infraestructura Educativa e 

Infraestructura para 
Conectividad

Conclusión de obras o acciones relacionadas con la rehabilitación, 
mejoramiento o ampliación de la red vial del estado de Querétaro

Porcentaje de obras o acciones concluidas con 
respecto al total de obras y acciones las 

programadas, relacionadas con la rehabilitación, 
mejoramiento o ampliación de la red vial del estado 

de Querétaro

Medir el porcentaje de obras o acciones 
concluidas con respecto al total de obras y 

acciones las programadas, relacionadas con la 
rehabilitación, mejoramiento o ampliación de la 

red vial del estado de Querétaro

80.00%

(Número de obras o acciones concluidas / Total 
de obras y acciones las programadas, 

relacionadas con la rehabilitación, 
mejoramiento o ampliación de la red vial del 

estado de Querétaro) * 100

Porcentaje Trimestral 0%
SDUOP (Secretaría de Desarrollo Urbano y Obras 

Públicas)

Infraestructura Vial, 
Infraestructura Educativa e 

Infraestructura para 
Conectividad

Elaboración de proyectos ejecutivos para la supervisión de la 
rehabilitación, mejoramiento o ampliación de la red vial del estado 

de Querétaro

Porcentaje de proyectos ejecutivos elaborados con 
respecto al total de proyectos ejecutivos 

programados, relacionadas con la rehabilitación, 
mejoramiento o ampliación de la red vial del estado 

de Querétaro

Medir el porcentaje de proyectos ejecutivos 
elaborados con respecto al total de proyectos 
ejecutivos programados, relacionadas con la 

rehabilitación, mejoramiento o ampliación de la 
red vial del estado de Querétaro

90.00%

(Número de proyectos ejecutivos elaborados / 
Total de proyectos ejecutivos programados, 

relacionadas con la rehabilitación, 
mejoramiento o ampliación de la red vial del 

estado de Querétaro) * 100

Porcentaje Trimestral 52.63%
SDUOP (Secretaría de Desarrollo Urbano y Obras 

Públicas)

Infraestructura Vial, 
Infraestructura Educativa e 

Infraestructura para 
Conectividad

Contratación de obras o acciones relacionadas con la rehabilitación, 
mejoramiento o ampliación de la red vial del estado de Querétaro

Porcentaje de avance físico real de obras o acciones 
en ejecución relacionadas con la rehabilitación, 

mejoramiento o ampliación de la red vial del estado 
de Querétaro

Medir el porcentaje de avance físico real de 
obras o acciones en ejecución relacionadas con 
la rehabilitación, mejoramiento o ampliación de 

la red vial del estado de Querétaro

90.00%

(Avance físico real de obras o acciones en 
ejecución relacionadas con la rehabilitación, 
mejoramiento o ampliación de la red vial del 

estado de Querétaro)

Porcentaje Trimestral 0%
SDUOP (Secretaría de Desarrollo Urbano y Obras 

Públicas)

NOTAS: 
1. Derivado de la consolidación del SED y la planeación estratégica se incorporan indicadores al 1er trimestre para fortalecer el cumplimiento de metas y objetivos definidos en el PED
2. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia 
3. Los indicadores con avance ND no cuentan con información  disponible
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Infraestructura Vial, 
Infraestructura Educativa e 

Infraestructura para 
Conectividad

Incrementar la superficie del territorio del estado de Querétaro que, 
a partir del 2017, cuente con zonificación secundaria a través de la 
actualización de los instrumentos de planeación urbana municipales 

inscritos en el registro público de la propiedad

Porcentaje de la superficie del territorio del estado 
de Querétaro que cuenta con zonificación 

secundaria a través de la actualización de los 
instrumentos de planeación urbana municipales 
respecto a la superficie total del territorio estatal

Medir el porcentaje de la superficie del 
territorio del estado de Querétaro que cuenta 

con zonificación secundaria a través de la 
actualización de los instrumentos de planeación 
urbana municipales respecto a la superficie total 

del territorio estatal

70.00%
(Superficie zonificada con instrumentos de 
planeación vigentes / Superficie total del 

territorio estatal ) * 100
Porcentaje Semestral NA

SDUOP (Secretaría de Desarrollo Urbano y Obras 
Públicas)

Infraestructura Vial, 
Infraestructura Educativa e 

Infraestructura para 
Conectividad

Elaboración de programas metropolitanos y municipales de 
desarrollo urbano o actualizados, en el estado de Querétaro

Porcentaje de avance físico real de los programas 
metropolitanos y municipales de desarrollo urbano 

en ejecución

Medir el porcentaje de avance físico real de los 
programas metropolitanos y municipales de 

desarrollo urbano en ejecución
100.00%

(Avance físico real de planes de desarrollo o 
reglamentos urbanos en ejecución)

Porcentaje Trimestral 25%
SDUOP (Secretaría de Desarrollo Urbano y Obras 

Públicas)

Infraestructura Vial, 
Infraestructura Educativa e 

Infraestructura para 
Conectividad

Capacitación sobre la administración del desarrollo urbano y 
acciones urbanísticas a los municipios

Porcentaje de capacitaciones sobre administración 
del desarrollo urbano y acciones urbanísticas 

realizadas con respecto al total de capacitaciones 
sobre administración del desarrollo urbano 

programadas

Medir el porcentaje de capacitaciones sobre 
administración del desarrollo urbano y acciones 
urbanísticas realizadas con respecto al total de 

capacitaciones sobre administración del 
desarrollo urbano programadas

100.00%

(Número de capacitaciones sobre 
administración del desarrollo urbano y acciones 

urbanísticas realizadas / Total de 
capacitaciones sobre administración del 
desarrollo urbano programadas) * 100

Porcentaje Trimestral 50%
SDUOP (Secretaría de Desarrollo Urbano y Obras 

Públicas)

Turismo
Contribuir a la promoción turística del estado a través de eventos y/o 

proyectos.

Porcentaje de Eventos y/o Proyectos realizados con 
respecto al total de Proyectos y/o Eventos  los 

planeados

Medir el porcentaje de Eventos y/o Proyectos 
realizados con respecto al total de Proyectos 

y/o Eventos  los planeados
100.00%

(Número de Proyectos y/o Eventos realizados / 
Total de  Proyectos y/o Eventos planeados) 

*100
Porcentaje Anual NA SECTUR (Secretaría de Turismo)

Turismo
Turistas informados a través de estrategias de difusión en 

plataformas digitales implementadas
Número de impactos publicitarios en campañas de 

difusión
Medir el número de impactos publicitarios en 

campañas de difusión
50 millones

Número de impactos publicitarios en campañas 
de difusión

Campañas Anual NA SECTUR (Secretaría de Turismo)

Turismo
Capacitaciones en materia de competencias otorgadas a prestadores 

de servicios turísticos
Número de prestadores de servicios turísticos 

capacitados en materia de competencias turísticas

Medir el número de prestadores de servicios 
turísticos capacitados en materia de 

competencias turísticas
4500

Número  de prestadores de servicios turísticos 
capacitados en materia de competencias 

turísticas
Prestadores Semestral NA SECTUR (Secretaría de Turismo)

Turismo
Brindar conocimientos y herramientas en materia de seguridad a 

prestadores de servicios turísticos

Número de prestadores de servicios turísticos con 
conocimientos en materia de seguridad a través de 

sesiones

Medir el número de prestadores de servicios 
turísticos con conocimientos en materia de 

seguridad a través de sesiones
300

Número de prestadores de servicios turísticos 
con conocimientos en materia de seguridad a 

través de sesiones
Prestadores Trimestral 95 SECTUR (Secretaría de Turismo)

NOTAS: 
1. Derivado de la consolidación del SED y la planeación estratégica se incorporan indicadores al 1er trimestre para fortalecer el cumplimiento de metas y objetivos definidos en el PED
2. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia 
3. Los indicadores con avance ND no cuentan con información  disponible
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Turismo
Proyectos de infraestructura y equipamiento de ofertas turísticas 

innovadores atendidos

Porcentaje de Proyectos de infraestructura y 
equipamiento realizados con respecto al total de 

proyectos programados

Medir el porcentaje de Proyectos de 
infraestructura y equipamiento realizados con 

respecto al total de proyectos programados
100.00%

(Número de Proyectos de infraestructura y 
equipamiento realizados / Total de Proyectos 

programados)*100
Porcentaje Semestral NA SECTUR (Secretaría de Turismo)

Turismo
Realizar un foro de sustentabilidad dirigido a prestadores de 

servicios turísticos
Número de prestadores de servicios turísticos con 

técnicas de sustentabilidad
Medir el número de prestadores de servicios 

turísticos con técnicas de sustentabilidad
300

Número de prestadores de servicios turísticos 
con técnicas de sustentabilidad Prestadores Trimestral 0 SECTUR (Secretaría de Turismo)

Turismo Grupos y/o eventos del sector de turismo de reuniones reclutados
Número de grupos y/o eventos del sector de turismo 

de reuniones
Medir el número de grupos y/o eventos del 

sector de turismo de reuniones
14

Número de grupos y/o eventos del sector de 
turismo de reuniones reclutados

Grupos Semestral NA SECTUR (Secretaría de Turismo)

Turismo
Asistir a eventos nacionales e internacionales dirigidos al sector de 

turismo de reuniones

Porcentaje de asistentes a eventos dirigidos al 
sector de turismo de reuniones con respecto al total 

de eventos planeados

Medir el porcentaje de asistentes a eventos 
dirigidos al sector de turismo de reuniones con 

respecto al total de eventos planeados
100.00%

(Número de asistentes a eventos dirigidos al 
sector de turismo de reuniones / Total de 

Eventos planeados)*100
Porcentaje Trimestral 6156.67% SECTUR (Secretaría de Turismo)

Cultura
Contribuir al impulso de políticas públicas en materia cultural para el 

desarrollo de actividades artísticas y culturales en todo el Estado.

Tasa de variación de actividades realizadas para 
difundir la cultura del Estado a nivel local, nacional 
e internacional, año actual respecto año anterior.

Medir la tasa de variación de actividades 
realizadas para difundir la cultura del Estado a 
nivel local, nacional e internacional, año actual 

respecto año anterior.

10.00%

(Número de Actividades de difusión cultural 
local, nacional e internacional año 

actual/Número de actividades de actividades de 
difusión cultural local, nacional e internacional 

año anterior)-1*100

Tasa de variación Anual NA SECULTA (Secretaría de Cultura)

Cultura
El Estado de Querétaro en el ejercicio pleno de los derechos 

culturales.

Tasa de variación de asistentes a actividades 
artísticas y culturales en el Estado año actual 

respecto año anterior.

Medir la tasa de variación de asistentes a 
actividades artísticas y culturales en el Estado 

año actual respecto año anterior.
25.00%

(Número de Asistentes a actividades artísticas y 
culturales en el Estado año actual/Número de 
asistentes a actividades artísticas y culturales 

año anterior)-1*100

Tasa de variación Anual NA SECULTA (Secretaría de Cultura)

Cultura
Apoyo en especie o económico para actividades culturales y 

artísticas entregado.

Tasa de variación de solicitudes de apoyo artístico y 
cultural entregado mismo semestre año actual 

respecto a mismo semestre año anterior.

Medir la tasa de variación de solicitudes de 
apoyo artístico y cultural entregado mismo 

semestre año actual respecto a mismo semestre 
año anterior.

30.00%

(Total de solicitudes de apoyo artístico y 
cultural entregado mismo semestre año 

actual/total de solicitudes de apoyo artístico y 
cultural a mismo semestre año anterior)-1*100

Tasa de variación Semestral NA SECULTA (Secretaría de Cultura)

NOTAS: 
1. Derivado de la consolidación del SED y la planeación estratégica se incorporan indicadores al 1er trimestre para fortalecer el cumplimiento de metas y objetivos definidos en el PED
2. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia 
3. Los indicadores con avance ND no cuentan con información  disponible
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Cultura Recibir solicitudes de apoyo artístico y cultural.

Tasa de variación de apoyos económicos a personas 
físicas, morales o públicas que realicen actividades 
artísticas o culturales entregados mismo trimestre 
año actual respecto a mismo trimestre año anterior

Medir la tasa de variación de apoyos 
económicos a personas físicas, morales o 

públicas que realicen actividades artísticas o 
culturales entregados mismo trimestre año 

actual respecto a mismo trimestre año anterior

27.00%

(Número de apoyos económicos a personas 
físicas, morales o públicas que realicen 

actividades artísticas o culturales entregados 
mismo trimestre año actual/Número de apoyos 

económicos a personas físicas, morales o 
públicas que realicen actividades artísticas o 
culturales entregados mismo trimestre año 

anterior.)-1*100

Tasa de variación Trimestral 200.00% SECULTA (Secretaría de Cultura)

Cultura
Realizar convocatorias para impulsar actividades artísticas y 

culturales.
Monto de recursos otorgados en convocatorias para 

impulsar actividades artísticas y culturales

Medir el monto de recursos otorgados en 
convocatorias para impulsar actividades 

artísticas y culturales
1,450,000

Monto de recursos otorgados en convocatorias 
para impulsar actividades artísticas y culturales

Monto de recursos Trimestral 0 SECULTA (Secretaría de Cultura)

Cultura Estímulos artísticos entregados.

Tasa de variación de estímulos artísticos entregados 
año mismo trimestre actual respecto a mismo 

trimestre año anterior.

Medir la tasa de variación de estímulos 
artísticos entregados año mismo trimestre 

actual respecto a mismo trimestre año anterior.
5.00%

(Número de estímulos artísticos entregados 
mismo trimestre año actual/Número de 

estímulos artísticos entregados mismo trimestre 
año anterior)-1*100

Tasa de variación Trimestral 0% SECULTA (Secretaría de Cultura)

Cultura
Realizar eventos y actividades orientados a desarrollar la cultura en 

las comunidades, municipios así como en las delegaciones de la 
capital del Estado.

Porcentaje de eventos y actividades orientados a 
desarrollar la cultura en las comunidades, 

municipios y delegaciones de la capital del Estado 
realizadas con respecto al total de eventos y 

actividades realizadas

Medir el porcentaje de eventos y actividades 
orientados a desarrollar la cultura en las 

comunidades, municipios y delegaciones de la 
capital del Estado realizadas con respecto al 

total de eventos y actividades realizadas

20.00%

(Número de eventos y actividades orientados a 
desarrollar la cultura en las comunidades, 
municipios y delegaciones de la capital del 

Estado realizadas/Total de eventos y 
actividades realizadas)*100

Porcentaje Trimestral 48.90% SECULTA (Secretaría de Cultura)

Cultura
Realizar programa de eventos y actividades culturales que propicien 

la cultura inclusiva.

Porcentaje de eventos y actividades culturales 
realizadas que propicien la cultura inclusiva con 

respecto al total de eventos actividades realizadas.

Medir el porcentaje de eventos y actividades 
culturales realizadas que propicien la cultura 

inclusiva con respecto al total de eventos 
actividades realizadas.

10.00%
(Número de eventos y actividades culturales 
realizadas que propicien la cultura inclusiva 

/Total de eventos y actividades realizadas)*100
Porcentaje Trimestral 15.10% SECULTA (Secretaría de Cultura)

Cultura Festivales y actividades artísticas en el Estado realizadas.
Tasa de variación de artistas apoyados en festivales 
y actividades artísticas y culturales mismo trimestre 
año actual respecto a mismo trimestre año anterior.

Medir la tasa de variación de artistas apoyados 
en festivales y actividades artísticas y culturales 
mismo trimestre año actual respecto a mismo 

trimestre año anterior.

40.00%

(Total de artistas apoyados en festivales y 
actividades artísticas y culturales año 

actual/Total de artistas apoyados en festivales y 
actividades artísticas y culturales  año anterior)-

1*100

Tasa de variación Semestral NA SECULTA (Secretaría de Cultura)

Cultura
Organizar Festivales y actividades artísticas y culturales en el 

Estado.

Tasa de variación de festividades y actividades 
artísticas y culturales en el Estado mismo trimestre 
año actual respecto a mismo trimestre año anterior

Medir la tasa de variación de festividades y 
actividades artísticas y culturales en el Estado 
mismo trimestre año actual respecto a mismo 

trimestre año anterior

3.00%

(Número de festividades y actividades artísticas 
y culturales en el Estado mismo trimestre año 
actual / Número de festividades y actividades 

artísticas y culturales en el Estado mismo 
trimestre año anterior)-1*100

Tasa de variación Trimestral 37.60% SECULTA (Secretaría de Cultura)

NOTAS: 
1. Derivado de la consolidación del SED y la planeación estratégica se incorporan indicadores al 1er trimestre para fortalecer el cumplimiento de metas y objetivos definidos en el PED
2. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia 
3. Los indicadores con avance ND no cuentan con información  disponible
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Cultura
Realizar eventos y actividades culturales para promover a nivel 

nacional e internacional la Cultura del Estado.

Porcentaje de eventos y actividades culturales para 
promover la Cultura del Estado a nivel Nacional e 

Internacional con respecto al total de eventos y 
actividades realizadas.

Medir el porcentaje de eventos y actividades 
culturales para promover la Cultura del Estado 
a nivel Nacional e Internacional con respecto al 

total de eventos y actividades realizadas.
5.00%

(Número de eventos y actividades culturales 
para promover la Cultura del Estado a nivel 
Nacional e Internacional/Total de eventos y 

actividades culturales realizadas)*100
Porcentaje Trimestral 5.00% SECULTA (Secretaría de Cultura)

Educación
Contribuir a impulsar y ampliar el acceso, así como a elevar el nivel 

de la educación, la cultura  y el deporte para todos  y cada uno de los 
grupos  sociales que componen la  población del estado.

Grado Promedio de Escolaridad de la población de 
15 años o más en el Estado

Medir el grado Promedio de Escolaridad de la 
población de 15 años o más en el Estado

11

(Sumatoria de años o grados escolares máximos 
aprobados por la población de 15 años o más 

en el Estado) / (Total de población de 15 años o 
más en el Estado)

Promedio Anual NA SEDEQ (Secretaría de Educación)

Educación
La población del estado de Querétaro ve incrementada la cobertura 

en los diferentes niveles o servicios del sistema educativo estatal

Porcentaje de cobertura en educación Media 
Superior en el estado de Querétaro con respecto al 
total de la población en el rango normal de edades 

para estudiar ese tipo educativo

Medir el porcentaje de cobertura en educación 
Media Superior en el estado de Querétaro con 

respecto al total de la población en el rango 
normal de edades para estudiar ese tipo 

educativo

76.00%

(Número de alumnas y alumnos inscritos en 
educación Media Superior en el Estado de 

Querétaro al inicio del ciclo escolar en el año 
"x") / (Total de población en el Estado de 

Querétaro en el rango de edad entre 15 y 17 
años de edad, a mitad del mismo año "x") * 100

Porcentaje Anual NA SEDEQ (Secretaría de Educación)

Educación
La población del estado de Querétaro ve incrementada la cobertura 

en los diferentes niveles o servicios del sistema educativo estatal

Porcentaje de cobertura en educación Superior 
(TSU y Licenciatura) en el estado de Querétaro con 
respecto al total de la población en el rango normal 

de edades para estudiar ese tipo educativo

Medir el porcentaje de cobertura en educación 
Superior (TSU y Licenciatura) en el estado de 

Querétaro con respecto al total de la población 
en el rango normal de edades para estudiar ese 

tipo educativo

47.00%

(Número de alumnas y alumnos inscritos en los 
niveles de TSU y Licenciatura, de educación 

Superior en el Estado de Querétaro, al inicio del 
ciclo escolar en el año "x") / (Total de población 
en el Estado de Querétaro en el rango de edad 
entre 18 y 22 años de edad, a mitad del mismo 

año "x") * 100

Porcentaje Anual NA SEDEQ (Secretaría de Educación)

Educación
Nivelación de conocimientos en educación Básica y Media Superior, 

realizada

Tasa de variación porcentual del porcentaje de 
aciertos obtenidos en el área del conocimiento de 
Comunicación, en la evaluación diagnóstica, por 

parte del alumnado inscrito en planteles públicos de 
nivel Bachillerato, establecidos en el Estado de 

Querétaro año actual respecto año anterior

Medir la tasa de variación porcentual del 
porcentaje de aciertos obtenidos en el área del 

conocimiento de Comunicación, en la 
evaluación diagnóstica, por parte del alumnado 

inscrito en planteles públicos de nivel 
Bachillerato, establecidos en el Estado de 

Querétaro año actual respecto año anterior

0.50%

(((Porcentaje de aciertos obtenidos en el área 
del conocimiento de Comunicación, en la 

evaluación diagnóstica, por parte del alumnado 
inscrito en planteles públicos de nivel 

Bachillerato, establecidos en el Estado de 
Querétaro año actual) - (Porcentaje de aciertos 

obtenidos en el área del conocimiento de 
Comunicación, en la evaluación diagnóstica, 
por parte del alumnado inscrito en planteles 

públicos de nivel Bachillerato, establecidos en 
el Estado de Querétaro año anterior)) / 

(Porcentaje de aciertos obtenidos en el área del 
conocimiento de Comunicación, en la 

evaluación diagnóstica, por parte del alumnado 
inscrito en planteles públicos de nivel 

Bachillerato, establecidos en el Estado de 
Querétaro año anterior)) * 100

Tasa de variación Anual NA SEDEQ (Secretaría de Educación)

NOTAS: 
1. Derivado de la consolidación del SED y la planeación estratégica se incorporan indicadores al 1er trimestre para fortalecer el cumplimiento de metas y objetivos definidos en el PED
2. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia 
3. Los indicadores con avance ND no cuentan con información  disponible
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NOMBRE DEL 
PROGRAMA

OBJETIVO INSTITUCIONAL NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICIÓN DEL INDICADOR META MÉTODO DE CÁLCULO
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERÉTARO

SECRETARÍA DE FINANZAS

UNIDAD ESTATAL DEL SISTEMA DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO

AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS
INDICADORES DE DESEMPEÑO

1ER TRIMESTRE 
EJERCICIO FISCAL 2023

Educación
Nivelación de conocimientos en educación Básica y Media Superior, 

realizada

Tasa de variación porcentual del porcentaje de 
aciertos obtenidos en el área del conocimiento de 

Matemáticas, en la evaluación diagnóstica, por 
parte del alumnado inscrito en planteles públicos de 

nivel Bachillerato, establecidos en el Estado de 
Querétaro año actual respecto año anterior

Medir la tasa de variación porcentual del 
porcentaje de aciertos obtenidos en el área del 
conocimiento de Matemáticas, en la evaluación 
diagnóstica, por parte del alumnado inscrito en 

planteles públicos de nivel Bachillerato, 
establecidos en el Estado de Querétaro año 

actual respecto año anterior

0.20%

(((Porcentaje de aciertos obtenidos en el área 
del conocimiento de Matemáticas, en la 

evaluación diagnóstica, por parte del alumnado 
inscrito en planteles públicos de nivel 

Bachillerato, establecidos en el Estado de 
Querétaro año actual) - (Porcentaje de aciertos 

obtenidos en el área del conocimiento de 
Matemáticas, en la evaluación diagnóstica, por 

parte del alumnado inscrito en planteles 
públicos de nivel Bachillerato, establecidos en 

el Estado de Querétaro año anterior)) / 
(Porcentaje de aciertos obtenidos en el área del 
conocimiento de Matemáticas, en la evaluación 
diagnóstica, por parte del alumnado inscrito en 

planteles públicos de nivel Bachillerato, 
establecidos en el Estado de Querétaro año 

anterior)) *100

Tasa de variación Anual NA SEDEQ (Secretaría de Educación)

Educación
Nivelación de conocimientos en educación Básica y Media Superior, 

realizada

Tasa de variación porcentual del porcentaje de 
aciertos obtenidos en el área del conocimiento de 

Ciencias, en la evaluación diagnóstica, por parte del 
alumnado inscrito en planteles públicos de nivel 

Bachillerato, establecidos en el Estado de Querétaro 
año actual respecto año anterior

Medir la tasa de variación porcentual del 
porcentaje de aciertos obtenidos en el área del 

conocimiento de Ciencias, en la evaluación 
diagnóstica, por parte del alumnado inscrito en 

planteles públicos de nivel Bachillerato, 
establecidos en el Estado de Querétaro año 

actual respecto año anterior

0.20%

(((Porcentaje de aciertos obtenidos en el área 
del conocimiento de Ciencias, en la evaluación 
diagnóstica, por parte del alumnado inscrito en 

planteles públicos de nivel Bachillerato, 
establecidos en el Estado de Querétaro año 

actual) - (Porcentaje de aciertos obtenidos en el 
área del conocimiento de Ciencias, en la 

evaluación diagnóstica, por parte del alumnado 
inscrito en planteles públicos de nivel 

Bachillerato, establecidos en el Estado de 
Querétaro año anterior)) / (Porcentaje de 

aciertos obtenidos en el área del conocimiento 
de Ciencias, en la evaluación diagnóstica, por 

parte del alumnado inscrito en planteles 
públicos de nivel Bachillerato, establecidos en 

el Estado de Querétaro año anterior)) * 100

Tasa de variación Anual NA SEDEQ (Secretaría de Educación)

Educación

Aplicación de evaluación diagnóstica en escuelas de nivel Primaria y 
Secundaria, privadas y públicas federales transferidas, así como en 
planteles públicos de nivel Bachillerato, establecidos en el Estado de 

Querétaro.

Porcentaje de alumnas y alumnos en planteles 
públicos de nivel Bachillerato, establecidos en el 
Estado de Querétaro, que aplican la evaluación 

diagnóstica de conocimientos con respecto al total 
del alumnado programado para ser evaluado en 
planteles públicos de Bachillerato en el Estado

Medir el porcentaje de alumnas y alumnos en 
planteles públicos de nivel Bachillerato, 

establecidos en el Estado de Querétaro, que 
aplican la evaluación diagnóstica de 

conocimientos con respecto al total del 
alumnado programado para ser evaluado en 

planteles públicos de Bachillerato en el Estado

90.00%

(Número de alumnas y alumnos en planteles 
públicos de nivel Bachillerato, establecidos en 

el Estado de Querétaro, que aplican la 
evaluación diagnóstica de conocimientos en el 

período "x" del año actual) / (Total del 
alumnado programado para ser evaluado en 

planteles públicos de Bachillerato en el Estado 
durante el mismo año) *100

Porcentaje Trimestral 0.00% SEDEQ (Secretaría de Educación)

NOTAS: 
1. Derivado de la consolidación del SED y la planeación estratégica se incorporan indicadores al 1er trimestre para fortalecer el cumplimiento de metas y objetivos definidos en el PED
2. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia 
3. Los indicadores con avance ND no cuentan con información  disponible
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NOMBRE DEL 
PROGRAMA

OBJETIVO INSTITUCIONAL NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICIÓN DEL INDICADOR META MÉTODO DE CÁLCULO
UNIDAD DE 

MEDIDA
FRECUENCIA AVANCE
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POSEE, PUBLICA 
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERÉTARO

SECRETARÍA DE FINANZAS

UNIDAD ESTATAL DEL SISTEMA DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO

AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS
INDICADORES DE DESEMPEÑO

1ER TRIMESTRE 
EJERCICIO FISCAL 2023

Educación
Alfabetización y educación, a través del Movimiento Nacional para la 

Alfabetización y Educación (MONAE), impartida.

Porcentaje de personas que son alfabetizadas o 
acreditan niveles de educación básica, a través de 

las brigadas de alfabetización y educación 
Integradas con alumnas y alumnos de EMS en el 

marco del MONAE, con respecto del total de 
educandos registrados al inicio de año

Medir el porcentaje de personas que son 
alfabetizadas o acreditan niveles de educación 

básica, a través de las brigadas de 
alfabetización y educación Integradas con 

alumnas y alumnos de EMS en el marco del 
MONAE, con respecto del total de educandos 

registrados al inicio de año

80.00%

(Número de personas que son alfabetizadas o 
acreditan niveles de educación básica, a través 
de las brigadas de alfabetización y educación 

integradas con alumnas y alumnos de EMS en el 
marco del MONAE durante el período "x" del 

año actual) / (Total de educandos registrados a 
inicio del mismo año para recibir alfabetización 
o educación básica, a través de las brigadas de 

alfabetización y educación integradas con 
alumnas y alumnos de EMS en el marco del 

MONAE) * 100

Porcentaje Trimestral 22.12% SEDEQ (Secretaría de Educación)

Educación
Registro de estudiantes de EMS como participantes en el movimiento 

MONAE para la alfabetización y disminución del rezago educativo.

Porcentaje de planteles con alumnas y alumnos 
registrados como participantes en el movimiento 
MONAE para la alfabetización y disminución del 

rezago educativo, con respecto del total de planteles 
que cuentan con Comité de Responsabilidad Social 

en el marco del MONAE

Medir el porcentaje de planteles con alumnas y 
alumnos registrados como participantes en el 
movimiento MONAE para la alfabetización y 

disminución del rezago educativo, con respecto 
del total de planteles que cuentan con Comité 

de Responsabilidad Social en el marco del 
MONAE

75.00%

(Número de planteles con alumnas y alumnos 
registrados como participantes en el 

movimiento MONAE para la alfabetización y 
disminución del rezago educativo en el período  

"x" del año actual) / (Total de planteles que 
cuentan con Comité de Responsabilidad Social 

en el marco del MONAE al inicio del mismo  
año) * 100

Porcentaje Trimestral 55.36% SEDEQ (Secretaría de Educación)

Educación
Becas a alumnas y alumnos de los diferentes niveles educativos, 

entregadas.

Porcentaje de becas entregadas a alumnas y 
alumnos de educación Superior a través del 

Programa "Beca Embajadores", con respecto del 
total proyectado de becas a ser entregadas a través 

del mismo Programa

Medir el porcentaje de becas entregadas a 
alumnas y alumnos de educación Superior a 

través del Programa "Beca Embajadores", con 
respecto del total proyectado de becas a ser 

entregadas a través del mismo Programa

100.00%

(Número de becas entregadas a alumnas y 
alumnos de educación Superior a través del 
Programa "Beca Embajadores" en el período 

"x" del año actual) / (Total proyectado de becas 
a ser entregadas a través del mismo Programa 

en el mismo año) *100

Porcentaje Anual NA SEDEQ (Secretaría de Educación)

Educación
Entrega de becas a alumnas y alumnos de los diferentes niveles 
educativos a través del Departamento de Becas de la SEDEQ.

Porcentaje de becas entregadas a alumnas y 
alumnos de educación Básica, Media y Superior con 

respecto del total estimado a ser entregadas

Medir el porcentaje de becas entregadas a 
alumnas y alumnos de educación Básica, Media 
y Superior con respecto del total estimado a ser 

entregadas

100.00%

(Número de becas entregadas a alumnas y 
alumnos de educación Básica, Media y Superior 
durante el período "x" en el año actual) / (Total 
estimado de becas a ser entregadas a alumnos 
de educación Básica, Media y Superior en el 

mismo año) * 100

Porcentaje Trimestral 33.07% SEDEQ (Secretaría de Educación)

Educación
Contribuir a impulsar y ampliar el acceso, así como a elevar el nivel 

de la educación, la cultura  y el deporte para todos  y cada uno de los 
grupos  sociales que componen la  población del estado.

Grado Promedio de Escolaridad de la población de 
15 años o más en el Estado

Medir el grado Promedio de Escolaridad de la 
población de 15 años o más en el Estado

11

(Sumatoria de años o grados escolares máximos 
aprobados por la población de 15 años o más 

en el Estado) / (Total de población de 15 años o 
más en el Estado)

Promedio Anual NA
CECEQ (Centro Educativo y Cultural del Estado de 
Querétaro "Manuel Gómez Morín", Secretaría de 

Educación)

Educación

La población del Estado utiliza espacios modernos y adecuados para 
disfrutar las diferentes expresiones educativas, académicas, 

artísticas y culturales; así como de ciencia y tecnología que se 
realizan en el CECEQ.

Tasa de variación de usuarias y usuarios que 
ingresan a las instalaciones del CECEQ, año actual 

respecto al año anterior.

Medir la tasa de variación de usuarias y 
usuarios que ingresan a las instalaciones del 
CECEQ, año actual respecto al año anterior.

25.00%

((Total de usuarios que ingresaron a las 
instalaciones del CECEQ en el año 2023 - Total 
de usuarios que ingresaron a las instalaciones 
del CECEQ en el año 2022) / Total de usuarios 
que ingresaron a las instalaciones del CECEQ 

en el año 2022) * 100

Tasa de variación Anual NA
CECEQ (Centro Educativo y Cultural del Estado de 
Querétaro "Manuel Gómez Morín", Secretaría de 

Educación)

Educación Eventos culturales, artísticos o educativos realizados.
Porcentaje de usuarias y usuarios que ingresaron a 

los eventos realizados con respecto al total de 
usuarios proyectados.

Medir el porcentaje de usuarias y usuarios que 
ingresaron a los eventos realizados con 

respecto al total de usuarios proyectados.
80.00%

(Número de usuarios que ingresaron a los 
eventos realizados en el CECEQ en 2023 / Total 

de usuarios proyectados para ingresar a los 
eventos del CECEQ en el 2023) * 100

Porcentaje Semestral NA
CECEQ (Centro Educativo y Cultural del Estado de 
Querétaro "Manuel Gómez Morín", Secretaría de 

Educación)

NOTAS: 
1. Derivado de la consolidación del SED y la planeación estratégica se incorporan indicadores al 1er trimestre para fortalecer el cumplimiento de metas y objetivos definidos en el PED
2. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia 
3. Los indicadores con avance ND no cuentan con información  disponible
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1ER TRIMESTRE 
EJERCICIO FISCAL 2023

Educación
Habilitar espacios para su uso en talleres, cursos, conferencias, 

capacitaciones y eventos culturales, artísticos, etc.

Promedio de espacios preparados y entregados 
para su uso con respecto al total de meses en el 

periodo

Medir el promedio de espacios preparados y 
entregados para su uso con respecto al total de 

meses en el periodo
6,000

(Número  de espacios preparados y entregados 
para su uso en el período / Total de meses en el 

período)
Promedio Trimestral 495.67

CECEQ (Centro Educativo y Cultural del Estado de 
Querétaro "Manuel Gómez Morín", Secretaría de 

Educación)

Educación
Organizar eventos que promuevan el arte y la cultura como una 

forma de fortalecer e impulsar el desarrollo humano de las personas.
Porcentaje de eventos realizados con respecto al 

total de eventos programados.
Medir el porcentaje de eventos realizados con 

respecto al total de eventos programados.
100.00%

(Número de eventos realizados por el CECEQ 
en 2023 / Total de eventos programados por el 

CECEQ durante 2023) * 100
Porcentaje Trimestral 19.00%

CECEQ (Centro Educativo y Cultural del Estado de 
Querétaro "Manuel Gómez Morín", Secretaría de 

Educación)

Educación Servicios bibliotecarios ofrecidos a usuarios del CECEQ

Promedio de usuarias y usuarios atendidos en 
Biblioteca Pública Central Estatal Francisco 

Cervantes con respecto al total de meses en el 
mismo periodo

Medir el promedio de usuarias y usuarios 
atendidos en Biblioteca Pública Central Estatal 
Francisco Cervantes con respecto al total de 

meses en el mismo periodo

15,000
(Número de usuarios atendidos en la Biblioteca 
Pública Central Estatal en el período "x" / Total 

de meses en el mismo período)
Promedio Trimestral 1,410.67

CECEQ (Centro Educativo y Cultural del Estado de 
Querétaro "Manuel Gómez Morín", Secretaría de 

Educación)

Educación
Realizar el préstamo de material bibliográfico y lúdico a través del 

espacio de Biblioteca.
Promedio de material bibliográfico y lúdico 

entregado en préstamo a usuarios.
Medir el promedio de material bibliográfico y 

lúdico entregado en préstamo a usuarios.
16,500

(Total de material bibliográfico y lúdico 
entregado en préstamo a usuarios durante el 

período / Total de meses en el mismo período)
Promedio Trimestral 12,077.33

CECEQ (Centro Educativo y Cultural del Estado de 
Querétaro "Manuel Gómez Morín", Secretaría de 

Educación)

Educación Espacios facilitados para coadyuvar en la alfabetización de adultos
Promedio de días agendados para implementar el 

programa de alfabetización con respecto al total de 
meses en el mismo periodo

Medir el promedio de días agendados para 
implementar el programa de alfabetización con 
respecto al total de meses en el mismo periodo

96

(Número de días agendados para el programa 
de alfabetización en el CECEQ durante el 
período "x" / Total de meses en el mismo 

período)

Promedio Semestral NA
CECEQ (Centro Educativo y Cultural del Estado de 
Querétaro "Manuel Gómez Morín", Secretaría de 

Educación)

Educación
Difundir en medios de comunicación y redes sociales oficiales el 

programa de alfabetización en el CECEQ.

Porcentaje de alumnas y alumnos que ingresan al 
programa de Alfabetización en el CECEQ respecto 

al total de alumnos proyectados

Medir el porcentaje de alumnas y alumnos que 
ingresan al programa de Alfabetización en el 

CECEQ respecto al total de alumnos 
proyectados

100.00%
(Número  de alumnos que ingresan al programa 

de Alfabetización/Total de alumnos 
proyectados) * 100

Porcentaje Trimestral 44.00%
CECEQ (Centro Educativo y Cultural del Estado de 
Querétaro "Manuel Gómez Morín", Secretaría de 

Educación)

Educación Programa impartido de nivelación de educación básica.

Porcentaje de participaciones en medios de 
comunicación y redes sociales oficiales, para la 

difusión del programa de Nivelación de Educación 
Básica con respecto al total de participaciones

Medir el porcentaje de participaciones en 
medios de comunicación y redes sociales 
oficiales, para la difusión del programa de 

Nivelación de Educación Básica con respecto al 
total de participaciones

100.00%
(Número  de participaciones en medios de 
comunicación/total del participaciones en 

medios de comunicación programadas)*100
Porcentaje Semestral NA

CECEQ (Centro Educativo y Cultural del Estado de 
Querétaro "Manuel Gómez Morín", Secretaría de 

Educación)

Educación
Implementar el programa de nivelación para los alumnos de sexto 

año de primaria y tercero de secundaria.

Promedio de días agendados para implementar el 
programa de Nivelación de Educación Básica con 
respecto al total de meses en el mismo periodo

Medir el promedio de días agendados para 
implementar el programa de Nivelación de 

Educación Básica con respecto al total de meses 
en el mismo periodo

120
(Número de días agendados para el programa 
de nivelación en el CECEQ durante el período 

"x" / Total de meses en el mismo período)
Promedio Trimestral 13

CECEQ (Centro Educativo y Cultural del Estado de 
Querétaro "Manuel Gómez Morín", Secretaría de 

Educación)

NOTAS: 
1. Derivado de la consolidación del SED y la planeación estratégica se incorporan indicadores al 1er trimestre para fortalecer el cumplimiento de metas y objetivos definidos en el PED
2. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia 
3. Los indicadores con avance ND no cuentan con información  disponible
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NOMBRE DEL 
PROGRAMA

OBJETIVO INSTITUCIONAL NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICIÓN DEL INDICADOR META MÉTODO DE CÁLCULO
UNIDAD DE 
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FRECUENCIA AVANCE

ÁREA RESPONSABLE QUE GENERA, 
POSEE, PUBLICA 
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UNIDAD ESTATAL DEL SISTEMA DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO

AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS
INDICADORES DE DESEMPEÑO

1ER TRIMESTRE 
EJERCICIO FISCAL 2023

Educación
Contribuir a impulsar y ampliar el acceso, así como a elevar el nivel 

de la educación, la cultura  y el deporte para todos  y cada uno de los 
grupos  sociales que componen la  población del estado.

Grado Promedio de Escolaridad de la población de 
15 años o más en el Estado

Medir el grado Promedio de Escolaridad de la 
población de 15 años o más en el Estado

11

(Sumatoria de años o grados escolares máximos 
aprobados por la población de 15 años o más 

en el Estado) / (Total de población de 15 años o 
más en el Estado)

Promedio Anual NA
ENSQ (Escuela Normal Superior de Querétaro, 

Secretaría de Educación)

Educación
El alumnado inscrito en la ENSQ concluye sus estudios de nivel 

superior cursados para desempeñarse en la docencia.

Porcentaje de Eficiencia terminal en el nivel de 
Licenciatura, con respecto del total de alumnos de la 
misma generación que ingresaron a 1er semestre al 

inicio de su carrera.

Medir el porcentaje de Eficiencia terminal en el 
nivel de Licenciatura, con respecto del total de 

alumnos de la misma generación que ingresaron 
a 1er semestre al inicio de su carrera.

76.00%

[Número de estudiantes egresados de 
Licenciatura al finalizar su plan de estudios en 

el período académico respectivo / Total de 
alumnos que ingresaron a 1° semestre cuando 
iniciaron a cursar la carrera en la ENSQ] * 100

Porcentaje Anual NA
ENSQ (Escuela Normal Superior de Querétaro, 

Secretaría de Educación)

Educación
Servicio de formación de licenciatura en el área de educación, 

impartida.

Porcentaje de alumnos y alumnas de nuevo ingreso 
inscritos a la Licenciatura, respecto del total de 

aspirantes registrados al proceso de selección para 
ingresar a estudiar en la ENSQ.

Medir el porcentaje de alumnos y alumnas de 
nuevo ingreso inscritos a la Licenciatura, 

respecto del total de aspirantes registrados al 
proceso de selección para ingresar a estudiar en 

la ENSQ.

66.00%

(Número de alumnos y alumnas de nuevo 
ingreso en Licenciatura /  Total de Aspirantes 
registrados en el proceso de selección para 

ingresar a estudiar en la ENSQ) * 100

Porcentaje Anual NA
ENSQ (Escuela Normal Superior de Querétaro, 

Secretaría de Educación)

Educación
Proporcionar servicios de apoyo al alumnado para evitar el 

abandono escolar.

Porcentaje de estudiantes con beca institucional por 
período académico, con respecto al total de 

alumnado inscritos en la institución.

Medir el porcentaje de estudiantes con beca 
institucional por período académico, con 

respecto al total de alumnado inscritos en la 
institución.

5.00%
(Número de Estudiantes con beca institucional 
por período académico / Total de estudiantes 

inscritos ) * 100
Porcentaje Semestral NA

ENSQ (Escuela Normal Superior de Querétaro, 
Secretaría de Educación)

Educación
Asignar a los estudiantes tutores permanentes y de acompañamiento 

para disminuir la deserción.

Porcentaje de abandono escolar en el nivel de 
Licenciatura, con respecto al total de alumnos 

inscritos al iniciar el semestre.

Medir el porcentaje de abandono escolar en el 
nivel de Licenciatura, con respecto al total de 

alumnos inscritos al iniciar el semestre.
3.00%

(Número de alumnos de Licenciatura que 
abandonan sus estudios, tanto por baja 

temporal como definitiva, durante el semestre 
correspondiente / Total de alumnos inscritos a 
Licenciatura en la Institución al inicio del mismo 

semestre) * 100

Porcentaje Semestral NA
ENSQ (Escuela Normal Superior de Querétaro, 

Secretaría de Educación)

Educación
Capacitar al personal docente de la ENSQ para que este mejor 

preparado para su labor docente.

Porcentaje de personal docentes capacitado con 
respecto del total de docentes en la institución 

programados para ser capacitados.

Medir el porcentaje de personal docentes 
capacitado con respecto del total de docentes 

en la institución programados para ser 
capacitados.

40.00%
(Número de docentes capacitados  / Total de 

docentes en la Institución programados para ser 
capacitados ) * 100

Porcentaje Semestral NA
ENSQ (Escuela Normal Superior de Querétaro, 

Secretaría de Educación)

Educación
Gestionar la construcción del Edificio "C" para brindar un servicio 

educativo adecuado a los alumnos.

Porcentaje de etapas de gestión realizadas para 
construir el edificio "C" de la Escuela, con respecto 

del total de etapas programadas.

Medir el porcentaje de etapas de gestión 
realizadas para construir el edificio "C" de la 

Escuela, con respecto del total de etapas 
programadas.

100.00%
(Número de etapas de gestión realizadas para la 

construcción del edificio "C"/ Total de etapas 
programadas ) * 100

Porcentaje Anual NA
ENSQ (Escuela Normal Superior de Querétaro, 

Secretaría de Educación)

Estado de Derecho
Contribuir a mantenerse en los primeros tres lugares del factor 

Derechos Fundamentales del Índice del Estado de Derecho

Número de publicaciones en materia de derechos 
humanos.		

Medir el número de publicaciones en materia de 
derechos humanos.                6

Número de publicaciones en materia de 
derechos humanos.

Publicaciones Anual NA SEGOB (Secretaría de Gobierno)

NOTAS: 
1. Derivado de la consolidación del SED y la planeación estratégica se incorporan indicadores al 1er trimestre para fortalecer el cumplimiento de metas y objetivos definidos en el PED
2. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia 
3. Los indicadores con avance ND no cuentan con información  disponible
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Estado de Derecho
Comunidad jurídica y ciudadanía en general beneficiada por la 
publicación de libros que profundizan en el conocimiento de 
derechos humanos para el fortalecimiento de la democracia

Número de ciudadanas y ciudadanos beneficiados a 
través de  publicaciones de libros en materia de 

derechos humanos.		

Medir el número de ciudadanas y ciudadanos 
beneficiados a través de  publicaciones de libros 

en materia de derechos humanos.                
25,144

Número de ciudadanas y ciudadanos 
beneficiados a través de  publicaciones de 
libros en materia de derechos humanos.

Ciudadanía Anual NA SEGOB (Secretaría de Gobierno)

Estado de Derecho Libros en materia de derechos humanos publicados
Número de publicaciones en materia de derechos 

humanos solicitados por la ciudadanía.

Medir el número de publicaciones en materia de 
derechos humanos solicitados por la 

ciudadanía.
25,144

Número de publicaciones en materia de 
derechos humanos solicitados por la 

ciudadanía.
Publicaciones Anual NA SEGOB (Secretaría de Gobierno)

Estado de Derecho

Impartición de capacitaciones bajo un estándar de competencias 
certificadas con la finalidad de contribuir a mantenerse en los 

primeros tres lugares del factor Derechos Fundamentales del Índice 
del Estado de Derecho.

Porcentaje de operadores capacitados en medidas 
cautelares programados, bajo un estándar de 

competencias certificadas con respecto al total de 
operadores.

Medir el porcentaje de operadores capacitados 
en medidas cautelares programados, bajo un 
estándar de competencias certificadas con 

respecto al total de operadores.

100.00%

(Número de operadores capacitados en 
medidas cautelares programados, bajo un 

estándar de competencias certificadas / Total 
de operadores) * 100

Porcentaje Trimestral 0.00% SEGOB (Secretaría de Gobierno)

Estado de Derecho

Impartición de capacitaciones en temas de educación en población y 
proyectos de vida con la finalidad de contribuir a mantenerse en los 
primeros tres lugares del factor Derechos Fundamentales del Índice 

del Estado de Derecho.

Porcentaje de personas capacitadas en temas de 
educación en población y proyecto de vida con 

respecto al total de personas programadas.                

Medir el porcentaje de personas capacitadas en 
temas de educación en población y proyecto de 

vida con respecto al total de personas 
programadas.                

100.00%
(Número de personas capacitadas en temas de 

educación en población y proyecto de vida / 
Total de personas programadas) * 100

Porcentaje Trimestral 100.00% SEGOB (Secretaría de Gobierno)

Estado de Derecho

Incremento de programas de radio "Zona Libre" producidos, 
entrevistas otorgadas, comunicados de prensa publicados y apoyos 

brindados a otras campañas de comunicación con la finalidad de 
mantenerse en los primeros tres lugares del factor Derechos 

Fundamentales del Índice del Estado de Derecho.

Tasa de variación de programas de radio "zona 
libre" producidos mismo trimestre año actual 

respecto mismo trimestre año anterior                

Medir la tasa de variación de programas de 
radio "zona libre" producidos mismo trimestre 

año actual respecto mismo trimestre año 
anterior                

5.00%

(Número de programas de radio "zona libre" 
producidos mismo trimestre año actual - 

Número de programas de radio "zona libre" 
producidos mismo trimestre año anterior) / 

(Número de programas de radio "zona libre" 
producidos mismo trimestre año anterior) * 100

Tasa de Variación Trimestral 2.24% SEGOB (Secretaría de Gobierno)

Estado de Derecho

Impartición de capacitaciones a población indígena en el 
conocimiento de sus derechos y el fortalecimiento de sus 

capacidades con la finalidad de contribuir a mantenerse en los 
primeros tres lugares del factor Derechos Fundamentales del Índice 

del Estado de Derecho.

Porcentaje de personas indígenas capacitadas en 
sus derechos capacidades con respecto al total de 

población indígena programada para capacitar                

Medir el porcentaje de personas indígenas 
capacitadas en sus derechos capacidades con 

respecto al total de población indígena 
programada para capacitar                

100.00%

(Número de personas indígenas capacitadas en 
sus derechos y capacidades / Total de 

población indígena programada para capacitar) 
* 100

Porcentaje Trimestral 20.89% SEGOB (Secretaría de Gobierno)

Estado de Derecho

Impartición de capacitaciones en materia de derechos humanos, 
cultura, y sistemas normativos con la finalidad de contribuir a 
mantenerse en los primeros tres lugares del factor Derechos 

Fundamentales del Índice del Estado de Derecho.

Porcentaje de servidoras y servidores públicos 
capacitados en materia de derechos humanos, 
cultura y sistemas normativos de los pueblos y 
comunidades indígenas con respecto al total de 
servidoras y servidores públicos programados                

Medir el porcentaje de servidoras y servidores 
públicos capacitados en materia de derechos 

humanos, cultura y sistemas normativos de los 
pueblos y comunidades indígenas con respecto 

al total de servidoras y servidores públicos 
programados                

100.00%

(Número de servidoras y servidores públicos 
capacitados en materia de derechos humanos, 
cultura y sistemas normativos de los pueblos y 
comunidades indígenas / Total de servidoras y 

servidores públicos programados) * 100

Porcentaje Trimestral 0.00% SEGOB (Secretaría de Gobierno)

Estado de Derecho
Difusión cultural de los pueblos indígenas con la finalidad de 

contribuir a mantenerse en los primeros tres lugares del factor 
Derechos Fundamentales del Índice del Estado de Derecho.

Porcentaje de jornadas de difusión cultural de 
pueblos indígenas con respecto al total de jornadas 

programadas                

Medir el porcentaje de jornadas de difusión 
cultural de pueblos indígenas con respecto al 

total de jornadas programadas                
100.00%

(Número de jornadas de difusión cultural de 
pueblos indígenas. / Total de jornadas 

programadas) * 100
Porcentaje Trimestral 25.00% SEGOB (Secretaría de Gobierno)

NOTAS: 
1. Derivado de la consolidación del SED y la planeación estratégica se incorporan indicadores al 1er trimestre para fortalecer el cumplimiento de metas y objetivos definidos en el PED
2. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia 
3. Los indicadores con avance ND no cuentan con información  disponible
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Estado de Derecho
Realización de eventos con las comunidades indígenas con la 

finalidad de contribuir a mantenerse en los primeros tres lugares del 
factor Derechos Fundamentales del Índice del Estado de Derecho.

Porcentaje de eventos realizados con las 
comunidades indígenas reconocidas en la Ley de 

Derechos y Cultura de los Pueblos y comunidades 
indígenas con respecto al total de eventos con las 

comunidades indígenas programados                

Medir el porcentaje de eventos realizados con 
las comunidades indígenas reconocidas en la 
Ley de Derechos y Cultura de los Pueblos y 

comunidades indígenas con respecto al total de 
eventos con las comunidades indígenas 

programados                

100.00%

(Número de eventos realizados con las 
comunidades indígenas reconocidas en la Ley 

de Derechos y Cultura de los Pueblos y 
comunidades indígenas/ Total de eventos con 

las comunidades indígenas programados) * 100

Porcentaje Trimestral 17100% SEGOB (Secretaría de Gobierno)

Estado de Derecho

Impartición de capacitaciones para fortalecer el desarrollo 
institucional con la finalidad de contribuir a mantenerse en los 

primeros tres lugares del factor Derechos Fundamentales del Índice 
del Estado de Derecho.

Porcentaje de servidoras y servidores públicos 
capacitados con la finalidad de fortalecer el 

desarrollo institucional con respecto al total de 
servidoras y servidores públicos capacitados 

programados                

Medir el porcentaje de servidoras y servidores 
públicos capacitados con la finalidad de 
fortalecer el desarrollo institucional con 

respecto al total de servidoras y servidores 
públicos capacitados programados                

100.00%

(Número de servidoras y servidores públicos 
capacitados con la finalidad de fortalecer el 

desarrollo institucional / Total de servidoras y 
servidores públicos capacitados programados) 

* 100

Porcentaje Trimestral 100.00% SEGOB (Secretaría de Gobierno)

Estado de Derecho
Impartición de capacitaciones en materia de protección civil con la 

finalidad de contribuir a mantenerse en los primeros tres lugares del 
factor Derechos Fundamentales del Índice del Estado de Derecho.

Porcentaje de capacitaciones impartidas a 
miembros activos del Sistema Estatal de Protección 

Civil con respecto al total de capacitaciones 
programadas.                

Medir el porcentaje de capacitaciones 
impartidas a miembros activos del Sistema 

Estatal de Protección Civil con respecto al total 
de capacitaciones programadas.                

100.00%

(Número de capacitaciones impartidas a 
miembros activos del Sistema Estatal de 
Protección Civil / Total de capacitaciones 

programadas) * 100

Porcentaje Trimestral 100.00% SEGOB (Secretaría de Gobierno)

Estado de Derecho

Contribuir a generar conciencia entre la sociedad sobre medidas de 
autocuidado y fortalecer la cultura de prevención, mediante la 
difusión de campañas de prevención con periodicidad regular, 

mensajes claros y concretos en temas en específico en materia de 
prevención social y protección civil.

Porcentaje de cumplimiento de las campañas de 
difusión en materia de Protección Civil impartidas 

con respecto al total de campañas de difusión                

Medir el porcentaje de cumplimiento de las 
campañas de difusión en materia de Protección 

Civil impartidas con respecto al total de 
campañas de difusión                

100.00%
(Número de campañas de difusión en materia 

de Protección Civil impartidas / Total de 
campañas de difusión) * 100

Porcentaje Trimestral 183.33% SEGOB (Secretaría de Gobierno)

Estado de Derecho

Contribuir a la atención eficiente y eficaz de la ciudadanía que 
solicita análisis de riesgos a la Coordinación Estatal de Protección 

Civil y ser un factor de gestión de riesgos para la población en 
general

Porcentaje de análisis de riesgos proyectados para 
instalaciones e infraestructura del sector público y 
privado del Estado de Querétaro con respecto al 

total de análisis de riesgos esperados                

Medir el porcentaje de análisis de riesgos 
proyectados para instalaciones e infraestructura 

del sector público y privado del Estado de 
Querétaro con respecto al total de análisis de 

riesgos esperados                

100.00%

(Número de análisis de riesgos proyectados 
para instalaciones e infraestructura del sector 
público y privado del Estado de Querétaro / 
Total de análisis de riesgos esperados) * 100

Porcentaje Trimestral 96.00% SEGOB (Secretaría de Gobierno)

Estado de Derecho
Contribuir a mantenerse en los primeros tres lugares del factor de 

Cumplimiento Regulatorio en el Índice del Estado de derecho

Número de apoyos en favor de la mitigación de 
riesgos.		

Medir el número de apoyos en favor de la 
mitigación de riesgos.                23

Número de apoyos en favor de la mitigación de 
riesgos.

Apoyos Trimestral 0 SEGOB (Secretaría de Gobierno)

Estado de Derecho

Disminución del tiempo promedio de las solicitudes de áreas 
adscritas a la SEGOB con la finalidad de contribuir a mantenerse en 
los primeros tres lugares del factor de Cumplimiento Regulatorio en 

el Índice del Estado de derecho.

Días promedio de respuesta para la atención a 
solicitudes de las unidades administrativas que 

integran la SEGOB

Medir los días promedio de respuesta para la 
atención a solicitudes de las unidades 
administrativas que integran la SEGOB

2
(Número de días de respuesta para la atención 

a solicitudes / Total de solicitudes recibidas por 
las áreas adscritas a la Secretaría de Gobierno)

Promedio Trimestral 1.15 SEGOB (Secretaría de Gobierno)

Estado de Derecho

Impartición de capacitaciones sustantivas que fortalezcan la defensa 
penal con la finalidad de contribuir a mantenerse en los primeros 

tres lugares del factor Derechos Fundamentales del Índice del 
Estado de Derecho.

Porcentaje de capacitaciones sustantivas realizadas 
para fortalecer la defensa penal técnica realizadas 

con respecto al total de capacitaciones 
programadas.                

Medir el porcentaje de capacitaciones 
sustantivas realizadas para fortalecer la defensa 
penal técnica realizadas con respecto al total de 

capacitaciones programadas.                
100.00%

(Número de capacitaciones sustantivas 
realizadas para fortalecer la defensa penal 

técnica / Total de capacitaciones programadas) 
* 100

Porcentaje Trimestral 26.19% SEGOB (Secretaría de Gobierno)

NOTAS: 
1. Derivado de la consolidación del SED y la planeación estratégica se incorporan indicadores al 1er trimestre para fortalecer el cumplimiento de metas y objetivos definidos en el PED
2. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia 
3. Los indicadores con avance ND no cuentan con información  disponible
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Estado de Derecho

Digitalización de los expedientes de las representaciones de los 
defensores penales con la finalidad de contribuir a mantenerse en 
los primeros tres lugares del factor Derechos Fundamentales del 

Índice del Estado de Derecho.

Porcentaje  expedientes digitalizados de los 
expedientes de representaciones realizadas por 

defensores penales con respecto al total de 
expedientes por digitalizar                

Medir el porcentaje  expedientes digitalizados 
de los expedientes de representaciones 

realizadas por defensores penales con respecto 
al total de expedientes por digitalizar                

100.00%

(Número de expedientes digitalizados de 
representaciones realizadas por defensores 

penales /  Total de expedientes por digitalizar) * 
100

Porcentaje Trimestral 73.52% SEGOB (Secretaría de Gobierno)

Estado de Derecho

Impartición de capacitaciones que garanticen la protección de 
derechos de niñas, niños y adolescentes con la finalidad de 

contribuir a mantenerse en los primeros tres lugares del factor 
Derechos Fundamentales del Índice del Estado de Derecho.

Porcentaje de capacitaciones impartidas para el 
fortalecimiento de las Secretarías Ejecutivas del 
SIPINNA con respecto al total de capacitaciones 

programadas.                

Medir el porcentaje de capacitaciones 
impartidas para el fortalecimiento de las 

Secretarías Ejecutivas del SIPINNA con respecto 
al total de capacitaciones programadas.                

100.00%

(Número de capacitaciones impartidas para el 
fortalecimiento de las Secretarías Ejecutivas del 

SIPINNA  / Total de capacitaciones 
programadas) * 100

Porcentaje Trimestral 100% SEGOB (Secretaría de Gobierno)

Estado de Derecho

Difusión de material que fomente los derechos de niñas, niños y 
adolescentes con la finalidad de contribuir a mantenerse en los 

primeros tres lugares del factor Derechos Fundamentales del Índice 
del Estado de Derecho

Porcentaje de material difundido que fomente los 
derechos de niñas, niños y adolescentes, así como 
sus servicios diferenciados con respecto al total de 

material a difundir                

Medir el porcentaje de material difundido que 
fomente los derechos de niñas, niños y 
adolescentes, así como sus servicios 

diferenciados con respecto al total de material a 
difundir                

100.00%

(Número de material difundido que fomente los 
derechos de niñas, niños y adolescentes, así 
como sus servicios diferenciados / Total de 

material por difundir) *100

Porcentaje Trimestral 0.00% SEGOB (Secretaría de Gobierno)

Estado de Derecho

Impartición de capacitaciones en materia de derechos humanos con 
la finalidad de contribuir a mantenerse en los primeros tres lugares 

del factor Derechos Fundamentales del Índice del Estado de 
Derecho.

Porcentaje de servidoras y servidores públicos 
capacitados en materia de derechos humanos con 

respecto al total de servidoras y servidores públicos 
programados                

Medir el porcentaje de servidoras y servidores 
públicos capacitados en materia de derechos 
humanos con respecto al total de servidoras y 

servidores públicos programados                
100.00%

"
(Número de servidoras y servidores públicos 

capacitados en materia de derechos humanos  / 
Total de servidoras y servidores públicos 

programados) * 100"

Porcentaje Trimestral 87.16% SEGOB (Secretaría de Gobierno)

Estado de Derecho

Implementación de herramientas de conocimiento a grupos, 
organizaciones y áreas de contención social para la resolución de 

coyunturas políticas con la finalidad de contribuir a mantenerse en 
los primeros tres lugares del factor Derechos Fundamentales del 

Índice del Estado de Derecho.

Número de herramientas de conocimiento a grupos, 
organizaciones y áreas de contención social para la 

resolución de coyunturas políticas                 

Medir el número de herramientas de 
conocimiento a grupos, organizaciones y áreas 

de contención social para la resolución de 
coyunturas políticas                 

20
Número de herramientas de conocimiento a 

grupos, organizaciones y áreas de contención 
social para la resolución de coyunturas políticas

Herramientas Trimestral 341 SEGOB (Secretaría de Gobierno)

Estado de Derecho
Atención de las demandas sociales procurando la gobernabilidad del 
estado contribuyendo a mantenerse en los primeros tres lugares del 
factor Derechos Fundamentales del Índice del Estado de Derecho

Número de demandas sociales atendidas  con el fin 
de procurar la gobernabilidad del Estado y 

fortalecer los canales de participación social y 
acciones gubernamentales                

Medir el número de demandas sociales 
atendidas  con el fin de procurar la 

gobernabilidad del Estado y fortalecer los 
canales de participación social y acciones 

gubernamentales                

800

Número de demandas sociales atendidas  con el 
fin de procurar la gobernabilidad del Estado y 
fortalecer los canales de participación social y 

acciones gubernamentales

Demandas Trimestral 3 SEGOB (Secretaría de Gobierno)

Estado de Derecho

Disminución del tiempo promedio de respuesta a las solicitudes 
ciudadanas con la finalidad de contribuir a mantenerse en los 

primeros tres lugares del factor de Cumplimiento Regulatorio en el 
Índice del Estado de derecho.

Días promedio de respuesta para la atención a 
solicitudes de los tramites y servicios brindados por 

el Registro Público de la Propiedad

Medir los días promedio de respuesta para la 
atención a solicitudes de los tramites y servicios 

brindados por el Registro Público de la 
Propiedad                

4
(Número de días de respuesta para la atención 

a solicitudes / Total de solicitudes recibidas por 
las áreas adscritas a la Secretaría de Gobierno)

Promedio Trimestral 3 SEGOB (Secretaría de Gobierno)

Estado de Derecho

Disminución del tiempo promedio de respuesta a las solicitudes 
ciudadanas con la finalidad de contribuir a mantenerse en los 

primeros tres lugares del factor de Cumplimiento Regulatorio en el 
Índice del Estado de derecho.

Días promedio de respuesta para la atención a 
solicitudes de inscripciones inmobiliarias		

Medir los días promedio de respuesta para la 
atención a solicitudes de inscripciones 

inmobiliarias                
15

(Número de días de respuesta para la atención 
a solicitudes de inscripciones inmobiliarias / 

Total de solicitudes atendidas de inscripciones 
inmobiliarias)

Promedio Trimestral 30 SEGOB (Secretaría de Gobierno)

NOTAS: 
1. Derivado de la consolidación del SED y la planeación estratégica se incorporan indicadores al 1er trimestre para fortalecer el cumplimiento de metas y objetivos definidos en el PED
2. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia 
3. Los indicadores con avance ND no cuentan con información  disponible
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EJERCICIO FISCAL 2023

Estado de Derecho
Cumplimiento de entrega de licencias a los ciudadanos con la 

finalidad de contribuir a mantenerse en los primeros tres lugares del 
factor Derechos Fundamentales del Índice del Estado de Derecho.

Porcentaje de licencias de alcohol entregadas 
respecto al total de licencias proyectadas.                

Medir el porcentaje de licencias de alcohol 
entregadas respecto al total de licencias 

proyectadas.                
100.00%

(Número de licencias de alcohol entregadas / 
Total de licencias proyectadas) * 100

Porcentaje Trimestral 23.71% SEGOB (Secretaría de Gobierno)

Estado de Derecho

Digitalización de los periódicos oficiales "La sombra de Arteaga" con 
la finalidad de contribuir a mantenerse en los primeros tres lugares 
del factor de Cumplimiento Regulatorio en el Índice del Estado de 

derecho.

Porcentaje de periódicos oficiales "La Sombra de 
Arteaga" del periodo 1920 a 1969 publicados en la 

página electrónica con respecto al total de 
periódicos oficiales de 1920 a 1969                

Medir el porcentaje de periódicos oficiales "La 
Sombra de Arteaga" del periodo 1920 a 1969 

publicados en la página electrónica con 
respecto al total de periódicos oficiales de 1920 

a 1969                

100.00%

(Número de Periódicos oficiales "La Sombra de 
Arteaga" del periodo 1920 a 1969 publicados en 

la página electrónica / Total de periódicos 
oficiales de 1920 a 1969) * 100

Porcentaje Trimestral 25.07% SEGOB (Secretaría de Gobierno)

Estado de Derecho

Resolución de los expedientes de títulos de propiedad solicitados con 
la finalidad de contribuir a mantenerse en los primeros tres lugares 
del factor de Cumplimiento Regulatorio en el Índice del Estado de 

derecho.

Porcentaje de expedientes de títulos de propiedad  
resueltos con respecto al total de  expedientes de 

regularización de predios                

Medir el porcentaje de expedientes de títulos de 
propiedad  resueltos con respecto al total de  

expedientes de regularización de predios                
100.00%

(Número de expedientes de títulos de propiedad  
resueltos / Total de expedientes de 

regularización de predios) * 100
Porcentaje Trimestral 59.00% SEGOB (Secretaría de Gobierno)

Estado de Derecho

Representación jurídica de las personas en situación de 
vulnerabilidad económica con la finalidad de contribuir a mantenerse 
en los primeros tres lugares del factor Derechos Fundamentales del 

Índice del Estado de Derecho.

Porcentaje de personas en situación de 
vulnerabilidad económica representadas con 
respecto al total de personas que solicitan la 

representación                

Medir el porcentaje de personas en situación de 
vulnerabilidad económica representadas con 
respecto al total de personas que solicitan la 

representación                
25.00%

(Número de personas en situación de 
vulnerabilidad económica representadas / Total 
de personas que solicitan la representación) * 

100

Porcentaje Trimestral 15.68% SEGOB (Secretaría de Gobierno)

Empleo
Contribuir en las funciones que en materia de trabajo correspondan 

en el Estado de Querétaro

Porcentaje de Personas atendidas por las Unidades 
Administrativas de la Secretaria de Trabajo del 

Estado de Querétaro respecto al total de 
beneficiarios

Medir el porcentaje de Personas atendidas por 
las Unidades Administrativas de la Secretaria de 

Trabajo del Estado de Querétaro respecto al 
total de beneficiarios

100.00%

(Número de personas atendidas por las 
Unidades Administrativas de la Secretaría del 

Trabajo del Estado de Querétaro/Total de 
beneficiarios)*100

Porcentaje Anual NA ST (Secretaría del Trabajo)

Empleo

Las y los queretanos de los 18 municipios solucionen sus conflictos 
laborales para que participen en el mercado laboral a través de la 

inclusión, servicio, capacitación y entrega de bienes en 
especie;inserandolos a un empleo formal que satisfaga sus 

necesidades

Número de personas atendidas de las Unidades 
Administrativas de la Secretaría del Trabajo del 

Estado de Querétaro

Medir el número de personas atendidas de las 
Unidades Administrativas de la Secretaría del 

Trabajo del Estado de Querétaro
39403

Número de personas atendidas de las Unidades 
Administrativas de la Secretaría del Trabajo del 

Estado de Querétaro
Personas Anual NA ST (Secretaría del Trabajo)

Empleo Programas de Capacitación realizadas

Número de personas atendidas beneficiarias 
respecto a los programas de Mujeres Operadoras 

de Transporte, Becas para la formación de talento y 
capacitación para el autoempleo

Medir el número de personas atendidas 
beneficiarias respecto a los programas de 

Mujeres Operadoras de Transporte, Becas para 
la formación de talento y capacitación para el 

autoempleo

2500

Número de personas atendidas beneficiarias 
respecto a los programas de Mujeres 

Operadoras de Transporte, Becas para la 
formación de talento y capacitación para el 

autoempleo

Personas Anual NA ST (Secretaría del Trabajo)

Empleo
Recepción de constancia de capacitación a personas que 

concluyeron su capacitación al 100%

Número de personas atendidas que concluyeron los 
programas de capacitación de Mujeres operadores 
de transporte, Becas para la formación de Talento y  

capacitación para el Autoempleo

Medir el número de personas atendidas que 
concluyeron los programas de capacitación de 
Mujeres operadores de transporte, Becas para 
la formación de Talento y  capacitación para el 

Autoempleo

2500

Número de personas atendidas que 
concluyeron los programas de capacitación de 

Mujeres operadores de transporte, y 
capacitación para el Autoempleo.ersonas 

atendidas que concluyeron su capacitación

Personas Anual NA ST (Secretaría del Trabajo)

NOTAS: 
1. Derivado de la consolidación del SED y la planeación estratégica se incorporan indicadores al 1er trimestre para fortalecer el cumplimiento de metas y objetivos definidos en el PED
2. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia 
3. Los indicadores con avance ND no cuentan con información  disponible
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Empleo Bolsa de trabajo y ferias de empleo realizadas
Porcentaje de personas colocadas en un empleo 

formal respecto al total de personas atendidas en 
bolsa de trabajo y ferias de empleo

Medir el porcentaje de personas colocadas en 
un empleo formal respecto al total de personas 

atendidas en bolsa de trabajo y ferias de empleo
25.00%

(Número de personas colocadas en un empleo 
formal/total de personas atendidas en bolsas de 

trabajo y ferias de empleo)*100
Porcentaje Anual NA ST (Secretaría del Trabajo)

Empleo
Colocación de registro de atención a la persona buscadora de 

empleo con un Consejero de empleo para la búsqueda de alguna 
vacante de acorde a su perfil laboral.

Número de personas atendidas en la bolsa de 
trabajo y ferias de empleo del Estado de Querétaro

Medir el número de personas atendidas en la 
bolsa de trabajo y ferias de empleo del Estado 

de Querétaro
13,000

Número de personas atendidas en la bolsa de 
trabajo y ferias de empleo del Estado de 

Querétaro
Personas Anual NA ST (Secretaría del Trabajo)

Empleo
Registro de colocación a la persona buscadora de empleo por un 

Consejero de empleo entregado

Porcentaje de personas buscadoras de empleo 
colocadas en un empleo formal respecto al total de 

personas buscadoras de empleo atendidas

Medir el porcentaje de personas buscadoras de 
empleo colocadas en un empleo formal respecto 

al total de personas buscadoras de empleo 
atendidas

24.00%
(Número de personas buscadoras de empleo 

colocadas en un empleo formal/Total de 
personas buscadoras de empleo atendidas)*100

Porcentaje Anual NA ST (Secretaría del Trabajo)

Empleo Apoyo en especie y/o efectivo entregado
Número de personas apoyadas de Equipamiento 
para el Autoempleo y de Seguro de Desempleo

Medir el número de personas apoyadas de 
Equipamiento para el Autoempleo y de Seguro 

de Desempleo
2,740

Número de personas apoyadas de 
Equipamiento para el Autoempleo y de Seguro 

de Desempleo
Personas Anual NA ST (Secretaría del Trabajo)

Empleo
Integración de proyectos en cumplimiento de requisitos de 

elegibilidad

Número de personas apoyadas con mobiliario y 
maquinaria para el otorgamiento de la iniciativa 

productiva, consistentes en los proyectos de 
autoempleo

Medir el número de personas apoyadas con 
mobiliario y maquinaria para el otorgamiento de 

la iniciativa productiva, consistentes en los 
proyectos de autoempleo

240

Número de personas apoyadas con mobiliario y 
maquinaria para el otorgamiento de la iniciativa 

productiva, consistentes en los proyectos de 
autoempleo

Personas Anual NA ST (Secretaría del Trabajo)

Empleo
Otorgamiento del apoyo económico a personas buscadoras de 
empleo que fueron beneficiadas con el programa de Seguro de 

Desempleo (primer pago y segundo pago)

Número de personas apoyadas por el programa de 
Seguro de Desempleo

Medir el número de personas apoyadas por el 
programa de Seguro de Desempleo

2,500
Número de personas apoyadas por el programa 

de Seguro de Desempleo
Personas Anual NA ST (Secretaría del Trabajo)

Empleo Distintivo "Sin Brecha" entregado

Porcentaje de las empresas que renuevan el 
Distintivo "Sin Brecha" del año actual, respecto al 
total de empresas que obtuvieron el Distintivo "Sin 

Brecha" el año anterior

Medir el porcentaje de las empresas que 
renuevan el Distintivo "Sin Brecha" del año 
actual, respecto al total de empresas que 

obtuvieron el Distintivo "Sin Brecha" el año 
anterior

50.00%

(Número de las empresas que renuevan el 
Distintivo "Sin Brecha" año actual / Número de 

empresas que obtuvieron el Distintivo "Sin 
Brecha" año anterior )*100

Porcentaje Anual NA ST (Secretaría del Trabajo)

Empleo Lanzamiento de Convocatoria del Distintivo "Sin Brecha"

Número de nuevas empresas que se inscriben en la 
Convocatoria para obtener el Distintivo "Sin 

Brecha", por tener al interior buenas practicas de 
igualdad salarial.

Medir el número de nuevas empresas que se 
inscriben en la Convocatoria para obtener el 
Distintivo "Sin Brecha", por tener al interior 

buenas practicas de igualdad salarial.

50

Número de nuevas empresas que se inscriben 
en la Convocatoria para obtener el Distintivo 

"Sin Brecha", por tener al interior buenas 
practicas de igualdad salarial.

Empresas Anual NA ST (Secretaría del Trabajo)

NOTAS: 
1. Derivado de la consolidación del SED y la planeación estratégica se incorporan indicadores al 1er trimestre para fortalecer el cumplimiento de metas y objetivos definidos en el PED
2. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia 
3. Los indicadores con avance ND no cuentan con información  disponible
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Empleo
Trabajadores asesorados, asistidos y representados legalmente 

sobres sus derechos laborales atendidos

Número de trabajadores atendidos en la 
Procuraduría de la Defensa del Trabajo para 

defender sus derechos dentro y fuera del centro de 
trabajo

Medir el número de trabajadores atendidos en 
la Procuraduría de la Defensa del Trabajo para 

defender sus derechos dentro y fuera del centro 
de trabajo

5,300

Número de trabajadores atendidos en la 
Procuraduría de la Defensa del Trabajo para 

defender sus derechos dentro y fuera del centro 
de trabajo

Trabajadores Semestral NA ST (Secretaría del Trabajo)

Empleo Asesoramiento Especializada Gratuita
Número de trabajadores asesorados especializados 

en materia laboral
Medir el número de trabajadores asesorados 

especializados en materia laboral
2,980

Número de trabajadores asesorados 
especializados en materia laboral

Trabajadores Trimestral 2,983 ST (Secretaría del Trabajo)

Empleo Asistencia y representación legal gratuita
Número de asistencias y representación legal 

gratuita cuando lo solicita el trabajador
Medir el número de asistencias y representación 

legal gratuita cuando lo solicita el trabajador
2,320

Número de asistencias y representación legal 
gratuita cuando lo solicita el trabajador

Asistencias Trimestral 2,318 ST (Secretaría del Trabajo)

Empleo Asesoramiento Legal
Porcentaje de Asesoría Legal solicitada respecto al 
total de las asesorías legales brindadas relativas a 

condiciones laborales de trabajo

Medir el porcentaje de Asesoría Legal solicitada 
respecto al total de las asesorías legales 

brindadas relativas a condiciones laborales de 
trabajo

40.00%
(Número de Asesoría Legal solicitada/Total de 

las asesorías legales brindadas relativas a 
condiciones laborales de trabajo)*100

Porcentaje Semestral NA ST (Secretaría del Trabajo)

Empleo Inspección a centros de trabajo

Porcentaje de inspecciones para revisar las 
condiciones laborales de trabajo respecto al total de 

denuncias presentadas respecto a relaciones de 
condiciones laborales de trabajo

Medir el porcentaje de inspecciones para 
revisar las condiciones laborales de trabajo 
respecto al total de denuncias presentadas 

respecto a relaciones de condiciones laborales 
de trabajo

20.00%

(Número de inspecciones para revisar las 
condiciones laborales/total de denuncias 

presentadas/ total de denuncias presentadas 
respecto a relaciones de condiciones laborales 

de trabajo)*100

Porcentaje Trimestral 93.20% ST (Secretaría del Trabajo)

Empleo La Seguridad Jurídica del Estado de Derecho garantizado
Porcentaje de solicitudes colectivas atendidas 

referentes a conflictos colectivos,  respecto al total 
de solicitudes en tramite

Medir el porcentaje de solicitudes colectivas 
atendidas referentes a conflictos colectivos,  

respecto al total de solicitudes en tramite
25.00%

(Número de solicitudes colectivas atendidas 
referentes a las revisiones contractuales y 
salariales/total de solicitudes colectivas en 

tramite)*100

Porcentaje Semestral NA ST (Secretaría del Trabajo)

Empleo
Conciliación a las partes de la relación laboral en sus conflictos 

colectivos de cualquier índole
Número de expedientes debidamente concluidos de 

emplazamientos a Huelga
Medir el número de expedientes debidamente 

concluidos de emplazamientos a Huelga
3

Número de expedientes debidamente 
concluidos de revisiones contractuales y 

salariales
Expedientes Trimestral 3 ST (Secretaría del Trabajo)

Empleo
Impartición de justicia laboral y solución de los asuntos individuales 

que lleva la Junta Local de Conciliación y Arbitraje del Estado de 
Querétaro fortalecidos

Porcentaje de expedientes de asuntos individuales 
en tramite respecto al total de expedientes de 

asuntos individuales en archivo muerto

Medir el porcentaje de expedientes de asuntos 
individuales en tramite respecto al total de 

expedientes de asuntos individuales en archivo 
muerto

5.00%
(Número de expedientes de asuntos 

individuales en tramite/total de expedientes de 
asuntos individuales en archivo muerto)*100

Porcentaje Semestral NA ST (Secretaría del Trabajo)

NOTAS: 
1. Derivado de la consolidación del SED y la planeación estratégica se incorporan indicadores al 1er trimestre para fortalecer el cumplimiento de metas y objetivos definidos en el PED
2. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia 
3. Los indicadores con avance ND no cuentan con información  disponible
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Planeación Institucional y 
participación ciudadana                

Contribuir a la transparencia gubernamental y a la apertura con la 
ciudadanía del estado de Querétaro

Subíndice de Gobiernos eficientes y eficaces del 
Índice de Competitividad Estatal del Instituto 

Mexicano para la Competitividad, A.C.

Medir el subíndice de Gobiernos eficientes y 
eficaces del Índice de Competitividad Estatal del 
Instituto Mexicano para la Competitividad, A.C.

Primeros 5 lugares
Subíndice de Gobiernos eficientes y eficaces 

del Índice de Competitividad Estatal del IMCO
Índice Anual NA

SPPC (Secretaría de Planeación y Participación 
Ciudadana)

Planeación Institucional y 
participación ciudadana                

El Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro cuenta con una 
planeación más eficiente, estratégica y consolidada

Sumatoria de Programas Estratégicos Anuales (PEA) 
2023 validados

Medir la sumatoria de Programas Estratégicos 
Anuales (PEA) 2023 validados

80
Sumatoria de Programas Estratégicos Anuales 

(PEA) 2023 validados
Programas Anual NA

SPPC (Secretaría de Planeación y Participación 
Ciudadana)

Planeación Institucional y 
participación ciudadana                

Informe de Gobierno presentado Sumatoria de Informes de Gobierno presentados
Medir la sumatoria de Informes de Gobierno 

presentados
1

Sumatoria de Informes de Gobierno 
presentados Informes Anual NA

SPPC (Secretaría de Planeación y Participación 
Ciudadana)

Planeación Institucional y 
participación ciudadana                

Actualización de los retos establecidos en el PED 2021-2027
Sumatoria de reportes de actualización de avances 

de retos del PED
Medir la sumatoria de reportes de actualización 

de avances de retos del PED
12

Sumatoria de reportes de actualización de 
avances de retos del PED Reportes Trimestral 3

SPPC (Secretaría de Planeación y Participación 
Ciudadana)

Planeación Institucional y 
participación ciudadana                

Seguimiento a las actividades realizadas por las dependencias del 
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro

Sumatoria de reportes de avance PEA 2023
Medir la sumatoria de reportes de avance PEA 

2023
12

Sumatoria de reportes de avance PEA 2023
Reportes Trimestral 3

SPPC (Secretaría de Planeación y Participación 
Ciudadana)

Seguridad
Contribuir a mantener la percepción de seguridad en términos de lo 
previsto en la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de 

Querétaro.

Posición del estado de Querétaro entre las 
entidades federativas con mayor percepción de 

seguridad en el país.

Medir la posición del estado de Querétaro entre 
las entidades federativas con mayor percepción 

de seguridad en el país.
Top 5

Ubicación del Estado de Querétaro en el orden 
descendente de las entidades federativas del 

país tabuladas según el porcentaje de población 
que se percibe segura de vivir en la Entidad.

Posición Anual NA SSC (Secretaría de Seguridad Ciudadana)

Seguridad

Población en el Estado, atendida en materia de seguridad pública, 
prevención de la violencia y la delincuencia y acceso a la justicia 
mediante servicios profesionales con enfoques preventivo, de 
proximidad, respeto a los Derechos Humanos y Participación 

Comunitaria.

Porcentaje de la población que se siente segura de 
vivir en el estado de Querétaro con respecto de la 

población adulta que reside en el estado.

Medir el porcentaje de la población que se 
siente segura de vivir en el estado de Querétaro 
con respecto de la población adulta que reside 

en el estado.

41.70%
(Población de 18 años y más que se percibe 

seguro de vivir en la entidad / Total de 
población de 18 años y más en el Estado)*100

Porcentaje Anual NA SSC (Secretaría de Seguridad Ciudadana)

Seguridad Servicios de operación policial brindados.
Porcentaje de vehículos recuperados por Policía 

Estatal, con respecto al total de vehículos robados 
en el Estado.

Medir el porcentaje de vehículos recuperados 
por Policía Estatal, con respecto al total de 

vehículos robados en el Estado.
20.00%

(Número de vehículos con reporte de robo 
recuperados por Policía Estatal / Total de 

vehículos robados en el Estado)*100
Porcentaje Trimestral 23.68% SSC (Secretaría de Seguridad Ciudadana)

NOTAS: 
1. Derivado de la consolidación del SED y la planeación estratégica se incorporan indicadores al 1er trimestre para fortalecer el cumplimiento de metas y objetivos definidos en el PED
2. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia 
3. Los indicadores con avance ND no cuentan con información  disponible
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Seguridad Servicios de operación policial brindados.
Tasa de variación de personas puestas a disposición 

de la Fiscalía General del Estado, por la Policía 
Estatal.

Medir la tasa de variación de personas puestas 
a disposición de la Fiscalía General del Estado, 

por la Policía Estatal.
1.00%

((Número de personas puestas a disposición y 
remitidas por Policía Estatal a Fiscalía General 
del Estado durante el año actual/ Número de 

personas puestas a disposición y remitidas por 
Policía Estatal a Fiscalía General de Estado en 

el año anterior) -1)*100

Tasa de variación Trimestral 197.53% SSC (Secretaría de Seguridad Ciudadana)

Seguridad Servicios de operación policial brindados.
Tasa de variación de personas puestas a disposición 

de juzgados cívicos, por la Policía Estatal.

Medir la tasa de variación de personas puestas 
a disposición de juzgados cívicos, por la Policía 

Estatal.
3.00%

((Número de personas puestas a disposición y 
remitidas por Policía Estatal a Juzgados cívicos 
en el año actual / Número de personas puestas 
a disposición y remitidas por Policía Estatal a 
Juzgados cívicos en el año anterior) -1)*100

Tasa de variación Trimestral 313.35% SSC (Secretaría de Seguridad Ciudadana)

Seguridad
Sanción de incivilidades para mantener el orden y seguridad en 

espacios públicos.

Porcentaje de municipios con el sistema informático 
del Modelo de Justicia Cívica Oral implementado, 

normativa actualizada y personal capacitado en 
materia de Justicia Cívica Oral con respecto al total 

de municipios del estado de Querétaro 
programados.

Medir el porcentaje de municipios con el 
sistema informático del Modelo de Justicia 

Cívica Oral implementado, normativa 
actualizada y personal capacitado en materia de 

Justicia Cívica Oral con respecto al total de 
municipios del estado de Querétaro 

programados.

100.00%

(Número de municipios con el sistema 
informático del Modelo de Justicia Cívica Oral 

implementado, normativa actualizada y 
personal capacitado en materia de Justicia 

Cívica Oral / Total de municipios del estado de 
Querétaro programados)*100

Porcentaje Semestral NA SSC (Secretaría de Seguridad Ciudadana)

Seguridad
Sanción de incivilidades para mantener el orden y seguridad en 

espacios públicos.

Porcentaje de municipios con infraestructura para la 
implementación del Modelo de Justicia Cívica Oral 
con respecto al total de municipios del estado de 

Querétaro programados.

Medir el porcentaje de municipios con 
infraestructura para la implementación del 

Modelo de Justicia Cívica Oral con respecto al 
total de municipios del estado de Querétaro 

programados.

100.00%

(Número de municipios con infraestructura para 
la implementación del Modelo de Justicia 

Cívica Oral / Total de municipios del estado de 
Querétaro programados)*100

Porcentaje Semestral NA SSC (Secretaría de Seguridad Ciudadana)

Seguridad Construcción de infraestructura para la seguridad.
Porcentaje de avance en el Servicio Integral de 

tecnologías para la seguridad con respecto al total 
de acciones a realizar.

Medir el porcentaje de avance en el Servicio 
Integral de tecnologías para la seguridad con 

respecto al total de acciones a realizar.
100.00%

(Número de acciones realizadas  /  Total de 
acciones a realizar)*100

Porcentaje Trimestral 35.31% SSC (Secretaría de Seguridad Ciudadana)

Seguridad
Difusión de logros y acciones de la Secretaría de Seguridad 

Ciudadana y la Policía Estatal en redes sociales.
Número de publicaciones en redes sociales oficiales 

de la Secretaría de Seguridad Ciudadana.

Medir el número de publicaciones en redes 
sociales oficiales de la Secretaría de Seguridad 

Ciudadana.
3,504

Sumatoria de publicaciones en redes sociales 
oficiales de la Secretaría de Seguridad 

Ciudadana
Publicaciones Trimestral 1,086 SSC (Secretaría de Seguridad Ciudadana)

Seguridad Personal policial profesionalizado.

Porcentaje de elementos de las corporaciones de 
seguridad obligados aprobados en evaluaciones de 
Control de Confianza con respecto al total de las 

corporaciones de seguridad obligados.	

Medir el porcentaje de elementos de las 
corporaciones de seguridad obligados 

aprobados en evaluaciones de Control de 
Confianza con respecto al total de las 

corporaciones de seguridad obligados.        

100.00%

(Número de elementos de las corporaciones de 
seguridad obligados aprobados en evaluaciones 
de Control de Confianza / Total de elementos 

de las corporaciones de seguridad 
obligados)*100

Porcentaje Trimestral 0.00% SSC (Secretaría de Seguridad Ciudadana)

Seguridad Personal policial profesionalizado.
Porcentaje de Policías enviados a capacitar con 

respecto al total de policías programados a 
capacitar.

Medir el porcentaje de Policías enviados a 
capacitar con respecto al total de policías 

programados a capacitar.
100.00%

(Número de policías enviados a capacitar  / 
Total de policías programados a capacitar)*100

Porcentaje Trimestral 0.00% SSC (Secretaría de Seguridad Ciudadana)

NOTAS: 
1. Derivado de la consolidación del SED y la planeación estratégica se incorporan indicadores al 1er trimestre para fortalecer el cumplimiento de metas y objetivos definidos en el PED
2. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia 
3. Los indicadores con avance ND no cuentan con información  disponible
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Seguridad
Difusión de convocatorias de cursos de formación inicial para las 

distintas policías en planteles educativos.

Porcentaje de sesiones de difusión realizadas en 
planteles educativos del estado de Querétaro con 

respecto al total de sesiones programadas en 
planteles educativos.

Medir el porcentaje de sesiones de difusión 
realizadas en planteles educativos del estado de 

Querétaro con respecto al total de sesiones 
programadas en planteles educativos.

100.00%

(Número de sesiones realizadas en planteles 
educativos del estado de Querétaro / Total de 
sesiones programadas en planteles educativos 

del estado de Querétaro)*100

Porcentaje Anual NA SSC (Secretaría de Seguridad Ciudadana)

Seguridad Ingreso de nuevos policías a las corporaciones de seguridad.

Porcentaje de alumnas y alumnos inscritos en 
cursos de Formación Inicial para policías que 

causaron alta como policías con respecto al total de 
alumnas y alumnos inscritos en cursos de formación 

inicial para policías.

Medir el porcentaje de alumnas y alumnos 
inscritos en cursos de Formación Inicial para 
policías que causaron alta como policías con 

respecto al total de alumnas y alumnos inscritos 
en cursos de formación inicial para policías.

100.00%

(Número de alumnas y alumnos inscritos en 
cursos de Formación Inicial para policías que 

causaron alta como policías / Total de alumnas 
y alumnos inscritos al curso de Formación 

Inicial para policías)*100

Porcentaje Trimestral 26.11% SSC (Secretaría de Seguridad Ciudadana)

Seguridad
Evaluación de competencias básicas del personal obligado de las 

instituciones de seguridad.

Porcentaje de elementos de las corporaciones de 
seguridad obligados enviados a evaluar en 

Competencias Básicas con respecto al total de 
elementos de las corporaciones de seguridad 

obligados.

Medir el porcentaje de elementos de las 
corporaciones de seguridad obligados enviados 

a evaluar en Competencias Básicas con 
respecto al total de elementos de las 

corporaciones de seguridad obligados.

100.00%

(Elementos de las corporaciones de seguridad 
obligados enviados a evaluar en Competencias 

Básicas / Total de elementos de las 
corporaciones de seguridad obligados)*100

Porcentaje Trimestral 7.84% SSC (Secretaría de Seguridad Ciudadana)

Seguridad
Evaluación del desempeño del personal obligado de las instituciones 

de seguridad.

Porcentaje de elementos de la Policía Estatal en 
activo evaluados en desempeño con respecto al total 

de elementos de la Policía Estatal en activo 
obligados.

Medir el porcentaje de elementos de la Policía 
Estatal en activo evaluados en desempeño con 

respecto al total de elementos de la Policía 
Estatal en activo obligados.

100.00%
(Elementos de la Policía Estatal en activo 

evaluados en Desempeño /  Total de elementos 
en activo de la Policía Estatal obligados)*100

Porcentaje Trimestral 95.50% SSC (Secretaría de Seguridad Ciudadana)

Seguridad Otorgamiento de estímulos y/o reconocimientos a policías.

Porcentaje de eventos para la entrega de estímulos 
y/o reconocimientos a policías con respecto al total 

de eventos para la entrega de estímulos y/o 
reconocimientos a policías programados.

Medir el porcentaje de eventos para la entrega 
de estímulos y/o reconocimientos a policías con 
respecto al total de eventos para la entrega de 

estímulos y/o reconocimientos a policías 
programados.

100.00%

(Número de eventos para la entrega de 
estímulos y/o reconocimientos a policías / Total 

de eventos para la entrega de estímulos y/o 
reconocimientos a policías programados)*100

Porcentaje Anual NA SSC (Secretaría de Seguridad Ciudadana)

Seguridad Servicios de atención especializada a víctimas brindados.

Porcentaje de servicios de atención especializada 
brindados por el personal de atención a mujeres de 

las instancias presentes en el Centro de Justicia 
para las Mujeres, con respecto del total solicitado.

Medir el porcentaje de servicios de atención 
especializada brindados por el personal de 

atención a mujeres de las instancias presentes 
en el Centro de Justicia para las Mujeres, con 

respecto del total solicitado.

100.00%

(Número de servicios de atención especializada 
brindados por el personal de atención a 
mujeres de las instancias presentes en el 

Centro de Justicia para las Mujeres / Total de 
servicios de atención especializada 

solicitados)*100

Porcentaje Trimestral 100% SSC (Secretaría de Seguridad Ciudadana)

Seguridad Servicios de atención especializada a víctimas brindados.
Porcentaje de víctimas que accedieron a un pago 

compensatorio con respecto al total de víctimas que 
solicitaron  un pago compensatorio.

Medir el porcentaje de víctimas que accedieron 
a un pago compensatorio con respecto al total 

de víctimas que solicitaron  un pago 
compensatorio.

85.00%

(Número de víctimas directas o indirectas que 
recibieron un pago compensatorio a través del 

Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparación 
Integral / Total de víctimas que solicitaron un 

pago compensatorio por Robo a 
Casa/Comercio o Gastos Funerarios a través 
del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparación 

Integral )*100

Porcentaje Trimestral 90.91% SSC (Secretaría de Seguridad Ciudadana)

NOTAS: 
1. Derivado de la consolidación del SED y la planeación estratégica se incorporan indicadores al 1er trimestre para fortalecer el cumplimiento de metas y objetivos definidos en el PED
2. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia 
3. Los indicadores con avance ND no cuentan con información  disponible
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Seguridad Servicios de atención especializada a víctimas brindados.

Porcentaje de audiencias atendidas con intervención 
de los asesores jurídicos  en el Tribunal Superior de 
Justicia   con respecto de las audiencias notificadas 

por el Tribunal Superior de Justicia.

Medir el porcentaje de audiencias atendidas con 
intervención de los asesores jurídicos  en el 

Tribunal Superior de Justicia   con respecto de 
las audiencias notificadas por el Tribunal 

Superior de Justicia.

90.00%

(Número de audiencias atendidas con 
intervención de los asesores jurídicos en el 

Tribunal Superior de Justicia / Total de 
audiencias notificadas por parte del Tribunal 

Superior de Justicia)*100

Porcentaje Trimestral 94.21% SSC (Secretaría de Seguridad Ciudadana)

Seguridad Servicios de atención especializada a víctimas brindados.
Número de personas atendidas sobre delitos 

cibernéticos.
Medir el número de personas atendidas sobre 

delitos cibernéticos.
4,887

Número de personas atendidas sobre delitos 
cibernéticos

Personas Trimestral 1,131 SSC (Secretaría de Seguridad Ciudadana)

Seguridad
Sensibilización del personal de las instituciones de seguridad en 
temas afines a los Derechos Humanos, Mujeres, Perspectiva de 

Género, entre otros.

Porcentaje de acciones de capacitación y 
sensibilización a servidores públicos, realizadas en 

materia de Derechos Humanos, Mujeres, 
Perspectiva de Género, entre otros con respecto de 

las programadas.

Medir el porcentaje de acciones de capacitación 
y sensibilización a servidores públicos, 

realizadas en materia de Derechos Humanos, 
Mujeres, Perspectiva de Género, entre otros 

con respecto de las programadas.

80.00%

(Número de acciones de capacitación y 
sensibilización a servidores públicos ejecutadas 

/ Total de acciones de capacitación y 
sensibilización a servidores públicos 

programadas)*100

Porcentaje Semestral NA SSC (Secretaría de Seguridad Ciudadana)

Seguridad
Detección de las necesidades sociales y económicas que la víctima 

presenta a partir del hecho victimizante.

Porcentaje de víctimas que recibieron servicios en el 
área de Trabajo Social  a través de herramientas de 
detección y/o estudios especializados con respecto 
al total de víctimas que solicitan atención en el área 

de Trabajo Social

Medir el porcentaje de víctimas que recibieron 
servicios en el área de Trabajo Social  a través 

de herramientas de detección y/o estudios 
especializados con respecto al total de víctimas 

que solicitan atención en el área de Trabajo 
Social

80.00%

(Número de víctimas que recibieron servicios en 
el área de Trabajo Social a través de 

herramientas de detección y/o estudios 
especializados / Total de víctimas que solicitan 

atención en el área de Trabajo Social)*100

Porcentaje Trimestral 73.33% SSC (Secretaría de Seguridad Ciudadana)

Seguridad Difusión de campañas de prevención de delitos cibernéticos.
Número de personas capacitadas en campañas de 

prevención de delitos cibernéticos.

Medir el número de personas capacitadas en 
campañas de prevención de delitos 

cibernéticos.
19,147

Sumatoria del número de personas capacitadas 
en campañas de prevención de delitos 

cibernéticos
Personas Trimestral 7,910 SSC (Secretaría de Seguridad Ciudadana)

Seguridad Instituciones de seguridad y procuración de justicia fortalecidas.
Porcentaje de cumplimiento en los rubros de 

inversión con recurso FASP.
Medir el porcentaje de cumplimiento en los 

rubros de inversión con recurso FASP. 100.00%

(Cantidad de recurso del FASP Federal 
(Comprometido+Devengado+Ejercido+Pagado) 

en los rubros de inversión  / Total de recurso 
autorizado modificado del FASP Federal)*100

Porcentaje Trimestral 0.00% SSC (Secretaría de Seguridad Ciudadana)

Seguridad
Gestión de equipamiento operativo establecido con el recurso 

conjunto del FASP para la SSC.

Porcentaje de metas de equipamiento operativo 
pagadas por la SSC con recursos del FASP con 

respecto al total de metas de equipamiento 
operativo programadas por la SSC a pagar con 

recursos del FASP.

Medir el porcentaje de metas de equipamiento 
operativo pagadas por la SSC con recursos del 

FASP con respecto al total de metas de 
equipamiento operativo programadas por la 

SSC a pagar con recursos del FASP.

95.00%

(Número de metas de equipamiento operativo  
pagadas por la SSC con recursos del FASP  / 

Total de metas de equipamiento operativo  
programadas por la SSC a pagar con recursos 

del FASP)*100

Porcentaje Semestral NA SSC (Secretaría de Seguridad Ciudadana)

Seguridad
Gestión de equipamiento tecnológico establecido con el recurso 

conjunto del FASP para la SSC.

Porcentaje de metas de equipamiento tecnológico 
pagadas por la SSC con recursos del FASP con 

respecto al total de metas de equipamiento 
tecnológico programadas por la SSC a pagar con 

recursos del FASP.

Medir el porcentaje de metas de equipamiento 
tecnológico pagadas por la SSC con recursos 

del FASP con respecto al total de metas de 
equipamiento tecnológico programadas por la 

SSC a pagar con recursos del FASP.

95.00%

(Número de metas de equipamiento tecnológico 
pagadas por la SSC con recurso del FASP / 
Total de metas de equipamiento tecnológico 

programadas por la SSC a pagar con recursos 
del FASP)*100

Porcentaje Semestral NA SSC (Secretaría de Seguridad Ciudadana)

NOTAS: 
1. Derivado de la consolidación del SED y la planeación estratégica se incorporan indicadores al 1er trimestre para fortalecer el cumplimiento de metas y objetivos definidos en el PED
2. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia 
3. Los indicadores con avance ND no cuentan con información  disponible
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Seguridad
Gestión de profesionalización establecido con el recurso conjunto 

del FASP para la SSC.

Porcentaje de metas de profesionalización pagadas 
por la SSC con recursos del FASP con respecto al 
total de metas de profesionalización programadas 

por la SSC a pagar con recursos del FASP.

Medir el porcentaje de metas de 
profesionalización pagadas por la SSC con 
recursos del FASP con respecto al total de 

metas de profesionalización programadas por la 
SSC a pagar con recursos del FASP.

95.00%

(Número de metas de profesionalización 
pagadas por la SSC con recursos del FASP / 

Total de metas de profesionalización 
programadas por la SSC a pagar con recursos 

del FASP)*100

Porcentaje Semestral NA SSC (Secretaría de Seguridad Ciudadana)

Seguridad Fortalecimiento de las instituciones de seguridad del Estado.
Porcentaje de metas alcanzadas del FASP Federal 
con respecto del total de las metas comprometidas 

modificadas.

Medir el porcentaje de metas alcanzadas del 
FASP Federal con respecto del total de las 

metas comprometidas modificadas.
100.00%

(Número de metas alcanzadas del FASP Federal 
/ Total de metas comprometidas modificadas 

del  FASP Federal)*100
Porcentaje Trimestral 0% SSC (Secretaría de Seguridad Ciudadana)

Educación
Contribuir a impulsar y ampliar el acceso, así como a elevar el nivel 

de la educación, la cultura  y el deporte para todos  y cada uno de los 
grupos  sociales que componen la  población del estado.

Grado Promedio de Escolaridad de la población de 
15 años o más en el Estado

Medir el Grado Promedio de Escolaridad de la 
población de 15 años o más en el Estado

11

(Sumatoria de años o grados escolares máximos 
aprobados por la población de 15 años o más 

en el Estado) / (Total de población de 15 años o 
más en el Estado)

Promedio Anual NA
CBENEQ (Escuela Normal Del Estado de Querétaro 

"Andrés Balvanera, Secretaría de Educación)                                                                                                                                

Educación Las y Los alumnos inscritos concluyen sus estudios de nivel superior
Porcentaje de eficiencia terminal en el nivel 

Maestría con respecto al total de alumnas y alumnos 
que ingresaron a 1er semestre

Medir el Porcentaje de eficiencia terminal en el 
nivel Maestría con respecto al total de alumnas 

y alumnos que ingresaron a 1er semestre
90.00%

(Número de egresados de Maestría al finalizar 
su plan de estudios en el periodo académico 
respectivo/ total de alumnas y alumnos que 

ingresaron a 1o. Semestre, cuando iniciaron a 
cursar la Maestría en la institución, de acuerdo 
con la duración normal del plan de estudios de 

cada programa)*100

Porcentaje Anual NA
CBENEQ (Escuela Normal Del Estado de Querétaro 

"Andrés Balvanera, Secretaría de Educación)																

Educación Las y Los alumnos inscritos concluyen sus estudios de nivel superior
Porcentaje de eficiencia terminal a nivel licenciatura 

con respecto al total de alumnas y alumnos que 
ingresaron a 1er semestre

Medir el Porcentaje de eficiencia terminal a 
nivel licenciatura con respecto al total de 
alumnas y alumnos que ingresaron a 1er 

semestre

90.00%

(Número de egresados de Maestría al finalizar 
su plan de estudios en el periodo académico 
respectivo/ total de alumnas y alumnos que 

ingresaron a 1o. Semestre, cuando iniciaron a 
cursar la Maestría en la institución, de acuerdo 
con la duración normal del plan de estudios de 

cada programa)*100

Porcentaje Anual NA
CBENEQ (Escuela Normal Del Estado de Querétaro 

"Andrés Balvanera, Secretaría de Educación)																

Educación Servicios de Educación Superior Normal Impartidos
Tasa de variación de la matrícula total atendida por 
la Institución mismo semestre año actual respecto 

mismo semestre año anterior

Medir la Tasa de variación de la matrícula total 
atendida por la Institución mismo semestre año 
actual respecto mismo semestre año anterior

5.00%

((Número de la matrícula total atendida por la 
Institución mismo semestre año actual - 

Número de la matrícula total atendida por la 
Institución mismo semestre año anterior) / 

(Número de la matrícula total atendida por la 
Institución mismo semestre año anterior))*100

Tasa de variación Semestral NA
CBENEQ (Escuela Normal Del Estado de Querétaro 

"Andrés Balvanera, Secretaría de Educación)																

Educación Servicios de Educación Superior Normal Impartidos
Porcentaje de abandono escolar a nivel Maestría 

con respecto al total de alumnas y alumnos inscritos 
a Maestría al inicio de semestre

Medir el Porcentaje de abandono escolar a nivel 
Maestría con respecto al total de alumnas y 

alumnos inscritos a Maestría al inicio de 
semestre

5.00%

(Número de alumnas y alumnos de Maestría que 
abandonan sus estudios, tanto por baja 

temporal, como definitiva, durante el semestre 
correspondiente/ Total de alumnas y alumnos 

inscritos a Maestría en la institución al inicio del 
mismo Semestre) * 100.

Porcentaje Trimestral ND
CBENEQ (Escuela Normal Del Estado de Querétaro 

"Andrés Balvanera, Secretaría de Educación)																

NOTAS: 
1. Derivado de la consolidación del SED y la planeación estratégica se incorporan indicadores al 1er trimestre para fortalecer el cumplimiento de metas y objetivos definidos en el PED
2. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia 
3. Los indicadores con avance ND no cuentan con información  disponible
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Educación Servicios de Educación Superior Normal Impartidos
Porcentaje de Abandono escolar a nivel Licenciatura 

con respecto al total de  alumnas y alumnos 
inscritos a Maestría al inicio de semestre

Medir el Porcentaje de Abandono escolar a nivel 
Licenciatura con respecto al total de  alumnas y 

alumnos inscritos a Maestría al inicio de 
semestre

5.00%

(Número de alumnas y alumnos de Licenciatura 
que abandonan sus estudios, tanto por baja 

temporal, como definitiva, durante el semestre 
correspondiente/ Total de alumnas y alumnos 

inscritos a Licenciatura en la institución al inicio 
del mismo Semestre) * 100.

Porcentaje Trimestral ND
CBENEQ (Escuela Normal Del Estado de Querétaro 

"Andrés Balvanera, Secretaría de Educación)																

Educación
Proporcionar servicios de apoyo al alumnado para evitar el 

abandono escolar

Porcentaje de alumnas y alumnos con beca de 
apoyo por el periodo académico con respecto al 

total de alumnas y alumnos inscritos a licenciatura

Medir el Porcentaje de alumnas y alumnos con 
beca de apoyo por el periodo académico con 

respecto al total de alumnas y alumnos inscritos 
a licenciatura

10.00%

(Número de alumnas y alumnos con beca de 
apoyo por el periodo académico/ Total de 

alumnas y alumnos inscritos a licenciatura) * 
100.

Porcentaje Trimestral ND
CBENEQ (Escuela Normal Del Estado de Querétaro 

"Andrés Balvanera, Secretaría de Educación)																

Educación Capacitar al personal docente de la institución
Porcentaje de personal docente capacitado por 
trimestre con respecto al total de docentes en 

plantilla

Medir el Porcentaje de personal docente 
capacitado por trimestre con respecto al total 

de docentes en plantilla
50.00%

(Número de docentes capacitados por trimestre 
/ Total de docentes en plantilla ) * 100

Porcentaje Trimestral ND
CBENEQ (Escuela Normal Del Estado de Querétaro 

"Andrés Balvanera, Secretaría de Educación)																

Educación
Seguimiento de Egresados nivel Licenciatura en su incorporación al 

mercado laboral

Porcentaje de egresados de nivel Licenciatura que 
se colocan en el mercado laboral a 6 meses de 

haber egresado con respecto al total de egresados

Medir el Porcentaje de egresados de nivel 
Licenciatura que se colocan en el mercado 
laboral a 6 meses de haber egresado con 

respecto al total de egresados

50.00%
(Número  de egresados de nivel Licenciatura 

que se colocan en el mercado laboral a 6 meses 
de haber egresado / Total de egresados) * 100

Porcentaje Trimestral ND
CBENEQ (Escuela Normal Del Estado de Querétaro 

"Andrés Balvanera, Secretaría de Educación)																

Educación Seguimiento de Egresados en su incorporación al mercado laboral
Porcentaje de encuestas de seguimiento de 

egresados aplicadas con respecto al total de las 
programadas

Medir el Porcentaje de encuestas de 
seguimiento de egresados aplicadas con 

respecto al total de las programadas
75.00%

(Número de encuestas de seguimiento de 
egresados aplicadas / Total de encuestas de 

seguimiento de egresados programadas) * 100
Porcentaje Trimestral ND

CBENEQ (Escuela Normal Del Estado de Querétaro 
"Andrés Balvanera, Secretaría de Educación)																

Educación
Contribuir a impulsar y ampliar el acceso, así como a elevar el nivel 

de la educación, la cultura  y el deporte para todos  y cada uno de los 
grupos  sociales que componen la  población del estado.

Grado Promedio de Escolaridad de la población de 
15 años o más en el Estado

Medir el Grado Promedio de Escolaridad de la 
población de 15 años o más en el Estado

11

(Sumatoria de años o grados escolares máximos 
aprobados por la población de 15 años o más 

en el Estado) / (Total de población de 15 años o 
más en el Estado)

Promedio Anual NA
UPN (Universidad Pedagógica Nacional, Secretaría de 

Educación)

Educación
El alumnado inscrito en la UPN 22-A concluye sus estudios de nivel 

superior cursado.

Porcentaje de eficiencia terminal de nivel 
Licenciatura al cohorte generacional respecto del 

total de alumnos inscritos al inicio de la generación.

Medir el Porcentaje de eficiencia terminal de 
nivel Licenciatura al cohorte generacional 

respecto del total de alumnos inscritos al inicio 
de la generación.

85.00%

(Número de egresados del nivel Licenciatura al 
finalizar su cohorte generacional en el periodo 

académico respectivo / Total de alumnas y 
alumnos que ingresaron a 1er semestre, cuando 
iniciaron a cursar su programa educativo en la 
institución, de acuerdo con la duración normal 

del plan de estudios) * 100

Porcentaje Anual NA
UPN (Universidad Pedagógica Nacional, Secretaría de 

Educación)

NOTAS: 
1. Derivado de la consolidación del SED y la planeación estratégica se incorporan indicadores al 1er trimestre para fortalecer el cumplimiento de metas y objetivos definidos en el PED
2. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia 
3. Los indicadores con avance ND no cuentan con información  disponible
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EJERCICIO FISCAL 2023

Educación
El alumnado inscrito en la UPN 22-A concluye sus estudios de nivel 

posgrado cursado.

Porcentaje de eficiencia terminal de nivel Maestría 
al cohorte generacional respecto del total de 
alumnos inscritos al inicio de la generación.

Medir el Porcentaje de eficiencia terminal de 
nivel Maestría al cohorte generacional respecto 

del total de alumnos inscritos al inicio de la 
generación.

85.00%

(Número de egresados del nivel Maestría al 
finalizar su cohorte generacional en el periodo 

académico respectivo / Total de alumnas y 
alumnos que ingresaron a 1er semestre, cuando 
iniciaron a cursar su programa educativo en la 
institución, de acuerdo con la duración normal 

del plan de estudios) * 100

Porcentaje Anual NA
UPN (Universidad Pedagógica Nacional, Secretaría de 

Educación)

Educación Formación en el nivel superior impartida.
Tasa de variación de la matrícula total atendida por 
la Institución mismo semestre año actual respecto 

mismo semestre año anterior

Medir la Tasa de variación de la matrícula total 
atendida por la Institución mismo semestre año 
actual respecto mismo semestre año anterior

4.00%

[(Número de matrícula total atendida por la 
institución mismo semestre año actual - 

Número de matrícula total atendida por la 
institución mismo semestre año anterior) / 
Número de matrícula total atendida por la 

institución mismo semestre año anterior] * 100

Tasa de variación Semestral NA
UPN (Universidad Pedagógica Nacional, Secretaría de 

Educación)

Educación
Proporcionar servicios de apoyo al alumnado para evitar la deserción 

escolar.

Porcentaje de deserción escolar en el nivel 
Licenciatura con respecto del total de alumnos 

inscritos al inicio del mismo semestre.

Medir el Porcentaje de deserción escolar en el 
nivel Licenciatura con respecto del total de 

alumnos inscritos al inicio del mismo semestre.
5.00%

(Número de alumnas y alumnos de Licenciatura 
que abandonan sus estudios, por baja 

definitiva, durante el semestre correspondiente 
/ Total de alumnas y alumnos inscritos a 

Licenciatura en la institución al inicio del mismo 
semestre) * 100

Porcentaje Semestral NA
UPN (Universidad Pedagógica Nacional, Secretaría de 

Educación)

Educación Capacitar al personal docente de la institución.

Porcentaje de personal docente capacitado en el 
año con respecto del total de los docentes en la 
institución programados para ser capacitados 

durante el mismo año.

Medir el Porcentaje de personal docente 
capacitado en el año con respecto del total de 

los docentes en la institución programados para 
ser capacitados durante el mismo año.

100.00%

(Número de docentes que son capacitados en el 
año respectivo / Total de docentes en la 

institución programados para ser capacitados 
durante el mismo año)*100

Porcentaje Semestral NA
UPN (Universidad Pedagógica Nacional, Secretaría de 

Educación)

Educación Formación en el nivel de Maestría, impartida.
Tasa de variación de las y los alumnos de nuevo 
ingreso en nivel Maestría mismo semestre año 
actual respecto mismo semestre año anterior

Medir la Tasa de variación de las y los alumnos 
de nuevo ingreso en nivel Maestría mismo 

semestre año actual respecto mismo semestre 
año anterior

3.00%

[(Número de las y los alumnos de nuevo ingreso 
en nivel Maestría mismo semestre año actual - 
Número de las y los alumnos de nuevo ingreso 
en nivel Maestría mismo semestre año anterior) 
/ Número de las y los alumnos de nuevo ingreso 
en nivel Maestría mismo semestre año anterior] 

* 100

Tasa de variación Semestral NA
UPN (Universidad Pedagógica Nacional, Secretaría de 

Educación)

Educación
Proporcionar servicios de apoyo al alumnado de nivel Maestría para 

evitar el abandono escolar.

Porcentaje de deserción escolar en el nivel Maestría 
con respecto del total de alumnos inscritos en 
Maestría en la institución al inicio del mismo 

semestre.

Medir el Porcentaje de deserción escolar en el 
nivel Maestría con respecto del total de alumnos 

inscritos en Maestría en la institución al inicio 
del mismo semestre.

8.00%

(Número de alumnas y alumnos de Maestría que 
abandonan sus estudios, por baja definitiva, 

durante el semestre correspondiente / Total de 
alumnas y alumnos inscritos en Maestría en la 
institución al inicio del mismo semestre) * 100

Porcentaje Semestral NA
UPN (Universidad Pedagógica Nacional, Secretaría de 

Educación)

Educación
Proporcionar servicios de apoyo al alumnado para evitar el 

abandono escolar.

Porcentaje de cursos propedéuticos de Maestría 
impartidos con respecto al total de cursos 
propedéuticos de Maestría proyectados.

Medir el Porcentaje de cursos propedéuticos de 
Maestría impartidos con respecto al total de 

cursos propedéuticos de Maestría proyectados.
100.00%

(Número de cursos propedéuticos de Maestría 
impartidos / Total de cursos propedéuticos de 

Maestría proyectados)*100
Porcentaje Semestral NA

UPN (Universidad Pedagógica Nacional, Secretaría de 
Educación)

NOTAS: 
1. Derivado de la consolidación del SED y la planeación estratégica se incorporan indicadores al 1er trimestre para fortalecer el cumplimiento de metas y objetivos definidos en el PED
2. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia 
3. Los indicadores con avance ND no cuentan con información  disponible
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1ER TRIMESTRE 
EJERCICIO FISCAL 2023

Desarrollo Social e Integral
Contribuir a la reducción de personas en situación de pobreza en el 

estado de Querétaro mediante los programas sociales de la 
Estrategia Contigo

Porcentaje de personas en condición de pobreza en 
el estado de Querétaro

Medir porcentaje de personas en condición de 
pobreza en el estado de Querétaro

30.00%
(Número de personas en situación de pobreza 

en el estado en el año t/ Población total del 
estado) * 100

Porcentaje Bianual NA
SEDESOQ (Secretaría de Desarrollo Social del Estado 

de Querétaro)

Desarrollo Social e Integral
Personas en el estado de Querétaro en situación de pobreza o 

vulnerabilidad por carencias sociales o ingresos mejoran su 
condición económica o social

Porcentaje de personas en situación de pobreza o 
vulnerabilidad por carencias sociales o por 

ingresos, atendidos con programas sociales de la 
Estrategia Contigo respecto al total de personas en 
situación de pobreza o vulnerabilidad por carencias 

sociales o por ingresos en el Estado.

Medir porcentaje de personas en situación de 
pobreza o vulnerabilidad por carencias sociales 

o por ingresos, atendidos con programas 
sociales de la Estrategia Contigo respecto al 
total de personas en situación de pobreza o 
vulnerabilidad por carencias sociales o por 

ingresos en el Estado.

10.00%

(Número de personas en situación de pobreza y 
vulnerabilidad por carencias sociales o por 

ingresos atendidas con programas sociales de 
la Estrategia Contigo/ Total de personas en 
situación de pobreza y vulnerabilidad por 

carencias sociales y por ingresos en el Estado) * 
100

Porcentaje Anual NA
SEDESOQ (Secretaría de Desarrollo Social del Estado 

de Querétaro)

Desarrollo Social e Integral
Apoyos sociales para mujeres en situación de pobreza o 

vulnerabilidad entregados

Porcentaje de mujeres en situación de pobreza o 
vulnerabilidad atendidas, respecto al total de 

mujeres en situación de pobreza o vulnerabilidad 
por carencias sociales o ingresos en el Estado

Medir porcentaje de mujeres en situación de 
pobreza o vulnerabilidad atendidas, respecto al 

total de mujeres en situación de pobreza o 
vulnerabilidad por carencias sociales o ingresos 

en el Estado

6.00%

(Número de mujeres en situación de pobreza o 
vulnerabilidad atendidas/ Total de mujeres en 

situación de pobreza o vulnerabilidad por 
carencias sociales o ingresos en el Estado) * 

100

Porcentaje Semestral NA
SEDESOQ (Secretaría de Desarrollo Social del Estado 

de Querétaro)

Desarrollo Social e Integral

Apoyos monetarios a las Organizaciones de la Sociedad Civil con 
proyectos vinculados al  desarrollo humano, social o comunitario de 
personas que  se encuentran en situación de pobreza, marginación o 

vulnerabilidad otorgados

Tasa de variación de Organizaciones de la Sociedad 
Civil que se les otorga un apoyo monetario año 

actual respecto año anterior

Medir la tasa de variación de Organizaciones de 
la Sociedad Civil que se les otorga un apoyo 
monetario año actual respecto año anterior

9.00%

((Número de OSCS que se les otorga un apoyo 
monetario año actual / Número de OSCS que se 
les otorga un apoyo monetario año anterior) -1) 

* 100

Tasa de variación Semestral NA
SEDESOQ (Secretaría de Desarrollo Social del Estado 

de Querétaro)

Desarrollo Social e Integral
Apoyos alimentarios dirigidos a las personas en situación de pobreza 

o vulnerabilidad entregados

Porcentaje de satisfacción de las y los Beneficiarios 
del Programa Alimentario con respecto a la 

puntuación máxima posible

Medir el porcentaje de satisfacción de las y los 
Beneficiarios del Programa Alimentario con 

respecto a la puntuación máxima posible
95.00%

(Suma de la calificación de las encuestas 
aplicadas a las personas beneficiarias del 

programa alimentario / Puntuación máxima 
posible) * 100

Promedio Semestral NA
SEDESOQ (Secretaría de Desarrollo Social del Estado 

de Querétaro)

Desarrollo Social e Integral
Becas para mejores promedios, inscripción y reinscripción, así como 

de transporte para estudiantes de escuelas públicas de educación 
superior entregadas

Porcentaje de satisfacción de las y los Beneficiarios 
con el trámite de entrega de becas con respecto a la 

puntuación máxima posible

Medir el porcentaje de satisfacción de las y los 
Beneficiarios con el trámite de entrega de becas 

con respecto a la puntuación máxima posible
95.00%

(Suma de la calificación de las encuestas 
aplicadas a las personas beneficiarias del 

programa de transporte escolar / Puntuación 
máxima posible) * 100

Promedio Semestral NA
SEDESOQ (Secretaría de Desarrollo Social del Estado 

de Querétaro)

Desarrollo Social e Integral
Servicio de transporte escolar a estudiantes de escuelas públicas de 

nivel secundaria, media superior y superior proporcionado

Porcentaje de satisfacción de las y los Beneficiarios 
del Programa de Transporte escolar en el periodo 

con respecto a la puntuación máxima posible

Medir el porcentaje de satisfacción de las y los 
Beneficiarios del Programa de Transporte 

escolar en el periodo con respecto a la 
puntuación máxima posible

95.00%

(Suma de la calificación de las encuestas 
aplicadas a las personas beneficiarias del 

programa de transporte escolar / Puntuación 
máxima posible) * 100

Promedio Semestral NA
SEDESOQ (Secretaría de Desarrollo Social del Estado 

de Querétaro)

Desarrollo Social e Integral
Apoyos sociales para personas en situación de pobreza o 

vulnerabilidad o con carencia de acceso a servicios básicos en la 
vivienda entregados

Porcentaje de satisfacción de las y los Beneficiarios 
del Programa para una Vivienda Digna con respecto 

a la puntuación máxima posible

Medir el porcentaje de satisfacción de las y los 
Beneficiarios del Programa para una Vivienda 
Digna con respecto a la puntuación máxima 

posible

95.00%

(Suma de las calificación de las encuestas 
aplicadas a las personas beneficiarias del 

programa para una Vivienda Digna/ / 
Puntuación máxima posible) * 100

Promedio Semestral NA
SEDESOQ (Secretaría de Desarrollo Social del Estado 

de Querétaro)

NOTAS: 
1. Derivado de la consolidación del SED y la planeación estratégica se incorporan indicadores al 1er trimestre para fortalecer el cumplimiento de metas y objetivos definidos en el PED
2. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia 
3. Los indicadores con avance ND no cuentan con información  disponible
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Desarrollo Social e Integral
Apoyos económicos para la reactivación económica y social a 

personas en situación de vulnerabilidad entregados

Porcentaje de apoyos económicos para la 
reactivación económica y social a personas en 
situación de vulnerabilidad entregados por el 

programa con respecto al total de apoyos 
programados a entregar

Medir el porcentaje de apoyos económicos para 
la reactivación económica y social a personas en 

situación de vulnerabilidad entregados por el 
programa con respecto al total de apoyos 

programados a entregar

90.00%

(Número de apoyos económicos para la 
reactivación económica y social a personas en 
situación de vulnerabilidad entregados por el 

programa/ Tota de apoyos programados a 
entregar ) * 100

Porcentaje Trimestral 100%
SEDESOQ (Secretaría de Desarrollo Social del Estado 

de Querétaro)

Desarrollo Social e Integral
Certeza patrimonial para personas que habitan en asentamientos 

humanos irregulares y de carácter social otorgada

Porcentaje de satisfacción de las y los Beneficiarios 
del Programa de apoyo y gestión para la 

regularización de asentamientos humanos 
irregulares y de carácter social con respecto a la 

puntuación máxima posible

Medir el porcentaje de satisfacción de las y los 
Beneficiarios del Programa de apoyo y gestión 

para la regularización de asentamientos 
humanos irregulares y de carácter social con 

respecto a la puntuación máxima posible

95.00%

(Suma de las calificación de las encuestas 
aplicadas a las personas beneficiarias del 

Programa de apoyo y gestión para la 
regularización de asentamientos humanos 

irregulares y de carácter social/ / Puntuación 
máxima posible) * 100

Promedio Semestral NA
SEDESOQ (Secretaría de Desarrollo Social del Estado 

de Querétaro)

Desarrollo Social e Integral Acciones para incrementar la cohesión social en el Estado

Porcentaje de personas beneficiadas con acciones 
para incrementar la cohesión social en el Estado con 

respecto al total de personas programadas por 
beneficiar

Medir el porcentaje de personas beneficiadas 
con acciones para incrementar la cohesión 
social en el Estado con respecto al total de 

personas programadas por beneficiar

90.00%

(Porcentaje de personas beneficiadas con 
acciones para incrementar la cohesión social en 
el Estado / total de personas programadas por 

beneficiar ) * 100

Porcentaje Semestral NA
SEDESOQ (Secretaría de Desarrollo Social del Estado 

de Querétaro)

Desarrollo Social e Integral
Entrega de apoyos económicos a mujeres en situación de 

vulnerabilidad por ingresos o por carencias sociales

Porcentaje de apoyos económicos entregados a 
mujeres en situación de vulnerabilidad por ingresos 
o por carencias sociales entregados con respecto al 

total de apoyos programados por entregar a las 
mujeres en situación de pobreza o vulnerabilidad

Medir el porcentaje de apoyos económicos 
entregados a mujeres en situación de 

vulnerabilidad por ingresos o por carencias 
sociales entregados con respecto al total de 

apoyos programados por entregar a las mujeres 
en situación de pobreza o vulnerabilidad

40.00%

(Número de apoyos económicos a mujeres en 
situación de pobreza o vulnerabilidad por 

ingreso o por carencias sociales entregados / 
total de apoyos programados a entregar a las 

mujeres en situación de pobreza o 
vulnerabilidad ) * 100

Porcentaje Trimestral 28.80%
SEDESOQ (Secretaría de Desarrollo Social del Estado 

de Querétaro)

Desarrollo Social e Integral
Entrega de apoyos para el cuidado infantil a jefas de familia en 

situación de pobreza o vulnerabilidad que trabajan, buscan empleo o 
estudian.

Porcentaje de apoyos para el cuidado infantil a jefas 
de familia en situación de pobreza o vulnerabilidad 
que trabajan, buscan empleo o estudian entregados 

con respecto al total de apoyos programados por 
entregar a las mujeres en situación de pobreza o 

vulnerabilidad

Medir el porcentaje de apoyos para el cuidado 
infantil a jefas de familia en situación de 

pobreza o vulnerabilidad que trabajan, buscan 
empleo o estudian entregados con respecto al 

total de apoyos programados por entregar a las 
mujeres en situación de pobreza o 

vulnerabilidad

3.00%

(Número de apoyos para el cuidado infantil a 
jefas del hogar en situación pobreza o 

vulnerabilidad que trabajan, buscan empleo o 
estudian entregados/ total de apoyos 

programados a entregar a las mujeres en 
situación de pobreza o vulnerabilidad ) x 100

Porcentaje Trimestral 0.00%
SEDESOQ (Secretaría de Desarrollo Social del Estado 

de Querétaro)

Desarrollo Social e Integral
Entregar apoyos para Microcréditos a mujeres sin acceso a crédito 

bancario

Porcentaje de apoyos para Microcréditos a mujeres 
sin acceso a crédito bancario entregados con 
respecto al total de apoyos programados por 

entregar a las mujeres en situación de pobreza o 
vulnerabilidad

Medir el porcentaje de apoyos para 
Microcréditos a mujeres sin acceso a crédito 
bancario entregados con respecto al total de 

apoyos programados por entregar a las mujeres 
en situación de pobreza o vulnerabilidad

12.00%

(Número de apoyos para Microcréditos a 
mujeres sin acceso a crédito bancario 

entregados / total de apoyos programados a 
entregar a las mujeres en situación de pobreza 

o vulnerabilidad ) * 100

Porcentaje Trimestral 0.00%
SEDESOQ (Secretaría de Desarrollo Social del Estado 

de Querétaro)

Desarrollo Social e Integral
Otorgar becas a mujeres que se encuentren en condición de pobreza 
o  de vulnerabilidad para continuar sus estudios en la Universidad de 

la Mujer

Porcentaje de becas a mujeres que se encuentren en 
condición de pobreza o

 de vulnerabilidad para continuar sus estudios en la 
Universidad de la Mujer otorgadas con respecto al 

total de apoyos programados por entregar a las 
mujeres en situación de pobreza o vulnerabilidad

Medir el porcentaje de becas a mujeres que se 
encuentren en condición de pobreza o

 de vulnerabilidad para continuar sus estudios 
en la Universidad de la Mujer otorgadas con 
respecto al total de apoyos programados por 

entregar a las mujeres en situación de pobreza o 
vulnerabilidad

0.30%

(Número de becas a mujeres que se encuentren 
en condición de pobreza o de vulnerabilidad 
para continuar sus estudios en la Universidad 

de la Mujer otorgadas/ total de apoyos 
programados a entregar a las mujeres en 

situación de pobreza o vulnerabilidad) x 100

Porcentaje Trimestral 0.00%
SEDESOQ (Secretaría de Desarrollo Social del Estado 

de Querétaro)

NOTAS: 
1. Derivado de la consolidación del SED y la planeación estratégica se incorporan indicadores al 1er trimestre para fortalecer el cumplimiento de metas y objetivos definidos en el PED
2. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia 
3. Los indicadores con avance ND no cuentan con información  disponible
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Desarrollo Social e Integral
Proporcionar talleres de crecimiento personal a mujeres en 

condición de pobreza o vulnerabilidad

Porcentaje de talleres de crecimiento personal para 
mujeres en situación de pobreza o vulnerabilidad 
proporcionados con respecto al total de apoyos 

programados por entregar a las mujeres en 
situación de pobreza o vulnerabilidad

Medir el porcentaje de talleres de crecimiento 
personal para mujeres en situación de pobreza 

o vulnerabilidad proporcionados con respecto al 
total de apoyos programados por entregar a las 

mujeres en situación de pobreza o 
vulnerabilidad

20.00%

(Número de talleres de crecimiento personal 
para mujeres en situación de pobreza o 

vulnerabilidad proporcionados/ total de apoyos 
programados a entregar a las mujeres en 

situación de pobreza o vulnerabilidad) * 100

Porcentaje Trimestral 0.00%
SEDESOQ (Secretaría de Desarrollo Social del Estado 

de Querétaro)

Desarrollo Social e Integral
Entregar paquetes de higiene menstrual a niñas y adolescentes de 

educación secundaria

Porcentaje de paquetes de higiene menstrual para 
niñas y adolescentes de educación secundaria 

entregados con respecto al total de apoyos 
programados por entregar a las mujeres en 

situación de pobreza o vulnerabilidad

Medir el porcentaje de paquetes de higiene 
menstrual para niñas y adolescentes de 

educación secundaria entregados con respecto 
al total de apoyos programados por entregar a 

las mujeres en situación de pobreza o 
vulnerabilidad

21.00%

(Número paquetes de higiene menstrual para 
niñas y adolescentes de educación secundaria 
entregados / total de apoyos programados a 

entregar a las mujeres en situación de pobreza 
o vulnerabilidad) * 100

Porcentaje Trimestral 0.00%
SEDESOQ (Secretaría de Desarrollo Social del Estado 

de Querétaro)

Desarrollo Social e Integral
Recibir y calificar los proyectos de las organizaciones de la sociedad 

civil
Porcentaje de proyectos calificados con respecto al 

total de proyectos recibidos
Medir el porcentaje de proyectos calificados con 

respecto al total de proyectos recibidos
95.00%

(Número de proyectos calificados / Total de 
proyectos recibidos ) * 100

Porcentaje Trimestral 0.00%
SEDESOQ (Secretaría de Desarrollo Social del Estado 

de Querétaro)

Desarrollo Social e Integral
Capacitar a las organizaciones de la sociedad civil en la integración 

de proyectos sociales

Porcentaje de organizaciones de la sociedad civil 
que finalizan la capacitación para la integración de 

proyectos sociales con respecto al total de 
organizaciones de la sociedad civil inscritas

Medir el porcentaje de organizaciones de la 
sociedad civil que finalizan la capacitación para 

la integración de proyectos sociales con 
respecto al total de organizaciones de la 

sociedad civil inscritas

90.00%

(Número de organizaciones de la sociedad civil 
que finalizan la capacitación para la integración 
de proyectos sociales / Total de organizaciones 

de la sociedad civil inscritas ) * 100

Porcentaje Trimestral 0.00%
SEDESOQ (Secretaría de Desarrollo Social del Estado 

de Querétaro)

Desarrollo Social e Integral
Entregar paquetes alimentarios a personas en condición de pobreza 

o vulnerabilidad

Porcentaje de paquetes alimentarios entregados con 
respecto a los apoyos alimentarios programados a 

entregar

Medir el porcentaje de paquetes alimentarios 
entregados con respecto a los apoyos 
alimentarios programados a entregar

95.00%
(Número de paquetes alimentarios entregados 

por el programa/ Total de paquetes 
alimentarios programados a entregar) * 100

Porcentaje Trimestral 0.00%
SEDESOQ (Secretaría de Desarrollo Social del Estado 

de Querétaro)

Desarrollo Social e Integral
Entregar apoyos económicos para la alimentación a niñas y niños que 

perdieron a sus padres a causa del COVID-19

Porcentaje de apoyos económicos para la 
alimentación entregados a niñas y niños que 

perdieron a sus padres a causa del COVID-19 con 
respecto al total de apoyos económicos 

programados a entregar

Medir el porcentaje de apoyos económicos para 
la alimentación entregados a niñas y niños que 
perdieron a sus padres a causa del COVID-19 

con respecto al total de apoyos económicos 
programados a entregar

95.00%

(Número de apoyos económicos para la 
alimentación entregados a niñas y niños que 

perdieron a sus padres a causa del COVID-19/ 
Total de apoyos económicos programados a 

entregar ) * 100

Porcentaje Trimestral 0.00%
SEDESOQ (Secretaría de Desarrollo Social del Estado 

de Querétaro)

Desarrollo Social e Integral
Realizar la entrega de becas para mejores promedios, inscripción y 
reinscripción, así como de transporte para estudiantes de escuelas 

públicas de educación superior

Porcentaje de becas para mejores promedios, 
inscripción y reinscripción, así como de transporte 
para estudiantes de escuelas públicas de educación 
superior entregadas con respecto al total de becas 

programadas a entregar

Medir el porcentaje de becas para mejores 
promedios, inscripción y reinscripción, así como 

de transporte para estudiantes de escuelas 
públicas de educación superior entregadas con 

respecto al total de becas programadas a 
entregar

95.00%

(Número de becas para mejores promedios, 
inscripción y reinscripción, así como de 
transporte para estudiantes de escuelas 

públicas de educación superior entregadas / 
total de becas programadas a entregar ) * 100

Porcentaje Trimestral 4.20%
SEDESOQ (Secretaría de Desarrollo Social del Estado 

de Querétaro)

Desarrollo Social e Integral
Integrar el padrón de beneficiarios becas para mejores promedios, 
inscripción y reinscripción, así como de transporte para estudiantes 

de escuelas públicas de educación superior

Tasa de variación de estudiantes apoyados con 
becas mismo semestre año actual respecto mismo 

semestre año anterior

Medir la tasa de variación de estudiantes 
apoyados con becas mismo semestre año actual 

respecto mismo semestre año anterior
65.00%

((Número de estudiantes apoyados con becas 
mismo semestre año actual / Número de 
estudiantes apoyados con becas mismo 

semestre año anterior)-1) * 100

Tasa de variación Trimestral ND
SEDESOQ (Secretaría de Desarrollo Social del Estado 

de Querétaro)

NOTAS: 
1. Derivado de la consolidación del SED y la planeación estratégica se incorporan indicadores al 1er trimestre para fortalecer el cumplimiento de metas y objetivos definidos en el PED
2. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia 
3. Los indicadores con avance ND no cuentan con información  disponible
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Desarrollo Social e Integral
Dar manteamiento a las unidades del programa de transporte 

escolar

Porcentaje de unidades en de transporte escolar en 
servicio con respecto al total de unidades de 

transporte escolar

Medir el porcentaje de unidades en de 
transporte escolar en servicio con respecto al 

total de unidades de transporte escolar
80.00%

(Número de unidades de transporte escolar en 
servicio / Total de unidades de transporte 

escolar) * 100
Porcentaje Semestral NA

SEDESOQ (Secretaría de Desarrollo Social del Estado 
de Querétaro)

Desarrollo Social e Integral Integrar el padrón de beneficiarios

Tasa de variación de personas que integran el 
padrón de beneficiarios del programa de transporte 
escolar mismo semestre año actual respecto mismo 

semestre año anterior

Medir la tasa de variación de personas que 
integran el padrón de beneficiarios del 
programa de transporte escolar mismo 

semestre año actual respecto mismo semestre 
año anterior

4.00%

((Número de personas que integran el padrón 
de beneficiarios del programa de transporte 
escolar mismo semestre año actual / Número 

de personas que integran el padrón de 
beneficiarios del programa de transporte 

escolar mismo semestre año anterior)-1) x 100

Tasa de variación Semestral NA
SEDESOQ (Secretaría de Desarrollo Social del Estado 

de Querétaro)

Desarrollo Social e Integral
Entregar apoyos sociales para personas en situación de pobreza o 
vulnerabilidad o con carencia de acceso a servicios básicos en la 

vivienda

Porcentaje de apoyos sociales para personas en 
situación de pobreza o vulnerabilidad o con 

carencia de acceso a servicios básicos en la vivienda 
entregados con respecto al total de apoyos sociales 

para personas en situación de pobreza o 
vulnerabilidad o con carencia de acceso a servicios 

básicos en la vivienda programados a entregar

Medir el porcentaje de apoyos sociales para 
personas en situación de pobreza o 

vulnerabilidad o con carencia de acceso a 
servicios básicos en la vivienda entregados con 

respecto al total de apoyos sociales para 
personas en situación de pobreza o 

vulnerabilidad o con carencia de acceso a 
servicios básicos en la vivienda programados a 

entregar

95.00%

(Número de apoyos sociales para personas en 
situación de pobreza o vulnerabilidad o con 
carencia de acceso a servicios básicos en la 

vivienda entregados/ Total de apoyos sociales 
para personas en situación de pobreza o 
vulnerabilidad o con carencia de acceso a 

servicios básicos en la vivienda programados a 
entregar ) * 100

Porcentaje Semestral NA
SEDESOQ (Secretaría de Desarrollo Social del Estado 

de Querétaro)

Desarrollo Social e Integral
Entregar apoyos económicos a personas pertenecientes al sector 

social de la economía

Porcentaje de apoyos económicos a personas 
pertenecientes al sector social de la economía 

entregados con respecto al total de apoyos 
económicos a personas pertenecientes al sector 
social de la economía programados a entregar

Porcentaje de apoyos económicos a personas 
pertenecientes al sector social de la economía 

entregados con respecto al total de apoyos 
económicos a personas pertenecientes al sector 
social de la economía programados a entregar

90.00%

(Número de apoyos económicos a personas 
pertenecientes al sector social de la economía 

entregados/ Total de apoyos económicos a 
personas pertenecientes al sector social de la 

economía programados a entregar) * 100

Porcentaje Trimestral 0.00%
SEDESOQ (Secretaría de Desarrollo Social del Estado 

de Querétaro)

Desarrollo Social e Integral Entregar apoyos económicos a las personas artesanas

Porcentaje de apoyos económicos a las personas 
artesanas entregados con respecto al total de 
apoyos económicos a las personas artesanas 

programados a entregar

Medir el porcentaje de apoyos económicos a las 
personas artesanas entregados con respecto al 

total de apoyos económicos a las personas 
artesanas programados a entregar

90.00%

(Número de apoyos económicos a las personas 
artesanas entregados/ Total de apoyos 
económicos a las personas artesanas 

programados a entregar ) * 100

Porcentaje Trimestral 0.00%
SEDESOQ (Secretaría de Desarrollo Social del Estado 

de Querétaro)

Desarrollo Social e Integral
Gestionar los trámites para la regularización de asentamientos 

humanos irregulares y de carácter social

Porcentaje de lotes que forman parte de 
asentamientos humanos irregulares regularizados 
con respecto al total de lotes que forman parte de 
asentamientos humanos irregulares programados 

por regularizar

Medir el porcentaje de lotes que forman parte 
de asentamientos humanos irregulares 

regularizados con respecto al total de lotes que 
forman parte de asentamientos humanos 
irregulares programados por regularizar

95.00%

(Número de lotes que forman parte de 
asentamientos humanos irregulares 

regularizados/ Total de lotes que forman parte 
de asentamientos humanos irregulares 

programados por regularizar )*100

Tasa de variación Semestral NA
SEDESOQ (Secretaría de Desarrollo Social del Estado 

de Querétaro)

Desarrollo Social e Integral
Asesorar al público en materia de regularización de asentamientos 

humanos irregulares
Promedio de personas atendidas por mes

Medir el promedio de personas atendidas por 
mes

40
(Número de personas atendidas en el trimestre 

/ 3)
Promedio Trimestral 35

SEDESOQ (Secretaría de Desarrollo Social del Estado 
de Querétaro)

NOTAS: 
1. Derivado de la consolidación del SED y la planeación estratégica se incorporan indicadores al 1er trimestre para fortalecer el cumplimiento de metas y objetivos definidos en el PED
2. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia 
3. Los indicadores con avance ND no cuentan con información  disponible
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Desarrollo Social e Integral
Realizar jornadas de trámites y servicios para las personas que 
habitan en localidades alejadas de los 18 municipios del estado

Promedio de trámites y servicios entregados por 
jornada a la ciudadanía

Medir el promedio de trámites y servicios 
entregados por jornada a la ciudadanía

335
(Número de trámites y servicios en el periodo / 

Número de jornadas realizadas)
Promedio Trimestral 0

SEDESOQ (Secretaría de Desarrollo Social del Estado 
de Querétaro)

Desarrollo Social e Integral
Efectuar intervenciones comunitarias para incrementar la cohesión 

social en 10 colonias del municipio de Querétaro realizadas

Tasa de variación de colonias intervenidas para 
incrementar la cohesión social año actual respecto 

año anterior

Medir la tasa de variación de colonias 
intervenidas para incrementar la cohesión social 

año actual respecto año anterior
66.00%

((Número de colonias intervenidas para 
incrementar la cohesión social año actual/ 

Número de colonias intervenidas para 
incrementar la cohesión social año anterior)-1) 

* 100

Tasa de variación Anual NA
SEDESOQ (Secretaría de Desarrollo Social del Estado 

de Querétaro)

Desarrollo Social e Integral
Implementar acciones de sensibilización y promoción del 

voluntariado en la juventud en causas sociales

Tasa de variación de jóvenes inscritos en el 
programa de voluntariado año actual respecto año 

anterior

Medir la tasa de variación de jóvenes inscritos 
en el programa de voluntariado año actual 

respecto año anterior
40.00%

((Número de jóvenes inscritos en el programa 
de voluntariado año actual/ Número de jóvenes 

inscritos en el programa de voluntariado año 
anterior)-1) * 100

Tasa de variación Trimestral 12.20%
SEDESOQ (Secretaría de Desarrollo Social del Estado 

de Querétaro)

Justicia y Paz

Contribuir al fomento y regulación de las instituciones a través de la 
supervisión de sus buenas prácticas, mediante diversos procesos 

para su buen funcionamiento y transparencia en su desarrollo como 
institución de asistencia privada

Porcentaje de instituciones de asistencia privada 
certificadas respecto al total de instituciones de 

asistencia privada

Medir el porcentaje de instituciones de 
asistencia privada certificadas respecto al total 

de instituciones de asistencia privada
80.00%

(Número de instituciones de asistencia privada 
certificadas / Total de instituciones de 

asistencia privada) * 100
Porcentaje Anual NA JAPQ (Junta de Asistencia Privada, SEDESOQ)

Justicia y Paz Las instituciones del Estado de Querétaro se encuentran reguladas
Porcentaje de visitas de verificación, evaluación y 

seguimiento año en el año actual respecto a las 
programadas

Medir el porcentaje de visitas de verificación, 
evaluación y seguimiento año en el año actual 

respecto a las programadas
100.00%

(Número de visitas de verificación, evaluación y 
seguimiento / Total de visitas de verificación, 
evaluación y seguimiento programadas) * 100

Porcentaje Anual NA JAPQ (Junta de Asistencia Privada, SEDESOQ)

Justicia y Paz Seguimiento de regulación hacia las IAP

Porcentaje de instituciones de asistencia privada 
que presentaron su informe semestral respecto al 

total de instituciones de asistencia privada que 
deben presentar su informe

Medir el porcentaje de instituciones de 
asistencia privada que presentaron su informe 
semestral respecto al total de instituciones de 

asistencia privada que deben presentar su 
informe

100.00%

(Número de instituciones de asistencia privada 
que presentaron su informe semestral / Total 

de instituciones de asistencia privada que 
deben presentar su informe) * 100

Porcentaje Semestral NA JAPQ (Junta de Asistencia Privada, SEDESOQ)

Justicia y Paz
Brindar servicios y asesorías a las Instituciones de la Junta de 

Asistencia Privada para su regulación y desarrollo de acciones de 
beneficencia o de asistencia privada

Porcentaje de servicios y asesorías otorgadas con 
respecto al total solicitadas

Medir el porcentaje de servicios y asesorías 
otorgadas con respecto al total solicitadas

100%
(Número de servicios y asesorías otorgadas / 

Total de servicios y asesorías solicitadas) * 100
Porcentaje Trimestral 100.00% JAPQ (Junta de Asistencia Privada, SEDESOQ)

Justicia y Paz
Brindar servicios a las Instituciones de la Junta de Asistencia Privada 

para su regulación y desarrollo de acciones de beneficencia o de 
asistencia privada

Sumatoria de Servicios Otorgados en talleres por la 
JAPEQ a instituciones activas y/o en transformación

Medir los Servicios Otorgados en talleres por la 
JAPEQ a instituciones activas y/o en 

transformación
12

Sumatoria de Servicios Otorgados en talleres 
por la JAPEQ a instituciones activas y/o en 

transformación
Servicios Trimestral 4 JAPQ (Junta de Asistencia Privada, SEDESOQ)

NOTAS: 
1. Derivado de la consolidación del SED y la planeación estratégica se incorporan indicadores al 1er trimestre para fortalecer el cumplimiento de metas y objetivos definidos en el PED
2. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia 
3. Los indicadores con avance ND no cuentan con información  disponible
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Veracidad Institucional
Contribuir a una comunicación efectiva y transparente, que rinda 

cuentas a la población del Estado de Querétaro.

Porcentaje del Presupuesto Ejercido del Programa 
Anual de Comunicación Social respecto del 

Presupuesto del Programa Anual de Comunicación 
Social Programado

Medir el porcentaje del Presupuesto Ejercido 
del Programa Anual de Comunicación Social 

respecto del Presupuesto del Programa Anual 
de Comunicación Social Programado

100.00%

(Presupuesto del Programa Anual de 
Comunicación Social Ejercido / Presupuesto del 

Programa Anual de Comunicación Social 
Programado)*100

Porcentaje Anual NA UCS (Unidad de Comunicación Social)

Veracidad Institucional

La población del Estado de Querétaro se encuentra informada de 
manera veraz, clara, accesible y oportuna de las acciones de 

gobierno, así como de los programas y beneficios a los que puede 
acceder.

Porcentaje de Contenidos de las Campañas 
Difundidos con respecto al total de Contenidos de 

Campañas solicitados

Medir el porcentaje de Contenidos de las 
Campañas Difundidos con respecto al total de 

Contenidos de Campañas solicitados
100.00%

(Número de Contenidos de Campañas 
Difundidos / Total de Contenidos de Campañas 

Solicitados) * 100
Porcentaje Anual NA UCS (Unidad de Comunicación Social)

Veracidad Institucional Servicios de Comunicación Social proporcionados.
Porcentaje de Campañas de Comunicación Social 
Realizadas con respecto al total de Comunicación 

Social Programadas

Medir el porcentaje de Campañas de 
Comunicación Social Realizadas con respecto al 

total de Comunicación Social Programadas
100.00%

(Número de Campañas de Comunicación Social 
Realizadas / Total de Campañas de 

Comunicación Social Programadas) * 100
Porcentaje Semestral NA UCS (Unidad de Comunicación Social)

Veracidad Institucional Integrar de la Matriz de Asignación de Medios.

Porcentaje de Proveedores de Servicios de 
Comunicación Social de Campañas Registrados 

respecto de Proveedores de Servicios de 
Comunicación Social Estimados

Medir el porcentaje de Proveedores de Servicios 
de Comunicación Social de Campañas 

Registrados respecto de Proveedores de 
Servicios de Comunicación Social Estimados

100.00%

(Número de Proveedores de Servicios de 
Comunicación Social Registrados / Total de 
Proveedores de Servicios de Comunicación 

Social Estimados) * 100

Porcentaje Trimestral ND UCS (Unidad de Comunicación Social)

Veracidad Institucional Elaborar Órdenes de Servicio. Inserción y Transmisión

Porcentaje de Órdenes de Servicio, Inserción y 
Transmisión Realizadas con respecto al total de 
Órdenes de Servicio, Inserción y Transmisión 

Solicitadas.

Medir el porcentaje de Órdenes de Servicio, 
Inserción y Transmisión Realizadas con 

respecto al total de Órdenes de Servicio, 
Inserción y Transmisión Solicitadas.

100.00%
(Número de Órdenes de Servicio, Inserción y 

Transmisión Realizadas / Total de Órdenes de 
Servicio, Inserción y Transmisión Solicitadas) * 

100

Porcentaje Trimestral ND UCS (Unidad de Comunicación Social)

Veracidad Institucional Elaborar y Publicar Boletines de Prensa

Porcentaje de Boletines de Prensa Publicados en el 
Portal Oficial del Poder Ejecutivo del Estado de 
Querétaro con respecto al total de Boletines de 

Prensa Proyectados.

Medir el porcentaje de Boletines de Prensa 
Publicados en el Portal Oficial del Poder 

Ejecutivo del Estado de Querétaro con respecto 
al total de Boletines de Prensa Proyectados.

100.00%

(Número de Boletines de Prensa Publicados en 
el Portal Oficial del Poder Ejecutivo del Estado 

de Querétaro / Total de Boletines de Prensa 
Proyectados) * 100

Porcentaje Trimestral ND UCS (Unidad de Comunicación Social)

Veracidad Institucional Elaborar y distribuir Informes Noticiosos

Porcentaje de Informes Noticiosos Enviados a las 
Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del 

Estado de Querétaro, a través de los correos 
institucionales con respecto al total de Informes 

Noticiosos Programados.

Medir el porcentaje de Informes Noticiosos 
Enviados a las Dependencias y Entidades del 
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, a 

través de los correos institucionales con 
respecto al total de Informes Noticiosos 

Programados.

100.00%

(Número de Informes Noticiosos Enviados a 
Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo 

del Estado de Querétaro a través de los correos 
institucionales  / Total de Informes Noticiosos 

Programados) * 100

Porcentaje Trimestral ND UCS (Unidad de Comunicación Social)

Veracidad Institucional

Contribuir a la implementación de la política pública de mejora 
regulatoria, mediante la mejora de regulaciones y simplificación de 

trámites y servicios

Porcentaje de herramientas implementadas en el 
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro respecto al 
total de herramientas reguladas en la Ley de Mejora 

Regulatoria del Estado de Querétaro

Medir el porcentaje de herramientas 
implementadas en el Poder Ejecutivo del Estado 
de Querétaro respecto al total de herramientas 
reguladas en la Ley de Mejora Regulatoria del 

Estado de Querétaro

100.00%

(Número de Herramientas de Mejora 
Regulatoria implementadas en el Poder 

Ejecutivo del Estado de Querétaro / Total de 
Herramientas reguladas en la Ley de Mejora 
Regulatoria del Estado de Querétaro)*100

Porcentaje Anual NA
CMER (Comisión de Mejora Regulatoria, Secretaría de 

Planeación y Participación Ciudadana)

NOTAS: 
1. Derivado de la consolidación del SED y la planeación estratégica se incorporan indicadores al 1er trimestre para fortalecer el cumplimiento de metas y objetivos definidos en el PED
2. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia 
3. Los indicadores con avance ND no cuentan con información  disponible
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Veracidad Institucional

La población del Estado de Querétaro tiene la certeza que las 
regulaciones que rigen sus actividades, son revisadas previo a su 

emisión

Porcentaje de Regulaciones publicadas en el 
Periódico Oficial del Gobierno del Estado de 
Querétaro respecto al total de regulaciones 

analizadas por la Comisión de Mejora Regulatoria 
del Estado de Querétaro

Medir el porcentaje de Regulaciones publicadas 
en el Periódico Oficial del Gobierno del Estado 
de Querétaro respecto al total de regulaciones 

analizadas por la Comisión de Mejora 
Regulatoria del Estado de Querétaro

50.00%

(Número de regulaciones publicadas en el 
Periódico Oficial del Estado de Querétaro / 

Total de Regulaciones analizadas por la 
Comisión de Mejora Regulatoria del Estado de 

Querétaro)*100

Porcentaje Anual NA
CMER (Comisión de Mejora Regulatoria, Secretaría de 

Planeación y Participación Ciudadana)

Veracidad Institucional
Plataforma de Análisis de Impacto Regulatorio implementada en el 

Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
Número de Plataformas Digitales para la operación 

del Análisis del Impacto Regulatorio

Medir el número de Plataformas Digitales para 
la operación del Análisis del Impacto 

Regulatorio
1

Número de Plataformas Digitales para la 
operación del Análisis del Impacto Regulatorio

Plataformas Digitales Anual NA
CMER (Comisión de Mejora Regulatoria, Secretaría de 

Planeación y Participación Ciudadana)

Veracidad Institucional

Emisión de respuestas, derivadas del análisis del impacto de las 
propuestas regulatorias que se remiten previo a su emisión

Número de análisis realizados que se reflejaron en 
exenciones, autorizaciones u otras respuestas

Medir el número de análisis realizados que se 
reflejaron en exenciones, autorizaciones u otras 

respuestas
150

Número de análisis realizados que se reflejaron 
en exenciones, autorizaciones u otras 

respuestas
Análisis Trimestral ND

CMER (Comisión de Mejora Regulatoria, Secretaría de 
Planeación y Participación Ciudadana)

Veracidad Institucional
Dictaminación de propuestas regulatorias que realizaron el 

procedimiento de Análisis de Impacto Regulatorio

Número de dictámenes que se emiten para evaluar 
el impacto de las propuestas regulatorias y 
determinar si su publicación genera mayor 

beneficios que costos

Medir el número de dictámenes que se emiten 
para evaluar el impacto de las propuestas 
regulatorias y determinar si su publicación 

genera mayor beneficios que costos

5

Número de dictámenes que se emiten para 
evaluar el impacto de las propuestas 

regulatorias y determinar si su publicación 
genera mayor beneficios que costos

Dictámenes Trimestral ND
CMER (Comisión de Mejora Regulatoria, Secretaría de 

Planeación y Participación Ciudadana)

Justicia y Paz
Contribuir a la promoción de la participación ciudad del Estado de 

Querétaro

Promedio de calificaciones asignadas por la 
satisfacción nivel de percepción por la participación 

ciudadana percibida dividida con el número de 
participantes respecto al total  de registrados ante el 
sistema de consejos y listas de asistencia a foros y 

mesas de trabajo

Medir el promedio de calificaciones asignadas 
por la satisfacción nivel de percepción por la 

participación ciudadana percibida dividida con 
el número de participantes respecto al total  de 
registrados ante el sistema de consejos y listas 

de asistencia a foros y mesas de trabajo

80.00%

(Número de calificaciones asignadas por la 
satisfacción nivel de percepción por la 

participación ciudadana percibida dividida con 
el número de participantes /total registrados 

ante el sistema de consejos y listas de asistencia 
a foros y mesas de trabajo)*100

Porcentaje Anual NA
CEPACIQ (Centro Estatal de Participación Ciudadana 

de Querétaro, Secretaría de Planeación y 
Participación Ciudadana)

Justicia y Paz
La ciudadanía del Estado de Querétaro participo activamente en los 

mecanismos que promueve el Poder Ejecutivo del Estado

Promedio de propuestas de la ciudadanía recibidas 
a través del "Sistema Estatal de participación 
ciudadana" respecto del total de ciudadanos y 

ciudadanas registrados en el Portal

Medir el promedio de propuestas de la 
ciudadanía recibidas a través del "Sistema 

Estatal de participación ciudadana" respecto del 
total de ciudadanos y ciudadanas registrados en 

el Portal

100

(Número de propuestas ciudadanas 
recibidas/Total de ciudadanos y ciudadanas 
registrados en el portal "Sistema Estatal de 

participación ciudadana")

Promedio Anual NA
CEPACIQ (Centro Estatal de Participación Ciudadana 

de Querétaro, Secretaría de Planeación y 
Participación Ciudadana)

Justicia y Paz
El Sistema Estatal de Participación Ciudadana promovió la 

integración de propuestas ciudadanas con respecto al quehacer del 
gobierno

Tasa de variación de propuestas de la ciudadanía 
recibidas año actual respecto año anterior

Medir la tasa de variación de propuestas de la 
ciudadanía recibidas año actual respecto año 

anterior
50%

(Número de propuestas de la ciudadanía 
recibidas año actual- Número de propuestas de 
la ciudadanía recibidas año anterior)/(Total de 

propuestas de la ciudadanía recibidas año 
anterior)*100

Tasa de variación Semestral NA
CEPACIQ (Centro Estatal de Participación Ciudadana 

de Querétaro, Secretaría de Planeación y 
Participación Ciudadana)

Justicia y Paz
Medición de la cantidad de mujeres participando con el CEPACIQ, a 

través del Sistema de Partipación Ciudadana, con el objetivo de 
diferenciar la frecuencia de incidencia entre mujeres.

Porcentaje de mujeres que envían propuestas 
ciudadanas a través del portal o físicas respecto al 

total de propuestas ciudadanas recibidas

Medir el porcentaje de mujeres que envían 
propuestas ciudadanas a través del portal o 

físicas respecto al total de propuestas 
ciudadanas recibidas

50%

(Número de mujeres de las que recibimos 
propuestas ciudadanas a través del portal o 

físicas/total de propuestas ciudadanas 
recibidas)*100

Porcentaje Trimestral ND
CEPACIQ (Centro Estatal de Participación Ciudadana 

de Querétaro, Secretaría de Planeación y 
Participación Ciudadana)

NOTAS: 
1. Derivado de la consolidación del SED y la planeación estratégica se incorporan indicadores al 1er trimestre para fortalecer el cumplimiento de metas y objetivos definidos en el PED
2. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia 
3. Los indicadores con avance ND no cuentan con información  disponible
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Justicia y Paz
Medición de la cantidad de hombres participando con el CEPACIQ, a 

través del Sistema de Partipación Ciudadana, con el objetivo de 
diferenciar la frecuencia de incidencia entre hombres.

Porcentaje de hombres que envían propuestas 
ciudadanas a través del portal o físicas respecto al 

total de propuestas ciudadanas recibidas

Medir el porcentaje de hombres que envían 
propuestas ciudadanas a través del portal o 

físicas respecto al total de propuestas 
ciudadanas recibidas

50%

(Número de hombres de los que recibimos 
propuestas ciudadanas a través del portal o 

físicas/total de propuestas ciudadanas 
recibidas)*100

Porcentaje Trimestral ND
CEPACIQ (Centro Estatal de Participación Ciudadana 

de Querétaro, Secretaría de Planeación y 
Participación Ciudadana)

Justicia y Paz
Medición de la cantidad de sesiones permanentes o reuniones de 

consejos ciudadanos realizadas  de forma presencial  o vía virtual.

Número de sesiones realizadas por las comisiones 
permanentes de consejos ciudadanos adscritos a 

CEPACIQ, vía virtual y presencial.

Medir el número de sesiones realizadas por las 
comisiones permanentes de consejos 

ciudadanos adscritos a CEPACIQ, vía virtual y 
presencial.

92
(Número de sesiones permanentes o sesiones 

de consejo realizadas por los consejos 
ciudadanos temáticos adscritos a CEPACIQ )

Sesiones Trimestral ND
CEPACIQ (Centro Estatal de Participación Ciudadana 

de Querétaro, Secretaría de Planeación y 
Participación Ciudadana)

Finanzas Sanas
Contribuir al manejo eficiente de los recursos en el Estado de 

Querétaro
Calificación crediticia de la Entidad Medir la calificación crediticia de la Entidad Mantener No aplica Calificación Anual NA SEFIN (Secretaría de Finanzas)

Finanzas Sanas
Otorgar beneficios a la ciudadanía ante el cumplimiento de sus 

obligaciones
Porcentaje de vehículos asegurados con respecto al 
total de vehículos registrados en el padrón vehicular

Medir el porcentaje de vehículos asegurados 
con respecto al total de vehículos registrados en 

el padrón vehicular
50.00%

(Número de vehículos asegurados/Total de 
vehículos registrados en el padrón 

vehicular)*100
Porcentaje Trimestral 65.93% SEFIN (Secretaría de Finanzas)

Finanzas Sanas
Implementar mecanismos de supervisión y control de las páginas de 
atención a la ciudadanía con la finalidad de brindar un mejor servicio 

de consultas en materia catastral.

Tasa de variación de consultas a la página web de 
catastro mismo trimestre año actual respecto mismo 

trimestre año anterior

Medir la tasa de variación de consultas a la 
página web de catastro mismo trimestre año 
actual respecto mismo trimestre año anterior

30.00%

((Número de consultas a la página web de 
catastro trimestre año actual-Número de 

consultas a la página web de catastro trimestre 
año anterior)/Número de consultas a la página 

web de catastro trimestre año anterior)*100

Tasa de variación Trimestral 33.19% SEFIN (Secretaría de Finanzas)

Finanzas Sanas
Cumplimiento a las ejecutorias dictadas en los juicios de amparo en 
los que la Secretaría de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de 

Querétaro es parte.

Porcentaje de cumplimiento a las ejecutorias 
respecto al total de juicios de amparos contra leyes

Medir el porcentaje de cumplimiento a las 
ejecutorias respecto al total de juicios de 

amparos contra leyes
100.00%

(Número de ejecutorias cumplidas /Total de 
juicios de amparos contra leyes)*100

Porcentaje Trimestral 97.52% SEFIN (Secretaría de Finanzas)

Finanzas Sanas
Recopilar información en materia de armonización contable de 

forma trimestral

Porcentaje de cumplimiento de los reactivos del 
Sistema de Evaluaciones de la Armonización 

Contable (SEVAC) respecto del total de reactivos a 
evaluar

Medir el porcentaje de cumplimiento de los 
reactivos del Sistema de Evaluaciones de la 

Armonización Contable (SEVAC) respecto del 
total de reactivos a evaluar

100.00%

Suma de las calificaciones obtenidas en los 
reactivos correspondientes a la presentación y 

publicación de la Información financiera, 
presupuestaria y del Titulo V de la LGCG) en la 
evaluación del SEVAC entre el número total de 

reactivos correspondientes a la evaluación.

Porcentaje Trimestral 100.00% SEFIN (Secretaría de Finanzas)

Finanzas Sanas Fortalecer la generación de ingresos propios

Porcentaje del monto recaudado por concepto de 
productos financieros respecto al monto 

presupuestado de la Ley de Ingresos del ejercicio 
2023

Medir el porcentaje del monto recaudado por 
concepto de productos financieros respecto al 
monto presupuestado de la Ley de Ingresos del 

ejercicio 2023

30.00%
(Monto recaudado por concepto de productos 

financieros / Monto presupuestado de la Ley de 
Ingresos del ejercicio 2023) *100

Porcentaje Trimestral ND SEFIN (Secretaría de Finanzas)

NOTAS: 
1. Derivado de la consolidación del SED y la planeación estratégica se incorporan indicadores al 1er trimestre para fortalecer el cumplimiento de metas y objetivos definidos en el PED
2. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia 
3. Los indicadores con avance ND no cuentan con información  disponible
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Finanzas Sanas Implementar un sistema financiero
Porcentaje de módulos desarrollados del Sistema 

Financiero respecto del total de módulos 
programados

Medir el porcentaje de módulos desarrollados 
del Sistema Financiero respecto del total de 

módulos programados
100.00%

( Número de módulos desarrollados del Sistema 
Financiero/Total de módulos 

programados)*100
Porcentaje Semestral NA SEFIN (Secretaría de Finanzas)

Finanzas Sanas

Contribuir a la consolidación del Sistema de Evaluación del 
Desempeño mediante la actualización constante de las herramientas 

y las metodología utilizadas, la capacitación continua al personal 
involucrado y el soporte técnico oportuno brindado a las 

Dependencias y Entes Públicos del Poder Ejecutivo del Estado de 
Querétaro.

Posición alcanzada de Querétaro en el Diagnóstico 
PbR - SED 2023 de SHCP

Medir la posición alcanzada de Querétaro en el 
Diagnóstico PbR - SED 2023 de SHCP

Mantener Definido por la SHCP Posición Anual NA
UESED (Unidad Estatal del Sistema de Evaluación del 

Desempeño, Secretaría de Finanzas)

Finanzas Sanas El Estado de Querétaro cuenta con un Modelo de la GpR consolidado
Porcentaje de cumplimiento de las estrategias para 

la consolidación del modelo de la GpR en la Entidad, 
respecto del total de las estrategias identificadas

Medir el porcentaje de cumplimiento de las 
estrategias para la consolidación del modelo de 
la GpR en la Entidad, respecto del total de las 

estrategias identificadas

80.00%
(Número de estrategias para la consolidación 

del modelo de la GpR en la Entidad cumplidas / 
Total de las estrategias identificadas)*100

Porcentaje Anual NA
UESED (Unidad Estatal del Sistema de Evaluación del 

Desempeño, Secretaría de Finanzas)

Finanzas Sanas
Capacitaciones brindadas en materia de Gestión para Resultados 

(GpR)

Porcentaje de capacitaciones realizadas en el 
trimestre respecto al total de capacitaciones 

programadas en el trimestre dentro del Programa 
Anual de Capacitación de la GpR 2023

Medir el porcentaje de capacitaciones 
realizadas en el trimestre respecto al total de 
capacitaciones programadas en el trimestre 

dentro del Programa Anual de Capacitación de 
la GpR 2023

100.00%

(Número de capacitaciones realizadas en el 
trimestre / Total de capacitaciones 

programadas en el trimestre dentro del 
Programa Anual de Capacitación de la GpR 

2023) * 100

Porcentaje Trimestral 100%
UESED (Unidad Estatal del Sistema de Evaluación del 

Desempeño, Secretaría de Finanzas)

Finanzas Sanas

Participación de las Dependencias y Entes Públicos del Poder 
Ejecutivo del Estado de Querétaro en las capacitaciones convocadas 

por la Unidad Estatal del Sistema de Evaluación del Desempeño 
(UESED)

Porcentaje de Dependencias y Entes Públicos que 
participan  en las capacitaciones convocadas por la 
UESED, respecto del total de Dependencias y Entes 

Públicos obligados de acuerdo a la estructura 
orgánica del Poder Ejecutivo del Estado de 

Querétaro

Medir el porcentaje de Dependencias y Entes 
Públicos que participan  en las capacitaciones 

convocadas por la UESED, respecto del total de 
Dependencias y Entes Públicos obligados de 
acuerdo a la estructura orgánica del Poder 

Ejecutivo del Estado de Querétaro

80.00%

(Porcentaje de Dependencias y Entes Públicos 
que participan en las capacitaciones 
convocadas por la UESED / Total de 

Dependencias y Entes Públicos obligados de 
acuerdo a la estructura orgánica del Poder 

Ejecutivo del Estado de Querétaro)*100

Porcentaje Trimestral 82.20%
UESED (Unidad Estatal del Sistema de Evaluación del 

Desempeño, Secretaría de Finanzas)

Finanzas Sanas
Evaluación de la satisfacción de las capacitaciones en materia de 

GpR impartidas por la UESED

Calificación promedio que otorgan las y los 
participantes en las encuestas de satisfacción a las 

capacitaciones, cursos y talleres realizados en 
materia de GpR por la UESED

Medir la calificación promedio que otorgan las y 
los participantes en las encuestas de 

satisfacción a las capacitaciones, cursos y 
talleres realizados en materia de GpR por la 

UESED

8.5

[(Total de puntos obtenidos en las calificaciones 
otorgadas por las y los participantes) / (Total de 

participantes)] / (Total de preguntas que se 
evalúan)

Promedio Trimestral 8.7
UESED (Unidad Estatal del Sistema de Evaluación del 

Desempeño, Secretaría de Finanzas)

Finanzas Sanas
Robustecimiento de los sistemas informáticos del Sistema de 

Evaluación del Desempeño
Calificación promedio que otorgan las y los usuarios 

a los sistemas informáticos del SED
Medir la calificación promedio que otorgan las y 
los usuarios a los sistemas informáticos del SED

8

[(Total de puntos obtenidos en las calificaciones 
otorgadas por las y los usuarios en las 

encuestas de satisfacción a los sistemas 
informáticos del SED) / (Total de participantes)] 

/ (Total de preguntas que se evalúan)

Promedio Semestral NA
UESED (Unidad Estatal del Sistema de Evaluación del 

Desempeño, Secretaría de Finanzas)

Finanzas Sanas
Desarrollo del sistema informático PbR para la optimización del 

análisis de indicadores de desempeño

Porcentaje de avance en el desarrollo del sistema 
informático PbR con respecto al total de etapas a 

ejecutar

Medir el porcentaje de avance en el desarrollo 
del sistema informático PbR con respecto al 

total de etapas a ejecutar
100.00%

(Número de etapas en el desarrollo del sistema 
informático PbR / Total de etapas a 

ejecutar)*100
Porcentaje Semestral NA

UESED (Unidad Estatal del Sistema de Evaluación del 
Desempeño, Secretaría de Finanzas)

NOTAS: 
1. Derivado de la consolidación del SED y la planeación estratégica se incorporan indicadores al 1er trimestre para fortalecer el cumplimiento de metas y objetivos definidos en el PED
2. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia 
3. Los indicadores con avance ND no cuentan con información  disponible
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INDICADORES DE DESEMPEÑO

1ER TRIMESTRE 
EJERCICIO FISCAL 2023

Finanzas Sanas Robustecimiento del Sistema Informático PASM
Número de mejoras impactadas en el Sistema 

Informático PASM durante el ejercicio fiscal 2023

Medir el número de mejoras impactadas en el 
Sistema Informático PASM durante el ejercicio 

fiscal 2023
43

Número de mejoras impactadas en el Sistema 
Informático PASM durante el ejercicio fiscal 

2023
Mejoras Semestral NA

UESED (Unidad Estatal del Sistema de Evaluación del 
Desempeño, Secretaría de Finanzas)

Finanzas Sanas
Migración del Presupuesto basado en Resultados y del Sistema de 

Evaluación del Desempeño en el Estado de Querétaro

Porcentaje de documentos normativos, guías y 
formatos reformados y/o creados respecto al total 

de identificados

Medir el porcentaje de documentos normativos, 
guías y formatos reformados y/o creados 

respecto al total de identificados
80.00%

(Número de documentos normativos, formatos 
y guías reformadas y/o creadas) /Total 

documentos normativos, guías y formatos 
identificados)*100

Porcentaje Semestral NA
UESED (Unidad Estatal del Sistema de Evaluación del 

Desempeño, Secretaría de Finanzas)

Finanzas Sanas
Detección de Aspectos Susceptibles de Mejora en el monitoreo de 

los indicadores de desempeño Estatales

Porcentaje de indicadores de desempeño revisados 
con respecto al total de indicadores de desempeño 

de PbR de la muestra seleccionada

Medir el porcentaje de indicadores de 
desempeño revisados con respecto al total de 

indicadores de desempeño de PbR de la 
muestra seleccionada

80.00%
(Número de indicadores de desempeño 

revisados / Total de indicadores de desempeño 
de PbR de la muestra seleccionada)*100

Porcentaje Semestral NA
UESED (Unidad Estatal del Sistema de Evaluación del 

Desempeño, Secretaría de Finanzas)

Finanzas Sanas
Incorporación de la Perspectiva de Género 2024 en el Presupuesto 

basado en Resultados

Porcentaje de acciones realizadas que contribuyen a 
un Presupuesto basado en Resultados con 

Perspectiva de Género con respecto al total de 
acciones identificadas

Medir el porcentaje de acciones realizadas que 
contribuyen a un Presupuesto basado en 

Resultados con Perspectiva de Género con 
respecto al total de acciones identificadas

80.00%

(Número de acciones realizadas que 
contribuyen a un Presupuesto basado en 

Resultados con Perspectiva de Género / Total 
de acciones identificadas) * 100

Porcentaje Semestral NA
UESED (Unidad Estatal del Sistema de Evaluación del 

Desempeño, Secretaría de Finanzas)

Finanzas Sanas Robustecimiento del Portal de la GpR Número de visitas registradas en el Portal de la GpR
Medir el número de visitas registradas en el 

Portal de la GpR
5,000

Número de visitas registradas en el Portal de la 
GpR

Visitas Semestral NA
UESED (Unidad Estatal del Sistema de Evaluación del 

Desempeño, Secretaría de Finanzas)

Medio Ambiente y Desarrollo 
Equitativo

Contribuir a propiciar condiciones, oportunidades y apoyos para 
mantener el ritmo de crecimiento económico dinámico, sostenible,  

equilibrado y equitativo que incremente la prosperidad de las 
familias queretanas, estimule la competitividad de los sectores 

económicos y se conserven los recursos naturales del Estado de 
Querétaro

Porcentaje de inversión consolidada nacional y 
extranjera que permita el crecimiento de la 

capacidad productiva instalada respecto al total de 
inversión consolidada		

Medir el porcentaje de inversión consolidada 
nacional y extranjera que permita el crecimiento 
de la capacidad productiva instalada respecto al 

total de inversión consolidada		
100.00%

(Monto total de inversión consolidada nacional y 
extranjera que permita el crecimiento de la 
capacidad productiva instalada / Total de 

inversión consolidada proyectada en el 
ejercicio)*100

Porcentaje Anual NA SEDESU (Secretaría de Desarrollo Sustentable)

Medio Ambiente y Desarrollo 
Equitativo

La Población Queretana cuenta con un Desarrollo Sustentable  en 
donde se promueve el Desarrollo Económico y la Protección y 

Conservación al Medio Ambiente.

Porcentaje de empleos generados en el periodo 
respecto al total de empleos proyectados en el 

ejercicio		

Medir el porcentaje de empleos generados en el 
periodo respecto al total de empleos 

proyectados en el ejercicio		
100.00%

(Número de empleos generados en el periodo/ 
Total de empleos proyectados en el 

ejercicio)*100
Porcentaje Anual NA SEDESU (Secretaría de Desarrollo Sustentable)

Medio Ambiente y Desarrollo 
Equitativo

Promoviendo apoyos para Desarrollo Económico de los 18 
Municipios del Estado de Querétaro. Favor de consolidar la 

redacción

Porcentaje de beneficiarios que participaron en los 
programas de Desarrollo Regional respecto al total 

de beneficiarios proyectados 		

Medir el porcentaje de beneficiarios que 
participaron en los programas de Desarrollo 

Regional respecto al total de beneficiarios 
proyectados 		

100.00%
(Número de beneficiarios que participaron en 

los programas de Desarrollo Regional / Total de 
beneficiarios proyectados)*100

Porcentaje Semestral NA SEDESU (Secretaría de Desarrollo Sustentable)

NOTAS: 
1. Derivado de la consolidación del SED y la planeación estratégica se incorporan indicadores al 1er trimestre para fortalecer el cumplimiento de metas y objetivos definidos en el PED
2. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia 
3. Los indicadores con avance ND no cuentan con información  disponible
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1ER TRIMESTRE 
EJERCICIO FISCAL 2023

Medio Ambiente y Desarrollo 
Equitativo

Integrar proyectos productivos regionales que fomenten el desarrollo 
económico

Porcentaje de proyectos otorgados a través de los 
Programas de la Dirección de Desarrollo Regional 

respecto al total de proyectos proyectados		

Medir el porcentaje de proyectos otorgados a 
través de los Programas de la Dirección de 

Desarrollo Regional respecto al total de 
proyectos proyectados		

100.00%
(Número de proyectos otorgados a través de los 

Programas de la Dirección de Desarrollo 
Regional/ Total de proyectos proyectados)*100

Porcentaje Trimestral ND SEDESU (Secretaría de Desarrollo Sustentable)

Medio Ambiente y Desarrollo 
Equitativo

Impulsar proyectos productivos e inversiones en los municipios de 
cada región del estado, enfocados al desarrollo de las condiciones 

económicas regionales

Porcentaje de personas que participaron en cursos y 
talleres impartidos por personal de la Dirección de 
Desarrollo Regional respecto al total de personas 

que participaron en cursos y talleres proyectados en 
el ejercicio

Medir el Porcentaje de personas que 
participaron en cursos y talleres impartidos por 
personal de la Dirección de Desarrollo Regional 
respecto al total de personas que participaron 
en cursos y talleres proyectados en el ejercicio

100.00%

(Número de personas que participaron en 
cursos y talleres impartidos por el personal de 
la Dirección de Desarrollo Regional / Total  de 
personas que participaron en cursos y talleres 

proyectados en el ejercicio)*100

Porcentaje Trimestral ND SEDESU (Secretaría de Desarrollo Sustentable)

Medio Ambiente y Desarrollo 
Equitativo

Atrayendo la  inversión nacional y extranjera para la generación de 
nuevas fuentes de empleo y transferencia de tecnología.

Porcentaje de proyectos de inversión de empresas 
extranjeras atendidas respecto al total de proyectos 
de inversión de empresas extranjeras proyectadas		

Medir el Porcentaje de proyectos de inversión 
de empresas extranjeras atendidas respecto al 

total de proyectos de inversión de empresas 
extranjeras proyectadas		

100.00%

(Número de proyectos de inversión de 
empresas extranjeras atendidas / Total de 

proyectos de inversión de empresas extranjeras 
proyectadas )*100

Porcentaje Semestral NA SEDESU (Secretaría de Desarrollo Sustentable)

Medio Ambiente y Desarrollo 
Equitativo

Vincular organismos e instituciones públicas, privadas, nacionales y 
extranjeras

Porcentaje de agendas de trabajo y de inversión 
internacionales atendidas respecto del total de 
agendas de trabajo y de inversión internacional 

proyectadas		

Medir el Porcentaje de agendas de trabajo y de 
inversión internacionales atendidas respecto del 

total de agendas de trabajo y de inversión 
internacional proyectadas		

100.00%

(Número de agendas de trabajo y de inversión 
internacionales atendidas / Total de agendas de 

trabajo y de inversión internacional 
proyectadas)*100

Porcentaje Semestral NA SEDESU (Secretaría de Desarrollo Sustentable)

Medio Ambiente y Desarrollo 
Equitativo

Fomentando mediante apoyos, el crecimiento de los sectores 
estratégicos para el desarrollo del Estado.

Porcentaje de empresas beneficiadas en programas 
que fomenten la competitividad respecto al total de 

empresas beneficiadas 		

Medir el Porcentaje de empresas beneficiadas 
en programas que fomenten la competitividad 
respecto al total de empresas beneficiadas 		

100.00%
(Número de empresas beneficiadas en 

programas que fomenten la competitividad / 
Total de empresas beneficiadas)*100

Porcentaje Semestral NA SEDESU (Secretaría de Desarrollo Sustentable)

Medio Ambiente y Desarrollo 
Equitativo

Vinculación a citas de negocios a  organismos e instituciones 
públicas y privadas, nacionales o extranjeras

Porcentaje de Citas de negocio realizadas respecto 
al total de citas de negocio proyectadas		

Porcentaje de Citas de negocio realizadas 
respecto al total de citas de negocio 

proyectadas		
100.00%

(Número de Citas de Negocio realizadas/ Total 
de citas de negocios proyectadas)*100

Porcentaje Trimestral ND SEDESU (Secretaría de Desarrollo Sustentable)

Medio Ambiente y Desarrollo 
Equitativo

Apoyar y fomentar el emprendimiento y la creación de nuevos 
negocios

Porcentaje de emprendedores y microempresarios 
que participan en la creación de nuevos negocios 

respecto al total de emprendedores y 
microempresarios proyectados		

Medir el Porcentaje de emprendedores y 
microempresarios que participan en la creación 

de nuevos negocios respecto al total de 
emprendedores y microempresarios 

proyectados		

100.00%

(Número de emprendedores y 
microempresarios que participan en la creación 
de nuevos negocios/ Total de emprendedores y 

microempresarios proyectados)*100

Porcentaje Trimestral ND SEDESU (Secretaría de Desarrollo Sustentable)

Medio Ambiente y Desarrollo 
Equitativo

Potenciar la transferencia de tecnología y conocimiento entre los 
sectores educativo, de investigación y productivos

Porcentaje proyectos propiciados con centros de 
investigación respecto al total de proyectos 

propiciados con centros de investigación 
proyectados en el ejercicio		

Medir el Porcentaje proyectos propiciados con 
centros de investigación respecto al total de 

proyectos propiciados con centros de 
investigación proyectados en el ejercicio		

100.00%

(Número de proyectos propiciados con Centros 
de investigación / Total de proyectos 

propiciados con Centros de investigación 
proyectados en el ejercicio)*100

Porcentaje Trimestral ND SEDESU (Secretaría de Desarrollo Sustentable)

NOTAS: 
1. Derivado de la consolidación del SED y la planeación estratégica se incorporan indicadores al 1er trimestre para fortalecer el cumplimiento de metas y objetivos definidos en el PED
2. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia 
3. Los indicadores con avance ND no cuentan con información  disponible
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1ER TRIMESTRE 
EJERCICIO FISCAL 2023

Medio Ambiente y Desarrollo 
Equitativo

Desarrollar talento especializado, capacidades competitivas y 
certificaciones de los sectores económicos en la entidad

Porcentaje de Talleres Realizados para desarrollar 
el talento especializado, capacidades competitivas 

respecto al total de talleres proyectados		

Medir el Porcentaje de Talleres Realizados para 
desarrollar el talento especializado, 

capacidades competitivas respecto al total de 
talleres proyectados		

100.00%

(Número de talleres realizados para desarrollar 
el talento especializado y capacidades 

competitivas  / Total de talleres 
proyectados)*100

Porcentaje Trimestral ND SEDESU (Secretaría de Desarrollo Sustentable)

Medio Ambiente y Desarrollo 
Equitativo

Enlazar a las MIPYMES con las cadenas productivas 
locales,regionales,nacionales e internacionales.

Porcentaje de apoyo a micro, pequeñas y medianas 
empresas con el programa MIPYMES respecto al 

total de apoyos a micro, pequeñas y medianas 
empresas proyectados 		

Medir el Porcentaje de apoyo a micro, pequeñas 
y medianas empresas con el programa 

MIPYMES respecto al total de apoyos a micro, 
pequeñas y medianas empresas proyectados 		

100.00%

(Número de apoyos a micro, pequeñas y 
medianas empresas con el Programa 

MIPYMES/Total de apoyos a micro, pequeñas y 
medianas empresas proyectados *100

Porcentaje Trimestral ND SEDESU (Secretaría de Desarrollo Sustentable)

Medio Ambiente y Desarrollo 
Equitativo

Estimular la vinculación y consolidación de los clústers en el estado

Porcentaje de Clústers Automotriz, Energía o 
Aeroespacial certificados respecto al total de 
Clusters Automotriz, Energía o Aeroespacial 

certificados proyectados		

Medir el Porcentaje de Clústers Automotriz, 
Energía o Aeroespacial certificados respecto al 

total de Clusters Automotriz, Energía o 
Aeroespacial certificados proyectados		

100.00%

(Número de Clústers Automotriz, Energía o 
Aeroespacial certificados/Total de Clústers 

Automotriz, Energía o Aeroespacial certificados 
proyectados )*100

Porcentaje Trimestral ND SEDESU (Secretaría de Desarrollo Sustentable)

Medio Ambiente y Desarrollo 
Equitativo

Preservando el equilibrio ecológico para mejorar las condiciones de 
vida en el Estado

Porcentaje de proyectos de protección ambiental y 
sustentabilidad con impacto estatal aprobados 

respecto al total de proyectos de protección 
ambiental y sustentabilidad con impacto Estatal 

proyectados		

Medir el Porcentaje de proyectos de protección 
ambiental y sustentabilidad con impacto estatal 

aprobados respecto al total de proyectos de 
protección ambiental y sustentabilidad con 

impacto Estatal proyectados		

100.00%

(Número de proyectos de protección ambiental 
y sustentabilidad con impacto estatal 

aprobados/ Total de proyectos de protección 
ambiental y sustentabilidad con impacto Estatal 

proyectados)*100

Porcentaje Trimestral ND SEDESU (Secretaría de Desarrollo Sustentable)

Medio Ambiente y Desarrollo 
Equitativo

Entregando información para que se considere en el desarrollo del 
territorio para garantizar su sustentabilidad y así dar certeza a la 

inversión económica

Porcentaje de acciones dirigidas al seguimiento de 
los procesos de Ordenamiento Ecológico del 

territorio respecto al total de Acciones dirigidas al 
seguimiento de los procesos de Ordenamiento 

Ecológico del territorio proyectadas		

Medir el Porcentaje de acciones dirigidas al 
seguimiento de los procesos de Ordenamiento 

Ecológico del territorio respecto al total de 
Acciones dirigidas al seguimiento de los 
procesos de Ordenamiento Ecológico del 

territorio proyectadas	

100.00%

(Número de Acciones dirigidas al seguimiento 
de los procesos de Ordenamiento Ecológico del 

territorio/Total de Acciones dirigidas al 
seguimiento de los procesos de Ordenamiento 

Ecológico del territorio proyectadas)*100

Porcentaje Semestral NA SEDESU (Secretaría de Desarrollo Sustentable)

Medio Ambiente y Desarrollo 
Equitativo

Promocionar modelos municipales y sectoriales de fomento 
económico sustentable

Porcentaje de materiales educativos e  informativos 
distribuidos, respecto al materiales educativos e 

informativo proyectados		

Medir el Porcentaje de materiales educativos e  
informativos distribuidos, respecto al materiales 

educativos e informativo proyectados
100.00%

(Número de materiales educativos e 
informativos distribuidos/Total de materiales 
educativos e informativos proyectados)*100

Porcentaje Trimestral ND SEDESU (Secretaría de Desarrollo Sustentable)

Medio Ambiente y Desarrollo 
Equitativo

Desarrollar la vinculación empresarial para promover la economía 
circular

Porcentaje de ciudadanas y ciudadanos capacitados 
en el Curso de Formación de Promotores 

Ambientales respecto al total de ciudadanas y 
ciudadanos capacitados en el Curso de Formación 

de Promotores Ambientales proyectados		

Medir el Porcentaje de ciudadanas y ciudadanos 
capacitados en el Curso de Formación de 

Promotores Ambientales respecto al total de 
ciudadanas y ciudadanos capacitados en el 

Curso de Formación de Promotores 
Ambientales proyectados		

100.00%

(Número de ciudadanas y ciudadanos 
capacitados en el Curso de Formación de 

Promotores Ambientales/Total de ciudadanas y 
ciudadanos capacitados en el Curso de 
Formación de Promotores Ambientales 

proyectados)*100

Porcentaje Trimestral ND SEDESU (Secretaría de Desarrollo Sustentable)

Medio Ambiente y Desarrollo 
Equitativo

Fortaleciendo y aplicando el marco regulatorio ambiental en 
Querétaro

Porcentaje de licencias ambientales emitidos bajo 
los criterios y lineamientos base respecto al total de 
licencias ambientales emitidos bajo los criterios y 

lineamientos base proyectadas		

Medir el porcentaje de licencias ambientales 
emitidos bajo los criterios y lineamientos base 

respecto al total de licencias ambientales 
emitidos bajo los criterios y lineamientos base 

proyectadas                

100.00%

(Número de licencias ambientales emitidos bajo 
los criterios y lineamientos base/ Total de 

licencias ambientales emitidos bajo los criterios 
y lineamientos base proyectadas)*100

Porcentaje Semestral NA SEDESU (Secretaría de Desarrollo Sustentable)

NOTAS: 
1. Derivado de la consolidación del SED y la planeación estratégica se incorporan indicadores al 1er trimestre para fortalecer el cumplimiento de metas y objetivos definidos en el PED
2. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia 
3. Los indicadores con avance ND no cuentan con información  disponible
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1ER TRIMESTRE 
EJERCICIO FISCAL 2023

Medio Ambiente y Desarrollo 
Equitativo

Desarrollar, gestionar y dar seguimiento a un sistema de vigilancia 
de los impactos ambientales

Porcentaje de estudios de impacto ambiental 
evaluados respecto al total de estudios de impacto 

ambiental evaluados proyectados		

Medir el porcentaje de estudios de impacto 
ambiental evaluados respecto al total de 
estudios de impacto ambiental evaluados 

proyectados                
100.00%

(Número de estudios de impacto ambiental 
evaluados/Total de estudios de impacto 
ambiental evaluados proyectados)*100

Porcentaje Trimestral NS SEDESU (Secretaría de Desarrollo Sustentable)

Medio Ambiente y Desarrollo 
Equitativo

Consolidar el marco regulatorio y su aplicación para el cuidado del 
medio ambiente

Porcentaje de empresas capacitadas en materia de 
cumplimiento legal ambiental respecto al total de 

empresas capacitadas en materia de cumplimiento 
legal ambiental proyectadas		

Medir el porcentaje de empresas capacitadas en 
materia de cumplimiento legal ambiental 

respecto al total de empresas capacitadas en 
materia de cumplimiento legal ambiental 

proyectadas                

100.00%

(Número de empresas capacitadas en materia 
de cumplimiento legal ambiental/Total de 

empresas capacitadas en materia de 
cumplimiento legal ambiental proyectadas)*100

Porcentaje Trimestral ND SEDESU (Secretaría de Desarrollo Sustentable)

Medio Ambiente y Desarrollo 
Equitativo

Desarrollar la cultura en las Empresas, en Materia Ambiental
Porcentaje de diagnósticos de empresas por 

municipio respecto al total de diagnósticos de 
empresas por municipio proyectadas		

Medir el porcentaje de diagnósticos de 
empresas por municipio respecto al total de 

diagnósticos de empresas por municipio 
proyectadas                

100.00%
(Número de diagnóstico de empresas por 

municipio/Total de diagnósticos de empresas 
por municipio proyectadas)*100

Porcentaje Trimestral ND SEDESU (Secretaría de Desarrollo Sustentable)

Medio Ambiente y Desarrollo 
Equitativo

Desarrollar, gestionar y dar seguimiento a un sistema de vigilancia 
mediante permisos emitidos bajo los criterios y lineamientos base

Porcentaje de permisos emitidos bajo los criterios y 
lineamientos base, respecto al total de permisos 
emitidos bajo los criterios y lineamientos base 

proyectados		

Medir el porcentaje de permisos emitidos bajo 
los criterios y lineamientos base, respecto al 
total de permisos emitidos bajo los criterios y 

lineamientos base proyectados                
100.00%

(Número de permisos emitidos bajo los criterios 
y lineamientos base/Total de permisos emitidos 

bajo los criterios y lineamientos base 
proyectados)*100

Porcentaje Semestral NA SEDESU (Secretaría de Desarrollo Sustentable)

Medio Ambiente y Desarrollo 
Equitativo

Implementar planes y estrategias de descarbonización en los 
sectores

económicos

Porcentaje de cédulas de operación anual revisadas 
respecto al total de cédulas de operación anual 

revisadas proyectadas		

Medir el porcentaje de cédulas de operación 
anual revisadas respecto al total de cédulas de 

operación anual revisadas proyectadas                
100.00%

(Número de cédulas de operación anual 
revisadas/Total de cédulas de operación anual 

revisadas proyectadas)*100
Porcentaje Trimestral ND SEDESU (Secretaría de Desarrollo Sustentable)

Medio Ambiente y Desarrollo 
Equitativo

Contribuir en la restauración de ecosistemas degradados en el 
Estado de Querétaro

Porcentaje de árboles plantados respecto al total de 
arboles proyectados		

Medir el porcentaje de árboles plantados 
respecto al total de arboles proyectados                100.00%

(Número de árboles plantados/total de número 
de arboles proyectados)*100

Porcentaje Trimestral ND SEDESU (Secretaría de Desarrollo Sustentable)

Medio Ambiente y Desarrollo 
Equitativo

Conservando el patrimonio natural del Estado de Querétaro 
mediante autorizaciones en materia de residuos especiales

Porcentaje de toneladas de residuos especiales 
canalizadas en bancos autorizados respecto al total 
de toneladas de residuos especiales canalizadas en 

bancos autorizados proyectados		

Medir el porcentaje de toneladas de residuos 
especiales canalizadas en bancos autorizados 

respecto al total de toneladas de residuos 
especiales canalizadas en bancos autorizados 

proyectados                

100.00%

(Número de toneladas de residuos especiales 
canalizadas en bancos autorizados/Total de 

toneladas de residuos especiales canalizadas en 
bancos autorizados proyectados)*100

Porcentaje Semestral NA SEDESU (Secretaría de Desarrollo Sustentable)

Medio Ambiente y Desarrollo 
Equitativo

Supervisar los sitios de disposición final para reducir las emisiones 
de contaminantes

Porcentaje de prodecidimientos de supervisión y 
control a sitios de disposición final realizado 

respecto el total de procedimientos de supervisión y 
control a sitios de disposición final proyectados		

Medir el porcentaje de prodecidimientos de 
supervisión y control a sitios de disposición final 
realizado respecto el total de procedimientos de 
supervisión y control a sitios de disposición final 

proyectados                

100.00%

(Número de procedimientos de supervisión y 
control a sitios de disposición final 

realizados/Total de procedimientos de 
supervisión y control a sitios de disposición 

final proyectados)*100

Porcentaje Trimestral ND SEDESU (Secretaría de Desarrollo Sustentable)

NOTAS: 
1. Derivado de la consolidación del SED y la planeación estratégica se incorporan indicadores al 1er trimestre para fortalecer el cumplimiento de metas y objetivos definidos en el PED
2. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia 
3. Los indicadores con avance ND no cuentan con información  disponible
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERÉTARO

SECRETARÍA DE FINANZAS

UNIDAD ESTATAL DEL SISTEMA DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO

AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS
INDICADORES DE DESEMPEÑO

1ER TRIMESTRE 
EJERCICIO FISCAL 2023

Medio Ambiente y Desarrollo 
Equitativo

Fomentar el aprovechamiento de residuos, para el cuidado del 
Medio Ambiente

Porcentaje de toneladas de residuos aprovechados 
respecto al total de toneladas de residuos  

proyectados		

Medir el porcentaje de toneladas de residuos 
aprovechados respecto al total de toneladas de 

residuos  proyectados                
100.00%

(Número de toneladas de residuos
aprovechados /Total de toneladas de

residuos proyectados)*100
Porcentaje Trimestral ND SEDESU (Secretaría de Desarrollo Sustentable)

Medio Ambiente y Desarrollo 
Equitativo

Reducir la emisión de contaminantes al medio ambiente y preservar 
los Ecosistemas.

Porcentaje de vehículos verificados respecto al total 
de vehículos proyectados a verificar		

Medir el porcentaje de vehículos verificados 
respecto al total de vehículos proyectados a 

verificar                
100.00%

(Número de vehículos verificados/Total de 
vehículos proyectados a verificar)*100

Porcentaje Trimestral ND SEDESU (Secretaría de Desarrollo Sustentable)

Medio Ambiente y Desarrollo 
Equitativo

Promover el acceso y el uso eficiente de la
energía, con énfasis en las energías renovables.

Porcentaje de proyectos de energías limpias en 
unidades económicas implementadas respecto al 

total de proyectos de energías limpias en unidades 
económicas proyectadas		

Medir el porcentaje de proyectos de energías 
limpias en unidades económicas implementadas 

respecto al total de proyectos de energías 
limpias en unidades económicas proyectadas                

90.00%

(Número de proyectos de energías limpias en 
unidades económicas implementadas/Total de 

proyectos de energías limpias en unidades 
económicas proyectadas)*100

Porcentaje Trimestral ND SEDESU (Secretaría de Desarrollo Sustentable)

NOTAS: 
1. Derivado de la consolidación del SED y la planeación estratégica se incorporan indicadores al 1er trimestre para fortalecer el cumplimiento de metas y objetivos definidos en el PED
2. Los indicadores con avance NA no han sido reportados debido a su frecuencia 
3. Los indicadores con avance ND no cuentan con información  disponible
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