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1073-DS-GF
Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 547,450.0
Muestra Auditada 346,136.3
Representatividad de la Muestra 63.2%

Respecto de los 547,450.0 miles de pesos transferidos durante el ejercicio fiscal 2019 al
Gobierno del Estado de Querétaro, a través de los Recursos del Fondo de Aportaciones para
el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF), se seleccionaron para su revision
346,136.3 miles de pesos que significaron el 63.2% de los recursos transferidos.

Resultados
Control Interno

1. Se analizé el control interno instrumentado por la Secretaria de Planeacidn y Finanzas (SPF)
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro (SPF), ejecutor de los Recursos del Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas 2019, con base en el Marco
Integrado de Control Interno (MICI) emitido por la Auditoria Superior de la Federacién; para
ello, se aplicd un cuestionario de control interno y se evalué la documentacién comprobatoria
con la finalidad de contribuir proactiva y constructivamente a la mejora continua de los
sistemas de control interno implementados.

Después de analizar las evidencias y las respuestas, los resultados mas relevantes de la
evaluacidn arrojaron fortalezas y debilidades en la gestion del fondo, entre las que destacan
las siguientes:
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Resultados del Control Interno

Gobierno del Estado de Querétaro

Secretaria de Planeacion y Finanzas

Ambiente de Control

Fortalezas

Debilidades

Contd con normas generales en materia de Control Interno de
observancia obligatoria para todos los servidores publicos.

Formalizd un cddigo de ética cuya aplicabilidad alcanza a la Secretaria
de Planeacién y Finanzas.

Implementé un procedimiento para la aceptacion formal y el
compromiso de cumplir con los Cédigos de Etica.

Contd con medios para recibir denuncias de posibles violaciones a los
valores éticos y a las normas de conducta contrarias a lo establecido
por la Contraloria Interna, el Organo Interno de Control o la instancia
de control interno correspondiente.

Formalizd comités, grupos de trabajos o instancias analogas en
materia de control interno, administracion de riesgos, control y
desempefio institucional y adquisiciones para el tratamiento de
asuntos relacionados con la institucion.

Contd con un Reglamento Interior, Estatuto Organico y un Manual
General de Organizacion en el que se establece la estructura organica
y las funciones de sus unidades administrativas.

Dispone de un documento donde se establecen las facultades y
atribuciones del titular de la institucion, la delegacion de funciones y
dependencia jerdrquica, las obligaciones de la institucion en materia
de fiscalizacién, rendicion de cuentas, armonizacién contable,
transparencia y acceso a la informacion.

Establecié un manual de procedimientos para la administracion de los
recursos humanos y cuenta con un catalogo de puestos, asi como con
un programa de capacitacion para el personal.

Carece de un cddigo de conducta formalizado.

No establece un procedimiento, distinto al que realiza la Contraloria
Interna, Organo Interno de Control o instancia de control interno
correspondiente, para vigilar, detectar, investigar y documentar las
posibles violaciones a los valores éticos y a las normas de conducta
de la institucion.

No se informa al Titular de la Secretaria de Planeacion y Finanzas
respecto del estado que guarda la atencidn de las investigaciones de
las denuncias por actos contrarios a la ética y conducta
institucionales.

No establece comités, grupos de trabajos o instancias andlogas en
materia de ética e integridad, auditoria Interna y obra publica para el
tratamiento de asuntos relacionados con la institucion.

Carece de un documento donde se establezcan las areas, funciones y
responsables para dar cumplimiento a las obligaciones de la
institucion en materia de transparencia y acceso a la informacion.

No formaliza un procedimiento para evaluar el desempefio del
personal que labora en la institucidn.

Administracion de Riesgos

Fortalezas

Debilidades

Contd con un Plan Estratégico (PE) en el que se establecen los
objetivos y metas que permiten presupuestar, distribuir y asignar los
recursos del fondo orientados a su consecucion.

Establecid indicadores para medir el cumplimiento de los objetivos del
Plan Estratégico.

Determind parametros de cumplimiento respecto de las metas
establecidas.

Establecié objetivos y metas especificos a partir de sus objetivos
estratégicos, para las diferentes areas de su estructura organizacional.

Integré un comité de Administracion de Riesgos con los titulares de
las areas que realizan las funciones sustantivas y de apoyo a la
administracion de la institucion, asi como por el Titular de la
Contraloria Interna, el Organo Interno de Control o la Instancia de
Control Interno, ademas cuenta con normas, reglas o lineamientos de
operacidn formalizados.

Identificé los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de sus
objetivos y metas.

Contd con una metodologia para identificar, evaluar, administrar y
controlar los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de los
objetivos y metas establecidos en el Plan Estratégico.

Indicé tres procesos sustantivos y tres adjetivos (administrativos) en
los que se evaluaron los riesgos que pudieran afectar la consecucién
de los objetivos de la institucidn.

Analizé los riesgos que pueden afectar la consecucidon de los objetivos
de la institucién y elabord un plan de mitigacién y administracion de
riesgos.

Informé la situacion de los riesgos y su atencién al Titular del Organo
de Control Interno y Vocal Ejecutivo del COCODI.

Carece del Programa Operativo Anual, por lo que no se asegura que
los reportes de cumplimiento de metas proporcionados tengan su
origen en el mismo o en el Plan Estatal de Desarrollo.

No realiza la programacidn, presupuestacion, distribucion y
asignacion de los recursos en la institucién con base en los objetivos
estratégicos establecidos.

Carece de lineamientos, procedimientos, manuales o guias en los que
se establezca la metodologia para la administracion de riesgos de
corrupcion y la obligatoriedad de revisar periddicamente las areas
susceptibles de posibles actos de corrupcion.
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Actividades de Control

Fortalezas

Debilidades

Formalizé un programa para el fortalecimiento de los procesos del
Control Interno, con base en los resultados de las evaluaciones de
riesgos.

Dispuso de un Reglamento Interno, Manual General de Organizacion,
o documento andlogo, que establece las atribuciones y funciones del
personal de las areas que son responsables de los procesos
sustantivos y adjetivos relevantes.

Contd con sistemas informaticos que apoyan el desarrollo de sus
actividades sustantivas, financieras o administrativas.

Contd con un inventario de aplicaciones en operacion de los sistemas
informaticos y de comunicaciones de la institucion.

Conté con licencias y contratos para el funcionamiento y
mantenimiento de los equipos de tecnologias de informacion vy
comunicaciones de la institucion.

Implementd politicas y lineamientos de seguridad para los sistemas
informaticos y de comunicaciones; asimismo, cuenta con un plan de
recuperacion de desastres y de continuidad de la operacién para los
sistemas informaticos.

Carece de una politica, manual, o documento analogo, en el que se
establezca la obligacion de evaluar y actualizar periédicamente las
politicas y procedimientos de los procesos sustantivos y adjetivos
relevantes.

No establece un Comité de Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones donde participen los principales funcionarios,
personal del area de tecnologia y representantes de las dreas
usuarias.

Carece de un programa de adquisiciones de equipos y software.

Informacién y Comunicacion

Fortalezas

Debilidades

Formalizd un programa de sistemas informaticos que apoyd la
consecucion de los objetivos estratégicos establecidos en su PE.

Establecid responsables para cumplir con las obligaciones en materia
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Contabilidad
Gubernamental, Fiscalizacién, Rendicion de Cuentas, Trasparencia y
Acceso a la Informacién Publica.

Informé periédicamente al Titular de la Secretaria de Planeacion y
Finanzas sobre la situacidén que guarda el funcionamiento general del
Sistema de Control Interno Institucional.

Cumplié con la obligatoriedad de registrar contable, presupuestal y
patrimonialmente sus operaciones, la generacién de los Estados
Financieros, los informes de pasivos y las notas a los mismos.

Implementé planes de recuperacion de desastres que incluyen datos,
hardware y software.

Realizé una evaluacién de Control Interno y/o de riesgos en el dltimo
ejercicio.

Establecio actividades de control para mitigar los riesgos identificados
que, de materializarse, pudieran afectar su operacion.

Supervision

Fortalezas

Debilidades

Elaboré un programa de acciones para resolver las problematicas
detectadas.

Realizé autoevaluaciones de Control Interno de los principales
procesos sustantivos y adjetivos.

Evalud los objetivos y metas (indicadores), a fin de conocer la eficacia
y eficiencia de su cumplimiento.

Realizé auditorias internas de los principales procesos sustantivos y
adjetivos en el ultimo ejercicio

No realiza el seguimiento del programa de acciones para resolver las
problematicas detectadas.

No realiza auditorias externas de los principales procesos sustantivos
y adjetivos en el ultimo ejercicio.

Fuente: Elaboracién del equipo auditor con base en el Cuestionario de Control Interno del Auditoria Superior de la Federacién.

Una vez analizadas las evidencias documentales proporcionadas por la entidad fiscalizada,
relativas a cada respuesta del Cuestionario de Control Interno y aplicado el instrumento de
valoracidn determinado para la revision, se obtuvo un promedio general de 77 puntos de un
total de 100 en la evaluacidn practicada por componente, lo que ubica a la SPF del Gobierno
del Estado de Querétaro en un nivel alto.




Informe Individual del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2019

La entidad fiscalizada dispone de estrategias y mecanismos de control adecuados sobre el
comportamiento de las actividades que se realizan en la operacion, los cuales garantizan el
cumplimiento de los objetivos, la observancia de la normativa y la transparencia, lo que le
permite tener un sistema de control interno fortalecido, que consolida la cultura en materia
de control y la administracion de riesgos.

Transferencia de Recursos y Rendimientos Financieros

2. La SPF recibié de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la totalidad de los
recursos del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas
(FAFEF) 2019 por 547,450.0 miles de pesos, de acuerdo con la distribucién y calendarizacion
publicada en el Diario Oficial de la Federacién; asimismo, se comprobd que abrié una cuenta
bancaria productiva y especifica en la que se manejaron exclusivamente los recursos del
fondo, asi como sus rendimientos financieros generados por 4,317.1 miles de pesos al 31 de
marzo de 2020 (fecha de corte de la auditoria); ademads, se determinaron ingresos por
sanciones a contratistas y reintegro de ejecutores por los rendimientos financieros generados
en sus cuentas bancarias por 281.8 miles de pesos, para un total disponible por 552,048.9
miles de pesos.

3. Con la revisién de los estados de cuenta bancarios, se comprobé que, de los 552,048.9
miles de pesos disponibles del FAFEF 2019, la SPF transfirié un total de 347,048.4 miles de
pesos a 2 dependencias y 15 municipios ejecutores del gasto; realizé pagos por cuentay orden
de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas (SDUOP) por 79,932.8 miles de pesos,
deuda publica por 124,614.3 miles de pesos y pensiones por 369.9 miles de pesos, para un
total ejercido de 551,965.4 miles de pesos, de acuerdo con los objetivos del fondo. El saldo
restante por 83.5 miles de pesos, se reintegré a la Tesoreria de la Federacién (TESOFE).
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Transferencias de la SPF a ejecutores al 31 de marzo de 2020
Cuenta Publica 2019
(Miles de Pesos)

Dependencia o municipio ejecutor Importe transferido

1 Municipio de Amealco 16,709.2
2 Municipio de Arroyo Seco 11,959.7
3 Municipio de Cadereyta 19,451.7
4 Municipio de Colén 17,872.7
5 Municipio de El Marques 21,501.2
6 Municipio de Ezequiel Montes 7,953.0
7 Municipio de Huimilpan 30,459.8
8 Municipio de Jalpan de Serra 12,109.3
9 Municipio de Pedro Escobedo 18,667.6
10 Municipio de Pefiamiller 6,258.4
11 Municipio de Pinal de Amoles 4,996.4
12 Municipio de San Juan del Rio 2,050.3
13 Municipio de Tequisquiapan 25,899.1
14 Municipio de Toliman 16,322.3
15 Municipio de Landa de Matamoros 16,816.9
16 Comisidn Estatal de Infraestructura de Querétaro (CEIQ) 81,664.7
17 Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Querétaro (IIFEQ) 36,356.1
Total transferencias a ejecutores 347,048.4

Pagos directos de la SPF a proveedores y contratistas (SDUOP) 79,932.8

Pago de Deuda Publica 124,614.3

Pago de Pensiones 369.9

Total salidas de dinero en SPF al 31/03/2020 551,965.4

Fuente: Estados de cuenta bancarios y registros contables proporcionados por la entidad fiscalizada.

Registro e Informacidn Financiera de las Operaciones con Recursos del Fondo

4. La SPF dispuso de los registros contables y presupuestales de los ingresos del FAFEF 2019,
debidamente actualizados, identificados y controlados por un total de 552,048.9 miles de
pesos al 31 de marzo de 2020, (fecha de corte de la auditoria); dicho monto se integra por las
ministraciones de los recursos del FAFEF 2019 por 547,450.0 miles de pesos, mas los
rendimientos financieros generados en la cuenta de la SPF por 4,317.1 miles de pesos y los
ingresos por sanciones a contratistas y reintegro de ejecutores por 281.8 miles de pesos;
asimismo, se comprobd que se contd con la documentacidon que justificd y comprobé el
registro.

5. La SPF contd con los registros contables y presupuestales especificos de las erogaciones
del fondo, debidamente actualizados, identificados y controlados por un total de 551,965.4
miles de pesos, al 31 de marzo de 2020, (fecha de corte de la auditoria).

Ejercicio y Destino de los Recursos

6. El Gobierno del Estado de Querétaro recibié 547,450.0 miles de pesos del FAFEF 2019, de
los cuales se generaron rendimientos financieros por 4,317.1 miles de pesos y se
determinaron ingresos por sanciones a contratistas y reintegros de ejecutores por los
rendimientos financieros generados en sus cuentas bancarias por 281.8 miles de pesos, por
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lo que el total disponible del fondo, al 31 de marzo de 2020, (fecha de corte de la auditoria)
para el ejercicio fiscal 2019, fue de 552,048.9 miles de pesos.

De estos recursos, se determind que, al 31 de diciembre de 2019, el estado comprometié
551,965.4 miles de pesos, por lo que quedd sin comprometerse un total de 83.5 miles de
pesos, que se reintegraron en su totalidad a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE), antes del
15 de enero de 2020.

De los recursos comprometidos al 31 de diciembre de 2019 por 551,965.4 miles de pesos, se
determind que se pagaron en su totalidad a esa fecha, por lo que se gasté el 100.0% de los
recursos transferidos.

Ejercicio y destino de los recursos del FAFEF
Cuenta publica 2019
(Miles de pesos)

Presupuesto
Concepto del gasto Comprometidoal Devengadoal Pagadoal31de Nocomprometido
P § Modificado 31 de diciembre 31 de diciembre  diciembre de (Reintegro
de 2019 de 2019 2019 a la TESOFE)
I Inversionen 427,064.7 426,981.2 426,981.2 426,981.2 83.5
Infraestructura Fisica
Il. Saneamiento
Financiero, atravésdela —,, o) 5 124,614.3 124,614.3 124,614.3 0.0
Amortizacién de Deuda
Publica.
III.Apoy.o al Saneamiento 369.9 369.9 369.9 369.9 0.0
de Pensiones
Totales 552,048.9 551,965.4 551,965.4 551,965.4 83.5

Fuente: Estados de cuenta bancarios y registros contables proporcionados por la entidad fiscalizada.

7. Los recursos del FAFEF 2019 se destinaron exclusivamente a los fines establecidos en la
Ley de Coordinacién Fiscal, especificamente en los rubros de Inversidén en Infraestructura
Fisica, Saneamiento Financiero y Apoyo al Saneamiento de Pensiones. De los 124,614.3 miles
de pesos aplicados en el rubro de saneamiento financiero, 102,713.1 miles de pesos, que
representaron al 82.4%, se destinaron para la amortizacion de capital, que contribuyeron en
un 7.6% en la disminucidn de los contratos de deuda publica que se pagaron con FAFEF 2019
y 21,901.2 miles de pesos, que representaron al 17.6%, se destinaron para el pago de
rendimientos generados por los mismos contratos de deuda.

Transparencia del Ejercicio de los Recursos

8. Se constaté que el Gobierno del Estado de Querétaro informé a la SHCP de manera
trimestral y de forma pormenorizada sobre el ejercicio y destino de los recursos del FAFEF
2019, a través de los formatos disponibles en el Sistema de los Recursos Federales
Transferidos referente a los “Informes sobre la Situacién Econdmica, las Finanzas Publicas y
la Deuda Publica” divididos en Nivel Financiero, Gestion de Proyectos y Ficha Técnica de
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Indicadores; mismos que se hicieron del conocimiento de la sociedad a través de la pagina de
Internet en su portal de transparencia y se publicaron en el Periddico Oficial del Estado de
Querétaro.

9. El Gobierno del Estado de Querétaro presentd calidad y congruencia entre los “Informes
sobre la Situacién Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica” reportados a la SHCP
y el cierre del ejercicio contable y presupuestal.

10. El Gobierno del Estado de Querétaro dispone de un Programa Anual de Evaluaciones
(PAE) que considera la evaluacién del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las
Entidades Federativas (FAFEF) 2019, asimismo, se comprobd que se realizé la evaluacion y
esta fue reportada en el Sistema de Formato Unico de la SHCP.

Obra Publica

11. De la revisién muestra de 27 expedientes técnicos unitarios por un importe contratado
de 277,835.6 miles de pesos y un importe pagado con FAFEF de 221,522.0 miles de pesos y
de su revisién se verificd que 20 contratos se adjudicaron mediante licitacion publica, seis
mediante invitacidon a cuando menos tres contratistas y uno mediante adjudicacion directa,
de conformidad con los montos maximos establecidos en la normativa, las empresas
contratistas ganadoras cumplieron con los requisitos solicitados en las bases de concurso.

12. Los contratos de obra publica se formalizaron oportunamente, contaron con los
requisitos minimos establecidos en la normativa aplicable y el monto contratado coincide con
el monto de la propuesta ganadora, las empresas ganadoras presentaron en tiempo y forma,
las garantias del cumplimiento de los contratos y los anticipos otorgados y fueron
amortizados en su totalidad.

13. Se otorgaron anticipos de obra en los 27 contratos de acuerdo con la normativa, las
estimaciones presentadas fueron validadas y autorizadas por la contratante para su pago y
contaron con la documentacién soporte de los pagos realizados y se realizaron las retenciones
correspondientes.

14. Las obras se ejecutaron de acuerdo con los periodos y montos pactados en los contratos
y convenios respectivos.

Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones
Se determinaron 14 resultados, de los cuales, en 14 no se detectaron irregularidades.
Dictamen

La Auditoria Superior de la Federacion revisé una muestra de 346,136.3 miles de pesos, que
representd el 63.2% de los recursos transferidos al Gobierno del Estado de Querétaro,
mediante los Recursos del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades
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Federativas 2019; la auditoria se practicd sobre la informacidn proporcionada por la entidad
fiscalizada, de cuya veracidad es responsable.

Al 31 de diciembre de 2019, el estado comprometié 551,965.4 miles de pesos, y pagd
551,965.4 miles de pesos, monto que cubrié el 100.0% de los recursos transferidos.

En el ejercicio de los recursos, el Gobierno del Estado de Querétaro no incurrié en
inobservancias de la normativa y dispone de un adecuado sistema de control interno que le
permitié identificar y atender los riesgos que limitan el cumplimiento de los objetivos del
programa, la observancia de su normativa y el manejo ordenado, eficiente y transparente de
los recursos.

Ademas, cumplid con sus obligaciones de transparencia sobre la gestion del FAFEF, debido a
que informd a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), de manera trimestral y de
forma pormenorizada, sobre el ejercicio y destino de los recursos del fondo.

En conclusidn, el Gobierno del Estado de Querétaro, realizd, en general, una gestién adecuada
de los recursos del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades
Federativas 2019.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

Mtro. Victor Edgar Arenas Mtro. Aureliano Hernandez Palacios Cardel

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefalar que la documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacién y que se presenté a este dérgano técnico de fiscalizaciéon para efectos de la
elaboracion definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacidon Superior
de la Cuenta Publica.
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Apéndices
Areas Revisadas

La Secretaria de Planeacion y Finanzas (SPF) del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
(SPF), la Comision Estatal de Infraestructura (CEIQ), el Instituto de Infraestructura Fisica
Educativa (lIFEQ), la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas (SDUOP) y los
municipios de Arroyo Seco, Cadereyta, El Marqués, Ezequiel Montes, Huimilpan,
Tequisquiapan, Tolimdn y Landa de Matamoros, todos del Estado de Querétaro.




