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Gobierno del Estado de Querétaro
Recursos del Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo

Auditoria De Cumplimiento: 2019-A-22000-19-1075-2020

1075-DS-GF
Alcance
EGRESOS
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 6,824,493.0
Muestra Auditada 6,824,493.0
Representatividad de la Muestra 100.0%

La revision comprendio la verificacion de los recursos del Fondo de Aportaciones para la
NAmina Educativa y Gasto Operativo (FONE) aportados por la Federacion durante el ejercicio
fiscal 2019 al Gobierno del Estado de Querétaro por 6,824,493.0 miles de pesos. El monto
revisado equivale al 100.0% de los recursos transferidos.

Resultados
Evaluacion del Control Interno

1. Se analizé el control interno instrumentado por la Unidad de Servicios para la Educacién
Basica en el Estado de Querétaro (USEBEQ), ejecutor de los recursos del Fondo de
Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE), para el ejercicio fiscal 2019,
con base en el Marco Integrado de Control Interno (MICI) emitido por la Auditoria Superior
de la Federacidn (ASF); para ello, se aplico el cuestionario correspondiente y se evalud la
documentacion comprobatoria con la finalidad de verificar que la mejora de los sistemas
implementados contribuyeron de manera proactiva y constructiva a la institucidn.

Después de analizar las evidencias y las respuestas, los resultados mas relevantes de la
evaluacidn arrojaron fortalezas y debilidades, entre las que destacan las siguientes:
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Resultados de control interno

Gobierno del Estado de Querétaro

Unidad de Servicios para la Educacion Basica en el Estado de Querétaro (USEBEQ)

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Ambiente de Control

La USEBEQ emitié normas generales, lineamientos, acuerdos, decretos
y otros ordenamientos en materia de control interno aplicables a la
institucion, los cuales fueron de observancia obligatoria, tales como los
codigos de conducta y de ética.

La USEBEQ conté con un cddigo de ética con fecha de emisiéon 1 de
diciembre de 2017 y de actualizacion 18 de octubre de 2019.

La USEBEQ contd con un procedimiento para vigilar, detectar, investigar
y documentar las posibles violaciones a los valores éticos y a las normas
de conducta de la institucion.

Administracidn de Riesgos

La USEBEQ conté con un plan o programa estratégico, que establecio
sus objetivos y metas, el cual se denominé Plan Estatal de Desarrollo
2016-2021, de fecha 31 de marzo de 2016.

La USEBEQ determind parametros de cumplimiento en las metas
establecidas, tales como los indicadores de resultados, respecto de los
indicadores de los objetivos de su plan o programa estratégico.

La USEBEQ contd con un comité de administracion de riesgos
formalmente establecido.

La USEBEQ implanté acciones para mitigar y administrar los riesgos, las
cuales se sustentaron en el Programa de Trabajo de Administracion de
Riesgos (PTAR).

Actividades de Control

La USEBEQ contd con un programa para el fortalecimiento del control
interno de los procesos sustantivos y adjetivos, denominado Programa
de Trabajo de Control Interno (PTCI).

La USEBEQ contd con un reglamento interno y un manual general de
organizacion, que estuvieron debidamente autorizados, en los que se
establecieron las atribuciones y funciones del personal de las areas y
unidades administrativas que son responsables de los procesos
sustantivos, los cuales se establecieron en el acuerdo que determind las
disposiciones en materia de control interno, de septiembre de 2008 y
de 2014, respectivamente.

La USEBEQ contd con sistemas informaticos, tales como el Sistema de
Informacién Estratégica para la Gestion del Gobierno del Estado de
Querétaro (SIEGGEQ), y el ORACLE.

La USEBEQ carecié de un plan de recuperacion de desastres y de
continuidad de la operacidn para los sistemas informaticos, el cual
debio asociarse a los procesos y actividades que dan cumplimiento
a los objetivos y metas de la institucion.

Informacién y Comunicacion

La USEBEQ implanté formalmente un plan o programa de sistemas de
informacion para apoyar los procesos que dan cumplimiento a los
objetivos de la institucidn, los cuales se establecieron en el Mddulo de
Evaluacion y Seguimiento de Indicadores (MESI).

La USEBEQ aplicé la evaluacion de control interno a los sistemas
informaticos, los cuales apoyaron el desarrollo de las actividades
sustantivas, financieras o administrativas de la institucién.

La USEBEQ estableci6 responsables de elaborar informacién sobre su
gestion para cumplir con sus obligaciones en materia de transparencia
y acceso a la informacién publica, los cuales fungieron con el cargo de
directores que operan los recursos federales dentro de la entidad, y su
area de adscripcion fue la Direccion de Tesoreria de la Secretaria de
Administracidn y Finanzas del Gobierno del Estado de Querétaro.

La USEBEQ no elaboré6 un documento para informar
periédicamente al titular de la institucién o, en su caso, al érgano
de gobierno, sobre la situacién que guarda el funcionamiento
general del sistema de control interno institucional.

Supervision

La USEBEQ evalud los objetivos y metas establecidos, respecto de su
plan o programa estratégico, a fin de conocer la eficacia y eficiencia de
su cumplimiento. En ese sentido, la evaluacion se realizéd anualmente,
mediante el programa operativo anual por parte del 6rgano interno de
control.

La USEBEQ realizd auditorias internas de los procesos sustantivos y
adjetivos del componente Administracion de Riesgos, tales como los
informes cuatrimestrales de verificacion del Programa de Trabajo de
Control Interno (PTCI), mediante la instancia del érgano interno de
control.

FUENTE: Cuadro elaborado con base en el cuestionario de control interno de la Auditoria Superior de la Federacion.
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Una vez analizadas las evidencias documentales proporcionadas por la entidad fiscalizada,
relativas a cada respuesta del cuestionario de control interno y aplicado el instrumento de
valoracion determinado para la revisidn, se obtuvo un promedio general de 90 puntos, de un
total de 100, en la evaluacién practicada por componente, lo que ubica a la Unidad de
Servicios para la Educacién Basica en el Estado de Querétaro (USEBEQ) en un nivel alto.

La entidad fiscalizada dispone de estrategias y mecanismos de control adecuados sobre el
comportamiento de las actividades que se realizan en la operacion, los cuales garantizan el
cumplimiento de los objetivos, la observancia de la normativa y la transparencia, lo que le
permite tener un sistema de control interno fortalecido, que consolida la cultura de control y
la previsién de riesgos.

Transferencia de Recursos y Rendimientos Financieros

2. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), transfirid en tiempo y forma al
Gobierno del Estado de Querétaro los recursos del Fondo de Aportaciones para la Némina
Educativa y Gasto Operativo (FONE) del ejercicio fiscal 2019, correspondientes a “gastos de
operacion” y “otros de gasto corriente” por 148,161.0 miles de pesos, los cuales se
transfirieron oportunamente a la USEBEQ, en su caracter de ente ejecutor del gasto.

Adicionalmente, la USEBEQ contd con una asignacion de 6,676,332.1 miles de pesos, por
parte de la Secretaria de Educacién Publica (SEP), para el pago de los servicios personales de
la nébmina educativa por orden y cuenta de las entidades federativas.

3. La Secretaria de Planeaciéon y Finanzas del Gobierno del Estado de Querétaro (SPF) y la
USEBEQ abrieron cuentas bancarias productivas y especificas para la recepcion y
administracién de los recursos del FONE 2019, en las que se generaron rendimientos
financieros por 132.3 miles de pesos, los cuales se destinaron a gastos del capitulo “Servicios
Generales”.

Registro e Informacién Financiera

4. La SPFy la USEBEQ registraron presupuestal y contablemente los ingresos de los recursos
del FONE 2019 por 148,161.0 miles de pesos, que correspondieron a los recursos ministrados
por la Federacidn, y de los rendimientos financieros por 132.3 miles de pesos, asi como las
erogaciones por 23,710.0 miles de pesos por concepto “otros de gasto corriente” y 124,450.9
miles de pesos por “gastos de operacién”, que contaron con la documentacion que justifico y
comprobd su registro, la cual cumplid con los requisitos fiscales correspondientes, se canceld
con la leyenda “Operado” y se identificd con el nombre del fondo.

5. El Gobierno del Estado de Querétaro recibid los recursos del FONE correspondientes al
ejercicio fiscal 2019 por 148,161.0 miles de pesos y las afectaciones presupuestales por el
pago de servicios personales mediante la némina educativa por 6,676,332.1 miles de pesos,
que fueron ejercidos directamente por la SEP, por cuenta y orden del Gobierno del Estado de
Querétaro, para un total de recursos del FONE del ejercicio fiscal 2019 por 6,824,493.0 miles
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de pesos, de los cuales, al 31 de diciembre de 2019, comprometidé, devengd y pagd
6,824,493.0 miles de pesos, que representaron el 100.0% de los recursos transferidos.

Adicionalmente, de los rendimientos financieros por 132.3 miles de pesos, se concluyd que
se aplicaron en los objetivos del fondo, como se presenta a continuacion:

EJERCICIO Y APLICACION DE LOS RECURSOS DEL FONE
GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERETARO
CUENTA PUBLICA 2019
(Miles de pesos)

Monto no
comprometido, no
devengado y no pagado
total

Al 31 de diciembre de 2019 Primer trimestre 2020

Recurso

pagado
acumulado

Monto

Concepto
P asignado

Recursos comprometidos
Recursos no comprometidos
Recursos devengados
Recursos pagados
Recursos pendientes de pago
Recursos pagados
Recurso pendiente de pago
Total
Monto reintegrado a la TESOFE
Pendiente de reintegrar a la TESOFE

Servicios 6,676,332.1 6,676,332.1 0.0 6,676,332.1  6,676,332.1 0.0 0.0 0.0 6,676,332.1 0.0 0.0 0.0
personales

Otros de
gasto
corriente

23,710.0 23,710.0 0.0 23,710.0 23,710.0 0.0 0.0 0.0 23,710.0 0.0 0.0 0.0

Gastos de 124,450.9 124,450.9 0.0 124,450.9 124,450.9 0.0 0.0 0.0 124,450.9 0.0 0.0 0.0
operacion

Subtotal 6,824,493.0 6,824,493.0 0.0 6,824,493.0  6,824,493.0 0.0 0.0 0.0 6,824,493.0 0.0 0.0 0.0

Rendimientos 1323 132.3 0.0 132.3 132.3 0.0 0.0 0.0 132.3 0.0 0.0 0.0
financieros

Total 6,824,625.3 6,824,625.3 0.0 6,824,625.3  6,824,625.3 0.0 0.0 0.0 6,824,625.3 0.0 0.0 0.0

FUENTE: Elaborado con base en el cierre del ejercicio, los auxiliares contables, los estados de cuenta bancarios y la documentacion
comprobatoria del gasto al 31 de marzo de 2020.

Transparencia del Ejercicio de los Recursos
6. Con la revisidn de los informes trimestrales relativos al ejercicio, destino y resultados de

las transferencias del FONE 2019 al Gobierno del Estado de Querétaro, se constatd lo
siguiente:
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INFORMES TRIMESTRALES
GOBIERNO DEL ESTADO DE QUERETARO
CUENTA PUBLICA 2019

Informes Trimestrales 1er 2do 3er 4to

Cumplimiento en la Entrega

Avance Financiero Si Si Si Si

Ficha de Indicadores Si Si Si Si
Cumplimiento en la Difusién

Avance Financiero Si Si Si Si

Ficha de Indicadores Si Si Si Si

Calidad Si

Congruencia Si

FUENTE: Elaborado con base en los informes trimestrales publicados en la pagina de internet de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) e informacién proporcionada por el
Gobierno del Estado de Querétaro.

El Gobierno del Estado de Querétaro remitid a la SHCP los cuatro trimestres de los formatos
Avance Financiero y Ficha de Indicadores, los cuales fueron publicados en el érgano local
oficial de difusion y cumplieron con la calidad y la congruencia requeridas.

7. La Secretaria de la Contraloria del Estado de Querétaro acreditd la supervisién al proceso
de integraciény pago de la nédmina del personal educativo realizado con los recursos del FONE
durante el ejercicio fiscal 2019.

Ejercicio y Destino de los Recursos / FONE Servicios Personales SEP

8. Con la revisiéon de las ndminas del magisterio federal pagadas por la Secretaria de
Educacién Publica (SEP), por cuenta y orden de la USEBEQ, se constaté que la USEBEQ conté
con 31,100 plazas autorizadas y conciliadas por la SHCP y la SEP, que correspondieron a
18,255 trabajadores con 168 categorias o puestos en los que se realizaron 811,747 pagos, por
un importe de 6,124,308.2 miles de pesos, adscritos en 2,454 centros de trabajo financiables
con los recursos del fondo; ademas, no realizd pagos a trabajadores adscritos en centros de
trabajo AGS, a personal comisionado a otras dependencias en el estado, a trabajadores que
ocuparon un cargo de eleccién popular, ni a trabajadores después de la fecha de baja de la
dependencia; sin embargo, realizé 624 pagos indebidos, por un importe bruto anual de
6,799.1 miles de pesos, a 11 trabajadores que contaron con 11 plazas en 13 centros de
trabajo, los cuales se encontraron comisionados a la seccion 24 del Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educacién (SNTE) en el estado de Querétaro.

El Gobierno del Estado de Querétaro, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la Auditoria Superior de la Federacién, proporcioné la documentacion de los
formatos Unicos de personal, credencial para votar expedida por el Instituto Nacional
Electoral, registro de asistencia y orden de presentacion de los 11 trabajadores que justificé
sus pagos por 6,799,089.64 pesos, con lo que se solventa lo observado.
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9. La SEP realiz6 310 pagos indebidos con recursos del FONE 2019, por cuenta y orden de la
USEBEQ, por un importe de 2,889.9 miles de pesos a 47 trabajadores durante el periodo de
licencia sin goce de sueldo, que contaron con 91 plazas y estuvieron adscritos en 48 centros
de trabajo.

El Gobierno del Estado de Querétaro, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la Auditoria Superior de la Federacién, proporcioné la documentacion que
justificé los pagos realizados a los 47 trabajadores durante su periodo de licencia sin goce de
sueldo, con lo que se solventa lo observado.

10. La SEP efectud 1,490 pagos, por cuenta y orden de la USEBEQ, a 59 funcionarios del primer
al tercer nivel, por ejemplo, Secretario de Educacion, Subsecretarios, Oficial Mayor, u
homdlogos que contaron con 57 plazas por un importe de 14,405.8 miles de pesos, adscritos
en 56 centros de trabajo.

11. La USEBEQ no proporcioné a la SEP la informacién actualizada y validada respecto de las
ndéminas autorizadas, pagadas con los recursos del FONE 2019, ya que se identificaron 4
Claves Unicas de Registro de Poblacién (CURP) no encontradas en la Base de Datos Nacional
de la CURP; 27 Registros Federales de Contribuyentes (RFC) con mas de una CURP, y 16 CURP
con mas de un RFC.

El Gobierno del Estado de Querétaro, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la Auditoria Superior de la Federacidn, proporciond el oficio de instruccién
para que se realicen las gestiones correspondientes a efecto de que el personal acuda al SAT
y al RENAPO para regularizar sus datos, con lo que se solventa lo observado.

12. La SEP realiz6 30 pagos indebidos con recursos del FONE 2019, por cuenta y orden de la
USEBEQ, por un importe de 220.3 miles de pesos a 8 trabajadores identificados como decesos
en ejercicios fiscales anteriores.

El Gobierno del Estado de Querétaro, en el transcurso de la auditoria y con motivo de la
intervencién de la Auditoria Superior de la Federacidn, proporciond la documentacién que
justificd los pagos a 8 trabajadores identificados como decesos en ejercicios fiscales
anteriores, con lo que se solventa lo observado.

Gastos de Operacion y Entero a Terceros Institucionales

13. La USEBEQ destind los recursos del FONE 2019 por 148,161.0 miles de pesos y los
rendimientos financieros por 132.3 miles de pesos al pago de energia eléctrica de los centros
de trabajo que estuvieron relacionados con la educacidn basica; 30,294.2 miles de pesos a la
formacién de docentes, y 117,999.1 miles de pesos al entero del Impuesto Sobre Néomina
(ISN), los cuales contaron con el soporte documental de las retenciones y enteros efectuados.
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Resumen de Resultados, Observaciones y Acciones

Se determinaron 13 resultados, de los cuales, en 9 no se detectaron irregularidades y 4 fueron
solventados por la entidad fiscalizada antes de la emision de este Informe.

Dictamen

La Auditoria Superior de la Federacidn revisé un monto de 6,824,493.0 miles de pesos, que
representd el 100.0% de los recursos transferidos al Gobierno del Estado de Querétaro
mediante el Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo (FONE); la
auditoria se practicé sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya
veracidad es responsable. Al 31 de diciembre de 2019, el Gobierno del Estado de Querétaro
comprometié y pagd 6,824,493.0 miles de pesos, equivalentes al 100.0% de los recursos
transferidos.

En el ejercicio de los recursos, el Gobierno del Estado de Querétaro incurrié en inobservancias
de la normativa, principalmente por no identificar 4 Claves Unicas de Registro de Poblacién
(CURP) no encontradas en la Base de Datos Nacional de la CURP; 27 Registros Federales de
Contribuyentes (RFC) con mas de una CURP, y 16 CURP con mas de un RFC. Las observaciones
derivaron en la promocidn de acciones.

El Gobierno del Estado de Querétaro y en especifico la Unidad de Servicios para la Educacién
Basica en el Estado de Querétaro dispone de un sistema de control interno para prevenir los
riesgos que podrian limitar el cumplimiento de los objetivos del fondo, la observancia de su
normativa y el manejo ordenado, eficiente y transparente de los recursos.

Asimismo, el Gobierno del Estado de Querétaro cumplié con sus obligaciones de
transparencia sobre la gestion del Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto
Operativo, ya que entregd con oportunidad los informes trimestrales sobre el ejercicio,
destino y resultados de los recursos transferidos.

En conclusién, el Gobierno del Estado de Querétaro realizé un ejercicio de los recursos del
Fondo de Aportaciones para la Ndmina Educativa y Gasto Operativo ajustado a la normativa.

Servidores publicos que intervinieron en la auditoria:

Director de Area Director General

José Luis Bravo Mercado Juan Carlos Hernandez Duran
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Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacidn proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinados por la Auditoria Superior de la
Federacidén y que se presentd a este dérgano técnico de fiscalizacion para efectos de la
elaboracidn definitiva del Informe General Ejecutivo del Resultado de la Fiscalizacidn Superior
de la Cuenta Publica.

En atencion a los hallazgos, la entidad fiscalizada remiti6 el oficio numero
SC/SUB/01395/2020, del 04 de diciembre de 2020, que se anexa a este informe, del cual la
Unidad Administrativa Auditora realizé un analisis de la informacion y documentacién, con lo
que se determind que ésta reune las caracteristicas necesarias de suficiencia, competencia y
pertinencia por lo que los resultados se consideran como atendidos.
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SECRETARIA DE_
LA CONTRALORIA

e

Su-bs_ecretaria de la Contraloria. & g 7 LA ;%,/}
Oficio No. SC/SUB/01395/2020 - -
No. de control: ODA 1220.72 ~ Cptr

ASUNTO: Se remite informacién y documentacién en
atencién de la auditoria 1075-DS-GF.

¥ Santiago de Querétaro, Qro., a 04 de diciembre de 2020

Lic. Juan Carlos Hernandez Duran
Director General de Auditoria a [os Recursos Federales

Transferidos “A” de [a Auditorfa Superior de la Federacién
Presente.

Por este conducto aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo, asimismo, en
atencion a su similar DGARFT-A/0927/2020 del 25 de noviembre de 2020 ynotificado el 27

de noviembre del 2fo en curso, respecto de la auditorfa 1075-DS-GF con titulo Recursos del

Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo, cuenta pblica

2019; se remiten los oficios originzles con la documentacién soporte certificada,
proporcicnada por los organismos que se detallan en el anexo de! presente, siendo los
responsables del contenido de Iz misma, dando con elio cum

plimiento en tiempo y forma al
requerimiento referido.

Lo anterior, con fundamento en los articuios 1. & Apartado A fraccién |- y 7B -fracciones V,

Xl Xllty XVIl- del Reglamento Interior de |a Secretaria de la Contraloriza del Poder Ejecutivo
del Estado de Querétaro,

Sin otro particular por el momento, me es grato quedar de usted.

C.P.C. Carlos Af
Subsecretario deJ(Con:t aloria\del Poder Ejecutivo
del Estadoﬁ? Quetétaro

Cp. Mtro. Emilio Barriga Delgado.- Auditor Especial del Gasto Federzlizado de la Auditoria Superior de I Federacién.

Expediante e~
WGRRIBSS MMM YRRASEE—
L 5% L

5 c’e:'i?\ﬁayo €59, Luis Pasteur, Centro Histérico, C.P. 76000, Querétare, Qro. Tel. 238 5000 Exts. No. 5557
4
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Apéndices
Areas Revisadas

La Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado de Querétaro (SPF) y la Unidad
de Servicios para la Educacién Basica en el Estado de Querétaro (USEBEQ).

10



