SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
DIRECCION DE AUDITORIA

QUERETARO

Sector: Salud Hoja No. 1 de 2
Entidad: Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ)
ob. 03 . . . . . . . . .. T‘ d d‘t S . F' 1

jetivo Verificar y evaluar, técnica, financiera y operativamente, la aplicacién de los recursos con el ipo de auditoria: Financiera y de No. de auditoria: 2A123-20

objeto de constatar su correcta aplicacién, comprobacién, registro y destino conforme a la  [Cumplimiento
normativa aplicable, respecto de los recursos del Seguro Popular 2019.
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Como resultado de la revision practicada a los recursos del Acuerjh de toi’rc{inamor? Eara la Ejecucién del Sistema de Proteccién Social en

Salud (Seguro Popular), del ejercicio presupuestal 2019, en cumpl|m|ento de la orden de auditoria contenida en el oficio nimero

SC/DA/DACF/00006/2020 del 13 de enero de 2020, adjunto se envia el Informe de resultados de la auditoria 2A123-20, asi como la

observacién determinada y recomendaciones efectuadas, mismas que fueron comentadas por los auditores que participaron en la revisién, con

los servidores publicos responsables de atenderla.

En ese sentido, como resultado de la auditoria realizada con base en pruebas selectivas, respecto de la informacién y documentacion
proporcionada por Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ), siendo la responsable del contenido de la misma, se identificé 1 (una)
observacién, misma que se detalla en la cédula de observaciones incluida en el informe citado y que se refiere a lo siguiente:

Observacién No. 1. La cuenta bancaria No. 65-50716746-3 de Santander aperturada por SESEQ exclusivamente para la administracién y
ejercicio de los recursos federales del Seguro Popular 2019, no fue especifica.

No obstante que Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ) aperturd una cuenta bancaria productiva para la administracidn y operacién
de los recursos federales del Seguro Popular 2019, No. 65-50716746-3 de SANTANDER, ésﬁa no fue especifica, toda vez que se transfirieron a
dicha cuenta recursos estatales. >
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Este documento y sus anexos f&fman parte de un expédiente clasificado como reservado en términos del articulo 108, fracciones VI y IX de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Piblica del Estado de Querétaro.




FODER EJECUTIVO

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

QR DIRECCION DE AUDITORIA
Sector: Salud Hoja No. 2 de 2
Entidad: Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ)
. . . el . . . . . - .. d‘ T . 1 H
Objetivo Ve.nﬂcar y evaluar, técnica, flnanaer.a y.c'>perat|vamente.,'la apll'cacron de Ic?s recursos con el [Tipo f’e‘ auditoria: Financiera y de No. de auditoria: 2A123-20
objeto de constatar su correcta aplicacién, comprobacién, registro y destino conforme a la  [Cumplimiento
normativa aplicable, respecto de los recursos del Seguro Popular 2019.

Cuaderno de Investigacién nimero SC/SUB/DI/DDI-B/C1/056/2020.

a las recomendaciones establecidas, a fin de constatarlas.

a que haya lugar.

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

C.P.
Directora de Auditoriade la S
del Poder Ej i

C.c.p. C.P. Fernando Damian Oceguera.- Subcoordinador General Administrativo de SESEQ.
L.A. Felipe Ramirez Moreno.- Director de Finanzas de SESEQ.
C.P. Carolina Solis Pérez.- Titular del Organo Interno de Control de SESEQ.
Expediente/Minutario
BN{DV/XRA/MPAR/ERP/JRPR
— () \\\ AL Y

ez C.F.P
secretaria de la Contraloria
el Estado de Querétaro

Ante tal hecho, mediante el oficio nimero SC/SUB/DA/DACF/00052/2020 del 15 de julio de 2020, esta Direccién de Auditoria de la Subsecretaria
de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, solicité a la Direccidn de Investigacién de esta Secretarfa, su intervencién, de lo que
mediante el oficio nimero SC/SUB/DI/01452/2020 del 23 de julio de 2020 hizo del conocimiento de la apertura del Acuerdo de Inicio del

Al respecto, solicito a usted gire sus instrucciones para que implementen las medidas preventivas contenidas en la cédula de observaciones
conforme al término y plazo establecido en ella, toda vez que a su vencimiento deberé remitir mediante oficio a esta Direccién de Auditoria de la
Subsecretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, la documentacién que atienda dichas medidas preventivas conforme

Asimismo, con fundamento en el articulo 55 -fraccién X- de la Ley de la Administracién Publica Paraestatal del Estado de Querétaro, debera
informar del resultado de la auditoria a la Junta de Gobierno de Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ), para los efectos conducentes
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Este documenih sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos del articulo 108, fracciones VI y IX de Ia Ley de Transparencia y Acceso a

la Informacion Piblica del Estado de Querétaro.




SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

QUL | DIRECCION DE AUDITORIA
Sector: Salud Hoja No. 1 de 19
Entidad: Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ)
Objetivo: Verificar y evaluar, técnica, financier_a y-o’perativamente.,lla aplif:acio’n de Ic?s recursos con el [Tipo .de- auditoria: Financiera y de No. de auditorfa: 2A123-20
objeto de constatar su correcta aplicacién, comprobacién, registro y destino conforme a la  [Cumplimiento
normativa aplicable, respecto de los recursos del Seguro Popular 2019.
Informe de resultados de auditoria
Sector: Salud
Entidad: Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ)
Concepto de la auditoria: Acuerdo de Coordinacion para la Ejecucion del Sistema de Protecciéon Social en Salud
(Seguro Popular)
Periodo revisado: Ejercicio 2019
Fecha de inicio: 23 de enero de 2020
Fecha de conclusién: 12 de octubre de 2020
Directora de Auditoria: C.P. Maria Gabriela Robles Ramirez
Jefa de Departamento: C.P. Beatriz Sandoval Segura
Supervisor de Auditoria: C.P. Hannia Diaz Velazquez
Auditores: C.P. Xéchitl Reyes Arias

C.P. Marco Polo Avila Rangel

C.P. Eduardo Ruiz Paramo
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Este documento y\sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos del articulo 108, fracciones VI Y IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica\del Estado de Querétaro.




SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

QT DIRECCION DE AUDITORIA
Sector: Salud Hoja No. 2 de 19
Entidad: Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ)
Objetivo: Ve-rificar y evaluar, técnica, ﬁnanciera y.operativamente., la apli.cacién de lc?s recursos con el [Tipo .de' auditoria: Financiera y de No. de auditoria: 2A123-20
objeto de constatar su correcta aplicacién, comprobacién, registro y destino conforme a la  [Cumplimiento
normativa aplicable, respecto de los recursos del Seguro Popular 2019.
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SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
DIRECCION DE AUDITORIA

QUERETARO

Sector: Salud Hoja No. 3 de 19
Entidad: Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ)

Objetivo: Verificar y evaluar, técnica, financiera y operativamente, la aplicacidn de los recursos con el Tipo de auditoria: Financiera y de No. de auditoria: 2A123-20

objeto de constatar su correcta aplicacién, comprobacién, registro y destino conforme a la  Cumplimiento
normativa aplicable, respecto de los recursos del Seguro Popular 2019.

.- ANTECEDENTES
De la descentralizacién de los servicios de salud

El 20 de agosto de 1996, el Gobierno federal y los gobiernos de las entidades federativas celebraron el Acuerdo Nacional para la Descentralizacién
de los servicios de salud; (acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacidn del 25 de septiembre de 1996; sefialandose que los compromisos
en el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 del gobiermno federal en materia de salud, se atenderén principalmente por el desarrollo de cuatro
estrategias:

1. La descentralizacion a las entidades federativas de los servicios de salud para la poblacién no asegurada.
2. La configuracién de sistemas estatales.

3. La ampliacién de la cobertura a través de un pagquete basico de servicios, y

4. El mejoramiento de la calidad y eficiencia de las instituciones nacionales mediante una mejor coordinacién sectorial.

En el apartado lll.- La Descentralizacién, establece entre otros los siguientes principios:

1. Los estados de la Federacion asumiran cabalmente las responsabilidades que la Ley General de Salud les ha asignado.
2. Los estados de la Federacién manejarén y operaran directamente los servicios de salud, en el &mbito de su competencia.

3. Los estados de la Federacién manejaran, y operaran directamente los recursos financieros con la posibilidad de distribuirlos de forma acorde con las
necesidades de los servicios y con las prioridades locales.

Y en el Ultimo péarrafo del apartado VIl.- El Desarrollo Regional, sefiala que las partes se comprometen a celebrar acuerdos de coordinacién para
concretar sus respectivas responsabilidades en la conduccién y operacién de los servicios de salud.

Al efecto, el 20 de agosto de 1996, el Gobierno federal y el Estado de Querétaro celebraron el Acuerdo de Coordinacién para la descentralizacion
integral de los servicios de salud en la entidad, mismo que fuera publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de febrero de 1997, con el
objeto de establecer las bases, compromisos y responsabilidades de las partes de la organizacion, la descentralizacién de los servicios de salud en el
Estado, asi como para la transferencia de los recursos humanos, materiales y financieros, que permitan al Gobierno del Estado contar con autonomfa
en el ejercicio de las facultades gue le otorga la Ley General de Salud.
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Este documento \y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos del articulo 108, fracciones VI y IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piblica del Estado de Querétaro.



st SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
QB | DIRECCION DE AUDITORIA
Sector: Salud Hoja No. 4 de 19
Entidad: Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ)
Objetivo Vel.'n‘lcar y evaluar, técnica, flnanaer.a ygperatwamente.,lla aph.caaon de lt?s recursos con el 1po .cle. auditoria: Financiera y de No. de auditoria: 2A123-20
objeto de constatar su correcta aplicacién, comprobacién, registro y destino conforme a la  [Cumplimiento
normativa aplicable, respecto de los recursos del Seguro Popular 2019.

Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ):

Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ) es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Estatal con personalidad
juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es prestar los Servicios de Salud a la poblacién abierta en el Estado de Querétaro, en cumplimiento a lo
dispuesto por la Ley de Salud del Estado de Querétaro, y la Ley General de Salud, y por el Acuerdo de Coordinacién para la Descentralizacion Integral
de los Servicios de Salud celebrado entre el Gobierno Federal y el Gobierno del Estado, lo anterior de conformidad con el articulo primero y segundo
de su Decreto de Creacién, publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” el 28 de noviembre de
1996.

En los articulos 2 -fracciones X, Xl'y XlI- y 4 del referido Decreto de Creacidn, a la letra dicen:

Articulo 2. E| Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ), tendrd por objeto prestar los
Servicios de Salud a la poblacién abierta en el Estado de Querétaro, en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley de Salud del Estado de Querétaro y
la Ley General de Salud, y por el Acuerdo de Coordinacion para la cual tendra las siguientes funciones:

X.  Administrar los recursos que le sean asignados, las cuotas de recuperacion asi como las aportaciones que reciban de otras personas o
Instituciones;

Xl.  Realizar todas las actividades encaminadas directa o indirectamente al cumplimiento de los fines y funciones indicadas en coordinacién con los
organismos federales, estatales o municipales competentes, y

Xll.  Las demés que este Decreto, su reglamento y otras disposiciones le confieran para el cumplimiento de su objeto.

Articulo 4. El Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ) administrard su patrimonio con
sujecién a las disposiciones legales aplicables y lo destinard al cumplimiento de su objeto, de conformidad con lo establecido en el Acuerdo de
Coordinacion.

El 30 de enero de 2015 se publicd en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro La Sombra de Arteaga, el Reglamento Interior de
Servicios de Salud del Estado de Querétaro, abrogando el Reglamento Interior publicado el 11 de mayo de 2007, asi como el Decreto por el cual se
reforman y adicionan diversas disposiciones del Reglamento Interior publicado el 30 de diciembre de 2011; en dicho Reglamento se destaca lo
siguiente:
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Este documento y\sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos del articulo 108, fracciones VI y IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piblica del Estado de Querétaro.



SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
DIRECCION DE AUDITORIA

Salud : Hoja No. 5 de 19
Entidad: Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ)
Objetivo: Verificar y evaluar, técnica, financiera y operativamente, la aplicacién de los recursos con el [Tipo de auditoria: Financiera y de No. de auditoria: 2A123-20

objeto de constatar su correcta aplicacién, comprobacién, registro y destino conforme a la  [Cumplimiento
normativa aplicable, respecto de los recursos del Seguro Popular 2019.

Articulo 11. Para la adecuada atencion de los asuntos de su competencia y a fin de cumplir con su objetivo, SESEQ contard con las siguientes
unidades administrativas, mismas que dependeran jerdrquicamente del Coordinador General:
I.Subcoordinacién General Médica, que se integrard por:
a) Direccidn de Servicios de Salud
b) Jurisdicciones Sanitarias
¢) Direccién de Servicios Médicos Hospitalarios
d) Hospitales
ll.Subcoordinacién General Administrativa, que se integraré por:
a) Direccién de Planeacion
b} Direccién de Finanzas
¢) Direccidn de Recursos Humanos
l.Direccién del Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud;
IV.Direccién de Proteccién contra Riesgos Sanitarios;
V.Coordinacién Juridica;
VI.Coordinacién Sectorial;
Vll.Coordinacién de Calidad;
VIll.Subdireccién de Adquisiciones, y
IX.Organo Interno de Control;

Articulo 15. Corresponde a los Directores y Coordinadores, el ejercicio de las siguientes facultades:

IV. Participar activamente en la generacidn, aprobacién y seguimiento del Programa Operativo Anual y del Programa Anual de Trabajo de SESEQ,
asi como vigilar la correcta y transparente aplicacién de los recursos financieros asignados a éste, dando cumplimiento a las metas establecidas en
los mismos y que correspondan al drea de su competencia;

VIl. Formular, implementar y mantener actualizados, de conformidad con las normas y lineamientos establecidos, los manuales de organizacion,
procedimientos, gufas e instrucciones de trabajo que se requieran para el eficiente y eficaz ejercicio de sus facultades;

Xl Vi?ilar que se cumplan las disposiciones legales en los asuntos de su competencia.
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SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
DIRECCION DE AUDITORIA

Sector: Salud Hoja No. 6 de 19
Entidad: Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ)
Objetivo: Verificar y evaluar, técnica, financiera y operativamente, la aplicacién de los recursos con el [Tipo de auditorfa: Financiera y de No. de auditoria: 2A123-20

objeto de constatar su correcta aplicacién, comprobacién, registro y destino conforme a la  [Cumplimiento
normativa aplicable, respecto de los recursos del Seguro Popular 2019.

Articulo 25. Es competencia de la Direccién de Finanzas:

lll. Administrar los recursos financieros y materiales que la Federacién asigna a SESEQ, a través del SPSS", para su aplicacién de acuerdo con las
disposiciones legales aplicables; '

V. Controlar la disponibilidad presupuestal destinada a la adquisicién de bienes de consumo y activo fijo;
VIl. Elaborar los informes y estados financieros necesarios, y presentarlos a los Subcoordinadores Generales y al Coordinador General, y
Vlil. Las demas que le sefiale este Reglamento, otras disposiciones aplicables, el Coordinador General y el Subcoordinador General Administrativo.

(U Sistema de Proteccién Social en Salud seguin fraccién VI del Art. 2 del reglamento referido.

El 30 de junio de 2020 fue publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro La Sombra de Arteaga, el nuevo Reglamento
Interior de Servicios de Salud del Estado de Querétaro; abrogando el Reglamento Interior publicado el 30 de enero de 2015; derivado de las
modificaciones a la estructura orgénica aprobadas por la Junta de Gobierno de la entidad, dentro de las cuales se encuentran los siguientes
cambios:

La Subdireccién de Adquisiciones cambia de nivel jerdrquico a Direccion de Adquisiciones; se aprobd la inclusiéon dentro de la estructura orgénica
de SESEQ, de la Unidad de Especialidades de Oncologfa para depender jerdrquicamente de la Direccién de Servicios Médicos Hospitalarios; y las
Jurisdicciones Sanitarias modificarén su linea jerédrquica para depender de la Subcoordinacién General Médica.

Asimismo en los Arts. 11, 16y 26 del nuevo Reglamento Interior se establece lo siguiente:

Articulo 11. Para la adecuada atencidon de los asuntos de su competencia y a fin de cumplir con su objetivo,
SESEQ contaré con las siguientes unidades administrativas, mismas que dependerén jerdrquicamente del
Coordinador General:

I. Subcoordinacién General Médica, que se integrara por:

a. Jurisdicciones Sanitarias;

b. Direccién de Servicios de Salud;

c. Direccién de Servicios Médicos Hospitalarios, y

d. Hospitales, unidades de especialidad y de apoyo.

II. Subgoordinacién Gengral Administrativa, que se integrard por:
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Este documento y s ‘hexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos del articulo 108, fracciones VI y IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la
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SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
DIRECCION DE AUDITORIA

Q)
QUERETARO
Sector: Salud Hoja No. 7 de 19
Entidad: Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ)
Objetivo: Veriﬁcar y evaluar, téenica, ﬁnancier.a y .o’perativamente',’!a ap1i§acién de lc?s recursos con el [Tipo .de. auditoria: Financiera y de No. de auditoria: 2A123-20
objeto de constatar su correcta aplicacién, comprobacién, registro y destino conforme a la  Cumplimiento
normativa aplicable, respecto de los recursos del Seguro Popular 2019.

a. Direccién de Planeacién;

b. Direccién de Finanzas;

c. Direccién de Recursos Humanos, y

d. Direccién de Adquisiciones.

il. Direccién de Proteccidn contra Riesgos Sanitarios;
IV. Coordinacién Juridica;

V. Coordinacién Sectorial;

VI. Coordinacién de Calidad, y

VIl. Organo Interno de Control.

Asimismo, contard con el personal que se requiera para que SESEQ preste adecuadamente sus servicios de conformidad con la suficiencia
presupuestal autorizada.

Articulo 16. Corresponde a las Direcciones y Coordinaciones, el ejercicio de las siguientes atribuciones:

I. Planear, dirigir y controlar las labores que tengan encomendadas de conformidad con las disposiciones legales aplicables, normas y politicas
marcadas por el Coordinador General y Subcoordinadores Generales;

Il. Acordar con el Subcoordinador General correspondiente o con el Coordinador General, los asuntos que por disposicién legal le correspondan,
manteniéndolos permanentemente informados de los mismos, asi como del desempefio de las comisiones y funciones especiales que les sean
conferidas;

lll. Resolver los asuntos de su competencia y someter a consideracién del Subcoordinador General correspondiente o del Coordinador General, los
que requieran de la aprobacién de éstos;

IV. Participar activamente en la generacién, aprobacidn y seguimiento del Programa Operativo Anual, del Programa Anual de Trabajo de SESEQ y
en el anteproyecto de Presupuesto Anual, asi como vigilar la correcta y transparente aplicacién y comprobacién de los recursos asignados, dando
cumplimiento a los objetivos y metas establecidas en los mismos y que correspondan al érea de su competencia;

V. Proponer sistemas de simplificacién administrativa que conduzcan y promuevan la mejor aplicacion de los recursos, funcionamiento de las
unidades administrativas de SESEQ, asi como la eficacia, eficiencia, seguridad y calidad en la prestacién de servicios de salud a la poblacion;

VI. Elaborar y proponer al Subcoordinador General correspondiente o Coordinador General, proyectos de creacién, modificacién o supresion de
unidades adscritas a su Direccion o Coordinacion;
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SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

e DIRECCION DE AUDITORIA
Sector: Salud ' Hoja No. 8 de 19
Entidad: Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ)
Objetivo: Ve.riﬂcar y evaluar, técnica, ﬁnancier.a y.o'perativamente.,lla ap[if:acion de 195 recursos con el Tipo f’e. auditoria: Financiera y de No. de auditoria: 2A123-20
objeto de constatar su correcta aplicacién, comprobacién, registro y destino conforme a la  [Cumplimiento
normativa aplicable, respecto de los recursos del Seguro Popular 2019.

VIl. Formular, implementar y mantener actualizados, de conformidad con las normas y lineamientos establecidos, los manuales de organizacién,
procedimientos, lineamientos, guias, manuales operativos, instrucciones de trabajo y regulaciones que se requieran para el eficiente y eficaz ejercicio
de sus atribuciones;

VIII. Acordar con los servidores publicos subalternos y conceder audiencia al publico, si asi lo requieren sus funciones;

IX. Proponer al Subcoordinador General correspondiente, o Coordinador General, la asignacién, promocién o remocién del personal a su cargo;

X. Formular dictdmenes, opiniones e informes que le sean solicitados por el Subcoordinador General

correspondiente o Coordinador General, asi como, asesorar y apoyar técnicamente en asuntos de su competencia a los demds servidores publicos;
XI. Rendir por escrito los informes requeridos de las actividades realizadas y presentarlos al Subcoordinador General correspondiente o Coordinador
General;

Xll. Coordinar sus actividades con los titulares de otros érganos y unidades administrativas de SESEQ, formando parte de comités o subcomités,
proporcionando informes, datos o la cooperacién técnica requerida por los mismos y por las demés dependencias y entidades del Poder Ejecutivo
Estatal; '

Xlll. Establecer los mecanismos, programas y sistemas que promuevan el control interno, la mejora regulatoria, la transparencia y el acceso a la
informacidn, el control del archivo y la integracién de memorias documentales;

XIV. Establecer estrategias que fomenten el trabajo en equipo, la comunicacidn, el compromiso, el respeto y la empatia en apego a la filosofia
institucional, los Cédigos de ética y conducta de SESEQ, asi como demés disposiciones aplicables;

XV. Vigilar que se cumplan las disposiciones legales en los asuntos de su competencia;

XVI. Expedir y certificar copias de los documentos y constancias que existan en sus archivos y en los de las unidades administrativas a su cargo, y
XVIl. Las demds que le sefiale este Reglamento, otros ordenamientos aplicables, el Coordinador General y el Subcoordinador General
correspondiente.

Articulo 26. Corresponde a la Direccién de Finanzas, ejercer las siguientes atribuciones:

. Implementar y vigilar la operatividad de los sistemas de control financiero y presupuestal, de activo fijo e inventarios y el sistema integral de_
contabilidad, de conformidad con las normas y lineamientos emitidos en la materia;

ll. Elaborar, controlar y comprobar financieramente, previo acuerdo con el Subcoordinador General Administrativo, el programa presupuestal y el
programa de inversién de SESEQ, de conformidad con el presupuesto asignado a la SESEQ;

lll. Administrar los recursos financieros y materiales de SESEQ, de conformidad con la normatividad, convenios y acuerdos vigentes que se
deternqine

7
Este documento )&(5 anexos forman' parte de un expediente clasificado como reservado en términos del articulo 108, fracciones VI y IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piblica del Estado de Querétaro.



SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

QT DIRECCION DE AUDITORIA
Sector: Salud ) Hoja No. 9 de 19
Entidad: Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ)
o _ae . s , « " # & 5 o -I-- d d- - - Fi -
Objetivo Ve.r|f|car y evaluar, técnica, fmanaer.a y.c?peratlvamente.,‘la apI|<‘:aC|on de l?s recursos con el ipo ' e' auditoria: Financiera y de No. de auditoria: 2A123-20
objeto de constatar su correcta aplicacién, comprobacién, registro y destino conforme a la  [Cumplimiento
normativa aplicable, respecto de los recursos del Seguro Popular 2019.

IV. Gestionar la obtencién de recursos provenientes de la federacién o de otras fuentes de financiamiento, para la ejecucién de los planes y
programas a cargo de SESEQ;

V. Planear, programar y dirigir el programa presupuestal de conformidad con el presupuesto asignado a SESEQ en apego a los principios del
servicio publico y bajo criterios de racionalidad, austeridad, disciplina presupuestal, buenas précticas y de fomento al ahorro;

VI. Controlar la disponibilidad presupuestal para el ejercicio del presupuesto, en apego a los lineamientos, reglas de operacién, convenios de
colaboracién, acuerdos y normatividad aplicable a cada una de las fuentes

de financiamiento que integren el presupuesto de SESEQ;

VIl. Consolidar y analizar la viabilidad econémica de los requerimientos anuales de insumos para la salud de acuerdo a las fuentes de financiamiento
y disponibilidad presupuestal, en apego a Compendios Nacionales de Insumos para la Salud y Cuadro Bésico de SESEQ;

VIIl. Ejecutar el proceso de recepcidn, almacenamiento y distribucién de los insumos y bienes contratados;

IX. Planear y evaluar la programacién de las erogaciones derivadas del ejercicio del gasto puiblico en estricto apego a las disposiciones aplicables
vigilando que se efectien de acuerdo a lo programado;

X. Llevar el registro y control interno de los bienes muebles e inmuebles asignados a SESEQ y determinar la baja de aquellos que se encuentren en
desuso o inoperantes, asi como formular las normas y politicas de la materia;

XI. Actualizar y controlar el inventario de bienes muebles asignados a SESEQ de acuerdo a la normatividad correspondiente;

Xll. Controlar y evaluar la contabilidad y tesoreria de SESEQ;

Xlll. Formular los Estados Financieros y rendir la Cuenta Publica de SESEQ, y

XIV. Las demds que le sefale este Reglamento, otras disposiciones aplicables, el Coordinador General y el Subcoordinador General Administrativo.

El 4 de junio de 2014 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones
de los titulos Tercero Bis y Décimo Octavo de la Ley General de Salud, estableciéndose en los Arts. 77 bis 2, 77 bis 6 y 77 bis 15, lo siguiente:

Articulo 77 bis 2. Para los efectos de este Titulo, se entenderd por Sistema de Proteccién Social en Salud a las acciones que en esta materia provean
la Secretaria de Salud y los Regimenes Estatales de Proteccién Social en Salud entendiéndose por éstos, a las estructuras administrativas que
provean dichas acciones, que dependan o sean coordinadas por la encargada de conducir la politica en materia de salud en las entidades
federativas.
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SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

JREEY DIRECCION DE AUDITORIA
Sector: Salud Hoja No. 10 de 19
Entidad: Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ)
ob. ta : . re . . . - . . . T" d d't - . F' 3
jetivo \/e.rn‘lcar y evaluar, técnica, fmanaer'a y.?peratlvamente.,lla aphf:ac:on de Iés recursos con el 1po ‘ e muchonn: Fmanciery ¥ de No. de auditoria: 2A123-20
objeto de constatar su correcta aplicacién, comprobacién, registro y destino conforme a la  [Cumplimiento
normativa aplicable, respecto de los recursos del Seguro Popular 2019.

Articulo 77 bis 6. El Ejecutivo federal, por conducto de la Secretaria de Salud, y las entidades federativas celebrardn acuerdos de coordinacién para
la ejecucion del Sistema de Proteccién Social en Salud.

En dichos acuerdos se estipulard como minimo lo siguiente:

|. Las modalidades orgénicas y funcionales de los Regimenes Estatales de Proteccién Social en Salud;

Il. Los conceptos de gasto;

Ill. El destino de los recursos;

IV. Los indicadores de seguimiento a la operacion y los términos de la evaluacion integral del Sistema, y
V. El perfil que los titulares de los Regimenes Estatales de Proteccién Social en Salud deben cubrir.

Articulo 77 bis 15. E| Gobierno Federal transferird a los gobiernos de las entidades federativas, los recursos que por concepto de cuota social y de
aportacién solidaria le correspondan, con base en las personas afiliadas, que no gocen de los beneficios de las instituciones de seguridad social,
validados por la Secretaria de Salud.

La transferencia de recursos a que se refiere el pérrafo anterior, podra realizarse en numerario directamente a las entidades federativas, en numerario
mediante depdsitos en las cuentas que constituyan los Regimenes Estatales de Proteccién en Salud en la Tesoreria de la Federacidn, o en especie,
conforme a los lineamientos que para tal efecto emitan la Secretaria de Salud y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en el dmbito de sus
respectivas competencias, y adicionalmente, se sujetara a lo siguiente:

l. La transferencia de los recursos en numerario que se realice directamente a las entidades federativas, se hard por conducto de sus respectivas
tesorerias, en los términos que determinen las disposiciones reglamentarias de esta Ley y demds disposiciones aplicables;

Il. La Tesoreria de la Federacién, con cargo a los depdsitos a la vista o a plazos a que se refiere este articulo, podré realizar pagos a terceros, por
cuenta y orden del Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud, quedando éste obligado a dar aviso de las disposiciones que realice con cargo a
estos depdsitos a la tesoreria de su entidad para los efectos contables y presupuestarios correspondientes, y

Ill. Los recursos en especie se entregarédn a los servicios estatales de salud, quedando obligados a dar aviso de dicha entrega a la tesoreria de su
entidad para los efectos contables y presupuestarios correspondientes.

Los recursos que se transfieran en especie se acordaran en el Anexo correspondiente.
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SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

mxc
By DIRECCION DE AUDITORIA
Sector: Salud Hoja No. 11 de 19
Entidad: Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ)
Objetivo: Ve‘rificar y evaluar, técnica, financier.a y.claperativamente.,’la aplif:acién de Iés recursos con el [Tipo f’e. auditoria: Financiera y de No. de auditoria: 2A123-20
objeto de constatar su correcta aplicacién, comprobacidn, registro y destino conforme a la Cumplimiento
normativa aplicable, respecto de los recursos del Seguro Popular 2019.

Asimismo en el Art. Séptimo transitorio sefiala que los acuerdos de coordinacién a que se refiere el articulo 77 bis 6, deberan ser suscritos dentro de
los 90 dias siguientes al de la publicacién de las disposiciones reglamentarias a que se refiere el Decreto referido, de lo cual con fecha 17 de
diciembre de 2014, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el DECRETO por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones
de los Titulos Tercero Bis y Décimo Octavo de la Ley General de Salud.

Al efecto, con fecha 10 de marzo de 2015, el Ejecutivo Federal, a través de la Secretaria de Salud, y el Gobierno del Estado de Querétaro
formalizaron el Acuerdo de Coordinacion para la ejecucién del Sistema de Proteccidén Social en Salud, con el objetivo de establecer las bases y
compromisos entre ambas partes.

El 29 de noviembre de 2019 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de la Ley General de Salud y de la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, dentro de las cuales se encuentran el cambio de
denominacién del Titulo Tercero Bis adicionado el 15 de mayo de 2003 como “De la Proteccién Social en Salud” para quedar con el nombre “De la
prestacion gratuita de servicios de salud, medicamentos y demas insumos asociados para las personas sin seguridad social”; asimismo en los
articulos 77 bis 1; 77 bis 2, y 77 bis 6, de dicho Decreto se establece |o siguiente:

Articulo 77 bis 1.- Todas las personas que se encuentren en el pais que no cuenten con seguridad social tienen derecho a recibir de forma gratuita
la prestacién de servicios publicos de salud, medicamentos y demés insumos asociados, al momento de requerir la atencién, de conformidad con el
articulo 4o. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sin importar su condicién social... (sic)

Articulo 77 bis 2. Para los efectos de este Titulo, se entenderd por prestacién gratuita de servicios de salud, medicamentos y demas insumos
asociados a las personas sin seguridad social, al conjunto de acciones que en esta materia provean la Secretaria de Salud, por si o en coordinacién
con las entidades agrupadas en su sector coordinado, asi como los gobiernos de las entidades federativas a través de sus servicios estatales de
salud.

La Secretaria de Salud, con el auxilio del Instituto de Salud para el Bienestar, organizaré las acciones para la prestacion gratuita de los servicios de
salud, medicamentos y demds insumos asociados que requieran las personas sin seguridad social, cuando asi lo haya pactado con las entidades
federativas mediante la celebracién de los acuerdos de coordinacidn... (sic)

Articulo 77 bis 6. El Instituto de Salud para el Bienestar y las entidades federativas celebrarén acuerdos de coordinacién para la ejecucion, por

parte de estas, de la prestacion gratuita de servicios de salud, medicamentos y demds insumos asociados para las personas sin seguridad
social...(sic) Para estos efectos, la Secretaria de Salud establecerd el modelo nacional a que se sujetaran dichos acuerdos, tomando en consideracién

la OplnIOQ de\las enudﬁd ede/at:vas (sic)
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SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

R DIRECCION DE AUDITORIA
Sector: Salud Hoja No. 12 de 19
Entidad: Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ)
Objetivo: Verificar y evaluar, técnica, financier.a y .c?perativamente',’la aplif:acién de Igs recursos con el [Tipo .de- auditoria: Financiera y de No. de auditoria: 2A123-20
objeto de constatar su correcta aplicacién, comprobacién, registro y destino conforme a la  [Cumplimiento
normativa aplicable, respecto de los recursos del Seguro Popular 2019.

Para el ejercicio fiscal 2019, en el Capitulo Primero “De los ingresos que percibira el Estado de Querétaro”, apartado “CONVENIOS” del Art. 1 de
la Ley de Ingresos del Estado de Querétaro, se establece que de conformidad con la Ley de Hacienda del Estado de Querétaro y de acuerdo a lo
que sefiala la Ley General de Contabilidad Gubernamental y demés normatividad emitida por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable
(CONAQC), el Estado de Querétaro, estima percibir recursos provenientes del RAMO 12. SALUD a través de CONVENIOS por concepto de Cuota
Social y Aportacién Solidaria Federal REPSS (Seguro Popular) la cantidad de $735,843,852.00 (setecientos treinta y cinco millones ochocientos
cuarenta y tres mil ochocientos cincuenta y dos pesos 00/100 m.n.) y en el Articulo 11 del Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de
Querétaro sefiala que las transferencias a la Entidades Paraestatales del Sector Salud ascienden a $3,997,230,967.00 (tres mil novecientos noventa y
siete millones doscientos treinta mil novecientos sesenta y siete pesos 00/100 m.n.), integrandose de la siguiente manera:

ENTIDAD ESTATAL FEDERAL MONTO
SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO 1,096,879,646.00 | 2,020,090,313.00 3,116,969,959.00
REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN
SALUD EN EL ESTADO DE QUERETARO (Seguro Popular) 140,800,000.00 735,843,852.00 B76,543,252.00
Centro Estatal de Trasplantes de Querétaro 3,617,156.00 0.00 3,617,156.00
TOTAL 1,241,296,802.00 | 2,755,934,165.00 | $3,997,230,967.00

Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ) y el Régimen Estatal de Proteccidon Social en Salud en el Estado de Querétaro (REPSS) y

suscribieron los Convenios siguientes:

1. Acuerdo de Transferencia de Recursos Humanos suscrito el 04 de diciembre de 2018, cuyas clausulas PRIMERA y TERCERA a la letra dicen:

PRIMERA.- En cumplimiento al Articulo Séptimo Transitorio del Decreto que crea el Organismo Publico denominado Régimen Estatal de
Proteccion Social en Salud en el Estado de Querétaro, “LAS PARTES"” acuerdan la transferencia de personal comisionado, por lo que a partir del
1°. de enero de 2019, "SESEQ" transfiere y “EL REPSS” acepta la transferencia de “"LOS TRABAJADORES” ...

TERCERA.- "EL REPSS” en virtud de la transferencia objeto del presente instrumento, asume de forma absoluta la responsabilidad laboral de “LOS
TRABAJADORES"”, comprometiéndose en mantener su contratacién bajo el esquema que dicho Organismo determine.
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SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

QB DIRECCION DE AUDITORIA
Sector: Salud Hoja No. 13 de 19
Entidad: Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ)
Objetivo: Verificar y evaluar, técnica, financier.a y.c?perativamente.,’la aplifzacio’n de Ic?s recursos con el [Tipo f’e' auditoria: Financiera y de No. de auditoria: 2A123-20
objeto de constatar su correcta aplicacién, comprobacién, registro y destino conforme a la Cumplimiento
normativa aplicable, respecto de los recursos del Seguro Popular 2019.

2. Convenio de Colaboracién Administrativa suscrito el 01 de enero de 2019, con el objeto de establecer las bases y procedimientos para que
“SESEQ" brinde a “EL REPSS” apoyo administrativo en materia de adquisiciones a través de la Subdireccién de Adquisiciones y el Comité de
Adaquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios de “SESEQ”, asi como en materia de control de activo fijo (CLAUSULA
PRIMERA); con una vigencia segin clausula DECIMA del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019. Estableciéndose en la clausula SEGUNDA lo
siguiente:

SEGUNDA. DE LA COLABORACION ADMINISTRATIVA

“SESEQ” de acuerdo a la disposicién de los recursos materiales y humanos a través de la Subdireccién de Adquisiciones y el Comité de
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios, proporcionara el apoyo administrativo a “EL REPSS” en los términos y
condiciones siguientes:

e “EL REPSS” se sujetara a las politicas y procedimientos establecidos por “SESEQ" en materia de adquisiciones...

e “EL REPSS” solicitara la compra de bienes o servicios de conformidad al ANEXO UNICO acompafiando la suficiencia presupuestal autorizadas
con cargo a su presupuesto, por lo que a partir de este momento se considerara por parte de “EL REPSS” su conformidad con el fallo emitido
y/o autorizada la adjudicacién que al efecto se realice.

e "E|l REPSS” realizaré por cuenta propia todos los contratos suscribiéndolos a nombre propio, relacionados con las adjudicaciones por los
bienes o servicios solicitados, emitiendo en consecuencia las “Ordenes de compra” correspondientes, realizando el proceso de pago para su
cumplimiento, asi como aquellos procedimientos previstos en las disposiciones normativas en materia de adquisiciones y contratacién de
servicios.

e “El REPSS” elaborara y realizard la captura de sus requisiciones, asi como de sus érdenes de compra y pago segun corresponda, en su propio
sistema de control financiero contable, realizando el pago.

e "El REPSS” realizaré los tramites ante las autoridades federales y estatales, a efecto de dar cumplimiento a sus obligaciones fiscales y
administrativas derivadas de las contrataciones que suscriba.

e "EL REPSS” dard continuidad y vigilard el cumplimiento de los contratos suscritos durante su vigencia siendo Unico y absoluto responsable de
ampliacién y/o cumplimiento.

3. Convenio de Gestion para la prestacion de servicios de salud integrales para los beneficiarios del Sistema de Proteccién Social en Salud, suscrito
el 01 de enero de 2019, con una vigencia segun cléusula VIGESIMA del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019; cuya clausula Primera a la letra
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SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

qEEm , DIRECCION DE AUDITORIA

Sector: Salud Hoja No. 14 de 19
Entidad: Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ)

Objetivo: Verificar y evaluar, técnica, financiera y operativamente, la aplicacién de los recursos con el [Tipo de auditoria: Financiera y de No. de auditoria: 2A123-20

objeto de constatar su correcta aplicacién, comprobacién, registro y destino conforme a la  [Cumplimiento
normativa aplicable, respecto de los recursos del Seguro Popular 2019.

“Mediante el presente Convenio de Gestién “SESEQ” y el “REPSS” establecen las bases, compromisos y responsabilidades sobre los cuales se
garantiza a los beneficiarios del “"SISTEMA”, ... los servicios médico-quirirgicos, farmacéuticos y hospitalarios que satisfagan de manera integral
sus necesidades de salud, conforme a la cobertura de las intervenciones, auxiliares de diagndstico, medicamentos y demas alcances establecidos
en las diferentes carteras de servicio que comprende el “"SISTEMA” en los términos que determinan su aplicacién para cada una de estas, segun
lo contenido en el Catalogo Universal de Servicios de Salud (CAUSES).

De conformidad con el Plan Anual de Trabajo y de Control de Auditorias (PATCA) del ejercicio 2020 de esta Direcciéon de Auditoria de la
Subsecretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, y al amparo de la orden de auditoria nimero 2A123-20 contenida en
el oficio nimero SC/DA/DACF/00006/2020 del 13 de enero de 2020, dirigido al Dr. Julio César Ramirez Arguello, Secretario de Salud y
Coordinador General de Servicios de Salud del Estado de Querétaro, se llevé a cabo la revisién a los recursos del Acuerdo de Coordinacién para la
Ejecucion del Sistema de Proteccién Social en Salud (Seguro Popular) del ejercicio presupuestal 2019.

Mediante el oficio nimero 5014/DF/AF/006/2020 del 20 de enero de 2020, el Dr. Julio César Ramirez Arguello, Secretario de Salud y Coordinador
General de Servicios de Salud del Estado de Querétaro, designé al L.A. Felipe Ramirez Moreno, Director de Finanzas, para que atienda la presente
auditoria.

Con el oficio nimero SC/SUB/DA/DACF/00077/2020 del 13 de octubre de 2020, signado por la C.P. Maria Gabriela Roble Ramirez C.F.P.,
Directora de Auditoria de la Subsecretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, se comunicé al Dr. Julio César Ramirez
Arguello, Secretario de Salud y Coordinador General de Servicios de Salud del Estado de Querétaro, el cierre de la auditoria en comento —lectura
llevada a cabo el 16 de octubre de 2020-, solicitdindole citara a dicha reunién al L.A. Felipe Ramirez Moreno, Director de Finanzas de Servicios de
Salud del Estado de Querétaro.

I.- OBJETIVO Y ALCANCE DE LA REVISION
1.1. OBJETIVO

Verificar y evaluar, técnica, financiera y operativamente, la aplicacién de los recursos con el objeto de constatar su correcta aplicacién,
comprobacidn, registro y destino conforme a la normativa aplicable.
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SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

R DIRECCION DE AUDITORIA
Sector: Salud Hoja No. 15 de 19
Entidad: Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ)
Objetivo: Ve.rificar y evaluar, técnica, financiesta y.?perativamente.,’la aplif:acién de Ic.>s recursos con el [Tipo f‘e_ auditoria: Financiera y de No. de auditoria: 2A123-20
objeto de constatar su correcta aplicacién, comprobacién, registro y destino conforme a la  [Cumplimiento
normativa aplicable, respecto de los recursos del Seguro Popular 2019.
11.2. ALCANCE

La auditoria se desarrollé de conformidad con las Normas Generales de Auditoria Gubernamental, con base en pruebas selectivas respecto
de la informacién y documentacién proporcionada por la entidad, siendo la responsable del contenido de la misma, aplicindose los
procedimientos de auditoria necesarios en cada caso, verificando lo siguiente:

Transferencia de Recursos

e Que Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ) haya aperturado una cuenta bancaria productiva especifica para la
administracién y operacién de los recursos federales del Seguro Popular 2019 y que de los recursos federales recibidos se hayan
expedido las facturas fiscales correspondientes.

Registro e informacién financiera

e Que se hayan efectuado los registros contables y presupuestarios de los recursos federales recibidos del Seguro Popular 2019.

Destino y ejercicio de los recursos

e Que los recursos federales ejercidos estén soportados con la documentacién comprobatoria del gasto que cumpla con requisitos
fiscales y que haya sido cancelada con la leyenda de OPERADO e identificada con el nombre del programa.

e Tratdndose de gastos por concepto de servicios personales que la contratacién se haya llevado a cabo en apego a la normatividad
aplicable; que cuenten con la documentacién comprobatoria; que no se hayan realizado pagos a personal con posterioridad a su baja y
no se hayan efectuado pagos a personal con licencia sin goce de sueldo.

Adquisiciones

e Que los bienes y servicios se adquirieron de conformidad con los procedimientos de contratacién establecidos en las disposiciones
juridicas aplicables y que se ampararon en un contrato debidamente formalizado. :

Zi \\ AN\ \\ £
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Este documento y sus ahexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos del articulo 108, fracciones VI y IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Querétaro.



BOUER EJECUTIVO

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

DIRECCION DE AUDITORIA

QUERETARO

Sector: Salud Hoja No. 16 de 19
Entidad: Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ)

Objetivo: Verificar y evaluar, técnica, financiera y operativamente, la aplicacién de los recursos con el ~ [Tipo de auditoria: Financiera y de

objeto de constatar su correcta aplicacién, comprobacién, registro y destino conforme a la

normativa aplicable, respecto de los recursos del Seguro Popular 2019.

Cumplimiento

No. de auditoria: 2A123-20

A continuacidn se detallan los alcances de la revisién:

Recurso federal Importe Importe revisado | Alcance (%)

Ingresos de recursos liquidos
Recursos federales transferidos por el REPSS en la
cuenta bancaria de SESEQ No. 65-50716746-3 de| $346,447,080.98| $346,447,080.98 100%
Santander (1)
Recursos fed‘eréles transferidos por la TESOFE de la 249,420,569.71 249,420,569.71 100%
Cuenta constituida por el REPSS
Recursos transferidos por el REPSS a las Jurisdicciones o
Sanitarias de SESEQ 1,063,586.75 1,063,586.75 100%

Suma recursos liquidos $596,931,237.44| $596,931,237.44 100%
Ingresos de recursos en especie (insumos médicos) 105,018,797.23 - 0%

Total de ingresos $701,950,034.67 | $596,931,237.44 85%

(7) Se generaron rendimientos financieros por la cantidad de $7,044.12 en |a cuénta bancaria No. 65-50716746-3 de Santander

Asimismo se revisé documentacidon comprobatoria de adquisiciones de bienes y servicios por $55,257,215.37 correspondientes a los 4 contratos
con nimeros SESEQ-DA-047/2019, SESEQ-DA-087/2019, SESEQ-DA-292/2019 y SESEQ-DA-293/2019 adjudicados mediante Licitacion Publica
y $12,954,163.79 correspondientes a los 7 contratos con nimeros SESEQ-DA-170/2019, SESEQ-DA-272/2019, SESEQ-DA-304/2019, SESEQ-
DA-305/2019, SESEQ-DA-306/2019, SESEQ-DA-307 y SESEQ-DA-344/2019, adjudicados mediante Invitacién Restringida; se revisaron 176 de
los 1,831 expedientes de personal del 40% (médico y administrativo), asi como las 33 bajas de personal y las 5 licencias sin goce de sueldo.

Fuente: Estados de cuenta bancarios, recibos expedidos por SESEQ por los recursos federales recibidos; relacién de adquisiciones, contratos y expedientes del

proceso de adquisicién de bienes y servicios revisados, documentacién comprobatoria de gasto y expedientes de personal, proporcionados en el transcurso de

la auditog{a pc‘)r Servicios\/de Sa&ud del Estado de Querétaro, siendo la responsable del contenido de la misma.
k\ L 4
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Este documento y sus\anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos del articulo 108, fracciones VI y IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piblica del Estado de Querétaro.




SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Ny DIRECCION DE AUDITORIA
Sector: Salud Hoja No. 17 de 19
Entidad: Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ)
Objetivo: Veriﬁcar y evaluar, técnica, ﬁnanciera y.?perativamente','la ap[i;acién de l(?S recursos con el [Tipo f’e_ auditoria: Financiera y de No. de auditoria: 2A123-20
objeto de constatar su correcta aplicacién, comprobacién, registro y destino conforme a la [Cumplimiento
normativa aplicable, respecto de los recursos del Seguro Popular 2019.

lli.- RESULTADO DEL TRABAJO DESARROLLADO

La revision se llevo a cabo de conformidad con las Normas de Auditoria Gubernamental, las cuales refieren que la auditoria debe ser planeadsa;
asimismo, se tomé como marco de referencia las Normas Profesionales del Sistema Nacional de Fiscalizacién, por tanto el anélisis del
cumplimiento de la normatividad a la muestra revisada, proporciona una base razonable para sustentar nuestros resultados, por lo que una vez
efectuada la revisién con base en pruebas selectivas a la informacién y documentacién proporcionada por la entidad auditada, siendo la
responsable del contenido de la misma, se comprobé lo siguiente:

Transferencia de Recursos

* Servicios de Salud del Estado de Querétaro, expidio las facturas respecto de los recursos federales recibidos del Seguro Popular 2019.
Registro e informacién financiera

e Se efectuaron los registros contables y presupuestarios de los recursos federales recibidos por SESEQ del Seguro Popular 2019.
Destino y ejercicio de los recursos

e Los recursos presupuestales erogados estén soportados con la documentacién comprobatoria del gasto cumpliendo requisitos fiscales, y fue
cancelada con la leyenda de OPERADO y esté identificada con el nombre del programa.

e De la revisién a los 176 expedientes de personal del 40% seleccionado, se comprobd que cuentan con la documentacién que acreditan la
preparacion académica requerida en la normativa aplicable; al personal de baja no se le realizd pagos posteriores a la fecha de su baja y no
se efectuaron pagos a personal con licencia sin goce de sueldo.

Adquisiciones

e Losbienesy servicios de los procesos revisados estan amparados con los contratos respectivos.

No obstante, se determiné 1 (una) observacion, la cual se refiere a lo siguiente:

Observacién No. 1. La cuenta bancaria No. 65-50716746-3 de Santander aperturada por SESEQ exclusivamente para la administracién y
ejercicio de los recursos federales del Seguro Popular 2019, no fue especifica.

No obstante que SESEQ aperturé una cuenta bancaria productiva para la administracion y operacion de los recursos federales del Seguro Popular
2019, No§\65—§0716746 3 SA{\JTé\J\JDER, ésta no fue especifica, toda vez que se transfirieron a dicha cuenta recursos estatales.

V>
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Este documentéj}\su nexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos del articulo 108, fracciones VI y IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la
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SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Qe DIRECCION DE AUDITORIA
Sector: Salud Hoja No. 18 de 19
Entidad: Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ)
Objetivo: Ve.riﬁcar y evaluar, técnica, ﬁnancier.a y.c?perativamentei,lla ap|i<':acién de lz?s recursos con el [Tipo .dé auditoria: Financiera y de No. de auditoria: 2A123-20
objeto de constatar su correcta aplicacién, comprobacién, registro y destino conforme a la  [Cumplimiento
normativa aplicable, respecto de los recursos del Seguro Popular 2019.

Ante tal hecho, mediante el oficio nimero SC/SUB/DA/DACF/00052/2020 del 15 de julio de 2020, esta Direccién de Auditoria de la Subsecretaria
de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, solicité a la Direccién de Investigacién de esta Secretaria, su intervencién, de lo que
mediante el oficio nimero SC/SUB/DI/01452/2020 del 23 de julio de 2020 hizo del conocimiento de la apertura del Acuerdo de Inicio del
Cuaderno de Investigacién nimero SC/SUB/DI/DDI-B/C1/056/2020.

IV. CONCLUSION Y RECOMENDACION GENERAL
CONCLUSION GENERAL

Como resultado de la revision a los recursos del Acuerdo de Coordinacién para la Ejecucién del Sistema de Proteccién Social en Salud
(Seguro Popular), del ejercicio presupuestal 2019, con base en pruebas selectivas, respecto de la informacién y documentacién proporcionada
por Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ); se comprobd que se efectuaron los registros contables y presupuestarios de los
recursos federales recibidos por SESEQ del Seguro Popular 2019; los recursos presupuestales erogados estén soportados con la documentacién
comprobatoria del gasto cumpliendo requisitos fiscales, y fue cancelada con la leyenda de OPERADO y esté identificada con el nombre del
programa; el personal contratado del 40% revisado cuenta con la documentacién que acredita la preparacién académica requerida en la
normativa aplicable; al personal de baja no se le realizé pagos posteriores a la fecha de su baja, no se efectuaron pagos a personal con licencia
sin goce de sueldo; los bienes y servicios de los procesos revisados estdn amparados con los contratos respectivos.

No obstante lo anterior, se identificé la deficiencia que se detalla en la cédula de observaciones anexa al presente, asi como en el Apartado IlI
Resultado del trabajo desarrollado del presente informe.

RECOMENDACION

Al respecto, solicito a usted gire sus instrucciones para que implementen las medidas preventivas contenidas en la cédula de observaciones
conforme al término y plazo establecido en ella, toda vez que a su vencimiento debera remitir mediante oficio a esta Direccién de Auditoria de Ia
Subsecretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, la documentacién que atienda dichas medidas preventivas
conforme a las recomendaciones establecidas, a fin de constatarlas.
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Este documento\y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos del articulo 108, fracciones VI y IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Piblica dél Estado de Querétaro.



SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

QB DIRECCION DE AUDITORIA
Sector: Salud Hoja No. 19 de 19
Entidad: Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ)
Objetivo: Verificar y evaluar, técnica, ﬁnancier'a y.?perativamente.,)la apli.cacio'n de Igs recursos con el [Tipo .de' auditoria: Financiera y de No. de auditoria: 2A123-20
objeto de constatar su correcta aplicacién, comprobacién, registro y destino conforme a la  [Cumplimiento
normativa aplicable, respecto de los recursos del Seguro Popular 2019.

V.- CEDULA DE OBSERVACIONES

Se anexa al presente Informe de resultados de auditoria 1 (una) cédula de observaciones que constan de 20 (veinte) hojas.

VI.- FIRMAS

_ O Whiise 2.

C.P.’Marl’a, Gabri¢la Robles Ramirez C.F.P
Directora de Auditoria’d Subsecretaria de la Contraloria
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
e (/(AJZZ;J7 J

’ ‘P. Beatriz S!ndo(ta-l/s/egura
Jefa del artamento de Auditoria de

Cumplimiento Financiero

C.P. Hannia\pffaz Veldzquez C.P. X&chiti Reyes Arias
Supervisor\de Auditoria Auditor

N

.€-P. Mdrco Polo Avila Rangel C.P. Eduardo Ruiz Péramo
Auditor Auditor

/

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos del articulo 108, fracciones VI y IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Piblica del Estado de Querétaro.




SECRETARIA DE LA CONTRALORIA HOJA No: 1 DE 20
. i NUMERO DE AUDITORIA: 2A123-20
DIRECCION DE AUDITORIA NUMERO DE OBSERVACION: 1
. MONTO FISCALIZABLE: $595,867,650.69

GiLEaETans CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO FISCALIZADO: $595,867,650.69
MONTO OBSERVADO: Sin cuantificar
FECHA DE DISCUSION: 16 de octubre de-2020

Sector: Salud R X Acuerdo de Coordinacién para la Ejecucién del Sistema de Proteccién Social en Salud

. . B ubro o concepto: R
Entidad: Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ) (Seguro Popular), ejercicio presupuestal 2019
Area: Direccién de Finanzas Tipo de auditoria: Especifica
OBSERVACION RECOMENDACIONES FIRMA Y FECHA COMPROMISO

LA CUENTA BANCARIA No. 65-50716746-3 DE SANTANDER

APERTURADA POR SESEQ EXCLUSIVAMENTE PARA LA

ADMINISTRACION Y EJERCICIO DE LOS RECURSOS FEDERALES

DEL SEGURO POPULAR 2019, NO FUE ESPECIFICA

ANTECEDENTES CORRECTIVA

Mediante el oficio nimero SC/SUB/DA/DACF/00006/2020 del 13 de | Mediante el oficio ndmero

enero de 2020, signado por la C.P. Maria Gabriela Roble Ramirez C.F.P.,
Directora de Auditoria de la Subsecretaria de la Contraloria del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro, se comunicé al Dr. Julio César
Ramirez Arguello, Secretario de Salud y Coordinador General de
Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ), el inicio de la
auditoria 2A123-20 denominada “Acuerdo de Coordinacién para la
Ejecucion del Sistema de Proteccién Social en Salud (Seguro
Popular), del ejercicio presupuestal 2019”, quien mediante el oficio
numero 5014/DF/AF/006/2020 del 20 de enero de 2020, designé al L.A.
Felipe Ramirez Moreno, Director de Finanzas de Servicios de Salud del
Estado de Querétaro (SESEQ), para que atendiera la presente auditoria.

En tal virtud, el L.A. Felipe Ramirez Moreno, Director de Finanzas de
Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ), con el oficio
nimero 5014/DF/AF/008/2020 del 23 de enero de 2020, proporcioné

SC/SUB/DA/DACF/00052/2020 del 15 de
julio de 2020, esta Direccién de Auditoria
de la Subsecretaria de la Contraloria del
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro,
turnd a la Direccién de Investigacion de
esta Secretaria para los efectos
conducentes.

PREVENTIVA

De conformidad con lo establecido en el
Art. 7 —fraccién |- de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; Arts. 3 —
fraccién I, 5 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Querétaro, y
62 de la Ley de la Administraciéon Plblica

C.P. Hannia\pi elazquez
Supervisor de Auditoria

C.P. Xochitl Reyes Arias

Auditora

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos del articulo 108 fraccién VI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica
del Estado de Querétaro.




,&4 SECRETARIA DE LA CONTRALORIA HOJA No: 2 DE 20
% . . NUMERO DE AUDITOR/A: 2A123-20
L4
‘k%‘y, DIRECCION DE AUDITORIA NUMERO DE OBSERVACION: 1
. MONTO FISCALIZABLE: $595,867,650.69
GUERETARO CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO FISCALIZADO: $595,867,650.69
MONTO OBSERVADO: Sin cuantificar
FECHA DE DISCUSION: 16 de octubre de-2020
Sector:  Salud Rilliooniaito: Acuerdo de Coordinacién para la Ejecucién del Sistema de Proteccién Social en Salud
Entidad: Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ) it (Seguro Popular), ejercicio presupuestal 2019
Area: Direccién de Finanzas Tipo de auditoria: Especifica
OBSERVACION RECOMENDACIONES FIRMA Y FECHA COMPROMISO

entre otra documentacién el contrato de la apertura de la cuenta | Paraestatal del Estado de Querétaro, el LA.
bancaria No. 65-50716746-3 de SANTANDER aperturada el 19 de|Felipe Ramirez Moreno, Director de
diciembre de 2018 exclusivamente para |la administracién y ejercicio de | Finanzas de Servicios de Salud del Estado
los recursos federales del Seguro Popular 2019, asi como los estados de | de Querétaro, deberéa presentar los oficios
cuenta bancarios de los meses de enero 2019 a marzo 2020. de instruccién girados por los servidores
publicos competentes, a fin de instruir al
personal de la Direccién de Finanzas para
que en las cuentas bancarias especificas
exclusivas para la administracién y ejercicio

A continuacién se presentan los alcances de revisién con base en pruebas
selectivas de la informacién y documentacién de Servicios de Salud del
Estado de Querétaro, siendo la responsable del contenido de la misma.

Recursos federales de recursos federales por cada fondo o
transferidos a SESEQ Alcance | Programa, no  se incorporen  recursos
depos.itados en la cuenta Universo Importe revisado %) distintos, con el propésito de evitar la
bancan:::;?z;g‘“'s i recurrencia de la deficiencia sefialada en la
Transferidos por el REPSS $346,447,08098 | $346.447,080.98 | 100% | Presente observacion.
Transferidos por la TESOFE 249,420,569.71 249,420,569.71 100%
(Cuenta constituida por el
REPSS en la TESOFE)
Total $595,867,650.69 | $595,867,650.69 | 100%

Fuente: Estados mensuales de la cuenta bancaria 65-50716746-3 de SANTANDER,
proporcionados por personal de SESEQ.

— TN ‘
C.P. Hannia Biaz Veldzquez C.Wrias

Supervisor de Auditoria “Auditora

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos del articulo 108 fraccién VI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica
del Estado de Querétaro.



SECRETARIA DE LA CONTRALORIA HOJANo: ___3 DE 20
3 A NUMERO DE AUDITORIA: 2A123-20
DIRECCION DE AUDITORIA NUMERO DE OBSERVACION: 1
; . MONTO FISCALIZABLE: $595,867,650.69

GUERETARG CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO FISCALIZADO: $595,867,650.69
MONTO OBSERVADO: Sin cuantificar
FECHA DE DISCUSION: 16 de octubre de-2020

Sector: Salud Acuerdo de Coordinacién para la Ejecucién del Sistema de Proteccién Social en Salud

A Rubro o concepto: A
Entidad: Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ) (Seguro Popular), ejercicio presupuestal 2019
Area: Direccién de Finanzas Tipo de auditoria: Especifica
OBSERVACION RECOMENDACIONES FIRMA Y FECHA COMPROMISO

IRREGULARIDAD:

Derivado de la revision con base en pruebas selectivas, a los
movimientos bancarios de la cuenta bancaria No. 65-50716746-3 de
SANTANDER aperturada el 19 de diciembre de 2018 exclusivamente
para la administraciéon y ejercicio de los recursos federales del Seguro
Popular 2019, se identificaron depdsitos de recursos distintos a los
recursos federales del Seguro Popular, a continuacién se relacionan a
medida de ejemplo los siguientes depdsitos:

l.- Depésitos de recursos por $957,940.03 (novecientos cincuenta y siete
mil novecientos cuarenta pesos 03/100 m.n.) provenientes de la cuenta
No. 16747481 del Banco del Bajio S.A., cuyo objeto corresponde a
SUBSIDIO ESTATAL 2019.

Fecha del depésito Importe del depésito
18-jul-19 1,562.01
18-jul-19 289,615.78
18-jul-19 289,816.14
18-jul-19 1,559.04
30-jul-19 111,130.74
] iﬁl )
C.P. Hannia Diaz'Velazquez CPN ,' ittReyes Arias
Supervisor de \Auditoria Auditora

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos del articulo 108 fraccién Vi de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pablica
del Estado de Querétaro.



%’ SECRETARIA DE LA CONTRALORIA HOJANo: ___4 DE 20
o ? . . NUMERO DE AUDITORIA: 2A123-20
1‘.“&%%; RIRECCZION DE AUBITORIA NUMERO DE OBSERVACION: 1
il N MONTO FISCALIZABLE: $595,867,650.69
an ERET e CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO FISCALIZADO: $595,867,650.69
MONTO OBSERVADO: Sin cuantificar
FECHA DE DISCUSION: 16 de octubre de-2020

Sector: Salud Acuerdo de Coordinacién para la Ejecucién del Sistema de Proteccién Social en Salud

Rubro o concepto:

Entidad: Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ) (Seguro Popular), ejercicio presupuestal 2019
Area: Direccién de Finanzas Tipo de auditoria: Especifica
OBSERVACION RECOMENDACIONES FIRMA Y FECHA COMPROMISO
30-jul-19 111,130.74
31-jul-19 141,613.99
31-jul-19 11,284.46
31-jul-19 227.13
Suma $957,940.03

II.- Depésito de recursos por $855,760.75 (ochocientos cincuenta y cinco
mil setecientos sesenta pesos 75/100 m.n.) provenientes de la cuenta
No. 76658737 del Banco Multiva S.A., cuyo objeto corresponde a
“APORTACION SOLIDADRIA ESTATAL 2019”

Fecha del Importe del
depésito depésito
07-feb-20 $855,760.75

Por lo anterior, posiblemente se incumple lo establecido en:

e Art. 82 —fraccién IX- de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, que a la letra dice:

Articulo 82.- Las dependencias y entidades con cargo a sus
presupuestos y por medio de convenios de coordinacién que seréan
publicos, podran transferir recursos presupuestarios a las entidades
federativas con el propédsito de descentralizar o reasignar la ejecucion

7 )
oAl /

/
C.P. Hannia DjaZVeldzquez MArias
Supervisor de\Auditoria * Auditora

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos del articulo 108 fraccidn VI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
del Estado de Querétaro.



SECRETARIA DE LA CONTRALORIA HOJANo: __5 DE 20
3 ) NUMERO DE AUDITORIA: 2A123-20
DIRECCION DE AUDITORIA NUMERO DE OBSERVACION: 1
4 ) ‘ MONTO FISCALIZABLE: $595,867,650.69
GUERETARG CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO FISCALIZADO: $595,867,650.69
MONTO OBSERVADO: Sin cuantificar
FECHA DE DISCUSION: 16 de octubre de-2020
Sector:  Salud T — Acuerdo de Coordinacién para la Ejecucién del Sistema de Proteccién Social en Salud
Entidad: Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ) ) (Seguro Popular), ejercicio presupuestal 2019
Area: Direccién de Finanzas Tipo de auditoria: Especifica
OBSERVACION RECOMENDACIONES FIRMA Y FECHA COMPROMISO
de funciones, programas o proyectos federales y, en su caso, recursos
humanos y materiales.
En la suscripcién de convenios se observara lo siguiente:
: 30/Octubre/2020
IX. En el caso que involucren recursos publicos federales que no
pierden su naturaleza por ser transferidos, éstos deberan depositarse en
cuentas bancarias especificas que permitan su identificaciéon para
efectos de comprobacién de su ejercicio y fiscalizacidn, en los términos
de las disposiciones generales aplicables... (sic) _
e Art. 224 -tercer parrafo- del Reglamento de la Ley Federal de S /
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, que a la letra dice: ———— - —
L.ATFel Ir oreno ¢
Articulo 224. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 82 de Director dé Finaizas.de SESEQ
la Ley, las dependencias y entidades que suscriban convenios de
coordinacién para transferir recursos de sus presupuestos a las
entidades federativas con el propésito de descentralizar o reasignar la
ejecucién de funciones, programas o proyectos federales y, en su caso,
recursos humanos y materiales deberan:

C.P. Hannia Dia dzquez s Arias

Supervisor de Auditoria * Auditora

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos del articulo 108 fraccidn VI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Querétaro.



SECRETARIA DE LA CONTRALORIA HOJANo: __6 DE 20
2 . NUMERO DE AUDITORIA: 2A123-20
DIRECCION DE AUDITORIA NUMERO DE OBSERVACION: 1
, . MONTO FISCALIZABLE: $595,867,650.69

GUERETARS CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO FISCALIZADO: $595,867,650.69
MONTO OBSERVADO: Sin cuantificar
FECHA DE DISCUSION: 16 de octubre de-2020

Sector:  Salud Rubro & concaptos Acuerdo de Coordinacién para la Ejecucién del Sistema de Proteccién Social en Salud

Entidad: Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ) ) (Seguro Popular), ejercicio presupuestal 2019

Area: Direccién de Finanzas Tipo de auditoria: Especifica

OBSERVACION RECOMENDACIONES FIRMA Y FECHA COMPROMISO

Las dependencias y entidades sélo podradn transferir recursos
convenidos a las entidades federativas a través de las tesorerias de estas
ultimas, por lo que deberan establecer cuentas bancarias especificas por
programa que permitan la identificacién de los recursos y sus
rendimientos financieros hasta su total aplicacién, para efectos de
comprobacién de su ejercicio y fiscalizacién, en los términos de las
disposiciones aplicables.

e Art. 69 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, que
a la letra dice:

Articulo 69.- Para la presentacién de la informacidn financiera y la
cuenta publica, los gobiernos de las entidades federativas, de los '
municipios y demarcaciones territoriales del Distrito Federal, incluiran la -=“|“ >
relacién de las cuentas bancarias productivas especificas, en las cuales ) ' P orens
se depositaron los recursos federales transferidos, por cualquier

concepto, durante el ejercicio fiscal correspondiente.

Las cuentas bancarias a que se refiere el parrafo anterior se harén del
conocimiento previo a la Tesoreria de la Federacién para el efecto de la
radicacién de los recursos.

Para efectos de la presentacién de la informacion financiera y la
cuenta publica, deber3 existir una cuenta bancaria productiva especifica

\Os ™

I |
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por cada fondo de aportaciones federales, programa de subsidios y
convenio de reasignacion, a través de los cuales se ministren recursos
federales.

En las cuentas bancarias productivas especificas se manejardn
exclusivamente los recursos federales del ejercicio fiscal respectivo y sus
rendimientos, y no podré incorporar recursos locales ni las aportaciones
que realicen, en su caso, los beneficiarios de las obras y acciones.

Los recursos federales sélo podran ser transferidos por las dependencias
y entidades de la Administracién Puiblica Federal a dichas cuentas
bancarias productivas especificas, a través de las tesorerias de las
entidades federativas, salvo en el caso de ministraciones relacionadas
con obligaciones de las entidades federativas o municipios, asi como las
demarcaciones territoriales del Distrito Federal, que estén garantizadas
con la afectacién de sus participaciones o aportaciones federales, en
términos de lo dispuesto por los articulos 9, 50 y 51 de la Ley de
Coordinacién Fiscal y los demas casos previstos en las disposiciones
legales aplicables.

e Art. 77 bis 5, B) —fraccién lll-, de la Ley General de Salud, que a
la letra dice:

\

Aol )
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Articulo 77 bis 5.- La competencia entre la Federacion y las entidades
federativas en la ejecucidn de las acciones de proteccidn social en salud
quedaré distribuida conforme a lo siguiente:

B) Corresponde a los gobiernos de las entidades federativas, dentro de
sus respectivas circunscripciones territoriales:

Ill. Aplicar, de manera transparente y oportuna, los recursos que sean
transferidos por la Federacion y las aportaciones propias, para la
ejecucién de las acciones del Sistema de Proteccién Social en Salud, en
los términos de este Titulo, las demds disposiciones aplicables y los
acuerdos de coordinacién que para el efecto se celebren.

e  Art. 62 —fraccién Il- y altimo péarrafo, de la Ley para el Manejo de
los Recursos Piiblicos del Estado de Querétaro, que a la letra
dice:

oreno
és de SESEQ

C.P. Hannia Diaz ¥&fazquez
Supervisor de”Auditoria
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Articulo 62. Los sujetos de la Ley, deberdn cumplir con las siguientes
obligaciones con respecto de los fondos publicos federales que les sean
transferidos y estaré a su cargo:

ll. Mantener registros y cuentas bancarias especificos de cada fondo,
programa o convenio a través del cual se ministren los fondos publicos
mencionados, de manera que permitan identificar su monto;

La administracién financiera de los fondos publicos a que se refiere el
presente articulo corresponde a la Secretaria o a la dependencia
encargada de las finanzas publicas del Municipio, entendiéndose por lo
anterior, la distribucién o transferencia de dichos fondos a los sujetos de
la Ley, quienes, al estar a cargo de dichos fondos, tienen la
responsabilidad de realizar las acciones que correspondan con la
finalidad de acreditar y demostrar el origen, destino, aplicacion,
erogacion, registro, documentacién comprobatoria, integracién de
libros blancos y rendicién de cuentas, conforme a las disposiciones
federales, la normatividad especifica de acuerdo al tipo de fondos
publicos de que se trate, asi como con los Lineamientos, autorizaciones
o instrucciones que al efecto emita la Secretaria o la dependencia

WA T
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encargada de las finanzas publicas del Municipio, cuando los ejecutores
de gasto sean dependencias o entidades del Municipio.).
,30/Oxtubre/2020

e Clausula CUARTA —fraccion X-, del Acuerdo Marco de
Coordinacién para la Ejecucion del Sistema de Proteccién Social
en Salud suscrito el 10 de marzo de 2015, que a la letra dice:

CUARTA. Para el cumplimiento del objeto del presente Acuerdo de
Coordinacién "EL EJECUTIVO ESTATAL” se compromete a:

X. Aplicar por conducto de “EL REPSS”, los recursos que se reciban por
concepto de cuota social, aportacidn solidaria federal y estatal, asi como
la cuota familiar, de conformidad con lo sefialado en “LA LEY” y “EL
REGLAMENTQO", los Lineamientos para la transferencia de los recursos
federales correspondientes al Sistema de Proteccién Social en Salud, el
presente Acuerdo de Coordinacidn y las demas disposiciones aplicables.

e Numeral Cuarto del ACUERDO mediante el cual se establecen
los lineamientos para la transferencia de los recursos federales
correspondientes al Sistema de Proteccién Social en Salud,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién del 09 de
diciembre de 2014, que a la letra dice:

myes Arias
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Cuarto. Para efectos de lo previsto en el articulo 77 bis 15, fraccién | de
la Ley, cada una de las Entidades Federativas, por conducto de su
tesoreria o su equivalente, abrird una cuenta bancaria productiva para
la recepcién y ministracién de los Recursos Federales transferidos, que
deberéd mantenerse vigente por lo menos durante el plazo para el
ejercicio y comprobaciéon del Recurso Federal.

De igual forma, cada uno de los REPSS abrird una cuenta productiva
para la recepcién y manejo de los Recursos Federales ministrados por la
tesoreria de la Entidad Federativa o su equivalente, que deberd
mantenerse vigente por lo menos, durante el plazo para el ejercicio y
comprobacién del Recurso Federal.

e Art. 25 —fraccién llI- del Reglamento Interior de Servicios de
Salud del Estado de Querétaro, publicado en el Periédico Oficial
del Gobierno del Estado de Querétaro del 30 de enero de 2015

y vigente en el ejercicio 2019, que a la letra dice:

Articulo 25.- Es competencia de la Direccién de Finanzas:

lll. Administrar los recursos financieros y materiales que la Federacion
asigna a SESEQ, a través del SPSS, para su aplicacién de acuerdo con las
disposiciones legales aplicables... (sic)

ol |
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e Art. 134 -primer parrafo- de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, que a la letra dice:

Articulo 134 -primer parrafo-. Los recursos econdémicos de que
dispongan la Federacién, las entidades federativas, los Municipios y las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administraran
con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados.” (sic)

3 bre/2020

e Arts. 7 fracciones I, V y VI-y 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, que a la letra dicen:

Articulo 7.- Los Servidores Publicos observardn en el desempefio de
su empleo, cargo o comisién, los principios de disciplina, legalidad, P
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el
servicio publico. Para la efectiva aplicacién de dichos principios, los Director de [Fi ESEQ
Servidores Publicos observarén las siguientes directrices:

L.ANfelip R reno <

l- Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o comisién, por
lo que deben conocer y cumplir las disposiciones que regulan el
ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones;

V.- Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de
resultados, procurando en todo momento un mejor desempefo de sus

-.ij P
C.P. Hannia Di azquez C.PUXehi < Arias
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funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segin sus
responsabilidades

VI- Administrar los recursos publicos que estén bajo su
responsabilidad, sujetdndose a los principios de eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los
que estén destinados. (sic)

Articulo 16.- Los Servidores Piblicos deberén observar el cédigo de
ética que al efecto sea emitido por las Secretarias o los Organos
internos de control, conforme a los lineamientos que emita el Sistema
Nacional Anticorrupcién, para que en su actuacidon impere una
conducta digna que responda a las necesidades de la sociedad y que
oriente su desempeno... (sic)

e Arts. 5y 13 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de Querétaro, que a la letra dicen:

Articulo 5.- Los servidores publicos observardn en el desempefio de su
empleo, cargo o comisién, los principios de disciplina, legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el
servicio publico. Para la efectiva aplicacién de dichos principios, los
servidores publicos observardn las directrices previstas en la Ley

General.
U )
(D
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Articulo 13.- Los servidores publicos deberdn observar el cédigo de
ética que al efecto sea emitido por la Secretaria o los érganos internos
de control, conforme a los lineamientos que expida el Sistema Nacional
Anticorrupcién, para que en su actuacién impere una conducta digna
que responda a las necesidades de la sociedad y que oriente su
desempeno. (sic)

o Fraccién | -numerales 1 y 5- del Cédigo de Etica de los
Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro, publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del
Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” del 01 de
noviembre de 2017, vigente hasta el 17 de octubre de 2019,
que a la letra dicen:

1. Principios constitucionales que todo servidor publico debe observar
en el desempefio de su empleo, cargo, comisién o funcion.

1. Legalidad. Los servidores publicos hacen sdélo aquello que las
normas expresamente les confieren y en todo momento someten su
actuacién a las facultades que las leyes, reglamentos y demaés
disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo, o comisién, por lo
que conocen y cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio de sus
funciones, facultades y atribuciones.

5. Eficiencia. Los servidores publicos actian conforme a una cultura de
servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo momento
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un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas
institucionales segun sus responsabilidades y mediante el uso
responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier
ostentacidn y discrecionalidad indebida en su aplicacién. (sic) 30/Octubre/2020

e Arts. 1y 4 incisos a) y m) del Cédigo de Etica de los Servidores
Pablicos del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y sus
Entidades, publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del
Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” del 18 de octubre
de 2019, que a la letra dicen:

Art. 1.- El presente cuerpo normativo es de observancia obligatoria y

aplicacién general para el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y BN
sus Entidades, de conformidad con el articulo 5 de la Ley General del — o =
Sistema Nacional Anticorrupcion... i el
h Director eki as de SESEQ

Art. 4. Son principios constitucionales y legales que todo servidor
publico debe observar en el desempefio de su empleo, cargo,
comisién o funcion, los siguientes:

a) Legalidad. Los servidores publicos hacen sélo aquello que las normas
expresamente les confieren y en todo momento someten su actuacién
a las facultades que las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas atribuyen a su empleo, cargo, o comision, por lo que conocen

N
i)
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y cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones,
facultades y atribuciones.

m) Eficacia. Los servidores publicos actian conforme a una cultura de
servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo momento
un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas
institucionales segun sus responsabilidades y mediante el uso
responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier
ostentacion y discrecionalidad indebida en su aplicacién. (sic)

CAUSA:

Posible omisién de la Direccién de Finanzas de Servicios de Salud del \
Estado de Querétaro (SESEQ, respecto de lo observado en el apartado
de Irregularidades; al haber realizado depésitos de recursos distintos a
los recursos federales del Seguro Popular 2019 en la cuenta bancaria
No. 65-50716746-3 de SANTANDER aperturada el 19 de diciembre de
2018 exclusivamente para la administracién y ejercicio de los recursos
federales del Seguro Popular 2019.

li..F Moreno
de ;: arizag de SESEQ

Posible incumplimiento a:

57
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‘&4 SECRETARIA DE LA CONTRALORIA HOJA No: 17 DE 20
‘é* j’. . ; NUMERO DE AUDITORIA: 2A123-20
1‘5@%‘ = RISECCION BE ALIITGRIA NUMERO DE OBSERVACION: 1
e 3 MONTO FISCALIZABLE: $595,867,650.69
GUERETARG CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO FISCALIZADO: $595,867,650.69
: MONTO OBSERVADO: Sin cuantificar
FECHA DE DISCUSION: 16 de octubre de-2020
Sector: Salud R Acuerdo de Coordinacién para la Ejecucién del Sistema de Proteccién Social en Salud
. e ubro o concepto: L.
Entidad: Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ) (Seguro Popular), ejercicio presupuestal 2019
Area: Direccién de Finanzas Tipo de auditoria: Especifica
OBSERVACION RECOMENDACIONES FIRMA Y FECHA COMPROMISO

e Art. 82 —fraccién IX- de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

e Art. 224 —tercer parrafo- del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

e Art. 69 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.
e Art. 77 bis 5, B) —fraccién ll-, de la Ley General de Salud.

o  Art. 62 —fraccién lI- y dltimo pérrafo, de la Ley para el Manejo de los
Recursos Publicos del Estado de Querétaro.

e Clausula CUARTA —fraccién X-, del Acuerdo Marco de Coordinacién
para la Ejecucion del Sistema de Proteccion Social en Salud suscrito
el 10 de marzo de 2015.

e Numeral Cuarto del ACUERDO mediante el cual se establecen los
lineamientos para la transferencia de los recursos federales
correspondientes al Sistema de Proteccion Social en Salud,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién del 09 de diciembre
de 2014.

e Art. 25 —fraccién lll- del Reglamento Interior de Servicios de Salud
del Estado de Querétaro, publicado en el Periédico Oficial del

AN~ |

C.P. Hannia Didg Vel&#quez Wﬁe/esmias
Supervisor de ‘Ruditoria ' < Auditora

Este documento y sus anexos forman parte de Un expediente clasificado como reservado en términos del articulo 108 fraccién VI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
del Estado de Querétaro.



Q’ SECRETARIA DE LA CONTRALORIA HOJA No: 18 DE 20
N, . i NUMERO DE AUDITORIA: 2A123-20
ix@;ﬁ%w;‘ DIRECCION DE AUDITORIA NUMERO DE OBSERVACION: 1
B X MONTO FISCALIZABLE: $595,867,650.69
GUERETARG CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO FISCALIZADO: $595,867,650.69
MONTO OBSERVADO: Sin cuantificar
FECHA DE DISCUSION: 16 de octubre de-2020
Sector: Salud Rubte & conveptas Acuerdo de Coordinacién para la Ejecucién del Sistema de Proteccién Social en Salud
Entidad: Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ) . ) (Seguro Popular), ejercicio presupuestal 2019
Area: Direccién de Finanzas Tipo de auditoria: Especifica
OBSERVACION RECOMENDACIONES FIRMA Y FECHA COMPROMISO

Gobierno del Estado de Querétaro del 30 de enero de 2015 y
vigente en el ejercicio 2019.

e Art. 134 -primer pérrafo- de la Constitucién Politica de los Estados

Unidos Mexicanos. 30/Octubre/2020

e Arts. 7 -fracciones I, V y VI-y 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

e Art. 5y 13 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de Querétaro.

e  Fraccién | -numerales 1y 5- del Cédigo de Etica de los Servidores
Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, publicado en
el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La
Sombra de Arteaga” del 01 de noviembre de 2017, vigente hasta el
17 de octubre de 2019.

e Arts. 1y 4 incisos a) y m) del Cédigo de Etica de los Servidores
Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y sus
Entidades, publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del
Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” del 18 de octubre de

2019.
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! f& ' SECRETARIA DE LA CONTRALORIA HOJA No: 19 DE 20
P @ . R NUMERO DE AUDITORIA: 2A123-20
L4 . .
85l DIRECCION DE AUDITORIA NUMERO DE OBSERVACION: 1
o N MONTO FISCALIZABLE: $595,867,650.69
GUERETARG CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO FISCALIZADO: $595,867,650.69
MONTO OBSERVADO: Sin cuantificar
FECHA DE DISCUSION: 16 de octubre de-2020
Sector: Salud Fiibto o-colcamtss Acuerdo de Coordinacién para la Ejecucién del Sistema de Proteccién Social en Salud
Entidad: Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ) R (Seguro Popular), ejercicio presupuestal 2019
Area: Direccién de Finanzas Tipo de auditoria: Especifica
OBSERVACION RECOMENDACIONES FIRMA Y FECHA COMPROMISO
FUNDAMENTO LEGAL:
e Art. 82 —fraccion IX- de la Ley Federal de Presupuesto y
R bilidad Hacendaria.
sapoledbil ' 30/Octubre/2020
e Art. 224 —tercer parrafo- del Reglamento de la Ley Federal de -
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
e Art. 69 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.
e Art. 77 bis 5, B) —fraccién lI-, de la Ley General de Salud.
e Art. 62 —fraccion ll- y dltimo pérrafo, de la Ley para el Manejo de los
Recursos Publicos del Estado de Querétaro.
e Clausula CUARTA —fraccién X-, del Acuerdo Marco de Coordinacién /
para la Ejecucién del Sistema de Proteccion Social en Salud suscrito N LAl Fa Wef Koreno
el 10 de marzo de 2015. Director d ifizds de SESEQ
e Numeral Cuarto del ACUERDO mediante el cual se establecen los
lineamientos para la transferencia de los recursos federales
correspondientes al Sistema de Proteccion Social en Salud,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién del 09 de diciembre
de 2014.
e Art. 25 —fraccién lll- del Reglamento Interior de Servicios de Salud
del Estado de Querétaro, publicado en el Periddico Oficial del
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SECRETARIA DE LA CONTRALORIA HOJA No: ___ 20 DE 20
. . NUMERO DE AUDITORIA: 2A123-20
5o RIRECCION BE ALRITORLA NUMERO DE OBSERVACION: 1
o ) MONTO FISCALIZABLE: $595,867,650.69

GUERETARG CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO FISCALIZADO: $595,867,650.69
MONTO OBSERVADO: Sin cuantificar
FECHA DE DISCUSION: 16 de octubre de-2020

Sector:  Salud it & EoncaptE: Acuerdo de Coordinacién para la Ejecucion del Sistema de Proteccién Social en Salud

Entidad: Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ) ) (Seguro Popular), ejercicio presupuestal 2019

Area: Direccién de Finanzas Tipo de auditoria: Especifica

OBSERVACION RECOMENDACIONES FIRMA'Y FECHA COMPROMISO

Gobierno del Estado de Querétaro del 30 de enero de 2015 y
vigente en el ejercicio 2019.

e Art. 134 -primer pérrafo- de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

e Arts. 7 -fracciones I, V y VI- y 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

e Art. 5y 13 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de Querétaro.

e Fraccién | -numerales 1y 5- del Cédigo de Etica de los Servidores
Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, publicado en
el Peridédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La
Sombra de Arteaga” del 01 de noviembre de 2017, vigente hasta el
17 de octubre de 2019.

e Arts. 1y 4 incisos a) y m) del Cédigo de Etica de los Servidores
Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y sus
Entidades, publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del
Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” del 18 de octubre de
2019.
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