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Sector: Central N T -_.Hoja No. 1 de 1 i
Dependencia: Direccion de Mejora de la Gestidn y Memoria Documental de la Secretaria de la

Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Objetivo: Venﬂcar. la efl’qenaa en' el ejercicio de .l‘as atr|bUC|on.es para el logro de metas y O’bjethOS Tipo de auditoria: cumplimiento No. de auditoria: 2A151-21
de la Direccién de Mejora de la Gestién y Memoria Documental de la Secretaria de [a
Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, en apego a la normatividad
aplicable.

Direccion de Auditoria

SE Departamento de Auditoria de Cumplimiento Financiero
Cu Oficio No. SC/SUB/DA/00372/2021
No. Control: ODA0821-249
Asunto: Informe de resultados de la auditoria 2A151-21
Santiago de Querétaro, Qro., 03 de septiembre de 2021.
Ing. Martin Everardo Solis Neri
En suplencia por ausencia del Director de Mejora de la Gestién y
Memoria Documental de la Secretaria de la Contraloria del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro
Presente

Por este conducto aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo, asimismo, hago de su conocimiento que como resultado de la revisién practicada a la
"Eficiencia en el ejercicio de sus atribuciones para el logro de sus metas y objetivos al 30 de junio de 2021”, en cumplimiento de la orden de auditoria
contenida en el oficio nimero SC/SUB/DA/00241/2021 del 05 de julio de 2021; adjunto se envia el Informe de resultados de la auditoria 2A151-21.

De la auditoria realizada, con base en pruebas selectivas, respecto de la informacién y documentacién proporcionada por la Direccién a su digno cargo, siendo la
responsable del contenido de la misma; no se identificaron deficiencias.

- Sinatre.particular por el momen echo la ocasién para enviarle un cordial saludo.
z"m:t_’“""' a : SECRETARIA DE
onralara ] -|.ACONTRALOR‘A‘ Atentamente

Direccion da Auditoris | |

07 SEP 2021

| -~ i ~— p 4

i T s,

[ C.P. Maria Gabriela Rot amirez C.F.P.

' Directora de Auditoria de la Subsecretaria de la Contraloria

del Poder Ejecutivo.del Estado de Querétaro

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos del articulo 108, fracciones VI y IX de la Ley de Transparencia y
Acceso a /a Informacion Publica del Estado de Querétaro.
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ot SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
QUERERRRO DIRECCION DE AUDITORIA
Sector: Central Hoja No. 1 de 14

Dependencia:

Objetivo:

Direccién de Mejora de la Gestidén y Memoria Documental de la Secretaria de la Contraloria
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Verificar la eficiencia en el ejercicio de las atribuciones para el logro de metas y objetivos de  Tipo de auditoria: cumplimiento No. de auditoria: 2A151-21

la Direccion de Mejora de la Gestién y Memoria Documental de la Secretaria de la Contraloria
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, en apego a la normatividad aplicable.

Sector:

Dependencia:

Concepto de la auditoria:

Periodo revisado:

Fecha de inicio:

Fecha de conclusiéon:
Subsecretario:

Directora de Auditoria:
Jefa de Departamento:
Supervisor de Auditoria:

Auditores:

Informe de resultados de auditoria

Central.

Direccién de Mejora de la Gestién y Memoria Documental de la Secretaria de la
Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Eficiencia en el ejercicio de sus atribuciones para el logro de sus metas y objetivos.
Al 30 de junio de 2021.

06 de julio de 2021.

31 de agosto de 2021.

C.P.C. Carlos Alejandro Leén Gonzélez.

C.P. Maria Gabriela Robles Ramirez C.F.P.

C.P. Beatriz Sandoval Segura

C.P. Elizabeth Medina Maldonado

C.P. Luciano Ulises Trejo Doniz

2=l &

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos del articulo 108, fracciones VI y IX de la Ley de Transparencia y Acceso

a /a3 Informacion Publica del Estado de Querétaro.
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SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

QUERETARO DIRECCION DE AUDITORIA
Sector: Céntral | HojaNo. 2 de 14
Dependencia: Direccién de Mejora de la Gestién y Memoria Documental de la Secretaria de la Contraloria
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.
Objetivo: Verificar la eficiencia en el ejercicio de las atribuciones para el logro de metas y objetivos de  Tipo de auditoria: cumplimiento No. de auditoria: 2A151-21

la Direccién de Mejora de la Gestién y Memoria Documental de la Secretaria de la Contraloria
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, en apego a la normatividad aplicable.
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Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos del articulo 108, fracciones VI y IX de la Ley de Transparencia y Acceso |
a la Informacion Publica del Estado de Querétaro.
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oo SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
QUERETARO DIRECCION DE AUDITORIA
Sector: Central Hoja No. 3 de 14
Dependencia: Direccién de Mejora de la Gestidén y Memoria Documental de la Secretaria de la Contraloria
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.
Objetivo: Verificar la eficiencia en el ejercicio de las atribuciones para el logro de metas y objetivos de  Tipo de auditoria: cumplimiento No. de auditoria: 2A151-21

la Direccién de Mejora de la Gestién y Memoria Documental de la Secretaria de la Contraloria
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, en apego a la normatividad aplicable.

l. ANTECEDENTES

La Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro publicada el 17 de diciembre de 2008, cuya ultima reforma se publicé el 02 de abril de
2021 en el Periédico Oficial de Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, en sus articulos 19 -fraccién lll- y 23 senala lo siguiente:
Articulo 19. Para el estudio, planeacién, despacho y ejecucién de los asuntos de la administracién pablica del Estado, auxiliaran al titular del Poder

Ejecutivo las siguientes dependencias:
. La Secretaria de la Contraloria;
Articulo 23. A |a Secretaria de la Contraloria le corresponde el despacho de los siguientes asuntos:

[.  Organizar y coordinar el Sistema de Control Interno y la evaluacién de la gestién gubernamental; inspeccionar el ejercicio del gasto publico
y su congruencia con el presupuesto de egresos;
Il. Expedir las normas que regulen los instrumentos y procedimientos de control interno del Poder Ejecutivo del Estado y Entidades, para lo

cual podré requerir de las dependencias competentes la expedicion de normas complementarias para el ejercicio del control administrativo.
Lo anterior sin menoscabo de las bases y principios de coordinacién y recomendaciones emitidas por los Comités Coordinadores del Sistema

Nacional Anticorrupcidn y del Sistema Estatal Anticorrupcion;
. Vigilar el cumplimiento de las normas de control interno y fiscalizacién, asi como asesorar y apoyar a los 6rganos internos de control de las
Dependencias del Poder Ejecutivo y sus Entidades;

IV.  Coordinar y supervisar el Sistema de Control Interno, establecer las bases generales para la realizacién de auditorias internas, transversales
y externas; expedir las normas que regulen los instrumentos y procedimientos en dichas materias en las Dependencias del Poder Ejecutivo
y sus Entidades, asi como realizar las auditorias que se requieran en éstas, en sustitucién o apoyo de sus propios érganos internos de control;

XXIV.  Las deméds que le encomienden expresamente las leyes y reglamentos

Asimismo, el Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria de! Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, publicado el 17 de julio de 2017 y
reformado el 11 de septiembre de 2020, en sus articulos 20A, 20 B, 21 y 21A, refiere lo siguiente:

QL
Z b o

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos del articulo 108, fracciones VI y IX de la Ley de Transparencia y Accesk
a la Informacion Publica del Estado de Querétaro.



SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

QUERETARO DIRECCION DE AUDITORIA
Sector: Central Hoja No. 4 de 14
Dependencia: Direccién de Mejora de la Gestién y Memoria Documental de la Secretaria de la Contraloria

del Poder Ejecutivo de! Estado de Querétaro.

Objetivo: Verificar la eficiencia en el ejercicio de las atribuciones para el logro de metas y objetivos de  Tipo de auditoria: cumplimiento No. de auditoria: 2A151-21
la Direccién de Mejora de la Gestién y Memoria Documental de la Secretaria de la Contraloria
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, en apego a la normatividad aplicable.

Articulo 20A. La Direccién de Mejora de la Gestion y Memoria Documental, para el ejercicio de sus facultades, tendrd a su cargo los siguientes
Departamentos:

I.  Departamento de Supervisién de los Procesos de Contratacién de Adquisiciones y Obra Publica; y

Il.  Departamento de Mejora de la Gestién y Memoria Documental.
Articulo 20B. Al Director de Mejora de la Gestién y Memoria Documental, le corresponde el ejercicio de las siguientes facultades:

. Organizar, coordinar y supervisar el Sistema de Control Interno de las dependencias y entidades y la evaluacién de la gestién gubernamental;
Il.  Vigilar el cumplimiento de las normas de control interno de las dependencias y entidades;
. Proporcionar apoyo y asesoria en materia de control interno y de evaluacién de la gestién gubernamental, cuando asi se lo soliciten;

IV.  Proponer al Secretario los proyectos de normas, lineamientos, politicas, estrategias, instrumentos, metodologias, modelos o procedimientos
de caracter general, asi como sus modificaciones; que rijan el funcionamiento del Sistema de Control Interno, funciones de los Comites de
Control y Desempefio Institucional, a que deberan sujetarse las dependencias y entidades, para en su caso, sean aprobados;

V. Emitir recomendaciones a las dependencias y entidades, asi como acciones que propicien el fortalecimiento del sistema de control interno
y la evaluacién de la gestién gubernamental, a efecto de prevenir, detectar y disuadir actos de corrupcién e incorporar las mejores practicas;
V. Realizar el seguimiento de las recomendaciones y acciones que propicien el fortalecimiento del sistema de control interno y la evaluacién
de la gestién gubernamental;
VIl.  Elaborar y someter a la consideracion del Secretario, las disposiciones administrativas correspondientes a memorias documentales;
VIII. Coordinar y dar seguimiento a las memorias documentales, de acuerdo con las disposiciones administrativas correspondientes;
IX.  Supervisar y dar seguimiento a libros blancos, de acuerdo con las disposiciones federales aplicables;
X. Requerir la informacién, avisos, datos u otros documentos e informes relacionados con el ejercicio de sus atribuciones;
X! Vigilar el cumplimiento de la normatividad aplicable en materia de adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos y contratacion de senvcios,

asi como en contrataciéon de obra publica;

\
Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos del articulo 108, fracciones VI y IX de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de Querétaro.
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 Se.ov SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
QUERETARO DIRECCION DE AUDITORIA
Sector: Central Hoja No. 5 de 14
Dependencia: Direccién de Mejora de la Gestién y Memoria Documental de la Secretaria de la Contraloria
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.
Objetivo: Verificar la eficiencia en el ejercicio de las atribuciones para el logro de metas y objetivos de  Tipo de auditeria: cumplimiento No. de auditoria: 2A151-21
la Direccién de Mejora de la Gestién y Memoria Documental de la Secretaria de la Contraloria
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, en apego a la normatividad aplicable.
Xl Designar representantes de la Secretaria ante los Comités de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios, y
Comités de Control y Desempefio Institucional, en los casos en que le corresponda asistir;
Xlll.  Emitir recomendaciones a las dependencias y entidades, y dar seguimiento a acciones de mejora, en las materias de contratacion de obra
publica, adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos y contratacién de servicios;
XIV.  Fungir como enlace ante la Secretaria de la Funcién Publica, respecto de los requerimientos correspondientes al sistema electronico de
informacién piblica gubernamental en materia de contrataciones publicas;
XV.  Supervisar el seguimiento al cumplimiento de los Programas de Mejora Regulatoria, en términos de lo dispuesto por la Ley General de
Mejora Regulatoria;
XVI.  Emitir lineamientos y demas disposiciones de caracter general relativos al Sistema PUblico referido en la Ley General de Comunicacion Social;
XVII.  Administrar el Sistema Publico local de gastos de Comunicacién Social, y
XVHl.  Las demas que le otorguen otras disposiciones juridicas aplicables, asi como los asuntos que expresamente le encomiende el Secretario.

Articulo 21. Al Jefe del Departamento de Supervisién de los Procesos de Contratacién de Adquisiciones y Obra Piblica, le corresponde:

Representar a la Secretaria, previa designacién del Director, ante los Comités de Adquisiciones, Enajenaciones y Contratacion de Servicios,

gue en su caso deba atender de conformidad con las disposiciones legales aplicables;

Promover y establecer acciones para el cumplimiento de la normatividad aplicable en materia de procesos de contratacion de adquisiciones,

enajenaciones, arrendamientos y contratacién de servicios, asi como de obra publica;

Mantener actualizados los sistemas de servidores piblicos que intervengan en procedimientos de contrataciones piblicas;

Analizar, evaluar y dar seguimiento a acciones de mejora y de control interno, en las materias de contratacion de obra publica, adquisiciones,

enajenaciones, arrendamientos y contratacion de servicios;

Vigilar se implementen las politicas, estrategias, bases, lineamientos, criterios, principios y procedimientos relativos a la contratacion publica

que establezcan sistemas de combate a la corrupcién, fiscalizacion, transparencia, acceso a la informacidn, proteccién de datos persong]
- - . . . « e, |

gobierno abierto, gobierno electrénico y las que se determinen por disposicién legal; '

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos del articulo 108, fracciones VI y IX de la Ley de Transparencia y Acceso

a la Informacion Publica del Estado de Querétaro.
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o SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
QUERETAR DIRECCION DE AUDITORIA
Sector: Central Hoja No. 6 de 14
Dependencia: Direccién de Mejora de la Gestién y Memoria Documental de la Secretaria de la Contraloria

del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Objetivo: Verificar la eficiencia en el ejercicio de las atribuciones para el logro de metas y objetivos de  Tipo de auditoria: cumplimiento No. de auditoria: 2A151-21
la Direccidn de Mejora de la Gestién y Memoria Documental de la Secretaria de la Contraloria
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, en apego a la normatividad aplicable.

VI.  Llevar el registro del Sistema Publico local de gastos de Comunicacién Social en términos de lo dispuesto por la Ley General de Comunicacién
Social, y
VIl.  Las demés que le otorguen otras disposiciones juridicas aplicables, asi como los asuntos que expresamente le encomiende el Director.

Articulo 21A. Al Jefe del Departamento de Mejora de la Gestién y Memoria Documental, le corresponde el ejercicio de las siguientes facultades:

I, Analizar y evaluar los programas de control interno y de administracién de riesgos institucionales, asi como de prevencidn, disuasion y
deteccién de actos de corrupcién en dreas o procesos susceptibles a los mismos e informar los resultados a las dependencias y entidades;

Il.  Coordinar, organizar y supervisar el Sistema de Control Interno en las dependencias y entidades;

. Proponer al Director los anteproyectos de normas, lineamientos, politicas, estrategias, instrumentos, metodologias, modelos o
procedimientos de carécter general, asi como sus modificaciones; que rijan el funcionamiento del Sistema de Control Interno y las funciones
de los Comités de Control y Desempefio Institucional, a que deberdn sujetarse las dependencias y entidades, para en su caso, sean
aprobados por el Secretario;

A Proporcionar asesoria en materia de control interno a las dependencias y entidades, cuando asi lo soliciten;
V.  Participar en los Comités de Control y Desempefio Institucional, previa designacion del Director, que en su caso deba atender de
conformidad con las disposiciones legales aplicables que correspondan;
VI.  Supervisar el seguimiento al cumplimiento de los programas de Mejora Regulatoria, en términos de lo dispuesto por la Ley General de
Mejora Regulatoria;
VIl Dar seguimiento a libros blancos y memorias documentales de las dependencias del Poder Ejecutivo y sus entidades, y
VIll.  Las demas que le otorguen otras disposiciones juridicas aplicables, asi como los asuntos que expresamente le encomiende el Director.

Con el fin de fortalecer los mecanismos para una adecuada gestién y rendicién de cuentas, se estima necesario contar con “Memorias Documentales”,
instrumento descriptivo de la forma como deben integrarse las evidencias documentales de programas, proyectos, obras o acciones de la
Administracion Publica Estatal, de las principales acciones legales, presupuestarias, administrativas, operativas, de seguimiento y de resultados
obtenidos. Esto permite a las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, transparentar y publicitar los resultados, |
facilitando a la sociedad el acceso a la informacién gubernamental. En tal virtud, el 19 de abril de 2019, se publicaron en el Periédico Oficial d}: K

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos del articulo 108, fracciones VI y IX de la Ley de Transparencia y Acceso \
a la Informacion Publica del Estado de Querétaro.
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o’ SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
QUERETARO DIRECCION DE AUDITORIA

Sector: Central Hoja No. 7 de 14

Dependencia: Direccién de Mejora de la Gestidn y Memoria Documental de la Secretaria de la Contraloria
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Objetivo: Verificar la eficiencia en el ejercicio de las atribuciones para el logro de metas y objetivos de  Tipo de auditoria: cumplimiento No. de auditorfa: 2A151-21
la Direccién de Mejora de la Gestién y Memoria Documental de la Secretaria de la Contraloria
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, en apego a la normatividad aplicable.

Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” los Lineamientos para la Elaboracién e Integraciéon de Memorias Documentales de las
Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, con el objeto de establecer las bases a observar por las Dependencias y
Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, para la elaboracién e integracion de Memorias Documentales.

Asitambién, el 27 de noviembre de 2017, se emite el Acuerdo que establece las disposiciones en materia de control interno, para los sujetos obligados
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y sus Entidades, con el fin de implementar los mecanismos necesarios que contribuyan a:

l. Prevenir los riesgos que afecten el logro de sus metas y objetivos;

Il.  Promover la eficiencia de sus operaciones que encaminadas a alcanzar su misién, se realicen bajo el principio de transparencia en el ejercicio
de la funcion publica;

Ill.  Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacién que generen como resultado del ejercicio de sus atribuciones; y
V.  Fortalecer el cumplimiento de leyes y disposiciones normativas.

Mediante el oficio nimero SC/SUB/00928/2021 el C.P.C. Carlos Alejandro Leén Gonzélez, Subsecretario de la Contraloria del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro, instruyé a la Direccién de Auditorfa de la Subsecretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, incluir
dentro del Plan Anual de Trabajo y Control de Auditorias del ejercicio 2021, auditoria a las unidades administrativas de la Secretaria de la Contraloria,
exceptuando aquellas en las que se realizo alguna revision.

De conformidad con el Plan Anual de Trabajo y de Control de Auditorias (PATCA) para el ejercicio 2021 de la Direccién de Auditoria de la Subsecretaria
de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y al amparo de la orden de auditoria nimero 2A151-21, notificada mediante el oficio
namero SC/SUB/DA/00241/2021 del 05 de julio de 2021, dirigido al Ing. Martin Everardo Solis Neri, Jefe del Departamento de Mejora de la Gestion
y Memoria Documental y designado para suplir por ausencia al Director de Mejora de la Gestion y Memoria Documental de la Secretaria de la
Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, se llevd a cabo la auditoria denominada “Eficiencia en el ejercicio de sus atribuciones
para el logro de sus metas y objetivos al 30 de junio de 2021".

Mediante el oficio nimero SC/DMGM/JMGM/00063/2021 del 05 de julio de 2021, el Ing. Martin Everardo Solis Neri, Jefe del Departamento de
Mejora de la Gestién y Memoria Documental y designado para suplir por ausencia al Director de Mejora de la Gestién y Memoria Documental de |
Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, informé que atenderia la presente auditoria. \

A = —— -_\./
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Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos del articulo 108, fracciones VI y IX de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Piblica del Estado de Querétaro.
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o’ SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

QUERETARO DIRECCION DE AUDITORIA
Sector: Central Hoja No. 8 de 14
Dependencia: Direccién de Mejora de la Gestién y Memoria Documental de la Secretaria de la Contraloria
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Objetivo: Verificar la eficiencia en el ejercicio de las atribuciones para el logro de metas y objetivos de  Tipo de auditoria: cumplimiento No. de auditoria: 2A151-21

la Direccién de Mejora de la Gestién y Memoria Documental de la Secretaria de la Contraloria
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, en apego a la normatividad aplicable.

Finalmente, mediante el oficio SC/SUB/DA/00361/2021 del 30 de agosto de 2021, se comunicé al Ing. Martin Everardo Solis Neri, Jefe del
Departamento de Mejora de la Gestién y Memoria Documental y designado para suplir por ausencia al Director de Mejora de la Gestion y Memoria
Documental de la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, el cierre de la auditoria en comento, lectura llevada a cabo
el 31 de agosto de 2021.

Il. OBJETIVO Y ALCANCE DE LA REVISION
1.1 OBJETIVO

Verificar la eficiencia en el ejercicio de las atribuciones para el logro de metas y objetivos de la Direccién de Mejora de la Gestién y Memoria
Documental de la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, en apego a la normatividad aplicable.

II.2. ALCANCE

La auditoria se desarrollé de conformidad con las Normas Generales de Auditoria Gubernamental, con base en pruebas selectivas respecto de la
informacién y documentacion proporcionada por la Direccién de Mejora de la Gestién y Memoria Documental de la Secretaria de la Contraloria del
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro -siendo /a responsable del contenido de la misma-y aplicdndose los procedimientos de auditoria necesarios
para cada caso, de lo que se verifico lo siguiente:

A. Departamento de Supervision de los Procesos de Contratacién de Adquisiciones y Obra Piblica

Revisién de reportes de adquisiciones

e Que los entes publicos hayan enviado mediante correo electronico, reportes semanales de las adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos
y contratacién de servicios; y que dicha informacién se concentre en una base de datos de excel denominada “seguimiento a las acciones en
materia de contratacidn de adquisiciones” y elaborado los reportes mensuales para control y seguimiento de la informacién enviada por cada
ente publico.

Asistencia a Comités de Adguisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Coniratacion de Servicios de las Entidades Paraestatales

e Que se cuente con el oficio de convocatoria del ente publico, copia del expediente de las adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos y
contratacidn de servicios y proyecto de acta de comité.

™) V,
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Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos del articulo 108, fracciones VI y IX de la Ley de Transparencia y Acéeso
a la Informacion Piublica del Estado de Querétaro.




SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

QUERETARO DIRECCION DE AUDITORIA
Sector: Central Hoja No. 9 de 14
Dependencia: Direccién de Mejora de la Gestién y Memoria Documental de la Secretaria de la Contraloria

del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Objetivo: Verificar la eficiencia en el ejercicio de las atribuciones para el logro de metas y objetivos de  Tipo de auditoria: cumplimiento No. de auditoria: 2A151-21
la Direccidn de Mejora de la Gestién y Memoria Documental de la Secretaria de la Contraloria
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, en apego a la normatividad aplicable.
e Que se haya elaborado cédula de revisién de la documentacién e informacién presentada por el ente plblico; cédula de atencion a las
observaciones, recomendaciones y/o requerimientos efectuados por el Departamento; y formalizado el acta de comité correspondiente.
Sistema publico local de g s de comunicacién social

De los gastos en materia de comunicacién social, verificar que el ente pablico obligado remitié mediante correo electrénico, el reporte mensual
de gastos de comunicacién social; y que dicha informacién corresponde a la registrada en el Sistema Publico de Comunicacién Social.

B. Departamento de Mejora de la Gestién y Memoria Documental

Comités de Control y Desempefio Institucional (COCODI)

Que se recibié del ente publico el oficio de convocatoria a los miembros del comité de control y desempefio institucional.

Que los sujetos obligados enviaron el Programa Anual de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR) y Programa Anual de Trabajo de
Control Interno (PTCI); asimismo los reportes de avance cuatrimestral de la PTAR y PTCI, debidamente firmados por el presidente, coordinador
y enlace de Control Interno.

Que se elaboré la cédula de recomendaciones, respecto de la informacién presentada por los sujetos obligados, debidamente firmadas por
el Auditor y Jefe del Departamento de Mejora de la Gestion y Memoria Documental.

Que se formalizé el Acta de sesién del Comité de Control y Desempefio Institucional del ente publico correspondiente

Memorias documentales

Que se emitio el oficio de convocatoria a las dependencias o entidades, solicitando la relacién de sus propuestas de memorias documentales.

Que se recibieron de los entes plblicos las propuestas de memorias documentales, asi como oficio de designacién de enlace para revision y
seguimiento de las mismas.

Que se remitié a los entes publicos el oficio de opinién a las propuestas de memorias presentadas.

Que se recibi6 de las dependencias y entidades, la relacién definitiva de memorias documentales a desarrollar y que estas se registraron en

el Sistema de Memorias Documentales. \\
S
\

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos del articulo 108, fracciones VI y IX de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de Querétaro.
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oo SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
QUERETARO DIRECCION DE AUDITORIA
Sector: Central Hoja No. 10 de 14
Dependencia: Direccién de Mejora de la Gestién y Memoria Documental de la Secretaria de la Contraloria
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.
Objetivo: Verificar la eficiencia en el ejercicio de las atribuciones para el logro de metas y objetivos de  Tipo de auditorfa: cumplimiento No. de auditoria: 2A151-21

la Direccién de Mejora de la Gestién y Memoria Documental de la Secretaria de la Contraloria
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, en apego a |la normatividad aplicable.

e Que se realizé la cédula de seguimiento de las memorias documentales, y notificaron las dreas de oportunidad detectadas, a fin de que sean
atendidas en el Sistema de Memorias Documentales.

A continuacién, se presentan los alcances de la revision con base en pruebas selectivas respecto de la informacion y documentacién proporcionada
por la Direccién de Mejora de la Gestién y Memoria Documental de la Secretarfa de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, siendo
la responsable del contenido de la misma, los alcances de revision fueron los siguientes:

Departamento de Supervision de los Procesos de Contratacion.

TOTAL
TOTAL c %
No. Concepto ENTES PUBLICOS
ENTES PUBLICOS | = bos ALCANCE
1 |Reportes de adquisicicnes 35 18 5%
Paruicipacion en Comité de Adquisicionss 16 16 100%
3 |Comunicacion social -gastos reporados- 26 13 0%
TOTAL 314 103 32%
Departamento de Mejora de la Gestion y Memoria Documental
TOTAL
TOTAL %
NC. CONCEPTO EXPEDIENTES
EXPEDIENTES REVISADOS ALCANCE
1 |Sujeras Obligados {(COCQDI] 33 27 531%
TOTAL 53 27 51%
ENTES PUBLICOS | ENTES PUBLICOS Y
bt EONCRRIO PARTICIPANTES REVISADOS ALCANCE
tdemerias Documentales 4z ] 14%
TOTAL 42 6 14%

Fuente: Relaciones de Comités de adquisiciones, reportes de adquisiciones, gastos de comunicacion social, sujetos obligados al COCODI y memorias
documentales, informacion proporcionada mediante oficio nimero SC/DMGM/JMGM/00069/2021, signado por el Ing. Martin Everardo Solis Neri, Jefe
del Departamento de Mejora de la Gestion y Memoria Documental y designado para suplir por ausencia al Director de Mejora de la Gestion y Memoria [\ \'.
Documental de la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro. \
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Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos del articulo 108, fracciones VI y IX de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de Querétaro.




SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
DIRECCION DE AUDITORIA

Sector: Central Hoja No. 11 de 14
Dependencia: Direccién de Mejora de la Gestién y Memoria Documental de la Secretaria de la Contraloria

del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.
Objetivo: Verificar la eficiencia en el ejercicio de las atribuciones para el logro de metas y objetivos de  Tipo de auditoria: cumplimiento No. de auditoria: 2A151-21

la Direccién de Mejora de la Gestién y Memoria Documental de la Secretaria de la Contraloria
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, en apego a la normatividad aplicable.

. RESULTADO DEL TRABAJO DESARROLLADO

La revisién se llevé a cabo de conformidad con las Normas de Auditoria Gubernamental, las cuales refieren que la auditoria debe ser planeada y desarrollada
con base en pruebas selectivas; asimismo, se tomé como marco de referencia las Normas Profesionales del Sistema Nacional de Fiscalizacion, por lo tanto el
analisis realizado a la muestra revisada, proporciona una base razonable para sustentar nuestros resultados, por fo que una vez efectuada la revisién con base
en pruebas selectivas a la informacién y documentacién proporcionada por la Direccién de Mejora de la Gestion y Memoria Documental de la Secretaria de
la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro -siendo /a responsable del contenido de la misma-, se comprobé lo siguiente:

A. Departamento de Supervisién de los Procesos de Contratacién de Adquisiciones y Obra Piblica

Revision de reportes de adquisiciones

e Serecibieron de los entes publicos via correo electrénico, reportes semanales de las adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos y contratacién de
servicios y fue concentrada en la base de datos de excel denominada “Seguimiento a las acciones en materia de contratacion de adquisiciones”; de
lo que se elaboraron los reportes mensuales de control de la informacién, integrados con datos como: nimero de concurso o sesion, objeto del
concurso, fallo, modalidad de adjudicacién, descripcion de la partida, importe de la adquisicion, proveedor, etc.

Asistencia a Comités de Adguisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios de las Entidades Paraestatales

e Los entes publicos remitieron oficio de convocatoria, expediente digital de las adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos y contratacion de
servicios y proyecto de acta de comité.

e Se elaboraron las cédulas de revisién de la documentacién e informacién presentada, en las que se plasman datos como: documento, descripcion,
observacion y requerimientos. En adicién, las cédulas de atencién a las observaciones y recomendaciones emitidas por el Departamento, en las cuales
se manifiesta la evidencia documental presentada por el ente publico para su atencién.

Sistema publico local de gastos de comunicacién social

o Los sujetos obligados de las dependencias y entidades que contaron con presupuesto autorizado para gasto en materia de comunicacién social,
remitieron al Departamento mediante correo electrénico los reportes mensuales, informacién que corresponde a la registrada en el Sistema Publico
de Comunicacién Social con lo cual se da seguimiento al cumplimiento del articulo 33 de la Ley General de Comunicacién Sacial y articulo 10 de los
Lineamientos del Sistema Publico, para el registro y seguimiento de las erogaciones en materia de Comunicacién Social. ™
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Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos del articulo 108, fracciones Vi y IX de /a Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de Querétaro.
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e’ SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
QUERETARO DIRECCION DE AUDITORIA
Sector: Central I Hoja No. 12 de 14
Dependencia: Direccién de Mejora de la Gestidn y Memoria Documental de la Secretaria de la Contraloria
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro. |
Objetivo: Verificar la eficiencia en el ejercicio de las atribuciones para el logro de metas y objetivos de  Tipo de auditoria: cumplimiento | No. de auditoria: 2A151-21

la Direccién de Mejora de la Gestién y Memoria Documental de la Secretaria de la Contraloria
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, en apego a la normatividad aplicable.

B. Departamento de Mejora de la Gestién y Memoria Documental

Comités de Control y Desempeiio Institucional (COCODI)

Recibieron de los sujetos obligados la evidencia del oficio de convocatoria a los miembros del comité de control y desempefio institucional; asimismo,
del Programa anual de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR) y del Programa anual de Trabajo de Control Interno (PTCI), asi como los reportes
de avances correspondientes.

Elaboraron los reportes de avance cuatrimestral de la PTAR y PTCI, y estan debidamente formalizados.

El departamento emitié la cédula de recomendaciones, respecto de la informacién presentada por los sujetos obligados, y estan debidamente
formalizadas para el seguimiento correspondiente.

Se formalizaron las actas de Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI) correspondientes.

Memorias documentales

Se remitieron oficios de convocatoria a las dependencias o entidades, solicitando la relacién de sus propuestas de memorias documentales.

Se recibieron de los entes publicos las propuestas de memorias documentales y oficio de designacion de enlace para revisién y seguimiento de las
mismas.

Se expusieron las recomendaciones a las propuestas presentadas; los entes plblicos enviaron la relacién definitiva de las memorias documentales a
desarrollar, y estas fueron registradas en el Sistema de Memorias Documentales.

Se elaboraron las cédulas de anlisis y seguimiento a memorias documentales por cada sujeto obligado y memoria documental, mismas que son
remitidas por oficio al enlace designado por el ente piblico, informéndole que las sugerencias a las memorias documentales estan disponibles en el
Sistema de Memorias Documentales, para las adecuaciones que se consideren pertinentes, lo anterior, de conformidad con lo establecido en los
articulos 20B fraccién VIl del Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro; 5y 17 de los
Lineamientos para la Elaboracién e Integracién de Memorias Documentales de las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro.

o

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos del articulo 108, fracciones VI y IX de la Ley de Transparencia yAccaso
a la Informacion Publica del Estado de Querétaro.
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o SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
QUERETARO DIRECCION DE AUDITORIA

Sector: Central Hoja No. 13 de 14

Dependencia: Direccién de Mejora de la Gestidn y Memoria Documental de la Secretaria de la Contraloria
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Objetivo: Verificar la eficiencia en el ejercicio de las atribuciones para el logro de metas y objetivos de ~ Tipo de auditoria: cumplimiento No. de auditoria: 2A151-21
la Direccién de Mejora de la Gestién y Memoria Documental de la Secretarfa de la Contraloria
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, en apego a la normatividad aplicable.

La Direccién de Mejora de la Gestién y Memoria Documental de la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, se encuentra en
proceso de actualizacién y formalizacién del Manual de Procedimientos, por lo que mediante el oficio nimero SC/DADM/00754/2020 del 13 de noviembre
de 2020 signado por el L.A.E. Juan Manuel Castafieda Dominguez, Director Administrativo de la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado
de Querétaro, se remitié al LAE. Francisco A. Duran Mufiozcano, Director de Organizacién de la Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro,
el proyecto del Manual de Procedimientos de la Direccién de Mejora de la Gestién y Memoria Documental para su revisién y continuar con las gestiones
correspondientes para la autorizacién.

Iv. CONCLUSION Y RECOMENDACION

Como resultado de la auditoria realizada con base en pruebas selectivas, respecto de la informacién y documentacion proporcionada por la Direccién de
Mejora de la Gestion y Memoria Documental de la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, siendo la responsable del
contenido de la misma; no se identificaron deficiencias.

La Direccidn de Mejora de la Gestion y Memoria Documental de la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, se encuentra en
proceso de actualizacién y formalizacién del Manual de Procedimientos, por lo que mediante el oficio nimero SC/DADM/00754/2020 del 13 de noviembre
de 2020 signado por el L.A.E. Juan Manuel Castafieda Dominguez, Director Administrativo de la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado
de Querétaro, se remitié al LAE. Francisco A. Durdn Mufozcano, Director de Organizacién de la Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro,
el proyecto del Manual de Procedimientos de la Direccién de Mejora de la Gestion y Memoria Documental para su revision y continuar con las gestiones
correspondientes para la autorizacion.

V. FIRMAS
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€.P. Maria Gabriela Rables Rarmirez C.F.P.

del Poder E}éii.ﬁiifo del Estado de Querétaro

Directora de Audi‘torfé'/de la Subsecretaria de la Contraloria

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos del articulo 108, fracciones VI y IX de la Ley de Transparencia y Acceso

a la Informacion Publica del Estado de Querétaro.
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SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
DIRECCION DE AUDITORIA

Sector:

Dependencia:

Central

Direccién de Mejora de la Gestién y Memoria Documental de la Secretaria de la Contraloria

Hoja No. 14 de 14

del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Verificar la eficiencia en el ejercicio de las atribuciones para e! logro de metas y objetivos de  Tipo de auditoria: cumplimiento No. de auditorfa: 2A151-21

la Direccién de Mejora de la Gestién y Memoria Documental de la Secretaria de la Contraloria
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, en apego a la normatividad aplicable.

Objetivo:

C.P. Beatriz'Sandoval Segura
Jefa del Departamento de Auditoria de
Cumplimiento Financiero

e
N, B
CP. ;Mﬁiﬂa Maldonado

Supervisora de Auditoria

C.P. %zigr?'q UI\Ts_es Trejo Doniz
Auditor
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Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos del articulo 108, fracciones VI y IX de /2 Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Piblica del Estado de Querétaro.




