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Lic. Gjpette AmVa Lavigne

Titular de la Unidad de Comunicacién Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro

Presente

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1 primer y segundo pérrafo, 3 primer parrafo, 14, 17, 19 -fraccién Ill- y 23 -fracciones Il, Ill, VIy
XXXIX- de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro; 3, 5y 61 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de
Querétaro; y 1, 4 y 7 -fraccion XI- del Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro; y como
resultado de la auditoria financiera y de cumplimiento no. 2A005-22 con el objeto de comprobar la correcta “Administracion y ejercicio de los recursos
en materia de Comunicacion Social, durante el ejercicio 2021”, realizada al amparo y cumplimiento de la orden de auditoria notificada mediante el
oficio nimero SC/00645/2022 del 18 de marzo de 2022; se le informa que como resultado de la auditorfa realizada de conformidad con las Normas
Profesionales del Sistema Nacional de Eisgalizacion, a la mformauon y documentacién proporcionada por la Unidad de Comumcamon Social del

Poder Ejecutivo del Estado.de Quersty
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C.c.p. Mtro. Sergio Patifio Correa.- Subsecretario de la Contraloria de Poder Ejzcutiy - f=ame aro par.: su conocimiento OQ )
C.P.y M. en A. Luis Aguilera Morelos.- Director de Auditoria de la Subsecrst® -0 -’ oria de E H?L%E:’ 1}:10 uEI’éIarC dra llconacimients 7
Lic. Rogelio Vega Vazquez Mellado.- Jefe de Gabinete del Poder Ejecys pa su cano? 9
Lic. Juan Antonio del Villar Zabalegui.- Coordinador de Comunicagftsa =<z Unldad o Comunn,‘:ﬁon Social, para su conocmlen‘rc
Expediente / Minutario ~ £ = .
73X




SUBSECRETARIA DE LA CONTRALORIA
DIRECCION DE AUDITORIA

Sector:
Area:

Obijetivo

Central

Unidad de Comunicacion Social Del Poder Ejecutivo Del Estado De Querétaro.

Comprobar la coirecta administracion y ejercicio de los recursos en materia de comunicacion

social, conforme a la not mativa aplicable.

banaw et 1 e

Sector:

Area:

Concepto de auditoria:

Periodo revisado:

Fecha de inicio:

Fecha de conclusién:
Subsecretario de la Contraloria:
Director de Auditoria:

Jefa de Departamento:
Supervisor:

Auditores:

INFORME DE RESULTADOS

Central.

QUERETARO

JUNTOS ADELANTE

e tle 4 de 11

i N = anditoniz: 2A005-22

Unidad de Comunicacion Social del Poder Ejecutivo del Estado de Queretaio

Administracién y ejercicio de los recursos en materia de Comiinicaclon Sorial

Ejercicio 2021

25 de marzo de 2022.

27 de mayo de 2022.

Mtro. Sergic Patifio Correa

C.P.y M., en A, Luis Agujlera Morelos.
C.P. Beatriz Sandoval Segura.

C.P. Gustavo Adolfo Lara Gomez.
C.P. Luclanc Ulises Trejo Doniz.

C.P. Paola Garfias Portugal.
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CONTRALOF , , QUERETARO
SUBSECRETARIA DE LA CONTRALORIA JIMI0S ADELANTE

DIRECCION DE AUDITORIA

Sector: Central

] | 3 e 11
Area Unidad de Comunicacion Socinl Del Poder Ejecutivo Del Estado De Querétaro J

st g ; . Tipo itori
Obietivo: Comprobar la correcta adiministiacion y ejeiciCio de los secursos en materia de comubicacion 2 b sutitoriy i 3 . 2A005-22
L ' social, conforme a la noimaliva aplicable

I. ANTECEDENTES

El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su parrafo octavo, establece i
modalidad de comunicacion social, que difundan como tales, los poderes publiccs, los organos aulonomaos, lus dependencias y enlidades de la

administracion publica y cualquier otro ente de los tres drdenes de gobierno, deberd tener cardcter institucional y fines informativos, educativos o de
orientacion social...”

El 11 de mayo de 2018 el titular del Ejecutivo Federal publico el “Decreto por el que se expide la Ley General de Comunicacion Social  cuyo objeto
es establecer las normas a que deberan sujetarse los Entes Publicos o fin de garantizar que el gasto en Comunicacion Social cumpla con (os criterios
de eficiencia, eficacia, economia lirasparencia y honradez, y respete los topes presupuestales, limites y condiciones de ejercicio que establezcan los

‘Lo propaganda bajo cualqurer

presupuestos de egresos respectivos.

El plan estatal de Desarrollo 2016 2021 establecid gobernar con vistas al desarrollo humano integral para logiar el linanciamiento para el desarrollo,
tal como se plasmd en su EJE V [ slralegia V.2, de la que deriva, entre otras lineas de accidn, que el Podel Fieculivo del | slada e Glieretaro tiene
la obligacion de fortalecer los meranismos de comunicacion de las acciones de gobierno hacia la ciudadaiia, con el objeli o de lograr una gestion
publica eficaz, eficiente, trasparente y austera, para que se fraduzca en mejor calidad de vida a la poblacion guerelana

Ahora bien, la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, publicada el 18 de diciembre de 2008, y cuya ullitia telarma se publico e
23 de diciembre de 2021 en el Periddico Oficial de Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arleaga” establece en s ailunlnd entre otras

cosas, lo sigulente:

La Unidad de Comunicacion Social, adscrita a la Jefatura de Gabinete, fungira como la Secretaria Administiadol adel ["oder [ jerutivo 7 sus Entidades,
para efectos de lo dispuesto en la l.ey General de Comunicacion Social, debiendo cumplir con las obligacionies e ton E56 Lalaciel le impone dicho
ordenamiento legal, resultando notorio lo estipulado en los numerales 5 y 20 de la citada Ley, conforme a los cuales te corresponde emitir los

Lineamientos en materia de Comunicacion Social.

Cabe mencionar que las unidacdes administrativas de comunicacion social dependen funcionalmente de la Unickacl ¢li- tonmaincaiion Social. las cuales

se podrén organizar, agrupar e integrar por sectores de la administracién publica y dependeran presupuestalinenis e« a1 leprntlencia o entidad a a

que se encuentren adscritas

Al ser la Unidad de comunicacion Social, la que atiende los aspectos inherentes a la comunicacion social y toadyirsa tecnicamenle en el ejercicio de
las atribuciones del titular del Poder Ejecutivo del Estado y sus entidades, le corresponde apoyar las acciones gubernamenlales la difusion de
informacién de los planes y programas de gobierno, informacién en temas prioritarios y de interés publico, en roncordancia con sus atribuciones
establecidas en el articulo 19 del Reglamento Interior de la Oficina de la Gubernatura, publicada el 11 e marzo de 2021 en el 'eriodico Of|C|1<je




= NTRALOK P .
. , , QUERETARO
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DIRECCION DE AUDITORIA

Sector: Central Pl 1l doebsiq
Area: Unidad de Comunicacion Socinl Del Foder Ejecutivo Del Estado De Querétare
Objetivo: Comprobar la coriecta arm.unisua'::ion y ejercicio de los recufsos en materia de comunicacion fipo  deis BgERnoe 2A005-22
social, conforme a la noimativa aplicable.
Gobierno del Estado de Queiétaiin “la Sombra de Arteaga”. que establece en su articulo 3 Apartado "A" fraccinn L incisi "a (ues pata el gjercicio
de sus atribuciones, contara cuin:
“Articulo 3. La Oficina de la Gubernatura para el ejercicio de sus atribuciones, facultades y despacho de los asuntos e st eenipaodetn it it <ol [0S siguientes

drganos adscritos referidos en la | ey Orgdnico del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, entre olras unidades adnnish il fer gl

Vi La unidad de Comunicacion Social y Atencion ciudadana, bajo cuya adscripcién estordn
a) Coordinacion de Comnimicacion Social ”

Ademds, el articulo 19 establece fji1e son atribuciones del Titular de la Unidad de Comunicacion Social y Atenicion Cindadana, actualinentz Unidad de
Comunicacion Social, dentro de las cuales destaca la de coordinar el ejercicio del presupuesto acorde al Progiama £nual sle Comuiilacion Soclal. de
acuerdo a las disposiciones juridicas aplicables y unidades responsables del mismo, asi como la de coordinar sl aatorizar «anlormar. el gasto
de recurso estatal destinado a difusién de comunicacion social de dependencias, drganos y paraestatales (la I adinitiisiracion piblica eslatal, de
conformidad con las disposiciones juricicas aplicables y la suficiencia presupuestaria.

el amuerido por el que

EL 31 de diciembre del 2020, se publico en el Periodico Oficial de Gobierno del Estado de Querétaro "l.a Sombia dc Alteaga
ityo objeto es

se establecen los Lineamientos de Comunicacién Social del Poder Ejecutivo del Estado de Queretaro paré al ejercicio liscal 2021
instituir las bases para la planeacion, autorizacién, coordinacién y evaluacion de la estrategia. programas anuales y emilit las 1eglas de difusion
seguimiento y acceso a la informacion de las campafias de comunicacion social de las dependencias y enlicdacles gue conforiman el Parler Ejecutivo

del Estado de Querétaro para el [jercicio Fiscal 2021.

Asimismo, la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Querétaro, puliliczila «l 26 de junio de
2009, v cuya ultima reforma se puiblicé el 23 de diciembre de 2021 en el Periodico Oficial de Gobierno del Fslado de (hielelalo | a Sombra de

Arteaga”, establece en su articulo 22 Bis, lo sigulente:

“Articulo 22 Bis. Tratdndose de la contratacidn de servicios de comunicacion social, se atenderd a lo establecido en la Ley General de Comunicacion Social, siendc
competencia de la Secretaria Administradora o de la unidad administrativa de coda Ente Publico responsable de regular el gasto on maleria de comunicacion social
a que hace referencia dicho ordenamiento legal, realizor y firmar los contrataciones, bajo la modalidad de adjudicacioi diecta. consilerande ciieries de eficacio,
eficiencia, honradez y transparencia en términos de las disposiciones legales y normativas aplicobles. (Adicion P, O N Ja4 12 I g
Por ultimo, en el articulo 61 fraccion |l, inciso a) “8. Gaostos de operacidn, incluyendo comunicacion social” del Presupuesio de Fgresos del Estado de
Querétaro para el ejercicio fiscal 2021, publicado el 21 de diciembre de 2020 en el Periddico Oficial del Gobierno del F stado de Querélarc "lLa Sombra
de Arteaga” nos indica que el monlo asignado es por $259,022,441.00 (Doscientos cincuenta y nueve millonés. veinlidos mil cuaticcisntos cuarenta
y un pesos 00/100 m.n.) los cuales se detallan a continuacion:




SUBSECRETARIA DE LA CONTRALORIA HIMTOS ADELANTE
DIRECCION DE AUDITORIA

CONTRALGORIA ‘ QUERETARO

epal Sgle 11

Sector: Central
Area: Unidad de Caomunicacion Hocial Del Pader Ejecutivo Del Estado De Queretaro
) o : : . Ti de dit U EREE |
ot Comprobar la coirecta arkninisliacion y ejercicio de los recurses en materia de comunicacion e o li 1 . 2A005-22
Objetivo! : ) I
sacial, conforme a la noimativa aplicable
CONCEPTO MONTO

SERVICIOS GENERALES
Difusidn por radio, television y otros medios de mensajes sobie programas 2o3 B2 A0
y actividades gubernamentales
Dilusian por radio, lelevisién y otras medios de mensajes cormerciales para
promaoves ja venta de bienes o serviclos
Servicips de creatividad, preproduccion y produccion de pubilicidac
exrapto Internet
Servicios de 1evelado de folografias
Serwivics de la induslia fitmica. del sonido v del video
Serviciy de creacion y difusian de conterido exclusivamerte a lraves e
Jrileiret
Otros selvicios de informarion

Total comunicacién soclal. 259.022.441

dditona te la Subisecretaria

De conformidad con el Plan Anual de Trabajo y de Control de Auditorias (PATCA] del ejercicic 2022 de la Direccion rle
de la Secretaria de la Contraloria clel Podet Ejecutive del Estade de Querétaro y al amparo de la orden de auditorm numeio A00D5 22, contenida en
el oficio namero SC/000645/2022 del 18 de marzo de 2022, dirigido a la Lic. Ginette Amieva Lavigne, Tilular cle T Unidkael s Comunnicacion Social,
se notificé la orden de auditoria a efecto de llevar a cabo la revisién, a la administracion y ejercicio de los recursos cimatepiin i Conmunicacion Social
durante el ejercicio 2021, con el objeto de comprobar la correcta aplicacidn de los recursos ejercidos, conforme a la notial«a aplicable

beler cle: Asunlan, hipitliiras y ala C

Mediante el oficio nimero UCS/CI'A/020/2022 de| 24 de marzo de 2022, se designg al Lic, Bolivar Rubio Iediim
clel Estado

Marfa Angélica Pérez Garcfa, Jefa e Contratacion de Medios, ambos adscritos en la Unidad de Comunication Souial el Podet | ieaoll
de Querétaro, como entaces de auditoria.

Finalmente, mediante el oficio numero SC/SUB/DA /0016172022 del 25 de maye de 2022, se comunica al Lic. Bolivar liubio Medina lefte de Asuntos
Juridices y a ta C. Maria Angelica Pérez Garcfa. Jefa de Contratacién de Medjos, ambos adscritos en la Unidacl d& toomunicacian 1al del Podei
Ejecutivo del Estado de Queretaro, el citatoric para el cierre de la auditoria en camento, lectura llevada a cabo &l 7 e mayo o= i

. PERIODO, OBJETIVO Y ALCANCE DE LA REVISION

1.1 PERIODO
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2321
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T | , , QUERETARO
SUBSECRETARI!A DE LA CONTRALORIA NI e S ADEl ANTE

DIRECCION DE AUDITORIA

Sector: Central I & -:

Area: Unidad de Comu nicacion Siwial Del Pacler Ejecutivo Del Estado De Querétaro

Obietivo: Comprobal la correcla adinmish aciiiii y ejercicio de los recursos en materia de comunicacion Tipo  de ' auGtoiin i . 2A005-22
! soclal, conforme a |a normati a aplicabiles,
1.2 OBJETIVO

Comprobar la correcta adminisiracion y ejercicio de los recursos en materia de comunicaclon social, conformie a la normatividacl aplicable

11.3 ALCANCE

La auditoria se desarrollé tomarnido como universo la totalidad de los recursos ejercidos en materia de comurncacion taiial par el Faiter | jecutivo del

Estado de Querétaro, duranle el ejercicio 2021, asi como la informacién y documentacion proporcionacla por 1a Unidarl de Commmmiracion Social del

Poder Ejecutivo del Estado de Queretaro, siendo la responsable del contenido de la misma, que se adiucicaron tn lodal vl 1200 vl atos porimporle

total de $285,935,404.00 (doscientos ochenta y cinco millones novecientos treinta y cince mil cuatrosientos ciiahi v pesis (1 10 d= los cuales

se gjercieron $285,668,106.66 (dascientos ochenta y cinco millones seiscientos sesenta v ocho mil ciento seis peast &4 T T 1 le lo amtzrior, se
slete mil clenlé cinunenla | slele pesos 447100

revisaron 26 contratos por un imparte de $153,037,157.44 (ciento cincuenta y tres millones treinta
m.n.} de acuerdo a lo siguiente

5361011 Difusion pot .aqug televisidn y otros medios de mensajes sobre 233,040,722 42 1t 8 14404 |
programas v aclividades gubernamentales |
[T 3 i 3 B 2 ff | 3 e gy | i
5366011 Sem('“?b qe Creacion y Difusion de contenido exclusivamente a 54 747.384 24
traves de inler et . S | |
=3 Total |  285,688,106.66 | 153,037,157 44 54%

De lo anterior, se aplicaron los procedimientos de auditoria necesarios en cada caso. verificando |o sigurents

Criterios de Contratacion de Servicios.
Que cumpla con los principios rectores para la contratacion de medios con base en [os criterios de selecciol

nccesibilida thitfad, coliertnra, eguidad

[ ]
grado de especialidad, frecuencia y tarifas e” concordancia con el articulo 45 del acuerdo pof el cual se eslablece Ins Linariienios de Comunicacion
Social del Poder Ejecutivo del Eslado ife Queretaro, para ei gjercicio fiscal 2021
» Que se haya solicitado por olicio la contratacidn a la Subcoordinacion de Servicios Administiativos de la Hliidal i g ion ial cel Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaio, adjuntando el anexo técnico el cual debera incluir las necesidades establecidns el 'z aim fnuat e Claminicacion
Social y en la Matriz de Asignacion cle Medios, en concordancia con el articulo 48 del acuerdo por el cual se estalil oghilnids e Camnlcacion
Social del Poder Ejecutivo det Estado de Querétaro, para el ejercicio fiscal 2021.
e Que la Subcoordinacidn de Setvicios Administrativos de la Unidad de Comunicacidn Social del Poder Ejecutivn ¢lel 4 shigd <l fapreiai o o base en la
20 para elecuta

Matriz de Asignacidn de Medios haya integrado gl 2xpediente de contrataciones y gue Integre la solicitud de colizacion il | Je

T 5
Edle ghoe s, 2ipdi '




SUBSECRETARIA DE LA CONTRALORIA
DIRECCION DE AUDI TORIA

Sector: Central
Area: Unidad de Comunicacion i il el Poder Ejecutivo Del Estado De Quergtaro
: L ) T itoria: B
G Comprabar la correcla alinistiacion y ejercicio de los recursos en materia de comunicacion oo I
jetivo social, conforme a la nornul n aplicable

las campafias previstas en el anexa [ &inico especifico. ademas de la documentacion legal del proveedor quie sistenls
comunicad on socal reqiielldos 4l a ejecutal 185 campafias. en concordanda con el articulo 49 del acua deiner 1l ce
Comunicacion Soclal del Pode FFjeculivo del Estado de Querétaro. para el ejercido fiscal 2021

e Que la Subcoordinacion de Servicios Administrativos de ta Unidad de Comunicacion Social del Poder Ejecutiva i
el soporte y justificacion de la contiatacion (criterios de seleccidon), considerando las caracteristicas especifivirs
adjudicacion serd a través de adjudicacion directa en términos del articulo 22 BIS de la Ley de Adquisicinms:
Contratacion de Servicios del Eslado de Querétaro, en concordancia con el articulo 50 del acuerdo paor ol cun
Comunicacion Social del Poder Ejecutive del Estado de Querétaro, para el ejercicio fiscal 2021

|

e g | ca

(NMNJERETARO

T3 ADELANTE

2A00522

S€l
ITeal iy

Ve el iada daborado

CAtnpana jprocese de

o NERLE | B RESAST

relidamient os

ez Dinzamenlos de

“dalleo:

« Que previo a la elaborad én de contralo, la Subcoordinaddn de Servicdios Administrativos de la Unidad de Comnunicacian sSocial del Poder Hecull o del
Estado de Querétaro haya verilicado que se contaba con la suficiencia presupuestal correspondiente, en concol chancia con clatlicnlo 51 dzl acuer do por
el cual se establecelos lineamieilos de Comunicacon Sodal del Poder Ejecutivo del Estade de Querétlara pala el ejeraicio lisipl 202 |

« Que la Subcoordinacion de Servicing Administrativos de la Unidad de Comunicacién Social del Poder Ejectlive: dul Fslule dde G eline. Hiaga emilido el

Dictamen de Adjudicaci¢n Direcla y que haya notificado al proveedor la adjudicacion del conlralo. en concerial
cual se establece los Lineamienios de Comunicadén Social del Poder Ejecutivo del Estado de Quergtaio

e Que en la contratacién de medios di comunicacion y servicios, se haya comprabado que los medios de cormunica:l
de Medios y que los proveecloniss o est én inhabilitados por algun ente publico: en concordancia con el articiil: & i
establece los Lineamientos de Ciomiinicacion Social del Poder Ejecutivo det Estado de Querétaro. para el &jei civis

Estrategia y Programas Anuales de Comunicacion Social.

« Que se haya elaborado la eslialegia Anual de Comunicacion Sodal del Poder Ejecutivo, con base a las eslralt s 1!
concordancia con el articulo 6 del aruerdo por el cual se establece los Lineamientos de Comunicacion Social del
para el ejercicio fiscal 2021
Al

o Que las dependencias del Poder Fjecutivo del Estado de Querétare, hayan remitido a la Subcoordinacion de [t
enero del 2021, su programa anual de acuerdo a los criterios establecidos en el articulo 7 y 8 del actierdo pai vl
Comunicacion Social del Poder Fjeculivo del Estado de Querétaro, para el ejercicio fiscal 2021

Elaboracidn de Srdenes de transmision. de insercion o de servicio ¥ de pago.

Que una vez formalizados los conlratos, la Subcoordinacion de Mercadotecnia Social de la Unidad de Cori
de Querétaro, haya ejecutado las ordenes de iransmision, insercign o de servicios, y que ademas que haya co
social fueron gjecutados en términos de lo solicitado, y que posteriormente la Subcoordinacién de Servicios Adi

No

i}

L}

el b el

el arsietdo pot el

Pl asfoe al Baelivern Nacions
ey AN Al it be e &2l Soal

I

miliclas o las teepindencias, en

A L sliehis e Querdtars.

i Godaloa = Iardar ¢l 04 de

frafabe s linearienlos de

s el [Peae 2 del Estado

fue los se s desamunicacion

rosdelall | de {.omunicacion



SUBSECRETARIA DE LA CONTRALORIA WIS ADEILANTE
DIRECCION DE AUDITORIA

a0 CONTRALCER! i QUERETARO

— — =t
Sector: Central L He 8 el 11
Area: Unidad de Comunicacion Social Del Poder Ejecutivo Del Estado De Querétaro
§ _— i o A E z o Tipo de auditoria: i a0 | :
Obiativa: Comprobar la correcta administracion y ejercicio de los recursos en materia de comunicacion [ bacpiditane. 2A005.22
I j social, conforme a la noirmaliva aplicable |
Soclal del Poder Ejecutivo del Eslado de Querétaro, haya emitido {a orden de pago de las facturas correspondienis:s on comnarddancia con ef arhizulo 53 i
del acuerdo por el cual se establece los l.ineamjentos de Comunicacion Soclal del Poder Ejecutivo del Estado i tdigon e |

* Que una vez ejecutados los servicios, la Subcoordinacign de Servicios Administrativos corroboro la inforfnacion de las ordenas: = fransmision para
medios electrénicos, insercion paia medios impresos, y de servicios péra los demas proveedores, emitidas pot la bibeoondinacion de Bl cadotecnia con
el fin de emitir la orden de pago de las facturas correspondientes a la Secretaria de Finanzas del Poder Ejeculi v v conardancin oo ol articulo 5
fraccion Vil del acuerdo por el cual se establece los Lineamientos de Comunicacion Social del Poder Ejeculivo dal Eslaclo de Oneralarn

De la ejecucion de las campafias.

» Que las dependencias con presupuesto de difusion en comunicacion secial hayan integrado en gl BPIEF legal, docuimanie imediante al «ual solizitaran g la
Unidag de Cemunicacidan Socidl, la autorizacién per cada campana registrada en el programa Anual  que ol cada cainpana anled [7ada |a Unidad de
Comunicagien Social, haya emitido el oficie correspondiente previe al inicio de la campana, haciend il Fanociiienta e la depzndencia

correspondiente: en concordancia con el articulo 20 del acuerdo por el cual se establece los Lineamientos de Coimmue ion Social dul Podar Fiecutivo del
Estado de Querétaro

*BRIEF. Documento medianie el vuiil las dependencias y entidodes deben solicitar, a la Secretaria Adnimistrodora it i e registrade
en e{ Programa.
Registro de informacion financiera de los Egresos y pago.
o Adicionalmente se confirmé a través de la Secretaria de Finanzas que se realizaron los registros presupueslil contgblos de anusir a la partida
especifica del Clasificador por objeto de gastos, de acuerdo a los pagos a proveedcres de servicios de comunicacis sinl; e congnlansin fon el ariculc
e Elaro

12 del acuerdo por el cual se eslablece los Lineamientos de Comunicacidn Social del Peder Ejsculivo del Estade

e Que unicamente se paguen las facluras que amparen los testigos y que estén validadas por ta Unidad de Comunicacitin Soc jal, ademas eslen de agusrdo

con el presupuesto asignado a la campaia de cgda Dependencia: en concordancia con el articulo 35 segundo paiafa. (el acoerdo pe ial se establece
los Lineamientos de Comunicacion Social del Péder Ejecutivo del Estado de Querélare
I1l. RESULTADO DEL TRABAJO DESARROLLADO
La revisién se llevo a cabo de conformidad con las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de | incadlizac gs cuales 1 eflaren que
la auditoria debe ser planeada y desarrollada con base en pruebas selectivas, por o tanto el analisls finandie el propotniona yna base
razonable para sustentar nuestros resultados, por lo que una vez efectuada la revision a la informacion v doctimentacion cop cifias el 31 de diciembre
S& ST ol | jEL &

de 2021, proporcionada por la Unidad de Comunicacién Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querstaro,




) , F (UERETARO
SUBSECRETARIA DE LA CONTRALORIA “ S ADELANTE
DIRECCION DE AUDITORIA

; .
Sector Central 9
ArEal Unidad de Comunicacion Sorial Del Poder Ejecutivo Del Estado De Querétaro

R e ) ) ) Tipo de auditoria
Comprobar ta correnla ardministiacion y ejercicio de los recursos en mate i@ de comunicacion LI 2A005-22
social, conforme a la nonmaliva aplicable

Obijetivo:

Criterios de contratacion de servid os.

* Que la Subcoordinacicn de Servicios Administrativos de la Unidad de Comunicacion Social del Peder Ejecutivo del Fstadade Liusiclans ssudilo pol ofico
la contratadon incluyendo el anexo técnico que comprende las necesidades establecidas de conformidad cor el Piogramg Amial de Conwinic acion Social
integrando el expediente correspondiente, que contiene entre otros, la cotizacidn del proveedor, la documerttacion legal g suslenta que o proveedo
puede brindar los servicios requeridos, la justificacion correspondiente considerando las caracteristicas especificas de|sen Siendlo de la carn pana solicitada
la suficiencia presupuestal, y el documento que avala que el proveedor se encuentra dentro del Padron Nacional de M edi's, st como ta manif etad 6n de
noinhabilitacion.

e Que la Subcoordinacion de Servirios Administrati vos de la Unidad de Comunicadon Sodial del Poder Ejeailivorlel Fslacko de Chrclano ennilin gl Diclamen
para proceder a la Adjudicacion Direcla
Todo lo anterior, en cumplimiento al arfiiculo 48, 49, 51, y 52 del Acuerdo por el cual se establecen los [ ineasicntos die Connaic e o Soclal del Podel
Ejecuti vo del Estado de Querélai oy al aiticulo 22 8IS de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamien!os y fomdialacion de harsicios
de Querétaro.

Estrategia y Programas Anuales de Comunicacion Soci

e Que las dependencias del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, remitieron a ta Subcoordinacion de Idercadoteciin Social de la Linidad de
Comunicacién Social del Poder Fiecutivo del Estado de Querétaro, a mas tardar el 04 de enero del 2021, su programa anual de acuerdo a los criterios
establecidos en los referidos | inearmient os, mismos que sirvieron como base para que la Subcoordinacion de Hiel carlolecnia elaboraia la eslralegia Anua

de Comunicacion Social del Poder Ejecutivo

Elaboracién de érdenes de transmisidn, de insercion o de servicioy de pago.

o Severificé que la Subcoordinacion de Mercadotecnia, elabord las ordenes de transmisién, de insercidon.o de ser cic sepun coresponcle
servicios ejecutados, ademas de que recibid, evalto y comprobd que los servicios fueron ejecutados de acuer o =on las espueciiis aciones A lravés de los
testigos entregados por el proveedor y por Ultimo se corroboré que se emitié mediante oficio ala Subcoor dinacion dle S vicios Zalindalials s la solcilud
para proceder a emitir la orden de pago de las facturas correspondientes

c¢rn base en l0s

Lo anterior en cumplimiento con el articulo 53 del Acuerdo por el cual se establecen los Lineamientos de Ceomsmieacinny Soeial dled Movier Ejecutive del
Estado de Querétaro
Eiecucion de las campafias
e Las dependencias con presupniesto de difusién en comunicacidn soclal integraron el BRIEF legal fsuielo Pepeonibilidad el e presupuesla
oino seilslalla s caonlinuacion

correspondiente al presupuesio presentado a autorizacion, y del cual en el ejercicio en 2021, se ejercieron los e s




R , , - QUERETARO
SUBSECRETARIA DE LA CONTRALOCRIA JETIE ADELANIR

DIRECCION DE AUDITORIA

Sector: Central | sl 10eks 19
Aroa: Unidad de Comunicacion Suiand Del Poder Ejecutivo Del Estado De Queretaio
) : B s i . .y Tipe de  auditoria
Oblelive: Comprobar la correcta adlmmistiacion y ejercicio de los recursos en materia de comumcacion i ) 2A005-22
' g soctal, conforme a ia normalica aplicable

Dependernicia | Recurso ejercido }

Uniclad de Comunicacion Social
Secielaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas
" E")fiir:irjll'a MSI—,".‘:I : [; -

Secietaria de Desarrotlo Sustentable
| fﬂ;ecr‘e_iama de Educacion

Secietaria de la Juventud

Secietana de Seguridad Ciudadana

gé('!PTaJEc@ Turismo

Secietaria de Gobierno

Secrefaria de Cultura
| Secretaria de Trabajo | ORe )55/-1__ —
[ Totales | $285,688,106 67 }

“]

Teniendo en una clasificacion por lipos de medios con la siguiente distribucién: Impresos por un monlo de 58 /.624,35% 2% 'Cicnl» cincuenta y siete
millones seiscientos veinticuatro mil trescientos cincuenta y nueve pesos 99/100 m.n), Medios Alternos por un inpnlo de $ 105,057 103 29 (Ciento tres
millones cincuenta y dos mil cientotres 99/100 m.n), Medios Digitales por un monto de $37,090,598.04 (Treinia y sicle illones nevenla mil quinientos
noventa y ocho 04/100 m n) y finalmente Radio y Television por un monto de $87,921,044.65 (Ochenta v sicle millones nolentos veintiun mil
cuarenta y cuatro 65/100 m n}

Registro de informacion financiera de los egresos

e Seconstatd, a través de la infor macion proporcionada por la Secretaria de Finanzas del Poder Ejeculivo del I sladade tinerelain mediante oficios
SE-DCF-00240-2022 con fecha 13 de abril de 2022 y UCS/CPA/021/2022 con fecha 30 de maizn de 1022 que lis pagos 1=alizados a los
proveedores contratados, se encuentran registrados contable y presupuestalmente, son razonaliles y se apegan = las dhsposcion=s <stablecidas
en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a las normas contables y lineamientos para la genelacion de informacian linanciera emitidos
por ei Consejo Nacional de Armonizacion Contable.

IV. CONCLUSION

Como resultado de la revisidn a los recursos ejercidos por concepto de gastos de comunicacion social diante el wjeicicio 2021, se concluye que
dentro de nuestro alcance determinado y de acuerdo a las circunstancias de la revisidn. la Unidad de Comuimnicarian Social del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro, ejercid el presupuesto razonablemente conforme a la disponibilidad de los recursos y da conlon midacd con al Scuerdo por el
cual se establecen los Lineamientos de Comunicacién Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y demas narmativitiad aplicaiie




RETARIA DE La

ok CONTRALOR!A ) ) QUERETARO
SUBSECRETARIA DE LA CONTRALORIA JUNTOS, ADELANTE
DIRECCION DE AUDITORIA

Sector: Central Hoja No. 11 de 11
Area: Unidad de Comunicacién Social Del Poder Ejecutivo Del Estado De Querétaro. . P ot Ei i i

o Comprobar la correcta administracion y ejercicio de los recursos en materia de comunicacion Tipa LR andtorta; mancu—:-.ra‘ Y € No. de auditoria: 2A005-22
Obijetivo: ’ : i Cumplimiento.

social, conforme a la normativa aplicable.

Constatandose, asimismo, que los registros contables y presupuestales sobre los recursos ejercidos son razonables y se apegan a las disposiciones
estabtecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a las normas contables y lineamientos para la generacién de informacion financiera

emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable.

Atentamente

; A\K\\m.

C.P.y is AMa’ Morelos
Director de Auditort#de la Subsecretaria de Contraloria del

Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
Cédula Prof. 2268407 y 2694049

19 W \

C.P. Beatriz Sando‘val Sé‘gm%/ C.P. Gustavo Adplfo Lara Gomez
fe del Departamento de Auditoria y Superw:ora de Auditorfa Supervisor dk Auditoria

umplimiento Financiero Cédula Profesional 7010890 Cédula Pro‘es’Ajt 4442329
Cédula Profesional 4576485

g

/C/ﬁ Paola Garfias Portugal
Auditor
Cedula Profesional 10760861

,QiP./LKcia;mo Ulises Trejo Doniz
_Auditor
Cédula Profesional 10638341

Nota: El presente informe da cumplimiento a las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion

xpedienle clasificade come reservade en términos del articuly 108




