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Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 1 primer y segundo pérrafo, 3 primer pérrafo, 14, 15, 17, S=fragetormrtt=y2S—=fraccroresH I,
VI y XXXIX- de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Ei‘stado de Querétaro; 1 primer pdarrafo, 3, 5y 61 de la Ley para el Manejo de los Recursos
Publicos del Estado de Querétaro; y en razén de los trabajos coordinados entre esta Secretaria de la Contraloria y €l Organo Interno de Control de
la Secretaria de Educacion, de conformidad con lo previsto en los numerales 1, 4 apartados A -fraccién |, inciso I.I- y/C, 5, 7 -fraccién Xl-, 36 primer
y segundo pérrafo, 37 -fracciones |, VIII, IX y XXVIII- y 40 -fracciones I, lll, XVIII, XXIIl y XXV- del Reglamenta Interior de la Secretaria de la
Contralorfa del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro: se tienen las. resultados.de la auditoria de cumplimiento No. 2A013-22, que se practicé
cofp el obig;(o de verhﬁca‘r tﬁorrecta plicacién, comprobaciin, registrd .y .destiro e los recursos asignados a las “Becas empleados e hijos de
e leadoide-Gﬁb lembdel,ﬁﬁﬁago" ejdrcicio 2021, realizada al amparo y cumi p[lmlent 0 de la Orden de Auditoria notificada mediante el oficio numero
S 0143412022 el 13 de julio del afio in curso, se adjunta al presente el Informe de fesultados, asi como las observaciones determinadas, mismas

q fueron prevramente comenta% r los auditores qwue &\ﬂlcﬁigcoaﬁzﬂ‘revmon con los servi ptwo sedporsribles de atenderlas.
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Observacién 1. Inconsistencias en la asignacién de becas que derivaron en pagos improcedentes o @n eXCRAQ RN |

RECIBIDO

itado, siendo

3.00 (ochenta |

y un mil seiscientos setenta y ocho pesos 00/100 m.n.).

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a fa
Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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Al respecto, solicito de la manera mds atenta su amable intervencidn para que tenga a bien girar sus instrucciones a fin de que, a través del
Departamento de Becas adscrito en la Coordinacidon de Apoyo Institucional de la Secretaria de Educacién del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro, se implementen las medidas correctivas y preventivas asentadas en la mencionada cédula de observaciones, que se sefialan en el Informe
que se adjunta, en los términos y plazo establecido del 26 de enero de 2023, toda vez que, a su conclusién y mediante oficio, deberd informar a la
Direccion de Auditoria de la Subsecretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, las acciones realizadas conforme a las
recomendaciones establecidas, anexando la documentacién soporte a fin de constatarlas; lo anterior, a efecto de que una vez valorada la
documentacion y argumentos que en su caso se presenten, se concluya la etapa de seguimiento de la auditoria con la emisién del Informe final

correspondiente.

Sin otro particular por el momento

}qY?

C.c.p. Dra. Martha Elena Soto Obregoén.- Secretaria de'EducacidpastFoder Ejecutivo del Estado de Querétaro, para su conocimiento.
Mtro. Sergio Patifio Correa.- Subsecretario ¢EEW&?:;ETPoder Ejecutivo del Estado de Querétaro, para su conocimiento.
C.P. y M. en A. Luis Aguilera Morelos.- Dirzctor de Auditoria de la Subsecretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, para actuacion y seguimiento
C.P. Jorge Enrique Oseguera Davila. - Jefe del Departamento de Recursos Financieros y Encargado del Despacho de la Direccion de Administracion y Desarrollo Institucional de
la Secretaria de Educacién del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, para su conocimiento.
Lic. Diana Pamela Pozos Garcia.- Jefa del Departamento de Becas de la Secretaria de Educacion del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, para actuacion y seguimiento.

M. en A. Hugo Alejandro Gerones Reyes.-Titular del Organo Interno de Control, para actuacién y seguimiento.
Lic. Alejendro Veldzquez Rico.- Coordinador de los Organos Internos de Control de la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, para su

conocimiento.
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INFORME DE RESULTADOS

Sector: Central.
Dependencia: Secretaria de Educacién del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.
Concepto de auditoria: Comprobar la correcta aplicacién, comprobacion, registro y destino de

los recursos asignados a las Becas empleados e hijos de empleados de
Gobierno del Estado.

Periodo revisado: Ejercicio 2021.

Fecha de inicio: 08 de agosto de 2022.

Fecha de conclusion: 30 de noviembre de 2022.
Subsecretario de la Contraloria: Mtro. Sergio Patifio Correa.

Director de Auditoria: C.P. y M. en A. Luis Aguilera Morelos.

Jefa del Departamento de Auditoria y Cumplimiento C.P. Beatriz Sandoval Segura.

Financiero:
Supervisores: C.P. Elizabeth Medina Maldonado.
C.P. Gustavo Adolfo Lara Gémez.
Auditora: L.C. Diana Laura Camacho Morales.
Titular de Auditoria: C.P. Griselda Rosana Adriana Rico Reséndiz.
Titular del Organo Interno de Control de la SEDEQ: M. en A. Hugo Alejandro Gerones Reyes.

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108-fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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l. Antecedentes.
En los articulos 32 y 33 -fraccién V- de la Ley de Educacién del Estado de Querétaro, publicada el 31 de julio de 2009 en el Periédico Oficial del

Gobierno del Estado “La Sombra de Arteaga”, se sefiala lo siguiente:

“Articulo 32. Las autoridades educativas del Estado y de los municipios, tomardn medidas tendientes a establecer condiciones que permitan el ejercicio
pleno del derecho a la educacidn de calidad de cada individuo, una mayor equidad educativa, asi como el logro de la efectiva igualdad en
oportunidades de acceso y permanencia en los servicios educativos. (..)”

“Articulo 33. Para cumplir con lo dispuesto en el articulo anterior, las autoridades educativas locales y, en su caso, municipales, en el dmbito de sus
respectivas competencias llevardn a cabo las actividades siguientes:

Vil Desarrollardn programas con perspectiva de género, para otorgar becas y demds apoyos econdmicos y asistenciales preferentemente a los
estudiantes que enfrenten condiciones econdmicas y sociales que les impidan ejercer su derecho a la educacidn,”

En adicién, el Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion del Estado de Querétaro, publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado
de Querétaro “La Sombra de Arteaga” el 11 de septiembre de 2020, en sus articulos 5 -fracciin - y 15 -fraccion XII- refieren lo siguiente:

“Articulo 5. Para el ejercicio de sus facultades y el despacho de los asuntos de su competencia, la Secretaria contard con drganos desconcentrados
conforme a las disposiciones legales aplicables y con las unidades administrativas siguientes:

1 La Coordinacion de Apoyo Institucional, a la cual estardn adscritas:...”
“Artizulo 15, Corresponde a la Coordinacidn de Apoyo Institucional, el despacho entre otros, de los siguientes asuntos:

Xill, Supervisar el Programa Estatal de Becas, asi como la implementacion de los programas de becas con presupuesto federal, estatal o mixto,
de conformidad con la normatividad aplicable y a las instrucciones del Secretario;”

Mientras que el Reglamento de Becas, publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga“ el 1 de enero
de 1987, vigente en el momento en que tuvieron verificativo los hechos, establece en sus numeral 1, 6 -fraccién VI- y 12 -fracciones I, lll y IV-; lo

gue a la letra se cita para mayor referencia:

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la,

Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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“ARTHZULO 1°.- El presente ordenamiento es reglamentacién de la fraccidn IV del Articula 20 de la Ley de Educacién Piblica del Estado, asi como de
las demdas disposiciones de la propia Ley relativa a las becas y otras de orden federal que atribuyen facultades al Estado en la materia

“ARTICULO éo.- El programa de becas con presupuesto estatal estd integrado por:

Vi PROGRAMA DE BECAS PARA EMPLEADOS E HIJOS DE EMPLE ADOS DE GOBIERNO DEL EST.ADQ.-Estas son una prestacion concedida a
todos las empleados e hijos de empleados de Gabierno del Estado que este cursando estudios escolarizadas con promedio de 8 (ocho).”

“ARTHCULO 12°.- El Departamento de Becasl..) las siguientes facultades:
L Proponer anualmente el Programa General de Becas, al Comité Estatal.
1. Realizar la recepcicn, registro, clasificacion de las solicitudes y renovacion de becas, para su estudio y andlisis (...)

Vi Realizar el seguimiento de las becarios y vigilar el cumplimiento de sus obligacianes hasta la conclusion de la beca.”

Finalmente, en la CLAUSULA SEGUNDA del Convenio Colectivo de Trabajo que celebran el Poder Ejecutiva del Estado de Querétaro y el Sindicato
de Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado, se establece:

“SEGUNDA - "LAS PARTES" acuerdan que, respecto del articulo 27 del Zonvenia labaral que cantiene las Condicianes Generales de Trabajo de las
Trabajadores al Servicio del Poder Ejecutivo del Estado de Querstaro, dnicamente se modifica, en el presente Convenio, los montos de la tabla de
Becas, toda vez que, por uUnica ocasion, se incrementaran las becas en un 3% (tres por ciento), sin que lo anterior modifique el contenido del referido

artficulo, por lo que, su redaccion quedard de la siguiente manera:

"ARTICULO 27, El "PQDER EJECUTIVQ" se compromete a cubrir el monto de las Becas en términos de la siguiente tabla:

ESCOLARIDAD MONTO
PRIMARIA $453.00
SECUNDARIA $650.00
PREPARATORIA $859.00
PROFESIONAL $1,050.00

Tabla actualizada segin Convenio Laboral 2021

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 ~fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Puablica del Estado de Querétaro.
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Las Becas aplican con promedio miinimo de 8.0 y Beca Doble con promedio de 9.00 o superior.
Los Montos de las Becas se incrementardn en la misma proporcion en la que incremente el salario de los trabajadores AL SERVICIO DEL “PODER
EJECUTIVO™.

Asimismo, el “PODER EJECUTIVO” entregard anualmente el importe correspondiente a 3 tantos de la Beca Mensual por concepto de Apoyo de Utiles
Escolares. Esta prestacion serd pagada a los becarios en la primera quincena del mes de agosto.”

Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro para el Ejercicio Fiscal 2021

De acuerdo a lo sefialado en el numeral 5. Subsidios y Ayudas Sociales del Anexo de Informacién Adicional en Materia Presupuestal del Estado de
Querétaro para el ejercicio fiscal 2021, se asigné un presupuesto de $41,686,710.00 (cuarenta y un millones seiscientos ochenta y seis mil setecientos
diez pesos 00/100 m.n.) por concepto de Becas y otras ayudas para programas de capacitacion, dentro del cual se incluye lo correspondiente al

Programa de becas empleados e hijos de empleados de Gobierno del Estado.

La presente auditoria se realizé de conformidad con el Plan Anual de Trabajo y de Control de Auditoria (PATCA) de la Direccién de Auditoria de la
Subsecretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y el Plan de Prevencién y Rendimiento de Cuentas (PRECU), ejercicio
2022 del Organo Interno de Control de la Secretaria de Educacién del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, y al amparo de la orden de auditoria
2A013-22 contenida en el oficio nimero SC/01454/2022 del 11 de julio de 2022, dirigido a la Lic. Ma. Teresa Lépez Aguila, Coordinadora de Apoyo
Institucional de la Secretaria de Educacion del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro. Posteriormente, mediante el oficio niumero
SC/SUB/DA/00400/2022 del 28 de noviembre de 2022, se cit6 a la reunién para la lectura de observaciones y cierre de auditoria, la cual se llevo a

cabo el 30 de noviembre de 2022.

Il. Periodo, objetivo y alcance de la revisién

1. 1. Periodo.
La auditoria se inicié el 08 de agosto de 2022 y concluyd el 30 de noviembre de 2022.

11.2. Objetivo.
Verificar la correcta aplicacién, comprobacion, registro y destino de los recursos asignados a las “Becas empleados e hijos de empleados de Gobierno

del Estado”.

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica del Estado de Querétaro.
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11.3. Alcance.
La auditoria se desarrolld tomando como universo la base de datos respecto de los beneficiarios que obtuvieron un pago de beca durante el ejercicio

2021, recursos que ascendieron a un total de $36,963,990.00 (treinta y seis millones novecientos sesenta y tres mil novecientos noventa pesos
00/100 m.n.), integrados de acuerdo con lo siguiente:

NIVEL TOTAL IMPORTE IMPORTE %
ESCOLAR TRAMITES DE BECA TOTAL REVISADO ALCANCE
Basica 13,044,618.00 13,044,618.00 100%
[Media superion BOB6 23,919,372.00 23,919,372.00 100%
Superior
[ TOTALES 36,963,990.00 36,963,990.00 100%

Fuente: Base de datos de los beneficiarios que obtuvieron un pago de beca durante el ejercicio 2021, proporcionada mediante el oficio
CAI/BECAS /0087 /2022 signado por la Lic. Paulina Verdnica Sanchez Martinez, entonces Jefa del Departamento de Becas. Asi como,
auxiliares contables de egresos, 6rdenes de pago y transferencias bancarias informacién proporcionada con el oficio SF/ST/2022/00296.

Nota: " Se precisa, que el importe total revisado corresponde a los montos mensuales pagados por concepto del programa de becas
empleados e hijos de empleados de Gobierno del Estado de Querétaro, durante el ejercicio 2021, mismos que previamente son validados
con la Direccidén de Presupuesto “A” por cuanto ve al total de becarios beneficiados. Asi también, se revisaron 101 (ciento un) expedientes
de beneficiarios del nivel basico (primaria y secundaria) y 350 (trescientos cincuenta) expedientes como resultado de la confirmacién de
promedios requerida a 12 (doce) instituciones educativas del nivel medio superior y superior.

lll. Resultado del trabajo desarrollado.
La revisidon se llevé a cabo de conformidad con las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién, Niveles 1, 2 y 3; por

tanto, el anélisis realizado proporciona una base razonable para sustentar nuestro resultado sobre la correcta aplicacion, comprobacion, registro y
destino de los recursos asignados a las Becas empleados e hijos de empleados de Gobierno del Estado, ejercicio 2021.

[11.1 Respecto a los procedimientos realizados.

De la convocatoria.
Se constatd, que el Departamento de Becas de la Coordinacién de Apoyo Institucional de la Secretaria de Educacién del Poder Ejecutivo el

Estado de Querétaro, notificd a los trabajadores del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, mediante correo institucional y a través de carteles
colocados en las dreas administrativas de cada dependencia el documento denominado “Tréamite de Beca de primera vez y renovacion para los

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de Querstaro.
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niveles de primaria, secundaria, media superior y superior”, en el que se plasman los requisitos y documentos a presentar para el otorgamiento
de beca, asi como los periodos en los cuales se llevd a cabo el proceso, siendo los que a continuacién se indican:

Trémite de Beca |
No. Periodo Tipo de tramite | Nivel educativo |
1 Del10 al 20 de agosto Ordinaria | Primaria, Secundaria, Media Superior y Superior
2 | Del 08 al 26 de febrero Ordinaria Media Superior y Superior
3 | Del 08 al 12 de noviembre Extraordinaria | Media Superior y Superior

Del proceso de asignacién y renovacion de becas.
e De un total de 451 (cuatrocientos cincuenta y un) expedientes revisados, se constaté que éstos se encuentran integrados con la informacion

establecida en el documento denominado “Tramite de Beca de primera vez y renovacion para los niveles de primaria, secundaria, media superior
y superior” notificada por el Departamento de Becas a los trabajadores del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, siendo la siguiente: copia
de acta de nacimiento (primera vez); copia de la boleta de evaluacién del Sistema Educativo Nacional del ciclo escolar que corresponda (nivel
bdsico) acreditando un promedio minimo de 8.0 (ocho); original de la constancia de inscripcidn; copia del ultimo o pendltimo recibo de némina del
empleado, copia del CURP del estudiante y empleado (primera vez) y 1 (una) fotografia tamafio infantil, mismos que se integran de la siguiente

manera.
NIVEL : EXPEDIENTES
ESCOLAR REVISADOS
| Bésica = 107
[ Medla. superior 350
Superior

e De los expedientes revisados, se constaté que la recepcién de los documentos sefialados en el tramite de beca antes mencionado se llevo a cabo
en los periodos programados en las convocatorias antes descritas, seglin consta en la fecha de emisién de la solicitud registrada en el sistema
de e-becas. Asimismo, cabe sefialar que ! (EEGcE_NG—_— D

G so.cit6 ol Departamento de Becas prorroga para la presentacién de documentacion respecto de 14 (catorce)
beneficiarios, mediante los oficios numeros STSPE/C.V. en F.D./463/2021 del 01 de marzo de 2021 y STSPE/C.V. en F.D./2397/2021 del 15

G octubre de 2021, signados por = (G CE | | C
G 8 - o ol referido () mismos que fueron recibidos vy sellados por el Departamento de Becas.

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacidn Publica del Estado de Querétaro.
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e Se constatd que el Departamento de Becas, con la finalidad de validar que los trabajadores a quienes se les otorga la becas, se encuentren
activos en la ndmina del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro durante el periodo en que se otorgd la beca, realiza un corte mensual que
consiste en enviar mediante correo electrénico a la Direccién de Presupuesto "A" de la Secretaria de Finanzas la base de datos de los beneficiarios
de las becas a empleados e hijos de empleados correspondiente al Sector Central, para que a su vez ésta coteje con la base de recursos humanos
para corroborar el estatus de cada beneficiario y de ser el caso hacer las modificaciones pertinentes para efecto del pago.

De la revisién financiera.
e Se corrobord gue los recursos asignados al Programa de Becas empleados e Hijos de Empleados de Gobierno del Estado ejercicio 2021, estan

registrados contablemente en la cuenta nimero 5442011, cuyo centro de costos corresponde al PO04 denominado “Asignaciones destinadas a
becas de hijos de trabajadores de los Poderes del Estado de Querétaro” del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021,
recursos comprometidos, ejercidos y pagados, que se acreditan con los oficios de solicitud de recursos por parte del Departamento de Becas a
la Secretaria de Educacion del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, asi como con las érdenes de pago generadas del Sistema Financiero
Oracle y transferencias bancarias correspondientes, integrados de acuerdo a lo siguiente:

PRESUPUESTO APROBADO IMPORTE
CUENTA CONTABLE EJERCIDO

NO. | CONCEPTO IMPORTE Y PAGADO
PROGRAMA DE BECAS A EMPLEADOS E
1 HIJOS DE EMPLEADOS DE GOBIERNO DEL | $36,963,990.00 |01.5442011.P004.51220E000221.256.F21.5.1.52420 | $36,963,990.00

ESTADO
TOTAL $36,963,990.00 $36,963,990.00

111.2 Observaciones
En este sentido y como resultado de nuestra actuacion, dentro de los alcances de la revision se determind la siguiente observacion:

Observacidn 1. Inconsistencias en la asignacion de becas que derivaron en pagos improcedentes o en exceso por la cantidad de $81,678.00 (ochenta y

un mil seiscientos setenta y ocho pesos 00/100 m.n.).

De la revision a la informacién proporcionada por el Departamento de Becas, ademas de la respuesta emitida por diversas instituciones educativas
de nivel medio superior y superior en atencién a la solicitud formulada por este érgano estatal de control, respecto de la confirmacion de promedios
obtenidos por los becarios que sirvieron de base para el otorgamiento de becas durante el ejercicio 2021, se identificaron las inconsistencias que a

continuacion se describen:

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacidn Publica del Estado de Querétaro.




SECRETARIA DE LA ) ) UERETARO
=/ CONTRALORIA SUBSECRETARIA DE LA CONTRALORIA QJUNTOS. ADELANTE.

DIRECCION DE AUDITORIA

il s Tipo de Auditoria: de cumplimiento rlof Na. 9.de 16
P ' . * |No. de Auditoria: 2A013-22 |

Dependencia: Secretaria de Educacién del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro (SEDEQ).

1. Faltante de documentacidn en los expedientes de los beneficiarios.
En 3 (tres) casos de nivel superior plan cuatrimestral, cuyo trédmite de beca efectuado en el periodo del 08 al 26 de febrero de 2021, para el

cuatrimestre enero-abril 2021, se identificé que el Departamento de Becas no verificé que los beneficiarios acreditaran la continuidad del
cuatrimestre mayo-agosto 2021, en virtud de que en los expedientes correspondientes no obra la boleta y constancia de inscripcién; lo anterior, de

acuerdo a lo sefialado en la nota al calce de la solicitud de beca, que refiere lo siguiente:

“Bajo protesta de decir verdad, manifiesto que la informacidn proporcionada en esta solicitud de beca es veridica. En caso de encontrar falsedad serd

cancelada.

Para los alumnos que estudian sistema escolarizado bimestral, trimestral o cuatrimestral deberdn presentar al término de este su boleta y su constancia de
inscripcién en un plazo no mayor.a 10 dias en el departamento de becas para la continuidad de su beca, de lo contrario serd cancelada.”

Por tanto, el Departamento de Becas fue omiso al no realizar la cancelacion de los pagos correspondientes al cuatrimestre mayo-agosto 2021, lo
que derivé en un pago improcedente de $31,538.00 (treinta y un mil quinientos treinta y ocho pesos 00/100 m.n.), que en sintesis se refiere a:

PAGO
BENEFICIARIO SOLICITUD e s
3864 MAY-AGO | 10,600.00
7859 MAY-AGO | 10,338.00
3485 MAY-AGO | 10,600.00 |
TOTAL | 31,538.00]

Cabe sefialar, que lo antes expuesto se corrobord con lo manifestado por el Departamento de Becas, de acuerdo a lo siguiente:

Mediante el acta No. 2A013-22-01 del 11 de octubre de 2022, se solicitd al enlace de la auditoria presentar la informacién o documentacién que
aclare o justifique lo siguiente:

“1. Inconsistencias derivadas de la confirmacidn de datos con instituciones educativas:

Derivado de las inconsistencias identificadas se solicitaron un total de 360 (trescientos cincuenta) expedientes para revisidn, identificdndose lo siguiente:

l

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones VI'y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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‘&%) CONTRALORIA SUBSECRETARIA DE LA CONTRALORIA

DIRECCION DE AUDITORIA

QUERETARO

JUNTOS, ADELANTE.

Sector: Central.

Tipo de Auditoria: de cumplimiento.

Dependencia: Secretaria de Educacién del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro (SEDEQ).

Hoja No. 10de 16
No. de Auditoria: 2A013-22

del Estado de Querétaro, que a la letra establece:

su redaccion quedard de la siguiente manera:

ARTICULO 27. El “PODER EJECUTIVO” se compromete a cubrir el monto de las Becas en términos de la siguiente tabla:

ESCOLARIDAD

MONTO

PRIMARIA

$453.00

SECUNDARIA

$650.00

PREPARATORIA

$859.00

PROFESIONAL

$1,060.00

Tabla actualizada segin Convenio Laborol 2021
Las Becas aplican con promedio minimo de 8.0 y Beca Doble con promedio de 9.00 o superior.

En 3 (tres) casos de nivel superior plan cuatrimestral, se identificé que el promedio registrado en el Sistema e-becas del Departamento de Becas, no corresponde
al promedio del segundo cuatrimestre ejercicio 2021 proporcionado por la Universidad Tecnoldgica de Querétaro (UTEQ)...”.

En respuesta, mediante oficio CAI/BECAS/115/2022 del 18 de octubre de 2022, el Departamento de Becas de la Coordinacion de Apoyo Institucional
de la Secretaria de Educacién del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro (SEDEQ), manifestd lo siguiente:

“Con fundamento del Reglamento del Departamento de Becas, art. 17 Obligacianes de los becados, fraccion Ill, “Remitir oportunamente al Departamento de
Becas, los documentos que certifiquen las calificaciones obtenidas en cada periodo escolar”; se le solicitard al Beneficiario dicho reembolso”,

2. Diferencias entre los promedios registrados en el Sistema e-becas y los promedios proporcionados por las instituciones educativas.

En 2 (dos) casos de nivel superior plan semestral, cuyos trémites de beca se efectuaron en los periodos comprendidos del 08 al 26 de febrero 2021
y del 10 al 20 de agosto de 2021, se identificd que el monto otorgado corresponde al concepto de beca doble de acuerdo con lo establecido en la
CLAUSULA SEGUNDA del Convenio Laboral celebrado entre el Sindicato de Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado y el Poder Ejecutivo

"SEGUNDA.- "LAS PARTES” acuerdan que, respecto del orticulo 27 del Convenio laboral que contiene las Condiciones Generales de Trabajo de los
Trabajadores al Servicio del Poder E jecutivo del Estado de Querétaro, dnicamente se modifica, en el presente Convenio los montos de la tabla de Becas, toda
vez que, por unica ocasion, se incrementaron las becas en un 3% (Tres por ciento); sin que lo anterior modifique el contenido del referido articulo, por lo que,

Los Montos de los Becas se incrementardn en lo misma proporcion en la que incremente el solario de los trabajadores AL SERVICIO DEL “PODER EJECUTIVO”
Asimismo, el “PODER EJECUTIVO” entregard anualmente el importe correspondiente a 3 tontos de la Beca Mensual por concepto de Apoyo de Utiles Escolares
Esta prestacidn serd pagade a los becarios en lo primera quincena del mes de cgosto.”

‘Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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| 2ecter Sy Tipo de Auditoria: de cumplimiento Hoja No., 11 de 16
Dependencia: Secretaria de Educacién del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro (SEDEQ). ' e " |No. de Auditoria: 2A013-22

En virtud de lo anterior, los promedios registrados por el Departamento de Becas en el Sistema e-becas son mayores a los que la Universidad
Auténoma de Querétaro (UAQ) reportd mediante el oficio DSA/183/2022 del 21 de septiembre de 2022, hecho que se confirma con el promedio de
las calificaciones plasmadas en el Estado Académico que obra en el expediente de cada beneficiario.

De lo anterior, se establece que el Departamento de Becas no verifico que la documentacién presentada por el beneficiario, no acreditaba el
promedio para el pago de beca doble, lo que derivé en un pago en exceso de $22,260.00 (veintidos mil doscientos sesenta pesos 00/100 m.n.), que
en resumen se refiere a lo siguiente:

ERON. PROM. PGO. SE DEBIO

NO. NOMBRE S/SIST. S/UAQ | EFECTUADO PAGAR DIF.
e-BECAS

9.8 8.8 16,960.00 8,480.00 8,480.00
9.0 8.5 27,560.00| 13,780.00 13,780.00
TOTAL 44,520.00 | 22,260.00 | 22,260.00

De lo sefialado con anterioridad, se consolida con la respuesta emitida por el Departamento de Becas en atencidn al acta No. 2A013-22-01 del 11
de octubre de 2022, a través de la cual se solicitd al enlace de la auditoria, presentar la informacion o documentacion que aclarara o justificara, lo

siguiente:
“1. Inconsistencias derivadas de la confirmacion de datos con instituciones educativas:
Derivado de las inconsistencias identificadas se solicitaron un total de 350 (trescientos cincuenta) expedientes para revision, identificdndose lo siguiente:

a) Se confirmaron, diferencias entre el promedio registrado en el Sistema e-becas del Departamento de Becas, mismo que se ve reflejado en la solicitud
(documento entregado al beneficiario como comprobante de trdmite reolizado) y el promedio proporcionado por la Universidad Autdnoma de Querétaro

(UAQ)..”

Al respecto, mediante oficio CAI/BECAS/115/2022 del 18 de octubre de 2022, el Departamento de Becas de la Coordinacién de Apoyo Institucional
de la Secretaria de Educacién del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro (SEDEQ), manifestd lo siguiente:

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones Vi y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacidén Publica del Estado de Querétaro.
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e centret Tipo de Auditoria: de cumplimiento poja lat 12CellS
Dependencia: Secretaria de Educacién del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro (SEDEQ). 3 ' B " |No. de Auditoria: 2A013-22.
No. Nombre Observacién Departamento de Becas

1 _ “Después de revisar el expediente, si es un pago improcedente, hay un error de captura, por
lo que este Departamento de Becas, solicitara a empleado (S EEEGTGTNGNGEGE - |

reembolso del pago de beca de su hijo (T oo o contidad de $8,480.00
{ocho mil cuatrocientos ochenta pesos 00/100 M.N).”

_ “Conforme a lo establecido en la convocatoria de Becas Empleados e hijos de Empleados de |

Gobierno del Estado que se llevd a cabo del 10 al 20 de agosto del 2021, en el numeral 4, el
promedio a considerar es €l del dltimo grado cursado. Se anexa copia fotostdtica de la
convocatoria.”

Asf también, se precisa que lo sefialado en el punto nimero 2 (dos) del cuadro que antecede no procede, en virtud de que la inconsistencia detectada
por este 6rgano estatal de control, versa en que el promedio obtenido en el periodo inmediato anterior (séptimo semestre 2020) al tramite de beca
realizado en el periodo del 08 al 26 de febrero 2021, es de 9.0 (nueve punto cero) segun consta en el Estado Académico del 23 de febrero de 2021
presentado por la beneficiaria como parte de los documentos solicitados para el tramite correspondiente.

No obstante, en el historial de calificaciones reflejadas en el Estado Académico del 17 de agosto de 2021, presentado para el tramite de beca
correspondiente a la segunda convocatoria realizada en el periodo del 10 al 20 de agosto de 2021, se identificé que el promedio obtenido el séptimo
semestre 2020, es inferior al considerado en la solicitud de renovacién de beca nimero 7336 del 24 de febrero de 2021, siendo éste de 8.57 (ocho
punto cincuenta y siete}, motivo por el cual se prevé que la documentacion presentada no coincide con lo capturado en el sistema.

3. Deficiencias administrativas en el tramite de asignacion de becas.
a. En 1 (un) caso, indebidamente se otorgé una beca por un importe de $2,120.00 (dos mil ciento veinte pesos 00/100 m.n.) en el mes de septiembre

de 2021, en vista de que el historial académico presentado por la beneficiari{ D - = <! tramite de renovacion de beca realizado
en el periodo del 10 al 20 de agosto de 2021 en la Facultad de Bellas Artes de la Universidad Auténoma de Querétaro, refleja un promedic de 8.57
(ocho punto cincuenta y siete) obtenido en el primer semestre 2021; no obstante, éste no acredita el requisito de SIN MATERIAS REPROBADAS,
motivo por el cual no debié ser tramitada; lo anterior, de acuerdo a lo sefialado en el numeral 4. del documento denominado Tramite de Beca de
Estudios de Nivel Medio Superior y Superior, que a la letra dice:

”..4. Nivel Medio Superior y Superior presentar original o copia a color de Kardex o Historial Académico de la Institucion Educativa,.., SIN MATERIAS
REPROBADAS, acreditando en el dltimo grado cursado un promedio minimo de 8.0 (ocho)..”

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 ~fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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SECRETAR(A DE LA ) y QUERETARO
CONTRALORIA SUBSECRETARIA DE LA CONTRALORIA JUNTOS, ADELANTE.

DIRECCION DE AUDITORIA

Sector: -
| Sector Central Hoja No. 13 de 16

Tipo de Auditoria: de cumplimiento. No. de Auditoria: 2A013-22

| Dependencia: Secretaria de Educacién del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro (SEDEQ).

Al respecto, mediante el acta nimero 2A013-22-01 del 11 de octubre de 2022, se solicitd al enlace de la auditoria que presentara la informacién o
documentacidn que aclare o justifique lo siguiente:

“1. Inconsistencias derivadas de la confirmacion de datos con institucianes educativas:

Derivado de las incansistencias identificadas se salicitaron un total de 350 (trescientos cincuenta) expedientes para revisidn, identificdndose lo siguiente:

a) Se confirmaron, diferencias entre el promedia registrado en el Sistema e-becas del Departamento de Becas, misma que se ve reflejado en la solicitud
(documento entregado al beneficiario como comprobante de trdmite realizada) y el promedio proporcionado por la Universidad Auténoma de Querétaro
(UAQ)..”

En atencién, mediante el oficio CAI/BECAS/115/2022 del 18 de octubre de 2022, el Departamento de Becas de la Coordinaciéon de Apoyo )
Institucional de la Secretaria de Educacion del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro (SEDEQ), manifestd lo siguiente:

“Numeral 1. Inconsistencias derivadas de la canformacidn de datos con institucianes educativas:
ol..

.. Después de revisar el expediente, si, es un pago improcedente, por lo que este Departamenta de Becas, sdlicitara a la empleada Lucero Herndndez Moran,
el reembolso del paga de beca de su hija Vialeria Ledn Herndndez...”

b. Asimismo, en 1 (un) caso se prevé un pago improcedente por $25,760.00 (veinticinco mil setecientos sesenta pesos 00/100 m.n.), toda vez que
derivado de la confirmacién de informacién solicitada mediante el oficio SC/SUB/DA/00286/2022 del 31 de agosto de 2022, respecto del promedio
obtenido por la beneficiaria (GGG o~ nimero de empleado 123484, adscrita en la Direccion de Catastro de la entonces
Secretaria de Planeacién y Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro e inscrita en la Licenciatura de Derecho del Centro de Estudios
Superiores del Bajio (CESBA), con base en el anexo del escrito del 07 de septiembre de 2022 signado por la M.A Lucia Calcaneo Vizcarra, Director
General de la referida institucion, en el cual manifesté: “La alumnd GGG o - (cncce a nuestra institucidn o hay un error
en el nombre”.

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro.


olopezl
Resaltado

olopezl
Resaltado


E
CONTRALORIA

SUBSECRETARIA DE LA CONTRALORIA

DIRECCION DE AUDITORIA

Q QUERETARO
JUNTOS, ADELANTE.

Sector: Central.

Tipo de Auditoria: de cumplimiento.

| Dependencia: Secretaria de Educacién del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro (SEDEQ).

IHoja No. 14 de 16
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|En consecuencia, y derivado de la revision del expediente que obra en el Departamento de Becas, se identificaron inconsistencias en la

SOLICITUD TIPO DE TRAMITE INCONSISTENCIAS
6625 Nuevo Constancia de inscripcion y kardex a nombre dd{jjill
G o' numero de matricula
| 2113072.
' 4801 Renovacién No presenta constancia de inscripcion y el kardex estd a

nombre e (N con nimero do

matricula 2113072.

1V.1 Conclusion

IV. Conclusiéon y recomendacion general.

1V.2 Recomendaciones establecidas en las observaciones

documentacion presentada por la beneficiaria para el trémite de beca con nimero de solicitud 6625 (segundo semestre 2021) y 4801 (tercer semestre
2021), (Véase Anexo4 para detalle de determinacion) y que a manera de resumen se refiere a:

Por lo antes citado, se concluye que los incumplimientos detectados en el numeral 3 de la presente observacion, derivan en un pago improcedente
por $27,880.00 (veintisiete mil ochocientos ochenta pesos 00/100 m.n.), en virtud de que las respuestas emitidas por el Departamento de Becas de
la Coordinacion de Apoyo Institucional de la Secretaria de Educacion del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro (SEDEQ), no aclaran ni justifican

lo sefialado por este 6rgano estatal de control.

Como resultado de la auditoria de cumplimiento realizada a las “Becas empleados e hijos de empleados de Gobierno del Estado”, ejercicio 2021, se
concluye que, dentro de nuestro alcance determinado y de acuerdo con las circunstancias de la revisién, el Departamento de Becas adscrito en la
Coordinacién de Apoyo Institucional de la Secretaria de Educacion del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro (SEDEQ), ejercié razonablemente
los recursos que le fueron aprobados; con la salvedad de que se detectaron inconsistencias en la asignacién de becas que derivaron en pagos en
improcedentes o en exceso por la cantidad de $81,678.00 (ochenta y un mil seiscientos setenta y ocho pesos 00/100 M.N.).

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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) ) QUERETARO
SUBSECRETARI A DE LA CONTRALORIA JUNTOS, ADELANTE.

DIRECCION DE AUDITORIA

Sector: Central. )
Tipo de Auditoria: de cumplimiento. Hoja No. 16de 16

Dependencia: Secretaria de Educacién del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro (SEDEQ), No. de Auditoria: 2A013-22

Observacidn 1. Inconsistencias en la asignacién de becas que derivaron en pagos improcedentes o en exceso por la cantidad de 51,678.66 (ochenta ; :
| un mil seiscientos setenta y ocho pesos 00 /100 M.N.)

Correctivamente, se le solicitd al Departamento de Becas adscrito en la Coordinacién de Apoyo Institucional de la Secretaria de Educacion del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro, la justificacion fundada y motivada del porqué de los hallazgos sefialados en los numerales 1, 2 y 3 de la

observacion.

Caso contrario, deberd presentar evidencia documental del reintegro de $81,678.00 (ochenta y un mil seiscientos setenta y ocho pesos 00/100 M.N.)
atendiendo el procedimiento que indique la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

| Preventivamente, se le recomendo al Departamento de Becas adscrito en la Coordinacion de Apoyo Institucional de la Secretaria de Educacion del
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, a través del Departamento de Becas, que se establezcan los mecanismos de control interno necesarios
qgue permitan verificar el cumplimiento de los requisitos y obligaciones del beneficiario, en apego a lo establecido en la normativa aplicable,
presentando la evidencia documental a este drgano estatal de control de las acciones realizadas, en el plazo establecido como fecha compromiso.

V. Cédulas de Observaciones.
Se adjunta 1 (una) cédula de observacion que consta de 26 (veintiséis) hojas e incluye 4 (cuatro) anexos con 8 (ocho) hojas.

Atentamente

\W\NQ\B\

C.P.y m‘ & Luis Aguilera Morelos
Director de Auditoria de la Subsecretaria de la Contraloria del
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
Cédula Profesional 2268407
Cédula Profesional 2694049 _ |

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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7 C.P. Beatrlz Sandoval S\g/ra
Befa del Departamento de Auditoria de
\—-‘E'U’mpllmlento Financiero
Cédula Profesional 4576485

C.P. Gustavo A ?‘o Lara Gémez

/“\ Supervisor de X}.C}ditorl’a
\  Cédula Profesional 4442329

M. en A\Hug& Ahefan‘dm Ger&nes Reyes
Titular del Organo Interno de.Corjtrol de SEDEQ
Cédilla Profesional 45635270
Cédula Frofesional 11771564

—

C.P. Elizabeth Medina Maldonado
o ek ’
Supervisora de Auditoria
Cédula Profesional 7010890

= = CIA

L.C. Diana Laura Camacho Morales
Auditora
Cédula Profesional 12865116

&

Nota: £l presente Informe da cumplimiento a lo planteado en las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacidn, niveles 1, 2y 3

C.P. Griselda Rosana Adriana Rico Reséndiz
Titular de Auditoria
Cédula Profesional 1678703

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de Querétaro.



