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Presente

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1 primer y segundo parrafo, 3 primer parrafo, 14, 15, 17, 19 ~fraccion I-JI— C %3 -fratmﬁgﬂj ill, VI y XXXIX- de la Ley
Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro; 1 primer parrafo, 3, 5y 61 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 1, 4 primer
parrafo y 7 -fraccién XI- del Reglamento Interior de la Secretaria de la Contralorfa del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro; y como resultado de la auditoria financiera
y de cumplimiento No. 1A15-22 realizada a las acciones 2019-00060 y 2019-00372 “Apoyos al ingreso de la poblacién vulnerable, vertiente zapatos”, 2019-00022 “Hombro
con hombro transporte escolar personal”, asi como del presupuesto de la dependencia los capitulos 1000 Servicios Personales, 2000 Materiales y suministros, y 3000 Servicios
generales, ejercicios 2019, 2020 y 2021, al amparo y cumplimiento de la orden de auditoria notificada mediante el oficio nimerc SC/01398/2022 el 28 de junio de 2022,y
el alcance a través de su similar SC/01957/2022 el 27 de septiembre de 2022 adjunto al presente se envia el Informe de resultados, asi como la observacién determinada,

misma que fue comentada por los auditores que participaron en la revisién con los servidores publices responsables de atenderlas.

En este sentido y derivado de la auditoria realizada de conformidad con las Normas Profesionales de Auditorfa del Sistema Nacional de Fiscalizacion a la informacién y
documentacién proporcionada por la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, se le informa que como resultado de la auditoria auditoria

se determiné 1 (una) observacion, la cual se detalla en la cédula incluida en el Informe citado, siendo ésta la siguiente:

Observacién 1. Pago improcedente por servicio no realizado (exdmenes antidopping) por un importe de $83,514.20 (ochenta y tres mil quinientos catorce pesos 20/100 m.
n.).

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 ~fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pdblica del Estado de Querétaro.
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Al respecto, solicito de la manera mas atenta, su amable intervencién para que tenga a bien girar sus instrucciones a fin de que, a través de la Direccién de Administracion,
se implementen las medidas correctivas y preventivas asentadas en la mencionada cédula de observaciones, asi como la recomendacién adicional, que se sefiala en el
Informe que se adjunta, en los términos y plazo establecido del 29 de agosto de 2023, toda vez que a su conclusién y mediante oficio, debera informar a la Direccién de
Auditoria de la Subsecretarfa de la Contralorfa del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, las acciones realizadas conforme a las recomendaciones establecidas, anexando
la documentacién soporte a fin de constatarlas; lo anterior, a efecto de que una vez valorada la documentacién y argumentos que en su caso se presenten, se concluya la

etapa de seguimiento de la auditoria con la emisién del Informe final correspondiente.

Sin otro particular por el memento.

Protesto a Usted mis atenciones

C.c.p. ‘( n D. Carlos Olguin Gonzalez.- Secretario Técnico de la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, para actuaciony seguimiento.
ic. Diana Yadira Pérez Mejia.- Subsecretaria de Vinculacion de la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, para su conocimiento.
Mtro. Sergio Patifio Correa.- Subsecretario de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, para conocimiento.
C.P. .en A. Luis Aguilera Morelos.- Director de Auditoria de la Subsecretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, para actuacion y seguimiento.
/wﬁ\nb:mn Everardo Solis Neri.- Titular del Organo Interno de Control de la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, para su conocimiento.

Expediente/Minutafio ‘
SPCAAM/EABP/MTG/JIRF
,l 1 1)}

s ) 1
Este dgcumento y'sus aneios forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones VI y IX-y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso 2 la

Informacion Publica del Estado de Querétaro.
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INFORME DE AUDITORIA

Central.

Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estade de Querétaro.

Verificar la correcta aplicacion, comprobacidn y destino de los recursos conforme a
la normatividad aplicable de las acciones 2019-00060 y 2019-00372 “Apoyos al
ingreso de la poblacidn vulnerable, vertiente zapatos”, 2019-00022 “Hombro con
hombro transporte escolar personal”, asi como del presupuesto de la dependencia
los capitulos 1000 Servicios Personales, 2000 Materiales y suministros, y 3000

Servicios generales.
Ejercicio 2019, 2020 y 2021.
04 de julio de 2022.
04 de julio de 2023.

Mtro. Sergio Patiho Correa.

C.P.y M. en A, Luis Aguilera Morelos.

Ing. Martin Tavares Garcia.

Ing. Jhonny César Vargas Hernandez.

L.E. Diana Indira Hermida Romero.
C.P. Karen Sarahi Rivera Hernandez.

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica del Estado de Querétaro.
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|. Antecedentes.

De conformidad con el articulo 35 de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Fstado de Querétaro, publicada el 17 de diciembre de 2008, dltima reforma publicada el
23 de diciembre de 2021 y Fe de erratas publicada el 07 de enero de 2022, todas ellas en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Queretaro “La Sombra de
Arteaga”, |la Secretaria de Desarrollo Social, es la dependencia encargada de coordinar, por delegacion del Gobernador del Estado, las politicas, programas y acciones
del desarrollo social.

Asimismo, en términos del articulo 7 de la Ley de Desarrollo Social y 2 del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro, publicados el 27 de marzo de 2015y 11 de febrero de 2022, respectivamente, ambos en el Periddico Oficial del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”;
la Secretaria es la encargada de coordinar las politicas, programas y acciones de desarrollo social en el Estado de Querétaro y tiene a su cargo el despacho de los asuntos
gue expresamente le confieren la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, la Ley de Desarrollo Social del Estado de Querétaro y demas ordenamientos
juridicos aplicables, asi como los que le encomiende el Titular del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

La practica de la presente auditoria se cumplié con fundamento en la siguiente normatividad: Ley de Desarrollo Social del Estado de Querétaro, Ley para el Manejo de
los Recursos Publicos del Estado de Querétaro, Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social del
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y demds disposiciones aplicables.

Asitambién, la presente auditoria se realizé de conformidad con el Programa Anual de Trabajo y Control de Auditoria (PATCA), ejercicio 2022, de la Direccidn de Auditoria
de la Subsecretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, y al amparo de la orden de auditoria 1A15-22 notificada a través del oficio nimero
SC/01398/2022 el 28 de junio de 2022, dirigido al Lic. Agustin Dorantes Lambarri, Secretario de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, asi como

alcance a través del similar SC/1957/2022 del 27 de septiembre de 2022. Posteriormente mediante el oficio numero SC/SUB/DA/00285/2023 del 28 de junio del 2023,
se citd a la reunion para la lectura de observaciones y cierre de la auditoria, la cual se llevé a cabo el viernes 04 de julio del 2023.

Il. Periodo, objetivo y alcance de la revision.

I1.1. Periodo.

La auditoria se inicid el 04 de julio de 2022 y se concluyd el 04 de julio del 2023.
11.2. Objetivo.

Verificar la correcta aplicacién, comprobacidn y destino de los recurses conforme a la normatividad aplicable de las acciones 2019-00060 y 2019-00372 “Apoyos al
ingreso de la poblacién vulnerable, vertiente zapatos”, 2019-00022 “Hombro con hombro transporte escolar personal”, asi como del presupuesto de la dependencia
destinados a los capitulos 1000 Servicios Personales, 2000 Materiales y suministros, y 3000 Servicios generales, ejercicios 2019, 2020 y 2021,

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Pdblica del Estado de Querétaro.
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I1.3. Alcance.

Se selecciond para revision las acciones 2019-00060 y 2019-00372 “Apoyos al ingreso de la poblacién vulnerable, vertiente zapatos”, 2019-00022 “Hombro con hombro
transporte escolar personal”, asi como del presupucsto de la dependencia los capitulos 1000 Servicios Personales, 2000 Materiales y Suministros, y 3000 Servicios
Generales, ejercicios 2019, 2020 y 2021, por un importe total de $245,630,171.22 (doscientos cuarenta y cinco millones seiscientos treinta mil ciento setenta y un pesos
22/100 m.n.), el cual se revisé financieramente el 100.00% de las acciones por un importe de $69,474,575.85 (sesenta y nueve millones cuatrocientos setenta y cuatro
mil quinientos setenta y cinco pesos 85/100 m.n.) y el 72% de gaste corriente por un importe de $130,460,497.88 (ciento treinta millones cuatrocientos sesenta mil
cuatrocientos noventa y siete pescs 88/100 m.n.), representando un importe total de $199,935,107.02 (ciento noventa y nueve millones novecientos treinta y cinco mil
ciento siete pesos 02/100 m.n.}, de acuerdo a lo siguiente:

Acciones:
Accion | Concepto Revisado
2019-00060 Programa‘ de Desarrollo Som.a'L Hombro con Hgmbro Por Tu Economia Familiar”, $29,957,580.00
Apoyo al ingreso de la poblacion vulnerable, vertiente Zapatos.
2019-00372 Frograma' de Desarrollo Som.a’l Hombro con Hpmbm Por Tu Economia Familiar”, $2,610,878.92
Apoyo al ingreso de la poblacion vulnerable, vertiente zapatos (Personal).
2019-00022 Hombro con Hombro Transporte Escolar Personal. $36,906,116.93
TOTAL $69,474,575.85
Gasto corriente:
Capitulo 2019 2020 2021 Total Total revisado
1000 Servicios Personales $38,605,894.00 $41,740,186.00 $0.00 $80,346,080.00 $70,021,371.81

2000 Materiales v

Suministros $8,462,110.80 $5,695,222.68 $0.00 $14,157,333.48 $6,211,438.48

3000 Servicios Generales $38,813,725.84 $36,840,636.79 §5,697,785.96 $81,252,148.59 $54,227,687.59

TOTALES | $85,881,730.64 | $84,276,045.47 45,597,785.96 | $175,755,562.07 | $130,460,497.88

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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I1l. Resultado del trabajo desarrollado.

La revisién se llevd a cabo de conformidad con las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién, Niveles 1, 2y 3; por tanto, el anélisis
realizado proporciona una base razonable para sustentar nuestra opinién sobre la correcta aplicacion, comprobacion y destino de los recursos referente a las acciones
2019-00060 y 2019-00372 “Apoyos al ingreso de la poblacién vulnerable, vertiente zapatos”, 2019-00022 “Hombro con hombro transporte escolar personal”, asi como
del presupuesto de la dependencia los capitulos 1000 Servicios Personales, 2000 Materiales y suministros, y 3000 Servicios generales, ejercicios 2019, 2020 y 2021.

I1l.1 Respecto a los procedimientos realizados.

De la revisién a los Estados Analiticos del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Clasificacién por Objeto del Gasto (Capitulo y Concepto) del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2019y 2020, se verificé que la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Querétaro reportd un monto aprobado en el Capitulo 1000 Servicios Personales
por $34,213,495.00 (treinta y cuatro millones doscientos trece mil cuatrocientos noventa y cinco pesos 00/100 M.N.) y $41,957,947.00 (cuarenta y un millones
novecientos cincuenta y siete mil novecientos cuarenta y siete pesos 00/100 M.N.) .), respectivamente, los cuales tuvieron modificacién de ampliacién por un importe de
$4,969,712.00 (cuatro millones novecientos sesenta y nueve mil setecientos doce pesos 00/100 M.N.) y $2,602,495.00 (dos millones seiscientos dos mil cuatrocientos
noventa y cinco pesos 00/100 M.N .}, resultando un monto modificado de $39,183,207.00 (treinta y nueve millones ciento ochenta y tres mil doscientos siete pesos 00/1 00
M.N.) y $44,560,442.00 (Cuarenta y cuatro millones quinientos sesenta mil cuatrocientos cuarenta y dos pesos 00/100 M.N.) y del cual se devengé $38,605,894.00
(treinta y ocho millones seiscientos cinco mil ochocientos noventa y cuatro pesos 00/100 M.N.) y $§41,740,186.00 (cuarenta y un millones setecientos cuarenta mil ciento
ochenta y seis pesos 00/100 M.N; Asimismo de la revisién a las 24 néminas de los ejercicios 2019y 2020, se determind gue se erogaron percepciones por un importe de
$30,872,791.04 (treinta millones ochocientos setenta y dos mil setecientos noventa y un pesos 04/100 M.N.) y $34.095,700.09 {treinta y cuatro millones noventa y cinco
mil setecientos pesos 09/100 M.N.), lo que sumados ascienden la cantidad de $64,968,491.13 (sesenta y cuatro millones novecientos sesenta y ocho mil cuatrocientos
noventa y un pesos 13/100 M.N.), de los cuales el sueldo corresponde al 64.9%, seguido del Apoyo GEQ con el 16.7% y el aguinaldo con el 10.2%, lo gue representa el
@1.8% del total pagado.

Ademas, de la revision a la némina respecto del concepto 101 SUELDO del ejercicio 2019 se registré un importe de $19,690,814.83 (diecinueve millones seiscientos
noventa mil ochocientos catorce pesos 83/100 M.N.), correspondiente a 75 empleados de la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Querétaro, los cuales se
ajustaron a los tabuladores autorizados; y del cjercicio 2020 un importe de $22,495,48%.80 (Vcintidéa milloncs cuatrocientes noventa y cinco mil cuatrocicntos cincuenta
y nueve pesos 50/100 M.N.), mismo que correspondid a 69 empleados, mismos que se ajustaron a los tabuladores autorizados. De ambos ejercicios fiscales, se determind
que cl personal contratado por la Sccretarfa de Desarrollo Sociol del Estado de Querétaro, correspondicron o las plozas autorizadas en cumplimicnte a la normatividad
establecida.

De conformidad con lo establecido en el contrato OM/RE/107/2019 se programé la entrega de 135,000 pares de zapatos, y se verific que la Secretaria de Desarrollo
Social del Estado de Querétaro cuenta con los padrones de beneficiarios de los Centros Educativos de la Unidad de Servicios para la Educacién Basica en el Estado de
Querétaro (USEBEQ); los cuales fueron seleccionados conforme a los criterios y requisitos de elegibilidad; asimismo se constaté que dichos beneficiarios se encontraron
en los supuestos de las Reglas de Operacién de los Programas de Desarrollo Social y se verificd su entrega mediante las constancias de recepcién de zapatos deportivos.
Del Consejo Nacional de Fomento Educative (CONAFE) vy listado de donaciones de igual manera se comprobé mediante las constancias de recepcién de zapatos
deportivos su entrega.

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones V1 y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Querétaro.
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De la revisidn a los contratos de servicios generales de determing lo siguiente:

De la revisién a los contrates de presentacién de servicios OM/DA/RE/187/2019 “Consultorfa y Apoyo Operativo para entrega de zapatos y ayuda en programas sociales”,
OM/DA/RE/013/2019 “Servicio integral para manejo de asuntos legales, de contabilidad, logistica y transporte, Programa Hombro con Hombro”, OM/DA/RE/014/2020
y su Lunveniv modificatorio “Servicio Integral para el Programa de Desarrollo Social Transpurle Escolar y Apoyo a Prugramas Sociales”, adjudicado a la persona moral

y OM/DA/RE/057/2020 “Contratacién del servicio de entrega de paquetes alimenticios y de limpieza a grupos econémicamente
afectados en los Municipios del Estado de Querétaro, derivado de la prevalencia del COVID-19 considerado como un evento de fuerza mayor”, se detectd que en el
Anexo Unico que forma parte integral de los contratos (véase la Cldusula Primera), sefiala la estructura nominal requerida para realizar la prestacion de los servicios que
consiste en el nombre del puesto, niimero de personas por cada puesto y el salario neto por puesto; sin embargo, al revisar la documentacion presentada por los
proveedores consistente en el soporte de las néminas del personal que fue considerado para la prestacién de los servicios, asf como los expedientes que scportan la
contratacién, se constaté que el personal no fue el mismo que se considerd conforme a las especificaciones y precios que se sefialaron en la propuesta técnica y econémica,
y como resultado de ello, tampoco existié una justificacion de la dependencia y el proveedor.

Sin embargo, no fue motivo de observacion debido a que, con base en los resultados obtenidos en la auditoria, cuyo objeto fue verificar la correcta aplicacidn,
comprobacién y destino de los recursos de las acciones, estas se ejercieron y registraron conforme a los montos aprobados, y de acuerdo con las disposiciones legales y
normativas; por lo gue se determind la siguiente recomendacién:

Se recomienda implementar los mecanismos de control interno necesarios a fin de revisar de manera detallada, previo a la emisién de la autorizacién de pago, que la
documentacién presentada por los proveedores, misma que soportan los pagos, cumpla con las caracteristicas establecidas en el contrato, asi como en los documentos que
forman parte del mismo, y en caso de que existan variaciones por incremento en el costo o cantidad de los productos o servicios a adquirir, realizar un analisis para emitir
una opinién a efecto de determinar si ésta es procedente y cumple con el objetivo del contrato; en caso de no ser asi, solicitar, previa justificacién fundada y motivada por
escrito ante el Comité de Adquisiciones de la Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, la formalizacion de los convenios modificatorios considerando lo
siguiente:

a) Que el contrate primigenio o de origen debe encontrarse vigente.

b) Que no implique un incremento en el costo o cantidad de los productos o servicios a adquirir mayor del aumento en el indice inflacionario; o, en su defecto, del
veinte por ciento de los mismos.

¢)  Que los bienes y servicios contratados correspondan a los originalmente pactados.

d) Contar con recursos presupuestales para pagar los compromisos que deban devengarse por las variaciones correspondientes.

e) Hacer los ajustes en las garantias otorgadas.

De lo anterior se solicita a la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro presentar la evidencia documental a este drgano estatal de
control de las acciones realizadas en cuanto a la implementacién de los mecanismos de control, en el plazo establecido como fecha compromiso del 29 de agosto de 2023.

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Querétaro.



kbautistan
Línea


SECRETARIA DE L QUERETARO
&2/ CONTRALORIA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA ol b
SRR DIRECCION DE AUDITORIA -

Sector: Central Hoja No. 7 de 10

Tipo de Auditoria: Financiera y de Cumplimiento. No. de Auditoria: 1A15-22

Dependencia: Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Se constatd que las adquisiciones de bienes o servicios autorizadas, fueron contratadas en forma transparente, de acuerdo con el marco juridico aplicable; gque estan
amparadas en un contrato, pedido u orden de servicio debidamente formalizado; verificando gue se dio cumplimiento a las condiciones pactadas en el instrumento
juridico mencionado, y se conté con la garantia de calidad al entregar los bienes.

Se verificé que la documentacién cuenta con sello de operado del recurso y ejercicio fiscal, asi como la leyenda de “Este programa es publico, ajeno a cualquier partido
politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”; y de cenformidad con el articulo 66 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Publica del Estado de Querétaro, se cuenta con los acuses donde se da constancia de cumplimiento a los reportes de los distintos programas en el Sistema del Portal de
Obligaciones de Transparencia (SIPOT) del 1er, 2°, 3er y 4° trimestres, de los ejercicios 2019 y 2020.

Finalmente, de la revisién al Anexo Unico del contrato nimerc OM/DA/RE/013/2019 del 31 de enero de 2019, se detectd que el proveedcr convino en realizar examenes
antidopping a 187 (ciento ochenta y siete) personas durante el periodo del 01 de febrero de 2019 al 31 de diciembre de 2019, con un costo mensual de $35.00 (treinta y
cinco pesos 00/100 m.n.), sin embargo, en el expediente unitario del servicio no se encontré evidencia documental que soporte la realizacion de las pruebas toxicologicas;
por lo que se determind la Observacién 1.

111.2 Observacioén.
En este sentido, y como resultado de nuestra actuacién, dentro de los alcances de la revision, se determind la siguiente observacion:

Observacién 1. Pago improcedente por servicio no realizado (exdmenes antidopping) por un importe de $83,514.20 (ochenta y tres mil quinientos catorce pesos 20/100 M.
N.).

Se selecciond para revision las acciones 2019-00060 y 2019-00372 “Apoyos al ingreso de la poblacién vulnerable, vertiente zapatos”, 2019-00022 “Hombro con hombro
transporte escolar personal”, asi como del presupuestc de la dependencia los capitulos 1000 Servicios Perscnales, 2000 Materiales y Suministros, y 3000 Servicios
Generales, ejercicios 2019, 2020 y 2021, por un importe total de $245,630,171.22 (doscientos cuarenta y cince millones seiscientos treinta mil ciento setenta y un pesos
22/100 M.N.), del cual se revisé financieramente el 100.00% de las acciones por un importe de $69,474,575.85 (sesenta y nueve millones cuatrocientos setenta y cuatro
mil quinientos setenta y cinco pesos 85/100 M.N.) y el 72.00% del gasto corriente por un importe de $130,460,531.17 (ciento treinta millones cuatrocientos sesenta mil
quinientos treinta y un pesos 17/100 M.N.), representando un importe total de $199,935,107.02 (ciento noventa y nueve millones novecientos treinta y cinco mil ciento

siete pesos 02/100 M.N.).

IRREGULARIDAD:

Antecedentes.

De conformidad con el oficio de autorizacién 2019GEQ00393 del 28 de enero de 2019, emitido por la entonces Secretaria de Planeacién y Finanzas, actualmente Secretaria

de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, se asignaron recursos estatales por un monto de $36,906,483.00 (treinta y seis millones novecientos seis mil
cuatrocientos ochenta y tres pesos 00/100 M.N.) para la accién “Hombro con Hombro Transporte Escolar Personal”.

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones V1 y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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Con lo anterior, se formalizé el contrato de prestacién de servicios nimero OM/DA/RE/013/2019 del 31 de enero de 2019 para llevar a cabo la realizacion de la

“Contratacion del servicio integral del manejo externo de asu istica y transporte para garantizar la operatividad del Programa Transporte
Escolar Hombro con Hombro”, adjudicado a la persona moral por un importe de $36,906,116.93 (treinta y seis millones novecientos

seis mil ciento dieciséis 93/100 M.N.) y plazo de ejecucién de los servicios del 01 de febrero al 31 de diciembre de 2019.

De la revisién a la documentacién proporcionada por la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, y en particular al Anexo Unico que
forma parte del contrato, se detecté que en éste se considerd la realizacién de examen antidopping a 187 (ciento ochenta y siete) personas durante el pericde del 01 de
febrero al 31 de diciembre de 2019, con un costo mensual de $35.00 (treinta y cinco pesos 00/100 M.N.) por persona; sin embargo, en el expediente unitaric de la
prestacién del servicio no se encontré evidencia documental que soportara la realizacién de los examenes antidopping, tal y como se manifestd en el punto 4 del numeral
6. Clausulas de Contratacién y en la propuesta econédmica, que forman parte del Anexo Unico del contrato OM/DA/RE/013/2019.

Por lo anterior, mediante el acta de sitio 1A15-22-2 del 18 de agosto de 2022, se le solicité a la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutive del Estado de Querétaro,
a través del enlace de la auditorfa, la documentacién comprobatoria de las pruebas toxicoldgicas y/o nota informativa; en respuesta a lo anterior, con el oficio
SEDESOQ/ST/033/2022 del 24 de agosto de 2022, la dependecia manifestd que de “las pruebas toxicoldgicas no se tiene evidencia”.

Posteriormente, mediante el acta de sitio 1A15-22-5 del 09 de septiembre de 2022 se solicitd nuevamente a la dependencia la evidencia documental de las pruebas
realizadas; en respuesta, con el oficic SEDESOQ/ST/55/2022 del 13 de septiembre del 2022, informd gue “no se realizaron las pruebas”.

Con el fin de confirmar por parte del proveedor que no se realizaron las pruebas, mediante acta 1A15-22-09 del 19 de octubre de 2022, se solicité a la dependencia
presentar el pronunciamiento por parte del proveedor respecto de las pruebas toxicolégicas; en respuesta, con el oficio SEDESOQ/ST/109/2022 del 25 de octubre de

2022, informd que a través del similar SEDESOQ/SDCRT/784/2022 solicité al proveeder dicho ironunciamientol i con el oficio SEDESOQ/ST/171/2022 del 17 noviembre

de 2022, presento el escrito del 24 de octubre de 2022 emitidas por el proveedo en donde manifestd que “no nos fue posible realizar
los pruebas requeridas por la falta de coordinacion con los operadores y en algunos casos la negacion de los mismos para poder realizar dichas pruebas y ante la urgencia
del personal que se presentd en el momento, se optd por dar de alta a los trabajadores sin que la mencionada prueba fuera de cardcter obligatorio”.

Por tanto, este 6rgano estatal de control determing que debido a que no se cuenta con la evidencia documental de la realizacién de los examenes antidopping de acuerdo
a lo sefalado en el Anexo Unico que forma parte del contrato, se tiene un pago improcedente por el servicio no realizado por parte del proveedor
I c< $83,514.20 (ochenta y tres mil quinientos catorce pesos 20/100 M.N.) (véase Anexo 1 para detalle de determinacion).

Lo sefialado en los parrafos que anteceden consta en las actas de sitio nimero 1A15-22-2 del 18 de agosto de 2022, formalizada por el C.P. Pedro Rios Caballero, C.P.
Karen Sarahi Rivera Herndndez, M. en D.0O.H. Maria del Rosario Garcia Herndndez, L.E. Diana Indira Hermida Romero y C.P. Juan Carlos Gonzélez Lopez, personal
comisionado por parte de este érgano estatal de control y por la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, el
m; 1A15-22-5 del 09 de septiembre de 2022 formalizada por el C.P. Pedro Rios Caballero, C.P. Karen Sarahi Rivera
ernandez y C.r. Juan Larlos Gonzalez Lopez, personal comisionado por parte de este 6rgano estatal de control y por la Secretarfa de Desarrollo Social del Poder
Ejecutive del Estado de Querétaro, el _ 1A15-22-9 del 19 de octubre de 2022 formalizada
por el Ing. Jhonny César Vargas Herndndez, C.P. Karen Sarahi Rivera Herndndez, M. en D.O.H. Maria del Rosario Garcla Hernandez y C.P. Juan Carlos Gonzalez Ldpez,

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones Vl y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica del Estado de Querétaro.
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ersonal comisionado por parte de este 6rgano estatal de control y por la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejccutivo del Cstado de Qucrétaro_
— y 1A15-22-10 del 30 de junio de 2023 formalizada por el Ing. Martin Tavares Garefay el Ing Jhonny César
Vargas [Hernandez, personal comisionado por parte de este drgano estatal de controly por la Secretarfa de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querctaro,
. (S - - - -

—ambos de la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

IV. Conclusion y recomendaciones.

Conclusién.

Como resultado de la auditoria financiera y de cumplimiento realizada a la correcta aplicacién, comprobacion y destine de los recursos conforme a la normatividad
aplicable de las acciones 2019-00060 y 2019-00372 “Apoyos al ingreso de la poblacion vulnerable, vertiente zapatos”, 2019-00022 “Hombro con hombro transporte

ejercicios 2019 y 2020, se concluye que, dentro de nuestro alcance determinado y de acuerdo a las circunstancias de la revision, la Secretaria de Desarrollo Social del
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, ejercié razonablemente los recursos aprobados; con la salvedad de gue se detectd un pago improcedente por servicio no
realizado (examenes antidopping) por un importe de $83,514.20 (ochenta y tres mil quinientos catorce pesos 20/100 M. N.).

Recomendaciones.

Observacién 1. Pago improcedente por servicio no realizado (examenes antidopping) por un importe de $83,514.20 (ochenta y tres mil quinientos catorce pesos 20/100 M.
N.).

Correctivamente, se le solicité a la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, que a través de la Secretaria Técnica presentara a este
érgano estatal de control, en el plazo establecido como fecha compromiso del 29 de agosto de 2023, , la justificacion fundada y motivada del pago realizado; casoc
cunliariv, el reintegro por un impor le de $83,514.20 (ochenta y tres mil quinientos catorce pesos 20/100 M.N.), mds los rendimientos generadus a la fecha, cunfurme a
los procedimientos sefalados por la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Preventivamente, se le recomendé a la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro que, a través de la Direccién de Administracion, se
establezcan los mecanismos de control interno necesarios para que previo a la emisién de la autorizacién de pago de las facturas, se verifique realmente que los servicios
se hayan 1ealizado de conformidad con sefialado en los conlratos, presenlando la evidencia docuimenlal a esle drgano estatal de cunliol de las acciones realizadas, en el
plazo establecido como fecha compromiso del 29 de agosto de 2023,

V. Cédula de Observaciones.

Se adjunta 1 (una) cédula de observacién gue consta de 11 {onee) hojas e incluye 1 (un) anexo con 1 (una) hoja.

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado come reservade en términes de los articulos 108 —fracciones Vl y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estade de Querétaro.
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Atentamente

valll \
C.P. Wis Aguilera Morelos
Director de Augit6ria de la Subsecretaria de la Contraloria
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
Cédula Profesional 2268407
Cédula Profesional 2694049

Supervisor de Auditoria Técnica de Obra
Cédula Profesional 5302402 y

at,
r{in/ Tavares Garcia
Cédula Profesional 7288345

ﬁg. ar
Je#é del Departamento de Auditorfa Integral
Cédula Profesional 2457443

El presente formato da cumplimiento a lo planeado en Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacicnal de Fiscalizacion, numero 1, 10, 20, 100 y 400.

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 ~fracciones VI y IX-y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacidn Publica del Estado de Querétaro.





