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Titular de la Unidad de Comunicacién Social del

Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro

Presente RECIBIDQ
Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 109 -frac] n{r}]{j.—aﬂ'ﬁ?ﬁ[p&ﬁam ’
\

ultimo parrafo y 38 -fraccién IlI- ultimo parrafo de la ConstituctonRelitica-del-Estade

(e

primer parrafo, 14, 15, 17, 19 —fraccion Ill- y 23 -fracciones Il, Ill, VI y XXXIX- de la Ley Oxganica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro; 1
primer pérrafo, 3 y 5 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 1, 4 apartado A -fracciones Iy I.1-, 7 -fraccién Xl-,
7A -fraccion |-, 8, 9 -fracciones Il, IX y XVI-, 10 -fraccién |-, 11 -fracciones Il y XVIlI- y 12 -fraccién XlI- del Reglamento Interior de la Secretaria de
la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro; en relacion con el articulo 38 segundo parrafo de la Ley General de Comunicacién Social,

como resultado de la auditoria financiera y de cumplimiento No. 2A00372%; a‘Et:FéHU Ve i el adecuado control y administracién de

11111

los recursos ejercidos en materia de Comunicacién Social, ejercicio 2023, conf@fm;;{*é lg&ﬁ%brn{!%ygagd apligable, realizada al amparo y cumplimiento

de la orden de auditoria notificada mediante el oficio nimero SC/00124/2024 e|.02 defebrero ge 2024; se afljunta al presente el Informe de resultados.

erano de Querétaro; 1 primer y segyido parrafo, 3|
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Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacidn Publica del Estado de Querétaro.
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En este sentido, derivado de la auditoria efectuada de conformidad con las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién
a la informacion y documentacion proporcionada por la Unidad de Comunicacion Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, siendo la

responsable del contenido de la misma, se le informa que la auditoria concluyé sin observaciones; no obstante, se proporciona el Informe que muestra

el resultado y alcance de la revision.
Sin otro particular por el momento.
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C.c.p. Lic. Rogelio Vega Vazquez Mellado.-Jefe de Gabinete del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, para su conocimiento.
Mtro. Sergio Patifio Correa.-Subsecretario de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, para su conocimiento.
C.P.y M. en A. Luis Aguilera Morelos.-Director de Auditorfa de la Subsecretaria de la Contraloria det Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, para su conocimiento.
M. en A. P. Maricela Zarate Garcfa.-Coordinadora de Comunicacién Social de la Unidad de Comunicacion Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, para su conocimiento.

M. en D. Bolivar Rubio Me?ln ~Jefe de Asuntos Juridicos de la Unidad de Comunicacién Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, para su conocimiento.
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Este documento y sés‘anexos forman parte dé\un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 ~fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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INFORME DE RESULTADOS

Sector: Central.

Area: Unidad de Comunicacién Social del Poder Ejecutivo del Estado
de Querétaro.

Concepto de auditoria: Recursos ejercidos en materia de Comunicacidn Social.
Periodo revisado: 01 de enero al 31 de diciembre de 2023.
Fecha de inicio: 19 de febrero de 2024.
Fecha de conclusidén: 09 de mayo 2024.
Subsecretario de la Contraloria: Mtro. Sergio Patifio Correa.
Director de Auditoria: C.P.y M. en A. Luis Aguilera Morelos.
Jefa del Departamento de Auditoria y Cumplimiento C.P. Beatriz Sandoval Segura.
Financiero:
Supervisores de Auditoria: C.P. Elizabeth Medina Maldonado.

C.P. Gustavo Adolfo Lara Gémez.
Auditores: L.C. Diana Laura Camacho Morales.

C.P. Héctor Quintanar Romero.
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l. Antecedentes.

La Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro con reforma correspondiente al periodo en el que se ejercid el recurso, publicada el 27 de
enero de 2023 en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, en su articulo 4 -fraccidn Vii- establece lo siguiente:

“Articulo 4. El Gobernador del Estado podrd contar, ademds, con las unidades administrativas necesarias para realizar programas prioritarios; atender (os
aspectos de comunicacién social, coordinar los planes y programas tendientes a procurar el desarrollo justo, armdnico y equilibrado del Estado; y el apoyo
técnico necesario que requiera. Dichas unidades serdn denominadas érganos adscritos; podrdn depender directamente del Gobernador o por acuerdo, quedar
atribuidas a una dependencia del Poder Ejecutivo.

La jefatura de Gabinete es la dependencia que brinda servicios de apoyo directo a los requerimientos del titular del Poder Ejecutivo; y serd coordinada por un
Jefe de Gabinete, teniendo a su cargo la coordinacidn de los érganos adscritos, siguientes:

"

VIl Unidad de Comunicacidn Social;

"

La Unidad de Comunicacion Social, fungird como la Secretaria Administradora del Poder Ejecutivo y sus Entidades, para efectos de lo dispuesto en la Ley
General de Comunicacién Social, debiendo cumplir con las obligaciones que con ese cardcter le impone dicho ordenamiento legal. Asimismo, le corresponderd
difundir la informacion y presentar los informes a que se refiere el Titulo IV de la Ley General en la materia.

La Unidad de Comunicacidn Social tendrd la facultad de designar y remover a los titulares de las unidades administrativas de comunicacion social de las
dependencias y entidades.

Las unidades administrativas de comunicacidn social dependerdn funcionalmente de la Unidad de Comunicacidn Social, las cuales se podrdn organizar,
agrupar e integrar por sectores de la administracion publica.

Las unidades administrativas de comunicacion social dependerdn presupuestalmente de la dependencia o entidad a la que se encuentren adscritas.”
Asimismo, el Reglamento Interior de la Jefatura de Gabinete del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, publicado en el Periddico Oficial det Gobierno del

Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” el 10 de junio de 2022 y reformado mediante Decreto publicado en el mismo medio oficial de difusion el 04 de
agosto de 2023, establece en su articulo 3, Apartado A -fraccién VI- inciso a), lo siguiente:

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 ~fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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“Articulo 3. La Jefatura de Gabinete para el ejercicio de sus atribuciones, facultades y despacho de los asuntos de su competencia, contard con los drganos
adscritos referidos en la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, las unidades administrativas y un Organo Interno de Control:

A. Organos Adscritos:

Vi, La Unidad de Comunicacidn Social, bajo cuya adscripcién estardn:
a) Coordinacidn de Comunicacidn Social...”

Asimismo, el articulo 25 fracciones -VIi, VIl y IX- establece que son atribuciones del Titular de la Unidad de Comunicacion Social, entre otras las siguientes:

Vil Coordinar el ejercicio del presupuesto acorde al programa anual de comunicacidn social, de acuerdo a las disposiciones aplicables y unidades
responsables del mismo;,

Vil Coordinar, distribuir, autorizar e informar, el gasto de recurso estatal destinado a difusién de comunicacion social de dependencias, érganos y
paraestatales de la administracién publica estatal, de conformidad con las disposiciones aplicables y la suficiencia presupuestaria;

1X. Coordinar y autorizar la contratacién de los proveedores de servicios de comunicacién social para la ejecucion de las camparfias previstas en el
Programa Anual de Comunicacidn Social, de conformidad con las disposiciones aplicables y la suficiencia presupuestaria;..”

De igual manera, el articulo 26 fracciones -VII, VIil y X- establece las atribuciones de la Coordinacion de Comunicacion Social, siendo entre otras las
siguientes:

Vil Administrar el presupuesto autorizado para gasto en materia de comunicacidn social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro,

Vil Ejecutar el proceso de contratacion de servicios de comunicacicn social para el desarrollo de las camparias aprobadas en la estrategia y programa
anual, de conformidad con las disposiciones aplicables y la suficiencia presupuestaria, y

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones VI y IX-y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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X, Las demds que le sefiale este reglamento, otras disposiciones aplicables, el Jefe de Gabinete y el Titular de la Unidad de Comunicacion Social...”

Por otra parte, la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Querétaro, con ultima reforma publicada
el 27 de enero de 2023 en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, establece en su articulo 22 Bis, lo siguiente:

“Articulo 22 Bis. Tratdndose de la contratacidn de servicios de comunicacion social, se atenderd a lo establecido en la Ley General de Comunicacion Social,
siendo competencia de la Secretaria Administradora o de la unidad administrativa de cada Ente Publico responsable de regular el gasto en materia de
comunicacién social a que hace referencia dicho ordenamiento legal, realizar y firmar las contrataciones, bajo la modalidad de adjudicacicn directa,
considerando criterios de eficacia, eficiencia, honradez y transparencia, en términos de las disposiciones legales y normativas aplicables.”

Asi también, la Ley General de Comunicacién Social, con reforma correspondiente al periodo en el que se ejerci¢ el recurso, publicada el 02 de junio del '
2023 en el Diario Oficial de la Federacion, establece en sus articulos 33 y 41 lo siguiente:

“Articulo 33.- Las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal registrardn en el Sistema Publico a cargo de la Secretaria de la Funcicn
Publica, dentro de los primeros diez dias naturales siguientes a la terminacién de cada mes, la informacion de las erogaciones referidas a gasto en
Comunicacion Social.

“Articulo 41.- Cada uno de los Entes Publicos incorporard un informe semestral sobre el gasto en publicidad oficial en su portal de transparencia, que por lo
menos contenga.

I. Recursos presupuestarios para Campafias de Comunicacidn Social,
/l. Proveedores;
Ill.  Contratacién concertada hasta el momento, con ndmero de contrato, y

V. Pago realizado a los Medios de Comunicacion.”

Finalmente , los Lineamientos de Comunicacién Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro para el ejercicio fiscal 2023 publicados en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” con tltima reforma publicada el 28 de abril de 2023, en sus articulos 6 primer pérrafo,
12 y 44 refiere lo siguiente:

“Articulo 6.-La Estrategia Anual de Comunicacion Social elaborada por cada una de las dependencias y entidades serd el insumo para que la Unidad |
Administradora realice la Estrategia del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.”

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones VI y IX-y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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“Articulo 12.-Los recursos programados que registren las dependencias y entidades en el Programa Anual, deben ser los asignados por la autoridad
correspondiente en la partida respectiva del Clasificador por Objeto del Gasto, de acuerdo con lo sefialado en su Presupuesto de Egresos para el efercicio
fiscal 2023.”

“Articulo 44.-Los Medios de Comunicacion que pretendan participar en la contratacidn de servicios de Comunicacidn Social, deberdn estar inscritos
previamente en el Padrén Nacional de Medios de Comunicacion a cargo de la Secretaria de Gobernacion. En caso de que éste no se encuentre disponible
deberdn contar, al menos, con el registro en el Padrén de Proveedores de la Administracion Publica Central del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.”

Por ultimo, de acuerdo a lo sefialado en la fraccidn VIII del Anexo del Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro para el ejercicio 2023 publicado en
el Periddico Oficial del Gobiernc del Estado de Querétaro “ La Sombra de Arteaga” el 22 de diciembre de 2022, que da cumplimiento al Articulo 61 -fraccion
I- inciso a) de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, indica que el presupuesto asignado para gastos de operacion incluyendo comunicacion social
es por $265,725,675.00 (doscientos sesenta y cinco millones setecientos veinticinco mil seiscientos setenta y cinco pesos 00/100 M.N.) de acuerdo a lo
siguiente:

CONCEPTO
SERVICIOS GENERALES VN
Difusién por radio, televisién y otros medios de mensajes sobre programas y actividades gubernamentales 214,038,666.00
Servicio de creatividad, preproduccién y produccion de publicidad, excepto internet 1,600,000.00
Servicios de creacién y difusidn de contenido exclusivamente a través de internet 50,087,009.00
TOTAL GASTOS DE OPERACION, INCLUYENDO COMUNICACION SOCIAL 265,725,675.00

La presente auditoria se realizé de conformidad con el Plan Anual de Trabajo y Control de Auditorias (PATCA), ejercicic 2024, de la Direccién de Auditoria
de la Subsecretaria de la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y al amparo de la orden de auditoria nimero 2A003-24
contenida en el oficio numero SC/00124/2024 del 31 de enero de 2024, dirigido a la Lic. Ginette Amieva Lavigne, entonces Titular de la Unidad de
Comunicacion Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Posteriormente, mediante el oficio nimero SC/SUB/DA/00194/2024 del 03 de mayo de 2024 se citd a la reunidn para el cierre de auditoria, la cual se llevo
a cabo el 09 de mayo de 2024.

I1. Periodo, objetivo y alcance de la revisién.

if.1 Periodo.

La auditorfa se inicié el 19 de febrero de 2024 y se concluyé el 09 de mayo de 2024,

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 ~fracciones VI y IX-y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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11.2 Objetivo.

Verificar el adecuado control y administracién de los recursos ejercidos en materia de Comunicacion Social, ejercicio 2023, conforme a la normatividad
aplicable.

11.3 Alcance.

La auditoria se desarrolilé tomando como universo los recursos presupuestarios ejercidos en campafias de comunicacién social en el ejercicio 2023 a traveés
de los contratos adjudicados y reportados en los informes semestrales sobre el gasto en publicidad oficial establecido en el articulo 41 de la Ley General de
Comunicacién Social, que establece que los Entes Publicos incorporaran un informe semestral sobre el gasto en publicidad oficial en su portal de
transparencia; de los cuales se desprende un importe total ejercido durante el ejercicio 2023 de $388,600,845.69 (trescientos ochenta y ocho millones
seiscientos mil ochocientos cuarenta y cinco pesos 69/100 M.N.), informacién proporcionada por la Unidad de Comunicacidn Social del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro mediante el oficio UCS/SSA/078/2024, siendo la responsable del contenido de la misma. En este sentido y con base en pruebas
selectivas, se determiné el alcance de revisidn siguiente:

Total Importe Alcance
Concepto Contratey sfart 41 dela No. . o
- LGCS Contratos P 0
Serwcps de difusion por radl'o,. television y otros medios de 084 ™ 388,600,845.69 5 ® 159,930,713.20 41%
mensajes sobre programas y actividades gubernamentales
Total 284 388,600,845.69 25 159,230,713.20 41%

Fuente: Informacion y documentacion proporcionada mediante el oficio UCS/SSA/078/2024 signado por la M. en A.P. Maricela Zérate Garcia, entonces Subcoordinadora de Servicios
Administrativos de la Unidad de Comunicacion Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro; asi como, auxiliares contables de egresos, drdenes de pago y transferencias
bancarias informacion proporcionada por la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro con el oficio SF/ST/2024/00294

Nota (1): Gastos de difusion en comunicacion social registrados en el presupuesto de las dependencias (centros de costos) que cuentan con recursos con cargo al presupuesto estatal,
e incluidos en el programa anual de comunicacidn social

Nota (2): El importe total revisado de $159,230,713.20 (ciento cincuenta y nueve millones doscientos treinta mil setecientos trece pesos 20/100 M N.J corresponde a la revision de los
procesos de contratacion bajo la modalidad de adjudicacion directa e integracién del expediente de los proveedores

I1l. Resultado del trabajo desarrollado.

La revision se llevd a cabo de conformidad con las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion, niveles 1, 2 y 3; las cuales
refieren que la auditoria debe ser planeada y desarrollada con base en pruebas selectivas, por tanto, el anélisis realizado proporciona una base razonable
para sustentar nuestro resultado sobre el adecuado control y administracién de los recursos ejercidos en materia de Comunicacion Social, ejercicio 2023,

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones Vi y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Querétaro.
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sobre programas, mensajes y actividades gubernamentales, por lo que una vez realizada la revisién a la informacidn y documentacion proporcionada por la
Unidad de Comunicacidn Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, se concluye lo siguiente:

I11.1 Respecto a los procedimientos realizados.
Programa Anual de Adquisiciones.

e La Unidad de Comunicacidn Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro cuenta con el programa anual de comunicacién social para el ejercicio
2023 denominado “BRIEF”, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 7 de los Lineamientos de Comunicacién Social del Poder Ejecutivo del Estado
de Querétaro, mismo que se publicé en el portal de transparencia del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro a través del link
https://portal.queretaro.gob.mx/transparencia/default.aspx, y que se alinea al Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027 en los ejes rectores denominados |
“proteccion salud y vida digna,; fomento a la educacidn, cultura y deporte; impulso a la economia dindmica y prosperidad familiar; mejoramiento del medio
ambiente e infraestructura sostenible; fomento a la paz y respeto a la ley, y promocidn del gobierno ciudadano.”

Por tal motivo, la Unidad de Comunicacién Social cumple con su objetivo de difundir el quehacer y logros gubernamentales a la poblacidn, asi como con
el mandato normativo establecido en el articulo 43 de la Ley General de Comunicacién Social al remitir anualmente a la Legislatura del Estado los
programas y campafias de Comunicacién Social a través del oficio UCS/CPA/000012/20283 signado por el [ i - O 1 Ce'S
Coordinador de Comunicacién Social y con sello de recibido por el Poder Legislativo de Querétaro el 31 de marzo de 2023.

Proceso de contratacién de los servicios.

e La Unidad de Comunicacién Social elaboré las solicitudes de contratacion de servicios a través de la Subcoordinacion de Servicios Administrativos,
adjuntando el anexo técnico que incluye las necesidades establecidas en el programa anual de comunicacion social y la matriz de asignacion de medios
con un total de 95 (noventa y cinco) proveedores para la cobertura de los servicios.

e LaUnidad de Comunicacidn Social llevé a cabo procesos de contratacion mediante adjudicacién directa de conformidad con lo establecido en el articulo
22 bis de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Querétaro, y formalizo los contratos que
cumplen con las formalidades establecidas en el articulo 42 del mismo ordenamiento juridico, siendo entre otras las siguientes:

v Las partes que participan por medio de la Unidad de Comunicacién Social (Titular de la Unidad, la Subcoordinacidn de Mercadotecnia Social y La
Subcoordinacidn de Servicios Administrativos).

v Elrepresentante legal o proveedor con quien se efectuara el contrato.
v Que el contrato contenga plazo vy lugar de ejecucidn,

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones VI 'y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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v El monto del contrato que se obliga pagar al proveedor como contraprestacién por los servicios mencionando el monto minimo y maximo.
v' Garantia de cumplimiento de los servicios prestados por el monto total del contrato.

v Que el contrato este firmado por las partes antes mencionadas.

Lineamientos de Comunicacién Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, siendo entra otra, la siguiente:

Oficio de solicitud de contratacién de servicio.
Anexo técnico.

Oficio de autorizacion/suficiencia presupuestal.
Solicitud de cotizacidn.

Cotizacion.

Constancia de registro de proveedores.
Curriculo del proveedor.

Poder notarial del representante legal.
Identificacion del apoderado legal.

Acta constitutiva del proveedor.

Constancia de situacidn fiscal.

Manifiesto de los articulos 3 y 45 de la Ley de Adquisiciones local.
Manifiesto de no inhabilitacion.

Soporte v justificacion.

Dictamen de adjudicacién directa.

Cédula de notificacion.

Contrato firmado.

SR N N N N N N N N N Y N N U N Y MR N

Entrega del contrato al proveedor.

o Se integraron expedientes por cada contratacidn, con la solicitud mediante oficio, anexo técnico en el que se detallan las necesidades establecidas de '
conformidad con el Programa Anual de Comunicacidén Social y evidencia documental de acuerdo a lo sefialado en los articulos 45, 46, 47, 48 y 49 de los

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 ~fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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e Se corrobord que para garantizar el cumplimiento de cada contrato, el proveedor adjudicado presentd la garantia de cumplimiento por el importe y en el
plazo sefialado en el contrato en apego a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado
de Querétaro.

» Respecto a los contratos de ampliacién realizados por la necesidad de contratar un mayor numero de servicios, se constatd que los importes no rebasan
el 20% del importe contratado y cuentan con la documentacién soporte que justifica la necesidad de la ampliacion, se suscribio el convenio y presentd la
fianza o garantia de cumplimiento por la ampliacion, de acuerdo con lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos vy
Contratacién de Servicios del Estado de Querétaro.

Ordenes de transmisién, de insercién o de servicio para la verificacién del cumplimiento de los contratos.

e La Coordinacién de Comunicacidn Social, a través del drea de Seguimiento y Control, elabord las érdenes de transmisidn, de insercion o de servicio segun
corresponda, con base a los servicios contratados, posterior al otorgamiento del servicio se present¢ la factura para su cobro con la evidencia documental
que permite validar que el bien o servicio fue recibido en tiempo y forma de acuerdo con lo sefialado en la orden de servicio, documentacion que una vez
revisada por el drea de Seguimiento y Control respecto al cumplimiento de los requisitos documentales, fiscales y de entrega del servicio contratado, se
emite la orden de pago con la finalidad de que se realice el pago correspondiente, de conformidad con lo sefialado en el articulo 50 del Acuerdo por el
cual se establecen los Lineamientos de Comunicacién Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Registro de informacion financiera de los egresos.

e Se constatd que los recursos ejercidos en materia de Comunicacién Social, ejercicio 2023 se registraron en las cuentas contables 5361011, 5362011,
5363011 v 5366011, informacién proporcionada por la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro mediante oficio
SF/ST/2024/00294 del 22 de marzo de 2024.

De la Transparencia

e Se corroboré que la Unidad de Comunicacién Social cumplié con lo sefialado en el articulo 41 de la Ley General de Comunicacion Social respecto a
publicar el informe semestral sobre el gasto en publicidad oficial en la pagina de transparencia del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, de acuerdo
a lo siguiente:

v Recursos presupuestarios para Campafias de Comunicacién Social;
v' Proveedores;
v Contratacién concertada hasta el momento, con nimero de contrato, y

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 fracciones Vi y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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e Se corrobord que para garantizar el cumplimiento de cada contrato, el proveedor adjudicado presentd la garantia de cumplimiento por el importe y en el
plazo sefialado en el contrato en apego a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado
de Querétaro.

e Respecto a los contratos de ampliacion realizados por la necesidad de contratar un mayor nimero de servicios, se constatdé que los importes no rebasan
el 20% del importe contratado y cuentan con la documentacién soporte que justifica la necesidad de la ampliacidn, se suscribié el convenio y presentd la
fianza o garantia de cumplimiento por la ampliacién, de acuerdo con lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de Querétaro.

Ordenes de transmisién, de insercién o de servicio para la verificacién del cumplimiento de los contratos.

e La Coordinacién de Comunicaciéon Social, a través del drea de Seguimiento y Control, elabordé las érdenes de transmisién, de insercién o de servicio segun
corresponda, con base a los servicios contratados, posterior al otorgamiento del servicio se presentd la factura para su cobro con la evidencia documental
que permite validar que el bien o servicio fue recibido en tiempo y forma de acuerdo con lo seflalado en la orden de servicio, documentacién que una vez
revisada por el drea de Seguimiento y Control respecto al cumplimiento de los requisitos documentales, fiscales y de entrega del servicio contratado, se
emite ta orden de pago con la finalidad de que se realice el pago correspondiente, de conformidad con lo sefialado en el articulo 50 del Acuerdo por el
cual se establecen los Lineamientos de Comunicacion Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Registro de informacién financiera de los egresos.

o Se constatd que los recursos ejercidos en materia de Comunicacién Social, ejercicio 2023 se registraron en las cuentas contables 5361011, 5362011,
5363011 y 5366011, informacion proporcionada por la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétarc mediante oficio
SF/ST/2024/00294 del 22 de marzo de 2024,

De la Transparencia

e Se corroboré que la Unidad de Comunicacién Social cumplié con lo sefialado en el articulo 41 de la Ley General de Comunicacién Social respecto a
publicar el informe semestral sobre el gasto en publicidad oficial en la pdgina de transparencia del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, de acuerdo

a lo siguiente:

v Recursos presupuestarios para Campafias de Comunicacién Social;
v' Proveedores;

v' Contratacion concertada hasta el momento, con nimero de contrato, y

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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IV. Conclusién.

v Pago realizado a los Medios de Comunicacion.

Atentamente

'\f\%%ﬁ\

C.P. YW Aguilera Morelos
Director d itoria de la Subsecretaria de la
Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro

Cédula Profesional 2268407
Cédula Profesional 2694049

Como resultado de la auditoria financiera y de cumplimiento realizada a efecto de verificar el adecuado control y administracion de los recursos ejercidos en
materia de Comunicacién Social, ejercicio 2023; se concluye que, dentro de nuestro alcance determinado y de acuerdo con las circunstancias de la revisién,
la Unidad de Comunicacién Social, cuya coordinacion estd a cargo de la Jefatura de Gabinete del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, llevé a cabo de
manera razonable el proceso de contratacidn, control, registro y resguardo de la documentacién que integra los expedientes de contratacion por servicios
de difusion por radio, televisién y otros medios, sobre programas y actividades gubernamentales, asi como la verificaciéon de la recepcion de los servicios
antes mencionados en apego a sus facultades, politicas y procedimientos establecidos para tal efecto, acreditando la transparencia y rendicién de cuentas
en apego a los Lineamientos de Comunicacién Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y demas normatividad aplicable.

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 ~fracciones Vi y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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/ ) /, ;
- (4/'/ ) N\ i /
C.P. Beatriz Saridoyal Segura C.P. Elizabeth Medina Maldonado
Jef e’c‘ﬁepartamento de Auditoria de Supervisora de Auditoria
Cumplimiento Financiero Cédula Profesional 7010890

Cédula Profesional 4576485

— ) Yz
C.P. Gustavo Qié:lfo Lara Gomez L.C. Diana Laura Camacho Morales
Supervisor de Auditoria Auditora
Cédula Profesional 4442329 Cédula Profesional 12865116

C.P. Héctor Quintanar Romero
Auditor
Cédula Profesional 4173542

Nota: El presente Informe da cumplimiento a lo planteado en las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién, niveles 1, 2y 3.

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservade en términos de los articulos 108 ~fracciones Vl'y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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