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Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 109 -fraccion IlI- ultimo pérrafo de tedi ca»ﬁe los@é
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Sb%é_ano de Queretaro 1 primer y segundo pérrafo, 3

ualtimo parrafo y 38 -fraccion IlI- tltimo parrafo de la Constitucidn Politica del Estado Libr
primer parrafo, 14, 15, 17, 19 -fraccién lll- y 23 -fracciones I, Ill, VI y XXXIX~ de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro; 1
primer parrafo, 3 y 5 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 1, 4 apartado A -fracciones | y I‘.I—, 5, 7A -fraccion
I-, 7B -fracciones Xl y XVII- y ultimo pérrafo, 8, 9 -fracciones Il y XIV-, 10 -fraccién I-, 11 -fracciones Il y XVIII-, 12 ~fraccién Xll- y 13 -fraccién
Ill- del Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro; y como resultado de la auditorfa financiera
y de cumplimiento No. 2A007-24 al Proceso y contratacién de la adjudicacién directa por excepcién para la contratacién por concepto de Solucion
Integral de Documentos Electrénicos, mediante la Firma Electrénica Avanzada, asi como a la vigilancia y cumplimiento del contrato
OM/DA/RE/155/2022-L, ejercicio 2022y 2023, la cual tuvo por objeto verificar que el proceso de adquisicion de los bienes y/0 servicios, asi como el

cumplimiento del contrato, se realizé en apego a la normatividad aplicable; efectuada al amparo y cumplimiento de la Orden de Auditoria notificada

mediante el oficio numero SC/01119/2024 el 26 de abril del afio en curso; se adjunta al presente el Informe de resultados.

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 ~fracciones Vi y IX- y 109 de Ia Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica del Estado de Querétaro.
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a la informacion y documentacién proporcionada por |
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, se le infor

muestra el resultado y alcance de la revision.

Sin otro particular por el momento,
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Subsecretario de la Contraloria:

Director de Auditoria:

Jefa del Departamento de Auditoria y Cumplimiento Financiero:
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INFORME DE RESULTADOS

Central.
Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Verificar que el proceso y contratacion de la adjudicacion directa
por excepcién para la contratacién por concepto de Solucion
Integral de Documentos Electrénicos, mediante la Firma
Electrénica Avanzada, asi como la vigilancia y cumplimiento del
contrato OM/DA/RE/155/2022-L se realizé en apego a la
normatividad aplicable.

2022 y 2023.

06 de mayo de 2024.

13 de agosto de 2024.

Mtro. Sergio Patifio Correa.

C.P.y M. en A. Luis Aguilera Morelos.
C.P. Beatriz Sandoval Segura.

C.P. Elizabeth Medina Maldonado.

C.P. Mariela Arias Santiago.
C.P. Adriana Montafio Zuriga.
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. Antecedentes.
El articulo 32 de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro publicada el 17 de diciembre de 2008 en el Periédico Oficial del Gobierno del

Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, y cuya ultima reforma se publicé el 22 de marzo de 2024; sefiala que la Oficialia Mayor es el érgano encargado
de prestar el apoyo administrativo que requieran las dependencias del Poder Ejecutivo del Estado, correspondiéndole entre otros, el siguiente asunto:

V. Adquirir los bienes y proporcionar los servicios que se requieran para el funcionamiento del Poder Ejecutivo del Estado.
Por otra parte, el Reglamento Interior de la Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” el 07 de octubre de 2021, en sus articulos 4 ~fraccion II- y 13 -fracciones |, I, Ill, IV, VII, VIIl y IX- refieren lo
siguiente:

“Articulo 4. Al frente de la dependencia estard el Titular de la Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, quien, parq el ejercicio de sus
facultades, asi como para el despacho de los asuntos de su competencia, se auxiliard, entre otras, de las siguientes Unidades Administrativas:

1. La Direccion de Adquisiciones.”
“Articulo 13. Corresponde a la Direccion de Adquisiciones, el despacho de los siguientes asuntos:

l. Coordinar la adquisicidn, entrega y arrendamiento de bienes y la contratacion de servicios que requiera la administracion publica centralizada
del Poder Ejecutivo del Estado, para el desempefio de sus funciones en los términos de la normatividad aplicable en la materia;

Il Vigilar el cumplimiento de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Querétaro, y en
los casos que aplique, lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;

1. Controlar y actualizar el Padrén de Proveedores y Prestadores de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado;
v. Solicitar cotizaciones a proveedores o prestadores de servicios conforme a las disposiciones aplicables,
Vi Suscribir en representacicn del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, los contratos de adquisiciones, prestacion de servicios, y suministros,

a que se refiere la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Querétaro y la Ley de

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; asi como los actos juridicos o administrativos a que se refieren ambas leyes;
debiendo en todos los casos ajustarse a la normatividad juridica y administrativa aplicable;

Vil La aceptacidn, calificacion, custodia, sustitucidn, cancelacicn y requerimiento de pago de las garantias que se constituyan a favor del Poder
Ejecutivo del Estado, con motivo de los actos juridicos suscritos por la Direccién de Adquisiciones a que se refiere la fraccion Vil septima que
antecede; y

IX. Las demds que le sefiale este reglamento, otras disposiciones aplicables y el Titular de la Oficial Mayor.”

Asimismo, la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Querétaro publicada el 26 de junio de 2009 en
el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, siendo su ultima reforma el 27 de enero de 2023 y que en términos de su
articulo 1 tiene por objeto regular las acciones y operaciones relativas a los actos que lleven a cabo y los contratos que celebren en materia de adquisiciones,
enajenaciones y arrendamientos, de bienes muebles e inmuebles, los Poderes del Estado, los Ayuntamientos de los municipios del Estado y las entidades
publicas, asi como la prestacion de servicios que no impliquen obra publica, servicios publicos, servicios personales o servicios de auditoria, administracion
financiera y tributaria.

Adicionalmente los articulos 2 -fracciones X y XI-, 4 ~fracciones |, Il , V, y XIV-y 22 -fraccion Ili- del ordenamiento antes citado, establecen lo siguiente:
“Articulo 2. Para los efectos de esta Ley, entre otros se entenderd por:
X. Servicios Integrales a Largo Plazo: aquellos que comprenden mds de un ejercicio presupuestal, en donde el proveedor tiene la obligacion de

prestar uno o mds servicios, ya sea con los activos que €ste provea por si, por un tercero o por el ente publico contratante; o bien, con (os activos
que construya, sobre inmuebles propios, de un tercero o propiedad o en posesion del ente publico contratante, y,

Xl Contrato Plurianual: Un contrato cuya vigencia comprenda mds de un ejercicio presupuestal.”

“Articulo 4. Las Oficialias Mayores, en el dmbito de sus respectivas competencias, tendrdn las siguientes facultades:

f, Planear, programar, presupuestar y contratar las adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles e inmuebles v, en general, la prestacion de
serviclos,

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de fos articulos 108 —fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica del Estado de Querétaro.
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1, Fijar normas, condiciones y procedimientos para los requerimientos de las adquisiciones de mercancias, materias primas, bienes muebles e

inmuebles, contratacidn de servicios y arrendamientos, asi como aprobar los formatos e instructivos respectivos,

V. Definir el procedimiento, para que, de acuerdo a los requerimientos de las diversas dependencias de los Poderes del Estado, Ayuntamientos y
entidades ptblicas, se consoliden adquisiciones, arrendamientos y prestaciones de servicios;

XIV. Las demds que sean necesarias para el cumplimiento de sus funciones. i

“articulo 22. Los Comités de los Poderes del Estado, Ayuntamientos y entidades publicas, bajo su consideracion y mds estricta responsabilidad, fundando y
motivando por escrito su proceder, podrdn autorizar a las Oficialias Mayores la invitacién restringida a cuando menos tres proveedores autorizados o
interesados o realizar la adjudicacién directa de adquisiciones, arrendamientos, contrataciones y servicios, entre otros, en los siguientes casos:

11, Cuando el contrato sélo pueda celebrarse con una determinada persona, por tratarse de obras de arte, titularidad de patentes, derechos de
autor u otros derechos exclusivos o el objeto sea una prestacidn de servicios profesionales con persona determinada, si la materia del servicio

se refiere a informacion reservada;”

Cabe sefialar, que los articulos 6 de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Querétaro y 10
segundo parrafo del Reglamento para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Poder Ejecutivo y Entidades Paraestatales del Estado de Querétaro; sefialan que las Oficialias Mayores serén las responsables de que en la
adopcion e instrumentacion de los sistemas y procedimientos que se requieran para la realizacién de las acciones y operaciones a gue ‘se refiere la misma
ley de la materia, se observen los criterios de simplificacion administrativa, reduccion, agilizacién y transparencia de los procedimientos y tramites, tanto de
manera interna como en el servicio al publico, permitiendo asi que las adquisiciones y contrataciones que realice el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro,
asi como sus Entidades Paraestatales, se realicen bajo los principios de eficacia, eficiencia y honradez, los cuales tendran el caracter de obligatorios.

Ahora bien, de acuerdo a la informacidn que da cumplimiento al articulo 66 -fraccion XXVII- de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Querétaro, en la pagina ,h,t,tp,;//wyyw.qyeretaro.ggp,mx/,t,r,an,spgrgncia se publicé lo relativo a los procedimientos de adjudicacion directa,
invitacion restringida vy licitacion de cualquier naturaleza, dentro de los cuales se identificd la contratacion por concepto de Solucion Integral de Documentos
Electrénicos, mediante la Firma Electrénica Avanzada celebrado al amparo del instrumento juridico OM/DA/RE/155/2022-L, ejercicio 2022 y 2023
adjudicado al proveedor de nombre [N - trcvés del proceso de adjudicacion directa por excepcion por el monto de

$104,400,000.00 (ciento cuatro millones cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.).

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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La presente auditoria se realizé de conformidad con el Plan Anual de Trabajo y Control de Auditoria (PATCA), para el ejercicio 2024, de la Direccion de
Auditoria de la Subsecretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, al amparo de la orden de auditoria financiera y de cumplimiento
No. 2A007-24 contenida en el oficio nimero SC/01119/2024 el 24 de abril de 2024, dirigido al Lic. Mario Fernando Ramirez Retolaza, Oficial Mayor del
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Posteriormente, mediante el oficio nimero SC/SUB/DA/00334/2024 del 12 de agosto de 2024, se citd a la reunion para el cierre de auditorfa, la cual se llevd
a cabo el 13 de agosto de 2024.

Il. Periodo, objetivo y alcance de la revisién.

11.1. Periodo.

La auditorfa se inicid el 06 de mayo de 2024 y se concluyd el 13 de agosto de 2024.
11.2. Objetivo.

Verificar que el proceso y contratacion de la adjudicacion directa por excepcidn por concepto de Solucién Integral de Documentos Electrénicos, mediante la
Firma Electrénica Avanzada, asi como la vigilancia y cumplimiento del contrato OM/DA/RE/1552022-L se realizo en apego a la normatividad aplicable.

[1.3. Alcance.

La auditoria se desarrolléd tomando como universo los recursos asignados para la adjudicacidn del contrato OM/DA/RE/155/2022-L por un monto de
$104,400,000.00 (ciento cuatro millones cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.), de acuerdo a lo siguiente:

Monto Monto %
Procedimiento Contrato Concepto: Proveedor Contratado B
q . revisado Alcance
IVA incluido
“Solucidn Integral de
Adjudicacion Documentos Electronicos
Directa OM/DA/RE/155/2022- L mediante la Firma Electrénica | || | |\ AN @ 5104 400.000.00 | $104,400,000.00 | 100%
por Excepcién Avanzada
para el Estado de Querétaro”

Fuente: Contrato OM/DA/RE/155/2022- L proporcionado mediante el oficio DIOM/AT/168-059/2024 del 03 de mayo de 2024, suscrito por lo Leda Carmen Mendoza Arifio, Directora Juridica de
{a Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Queretaro

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Tran.sparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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I1l.Resultado del trabajo desarrollado.

La revision se llevd a cabo de conformidad con las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién, niveles 1, 2 y 3; por tanto, el
analisis realizado proporciona una base razonable para sustentar nuestro resultado respecto al proceso y contratacion de la adjudicacion directa por
excepcion por concepto de Solucidn Integral de Documentos Electrénicos, mediante la Firma Electrénica Avanzada, asi como la vigilancia y cumplimiento
del contrato OM/DA/RE/155/2022-L, determinandose lo siguiente:

[11.1 Respecto a los procedimientos realizados.
Programa Anual de Adquisiciones.

Se constaté que la Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro elabord los Programas Anuales de Adquisiciones con base en el Presupuesto
de Egresos del Estado de Querétaro para los ejercicios 2022 y 2023, mismos que fueron publicados en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado de
Querétaro “La Sombra de Arteaga” el 21 de diciembre 2021 y 22 de diciembre de 2022, respectivamente, tal como se sefiala en las actas circunstanciadas
de la sesidn extraordinaria y ordinaria del Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro del 21 de enero de 2022 y 20 de enero del 2023, respectivamente, to anterior en cumplimiento a los articulos 4 -fraccion |-, 15, 16 y 17
de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Querétaro.

Integracion del Comité.

Mediante el Acta Circunstanciada de la Sesién de Instalacién del 01 de octubre de 2021 se constatd la integracion del Comite de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contratacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro del periodo 2021-2027, de conformidad con lo establecido en los
articulos 19 y 53 de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Querétaro; asi como los articulos 2 y
4 del Reglamento para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Poder Ejecutivo y Entidades Paraestatales del Estado de Querétaro, el cual quedd conformado de la siguiente manera:

I. Presidente, (Oficial Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro) y 1 (Suplente),

Il. Secretario Ejecutivo, (Directora de Adquisiciones de la Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro) y 2 (Suplentes},
ll. Vocal (representante del OIC de la Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro) y 1 (Suplente),

IV. Vocal (representante de la dependencia solicitante de la adquisicion) y

V. Vocal (representante del érea juridica de la Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro) y 3 (Suplentes).

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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Adquisicién de bienes y servicios.

Se constaté que la contratacidn del servicio integral denominado “Solucidn integral de documentos electrénicos mediante la firma electronica avanzada para
el estado de Querétaro” se adjudicé como excepcion a la regla general establecida en el articulo 134 tercer parrafo de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos de llevar a cabo procedimientos de licitacién publica de acuerdo a los montos de adquisicién sefialados en el articulo 20 y en apego a lo
estipulado en el articulo 22 -fracciones Ill y X cuarto parrafo- de la Ley de Adqguisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Estado de Querétaro, que prevé los supuestos bajo los cuales los Comités de los Poderes del Estado, Ayuntamientos y entidades publicas, bajo su
consideracién y mas estricta responsabilidad, fundando y motivando por escrito su proceder podran autorizar la contratacion de adquisiciones por
adjudicacién directa, siendo estos los siguientes:

“Articulo 22

JII. Cuando el contrato sélo pueda celebrarse con una determinada persona, por tratarse de obras de arte, titularidad de patentes, derechos de autor
u otros derechos exclusivos o el objeto sea una prestacion de servicios profesionales con persona determinada, si la materia del servicio se refiere a
informacion reservada;

X.

Sélo podrd autorizarse la contratacidn mediante adjudicacidn directa, cuando la informacion que se tenga que proporcionar a los proveedores para la
elaboracién de su proposicion, se encuentre clasificada como reservada en los términos establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica del Estado de Querétaro.”

Se corrobord que la Direccidn de Adquisiciones de la Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro cuenta con el expediente del proceso de
adjudicacion directa por excepcion denominada “Solucion integral de documentos electrénicos mediante firma electrdnica avanzada para el estado de
Querétaro”, integrado con la evidencia documental siguiente:

e Oficio SF/DA/00872/2022 del 13 de junio de 2022 mediante el cual la Lic. Laura Espinosa de los Monteros Alzaga, Directora Administrativa solicit6 al
C.P. Adalberto Hernandez Isassi, entonces Director de Presupuesto “A”, ambos de la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Queretaro
la viabilidad financiera para la contratacion del servicio “Solucidn integral de documentos electrénicos mediante firma electrénica avanzada para el estado
de Querétaro” por importe total de $104,400,000.00 (ciento cuatro millones cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.) para los ejercicios fiscales 2022, 2023
y 2024, lo anterior con fundamento en el articulo 2 -fracciones X'y X|- de la Ley de Adqguisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Querétaro, en relacién con la fraccion X del lineamiento tercero de los Lineamientos para la Contratacidén de Servicios Integrales
a Largo Plazo de la Administracion Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y sus Entidades Paraestatales.

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica del Estado de Querétaro.
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e Oficio SF/DPA/FF/00066/2022 del 15 de junio de 2022 a través del cual el C.P. Adalberto Hernandez Isassi, entonces Director de Presupuesto “A”
confirma a la Lic. Laura Espinosa de los Monteros Alzaga, Directora Administrativa, ambos de la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado
de Querétaro, que para el ejercicio 2022 se encuentran aprobados $34,800,000.00 (treinta y cuatro millones ochocientos mil pesos 00/100 M.N.) en el
Decreto de Presupuesto de Egresos del 23 de diciembre de 2021, para ejecutarse en los fines descritos.

Ahora bien, respecto la factibilidad financiera correspondiente a los ejercicios fiscales 2023 y 2024 por un monto de $34,800,000.00 (treinta y cuatro
millones ochocientos mil pesos 00/100 M.N.) por cada ejercicio, le comunicé que se cuenta con la factibilidad financiera para cubrir la obligacion en
dichos ejercicios, lo anterior previa solicitud por parte de la Secretaria de Finanzas a través de la Direccion de Gasto Social.

e Oficio de adecuacién presupuestal 2023GEQ00025 del 19 de enero de 2023 el cual sustituye al oficio 2022GEQ00759 del 20 de mayo de 2022, ambos
con numero de proyecto 2022-00459, mediante el cual la M.A. Maria del Rosario Gémez Vega, Directora de Gasto Social comunicé al Lic. Francisco
Javier Covarrubias Enriquez, entonces Director de la Unidad de Firma Electrénica Avanzada, ambos de la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo
del Estado de Querétaro, la disponibilidad financiera en términos del articulo 5 de los “Lineamientos para la Administracion y Ejecucion de Recursos
Publicos para Obras y Acciones” asigndndose la partida presupuestal para la ejecucion del proyecto Solucidn integral de documentos electrdnicos mediante
firma electrénica avanzada para el estado de Querdtaro” bajo la estructura estatal y origen del recurso -impuesto sobre néminas- por un importe de
$69,600,000.00 (sesenta y nueve millones seiscientos mil pesos 00/100 M.N.).

e Requisiciones de compra nimero 7078 del 27 de junio de 2022 y 7940 del 30 de enero de 2023 signadas por la Lic. Laura Espinosa de los Monteros
Alzaga, Directora Administrativa de la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro por un monto total de $69,600,000.00 (sesenta
y nueve millones seiscientos mil pesos 00/100 M.N.).

e Oficio nimero SF/DA/01319/2022 del 11 de agosto de 2022, mediante el cual la Lic. Laura Espinosa de los Monteros Alzaga, Directora Administrativa
de la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro solicité a la M. en A. Edith Lugue Hernédndez, Secretaria Ejecutiva del Comité
de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, someter para su autorizacion
la adjudicacion directa por excepcidn con recursos estatales, a través del cual se detalla la descripcidn del servicios a contratar, la justificacion de la
necesidad del servicio, el beneficio detallado y cuantificable a obtener, tipo y origen del recurso, dictamen técnico, formas de pago, entregables, entre
otros.

Cabe sefialar, que previo al oficio de solicitud del drea solicitante se constaté que a través del oficio SF/UFEA/00007/2022 del 23 de mayo de 2022 el
Lic. Francisco Javier Covarrubias Enriquez, entonces Director de la Unidad de Firma Electronica Avanzada solicitd al Lic. Juan Carlos Nieves Torres,
Director de Gobierno Digital e Innovacion de la Subsecretaria de Tecnologias de Informacion, ambos de la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo
del Estado de Querétaro, realizar el Dictamen Técnico para la Adquisicién y Contratacion de Bienes y Servicios Informaticos.

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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Al respecto, mediante el oficio SF/STI/DGDI/00013/2022 del 25 de mayo de 2022 el Lic. Juan Carlos Nieves Torres, Director de Gobierno Digital e
Innovacién de la Subsecretaria de Tecnologias de Informacion remitio al Lic. Francisco Javier Covarrubias Enriquez, entonces Director de la Unidad de
Firma Electronica Avanzada, el dictamen técnico para la adquisicién de bienes informaticos con folio 169/2022 que entre otros aspectos detalla la
descripcion del bien computacional, alcance del proyecto, justificacion, asi como los contenidos e implementacion.

e Certificados del Registro Publico del Derecho de Autor del 15 de diciembre de 2021 con numeros de registro _ y
I con los cuales el proveedor adjudicado comprob¢ la titularidad de los derechos de autor de los Programas ARGO vy
RFCARTO, las cuales fueron registradas ante el Instituto Nacional del Derecho de Autor a nombre de_ como titular | NG_—_—_NcN
I U cntre sus servicios ofrece solucion integral para asegurar la autenticacién y manejo del firmado electronico de manera
segura, salvaguardando asf la seguridad de la infraestructura tecnoldgica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, asi como los datos personales
que con motivo del enrolamiento para la expedicion de certificados seran recabados, lo anterior con fundamento en el articulo 22 -fracciones Il y X-y
48 de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Poder Ejecutivo y Entidades Paraestatales del Estado de

Querétaro.

e Acta de la Vigésimo Octava Sesion Extraordinaria celebrada el 27 de mayo de 2022 por el Comité de Transparencia del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro, que contiene la resolucién respecto del acuerdo 18/2022 en el que se confirma la reserva de la informacidn consistente en el Anexo técnico
denominado "Solucidn integral de documentos electrdnicos mediante la firma electrénica avanzada" derivado de la clasificacidn realizada por la Secretaria
de Finanzas, que en términos de lo dispuesto por el articulo 96 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro
debera permanecer con tal carécter de reserva por un plazo de 5 afios. )

e Evidencia de la propuesta econdmica presentada por el proveedor | I o~ firma autografa del representante legal,
misma que se encuentra alineada a lo requisitado en el Anexo técnico respecto a los meses de pago y entregables conforme a los avances del proyecto

por un importe total de $104,400,000.00 (ciento cuatro millones cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.)

e Pdlizas con numero de fianza 0032200005267 y 0032200005270 por la cantidad de $9,000,000.00 (nueve millones de pesos 00/100 M.N.) cada una
antes del impuesto al valor agregado relativo al monto incluyendo I.V.A de $104,400,000.00 (ciento cuatro millones cuatrocientos mil pesos 00/100
M.N.), que garantizan el cumplimiento oportuno y la buena calidad por defectos y/o vicios ocultos de todas y cada una de las obligaciones derivadas del
referido contrato.

Se constaté que el proveedor se encuentra debidamente registrado en el padrén de proveedores, al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
y no se encuentra en el Directorio de Licitantes, Proveedores y Contratistas sancionados con el impedimento para presentar propuestas o celebrar contratos
con las dependencias, entidades de la Administracion Publica Federal y de los Gobiernos de los Estados de acuerdo a la consulta realizada a través de la
pagina https://directoriosancionados.apps.funcionpublica.gob.mx/.

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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Se verificé que et Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro por
medio del Acta Circunstanciada de la Sesién Extraordinaria del 22 de agosto de 2022 por unanimidad resolvio la autorizacién para llevar a cabo la
Adjudicacién Directa por Excepcidn para la contratacion del Servicio Integral a Largo Plazo denominado “Solucidn Integral de Documentos Electronicos,
mediante la Firma Electrénica Avanzada para el Estado de Querétaro” con la persona moral denominada | - - = cantidad
de $104,400,000 (ciento cuatro millones cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.) con IVA incluido, solicitado por la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo
del Estado de Querétaro mediante el oficio SF/DA/01319/2022.

Por lo antes expuesto y con base al andlisis de la documentacion proporcionada por la dependencia se corrobord que el 23 de agosto de 2022 se celebro el
Contrato de prestacion de servicios integrales a largo plazo nimero OM/DA/RE/155/2022-L entre el proveedor I -
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro con el objeto de llevar a cabo la prestacion del servicio "Solucidn integral de documentos electrénicos mediante la
firma electrénica avanzada” por un monto total de $104,400,000.00 (ciento cuatro millones cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.} con vigencia a partir del
23 de agosto de 2022 al 16 de diciembre de 2024, en los plazos y términos sefialados en el Anexo Técnico.

Finalmente, y en cumplimiento al procedimiento de auditoria denominado “vigilancia y cumplimiento del contrato, asi como el pago correspondiente”, este
érgano estatal de control en términos del numeral I.VII de las Declaraciones del contrato OM/DA/RE/155/2022-L por concepto de Solucidn integral de
documentos electrénicos mediante la firma electrénica avanzada para el estado de Querétaro, en donde, sefiala como area solicitante a la Direccidn
Administrativa y area usuaria a la Unidad de Firma Electrénica Avanzada, ambas de la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaroy
en concordancia con lo establecido en el articulo 75 de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de
Querétaro notificé la Orden de revisién No. 003/2024 a la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro el 17 de junio del afio en curso,
con el objeto de verificar la vigilancia y el cumplimiento del contrato antes mencionado, en razén de lo establecido en la cldusula DECIMA PRIMERA:
SEGUIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO que a la letra dice:

“La dependencia solicitante y usuaria serd la encargada de recibir, evaluar y corroborar que "EL SERVICIO INTEGRAL” objeto del presente Contrato,
sean entregados de acuerdo a las especificaciones requeridas por las mismas conforme a el "ANEXO UNICO", debiendo vigilar y comprobar e[ estricto
cumplimiento de los términos y condiciones del Contrato, asi como del expediente del procedimiento, en conjunto con las dreas técnicas y normativas
que coadyuven con el drea solicitante en el presente, asi como el resguardo de los documentos y comprobacion del cumplimiento total del Contrato.

“| AS PARTES" acuerdan que la documentacion relacionada con el presente Contrato, asi como aquella que acredite su cumplimiento, estard a
disposicion en dichas dreas, para los efectos legales a que haya lugar, asi como para su comprobacion ante la solicitud de cualquier ente fiscalizador y
en términos del articulo 75 de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacidn de Servicios del Estado de Querétaro.

Corre a cargo del "AREA SOLICITANTE" la integracion, resguardo y seguimiento de la documentacicn e informacion que se generé derivada de [a
gjecucidn de "EL SERVICIO INTEGRAL" por parte de "EL PROVEEDOR".

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pdblica del Estado de Querétaro.
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IV.Conclusion.

Como resultado de la auditoria financiera y de cumplimiento efectuada con el objeto de verificar que el proceso de contratacién del servicio integral a largo
plazo se realizé en apego a la normatividad aplicable; se concluye que, dentro de nuestro alcance determinadc y de acuerdo con las circunstancias de la
revisién, la Oficialia Mayor a través de la Direccién de Adquisiciones de la Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, llevo a cabo de
manera razonable el proceso y contratacién de la adjudicacién directa por excepcion para la contratacién por concepto de Solucién Integrat de Documentos
Electrénicos, mediante la Firma Electrénica Avanzada, asi como a la vigilancia y cumplimiento del contrato OM/DA/RE/155/2022-L, ejercicio 2022 y 2023.

Atentamente

NA R\\\

C.P.y Wis Aguilera Morelos
Director de-Alditoria de la Subsecretaria de la
Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro

Cédula Profesional 2268407
Cédula Profesional 2694049

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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A
|
C.P. Beatriz Eiandovgl-Segura
Jefa del Departamento de Auditoria de _Suﬁérvisora de Auditoria
" Cumplimiento Financiero Cédula Profesional 7010890
Cédula Profesional 4576485

/
- )*7_":‘
C.P. Mariela Arias Santiago C.P. Adriana Montafio Zuiiga
Auditora Auditora
Cédula Profesional 7341368 Cédula Profesional 8520856

Nota: El presente Informe da cumplimiento a lo planteado en las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion, niveles 1, 2y 3

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro.



