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Lic. Carlos Alberto Alcaraz Gutiérrez
Secretario de Gobierno del Poder Ejecutivo del Estad

Presente

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 109 -fraccién llI- dltimo parrafo de ta Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1,20 dltimo
parrafo y 38 -fraccién IlI- Gltimo pérrafo de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro; 1 primer y segundo parrafo, 3 primer parrafo,
14,15, 17, 19 -fraccién Il1- y 23 -fracciones il, Ill, VI y XXXIX- de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro; 12 ultimo parrafo de la Ley
General de Archivos; asi como los diversos, 1, 4 apartado A -fracciones | y I.I- y 7 -fraccion Xi- del Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria del
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro; y como resultado de la auditoria de cumplimiento No. 2A018-23, la cual tuvo por objeto verificar que los controles
archivisticos implementados por la Direccién Estatal de Archivos en el ejercicio 2022, se hayan realizado en apego a la normatividad aplicable, realizada al
amparo y cumplimiento de la orden de auditoria notificada mediante el oficio nimero SC/02480/2023 el pasado 12 (doce) de octubre de 2023 (dos mil
veintitrés); en virtud de lo anteriof; se adjunta al presente el Informe de resultados, asi como la observacién determinada, misma que fue comentada por los

auditores que participaron en la revision con los servidores publicos responsables de atenderla.

En este sentido, derivado de la auditoria efectuada de conformidad con las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion a la
informacién y documentacién proporcionada por la Direccién Estatal de Archivos de la Secretaria de Gobierno del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro,
siendo la responsable del contenido de la misma, se le informa gue como resultado de la auditoria se determiné 1 (una) observacién, la cual se detalla en la

cédula incluida en el Informe antes citado, siendo ésta la siguiente:
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Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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Observacion 1. Incumplimiento a la Ley General de Archivos.

Al respecto, solicito de la manera mds atenta su amable intervencion para que tenga a bien girar sus instrucciones a fin de que, a través de la Direccion Estatal
de Archivos de la Secretaria de Gobierno del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, se implementen las medidas correctivas y preventivas asentadas en la
mencionada cédula de observaciones y se atiendan las recomendaciones adicionales sefialadas en el Informe que se adjunta, en los términos y plazo
establecido del 19 de febrero de 2024, toda vez que, a su conclusién y mediante oficio, deberd informar a la Direccién de Auditoria de la Subsecretaria de la
Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, las acciones realizadas conforme a las recomendaciones establecidas, anexando la documentacion
soporte a fin de constatarlas; lo anterior, a efecto de que una vez valorada la documentacion y argumentos que en su caso se presenten, se concluya la etapa
de seguimiento de la auditoria con la emisién del Informe final correspondiente.

Sin otro particular por el momento.

Protesto a Usted mis atenciones

C.c.p. Mtro. Sergio Patifio Correa.-Subsecretario de |la Contralorfa del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, para su conocimiento.
Lic. Federico Guillermo de los Cobos y Vega.- Subsecretario de Gobierno de la Secretaria de Gobierno del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, para su conocimiento.
C.P.y M. en A. Luis Aguilera Morelos.-Director de Auditoria de la Subsecretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, para actuacion y seguimiento.
Ing. Ma. Del Carmen Zuiiga Hernandez.-Directora Estatal de Archivos de la Secretaria de Gobierno del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, para actuacion y seguimiento.
Lic. Roberta Gonzalez Rocha.-Tjtular del Organo Interno de Control de la Secretaria de Gobierno del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, para su conocimiento.

Expediente/Minutario .,
SPp/WM/EABP/BSd/EDMﬂ/AM

U
Este doaz o y 5}5 anexos lorman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones V1 y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro:
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ISector: Central.

Dependencia:  Secretaria de Gobierno del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Tipo de Auditoria: De cumplimiento.

Hoja no. 1de 17
No. de auditoria: 2A018-23

Sector:
Dependencia:

Concepto de auditoria:

Periodo revisado:

Fecha de inicio:

Fecha de conclusién:
Subsecretario de la Contraloria:
Director de Auditoria:

Jefa del Departamento de Auditoria y Cumplimiento
Financiero:

Supervisora de Auditoria:

Auditores:

INFORME DE RESULTADOS

Central.

Secretaria de Gobierno del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Verificar que los controles archivisticos implementados por la Direccion
Estatal de Archivos se hayan realizado en apego a la normatividad

aplicable.

Ejercicio 2022.

16 de octubre de 2023.
19 de diciembre de 2023.

Mtro. Sergio Patifio Correa.

C.P.y M. en A. Luis Aguilera Morelos.

C.P. Beatriz Sandoval Segura.

C.P. Elizabeth Medina Maldonado.

C.P. Mariela Arias Santiago.
L.C. Diana Laura Camacho Morales.
C.P. Héctor Quintanar Romero.

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones Vi y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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iSector: Central. Hoja no. 3de 17
Dependencia:  Secretaria de Gobierno del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.  Tipo de Auditoria: De cumplimiento. No. de auditoria: 2A018-23
I. Antecedentes.

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece en su articulo 6o. Apartado A -fraccién V- lo siguiente:

“Articulo éo. La manifestacidn de las ideas no serd objeto de ninguna inquisicidn judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, la
vida privada o los derechos de terceros, provoque algdn delito, o perturbe el orden publico; el derecho de réplica serd gjercido en los términos dispuestos

por la ley. El derecho a la informacidn serd garantizado por el Estado.

Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacion plural y oportuna, asi como a buscar, recibir y difundir informacidn e ideas de toda indole
por cualquier medio de expresion.

El Estado garantizard el derecho de acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e internet. Para tales efectos, el Estado establecerd condiciones de competencia efectiva en la

prestacién de dichos servicios.

()

A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacion y las entidades federativas, en el dmbito de sus respectivas competencias,
se regirdn entre otros los siguientes principios y bases:

(.)

V. Los sujetos obligados deberdn preservar sus documentos en archivos administrativos actualizados y publicardn, a través de los medios
electrénicos disponibles, la informacidn completa y actualizada sobre el ejercicio de los recursos publicos y los indicadores que permitan rendir

cuenta del cumplimiento de sus objetivos y de los resultados obtenidos.

(.7

Asimismo, en los articulos 4, 23 y 24 -fracciones IV, V y VI- la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pudblica, cuya udltima reforma
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de mayo de 2021, se establece lo siguiente:

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones Vi y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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“Articulo 4. El derecho humano de acceso a la informacidn comprende solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Toda la informacidn generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en
los términos y condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, la Ley
Federal, las leyes de las Entidades Federativas y la normatividad aplicable en sus respectivas competencias, sélo podrd ser clasificada
excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en los términos dispuestos por esta Ley.”

(.)

“Articulo 23. Son sujetos obligados a transparentar y permitir el acceso a su informacién y proteger los datos personales que obren en su poder:
cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos
y fondos publicos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en los ambitos
federal, de las Entidades Federativas y municipal.”

“Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados deberdn cumplir entre otras las siguientes obligaciones, segtn
corresponda, de acuerdo a su naturaleza:

(.)

V. Constituir y mantener actualizados sus sistemas de archivo y gestidn documental, conforme a la normatividad aplicable;
V. Promover la generacion, documentacion y publicacién de la informacién en Formatos Abiertos y Accesibles,

Vi Proteger y resguardar la informacion clasificada como reservada o confidencial, .. o

De igual manera en los articulos 6, 7, 10, 23, 24, 25 y 26 de la Ley General de Archivos, con ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 9 de enero de 2023, se establece lo siguiente:

“Articulo 6. Toda la informacidn contenida en los documentos de archivo producidos, obtenidos, adquiridos, transformados o en posesion de los sujetos
obligados, serd publica y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que establece la legislacién en materia de transparencia y acceso
a la informacion publica y de proteccién de datos personales.

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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El Estado mexicano deberd garantizar la organizacioén, conservacion y preservacion de los archivos con el objeto de respetar el derecho a la verdad y
el acceso a la informacién contenida en los archivos, asi como fomentar el conocimiento del patrimonio documental de la Nacidn.”

“Articulo 7. Los sujetos obligados deberdn producir, registrar, organizar y conservar los documentos de archivo sobre todo acto que derive del ejercicio
de sus facultades, competencias o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas correspondientes.”

“Articulo 10. Cada sujeto obligado es responsable de organizar y conservar sus archivos; de la operacion de su sistema institucional; del cumplimiento
de lo dispuesto por esta Ley; las correspondientes de las entidades federativas y las determinaciones que emita el Consejo Nacional o el Consejo Local,
segln corresponda; y deberd garantizar que no se sustraigan, dafien o eliminen documentos de archivo y la informacion a su cargo.

El servidor publico que concluya su empleo, cargo o comision, deberd garantizar la entrega de los archivos a quien lo sustituya, debiendo estar
organizados y descritos de conformidad con los instrumentos de control y consulta archivisticos que identifiquen la funcion que les dio origen en los
términos de esta Ley.”

“Articulo 23. Los sujetos obligados que cuenten con un sistema institucional de archivos, deberdn elaborar un programa anual y publicarlo en su portal
electrénico en los primeros treinta dias naturales del ejercicio fiscal correspondiente.”

“Articulo 24. El programa anual contendrd los elementos de planeacicn, programacion y evaluacion para el desarrollo de los archivos y deberd incluir
un enfoque de administracién de riesgos, proteccion a los derechos humanos y de otros derechos que de ellos deriven, asf como de apertura proactiva
de la informacicn.”

“Articulo 25. El programa anual definird las prioridades institucionales integrando los recursos econémicos, tecnoldgicos y operativos disponibles, de
igual forma deberd contener programas de organizacion y capacitacion en gestion documental 'y administracién de archivos que incluyan mecanismos
para su consulta, seguridad de la informacidn y procedimientos para la generacion, administracion, uso, control, migracion de formatos electronicos y
preservacion a largo plazo de los documentos de archivos electronicos.”

“Articulo 26. Los sujetos obligados deberdn elaborar un informe anual detallando el cumplimiento del programa anual y publicarlo en su portal
electrénico, a mds tardar el dltimo dia del mes de enero del siguiente afio de la ejecucion de dicho programa.”

Finalmente, la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro establece en su articulo 19 -fraccion I-, lo siguiente:

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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“Articulo 19. Para el estudio, planeacion, despacho y ejecucion de los asuntos de la administracién publica del Estado, auxiliardn al titular del Poder
Ejecutivo entre otras la siguiente dependencia:

. La Secretaria de Gobierno;”
Que en congruencia con el articulo 21 del citado ordenamiento sefiala que la Secretaria de Gobierno es la dependencia encargada de conducir por
delegacién del Gobernador del Estado, la politica interna y la gobernabilidad del Estado y tendra, ademas, entre otras las atribuciones previstas en
las fracciones Vi y XLIX, que a la letra sefialan lo siguiente:
“(.)
48 Vigilar el cumplimiento de las leyes, especialmente las referidas a los derechos fundamentales;

{.)

XLIX. Administrar el Archivo Histdrico y el Archivo General del Estado.”
Por lo anterior, la presente auditoria se realizé de conformidad con el Plan Anual de Trabajo y Control de Auditoria (PATCA), ejercicio 2023, de la
Direccién de Auditorfa de la Subsecretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y al amparo de la orden de auditoria nimero
2A018-23, contenida en el oficio nimero SC/02480/2023 del 11 de octubre de 2023, dirigido a la Lic. Marfa Guadalupe Murguia Gutiérrez, entonces

Secretaria de Gobierno del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Posteriormente, mediante el oficio nimero SC/SUB/DA/00626/2023 del 07 de diciembre de 2023, se cité a la reunion para el cierre de la auditoria,
la cual se llevé a cabo el 19 de diciembre de 2023.

Il. Periodo, objetivo y alcance de la revisién.
I.1. Periodo.

La auditoria se inici¢ el 16 de octubre de 2023 y se concluyd el 19 de diciembre de 2023.

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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11.2. Objetivo.

Verificar que los controles archivisticos implementados por la Direccién Estatal de Archivos en el gjercicio 2022, se hayan realizado en apego a la
normatividad aplicable.

11.3. Alcance.

La auditoria se desarrollé tomando como universo la informacién y documentacion presentada por la Direccién Estatal de Archivos de la Secretarfa
de Gobierno del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, siendo la responsable del contenido de la misma, aplicando los procedimientos de auditoria
necesarios, de lo que se verificé el cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Archivos.

I1l. Resultado del trabajo desarrollado.

La revisién se llevé a cabo de conformidad con las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion, niveles 1, 2y 3; por
tanto, el analisis realizado proporciona una base razonable para sustentar nuestro resultado respecto a la verificacién de los controles archivisticos
implementados por la Direccién Estatal de Archivos en el ejercicio 2022, determinandose lo siguiente:

1I1.1 Respecto de los procedimientos realizados.

De la planeacion.

e Se constaté que la Direccién Estatal de Archivos elaboré el Programa Anual de Desarrollo Archivistico (PADA) del ejercicio 2022, considerando
los elementos de planeacién, programacion y evaluacién para el desarrollo de los archivos en cumplimiento a lo establecido en el articulo 24 de
ta Ley General de Archivos.

De la organizacién, capacitacion y gestion documental.

e Se verificé que la Direccién Estatal de Archivos realizo la integracion del Sistema Institucional de Archivos, contemplando un drea coordinadora
de archivos y areas operativas de correspondencia, oficina de la Direccion, archivo general, archivo histérico, unidad de concentracion y area
administrativa; con el objetivo de llevar a cabo la administracién de sus archivos y los procesos de gestién documental correspondientes, en
cumplimiento a lo establecido en los articulos 11 -fraccién II- y 21 de la Ley General de Archivos.

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones VI 'y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica del Estado de Querétaro.
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Se constaté que la Lic. Alejandra Hernandez Vega, Coordinadora de Archivos de la Direccion Estatal de Archivos realizd 8 (ocho) reuniones de
trabajo durante el ejercicio 2022, fungiendo como moderadora y responsable de llevar el registro de estas mediante actas, en las cuales se
plasmaron acuerdos y/o compromisos, asi como el seguimiento de los mismos, conservando el soporte del cumplimiento de cada uno de ellos.

Asimismo, elaboré herramientas metodoldgicas y normatividad, entre otras; bibliografia, cuestionarios para el levantamiento de informaciodn,
formato de fichas técnicas de valoracién, procedimientos para llevar a cabo los controles archivisticos de la Direccién Estatal de Archivos durante
el ejercicio 2022 y la integracion del catélogo de disposicién documental, en cumplimiento a lo establecido en el primer parrafo -fracciones Il y
V- del articulo 51 de la Ley General de Archivos.

Se verificé que la Direccién Estatal de Archivos promovié capacitaciones presenciales en materia de archivos, dirigidas a los responsables de cada
una de las areas con las que cuenta la Direccidn, las cuales fueron impartidas por la Coordinadora de Archivos.

Se constaté que al cierre de la auditoria, la Direccién Estatal de Archivos no cuenta con un sistema que permita registrar y controlar los procesos
de gestién documental que incluyen la produccién, organizacion, acceso, consulta, valoracién documental, disposicién documental vy
conservacién, de acuerdo a lo establecido en los articulos 44 y 45 de la Ley General de Archivos; sin embargo, en él transcurso de la auditoria la
Direccién Estatal de Archivos presenté evidencia del oficio DEA/152/2022 del 28 de noviembre de 2023 donde la Direccién Estatal de Archivos
del Estado de Querétaro solicité a la Directora de Desarrollo Archivistico Nacional del Archivo General de la Nacion, la obtencion de la licencia
gratuita del Sistema Automatizado de Gestion de Archivos (SAGA) para su implementacién en dicha Direccién; asi como, la respuesta, mediante
correo electrénico del 29 de noviembre de 2023 del Archivo General de la Nacién a través del cual proporciond las ligas de internet para gestionar
la suscripcién del convenio para obtener el licenciamiento gratuito del sistema. Por lo anterior, se determiné la recomendacién 1 sefialada en el
Apartado IV.3 Recomendaciones adicionales, de este mismo Informe de Resultados.

Se constaté que la Direccién Estatal de Archivos cuenta con los instrumentos de control archivisticos como son: cuadro general de clasificacion
archivistica, catalogo de disposicién documental, inventarios documentales (inventario general, de transferencia y de baja documental) y guia de
archivo documental, en cumplimiento a lo establecido en los articulos 13y 14 de la Ley General de Archivos.

Del Informe anual.

Se verificé que la Direccién Estatal de Archivos emitié un informe anual de acuerdo a las actividades realizadas y objetivos establecidos en el
Programa Anual de Desarrollo Archivistico (PADA) del ejercicio 2022 que se encuentra publicado en la péagina de internet
https://portal.queretarg.gob.mx/archivoH/contenido.vaspx?q=pvp1bOtJyj2IMBAINBJéSBLTYbeOV7a, en cumplimiento a lo establecido en el
articulo 26 de la Ley General de Archivos.

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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No obstante, se identificé que la Direccién Estatal de Archivos no dio cumplimiento en su totalidad a los objetivos propuestos en el Programa
Anual de Desarrollo Archivistico (PADA) del ejercicio 2022, y que los procedimientos de transferencia secundaria al archivo de concentracion, asf
como de préstamo y consulta de expedientes, se elaboraron el 07 y 14 de diciembre de 2022, respectivamente, y no asi de febrero a mayo de
2022, periodo en que estaban considerados para su elaboracién de acuerdo al cronograma de actividades anexo al PADA del ejercicio 2022; en
virtud de ello se determiné la recomendacién 2 sefialada en el Apartado IV.3 Recomendaciones adicionales, de este mismo Informe de Resultados.

I11.2 Observaciones.
Observacién 1. Incumplimientos a la Ley General de Archivos

De la revisién a la informacion proporcionada por la Direccién Estatal de Archivos mediante el oficio DEA/136/2023 del 18 de octubre de 2023, asi
como del resultado obtenido durante la visita de inspeccién fisica realizada el 04 de diciembre de 2023 en las instalaciones del area administrativa de
dicha Direccién, se detectaron incumplimientos a la Ley General de Archivos, de acuerdo con lo siguiente:

a) De la publicacién del Programa Anual de Desarrollo Archivistico (PADA).

Se constaté que la Direccién Estatal de Archivos elabord el Programa Anual de Desarrollo Archivistico (PADA) del ejercicio 2022, mismo que fue
publicado mediante el siguiente link: https://portal.,quereta,r,o,:ggb,.mx/archivoH/contgg@o.aﬁs,ng?qipprQQtJijIMBAJ,NBJ,QS,BL'[XbeOV7a; sin
embargo, se detecté que dicha publicacién fue gestionada por la Lic. Alejandra Hernandez Vega, Coordinadora de Archivos, mediante correos
electrénicos del 01 y 04 de marzo de 2022, respectivamente, ambos con fechas posteriores al 30 de enero de 2022, incumpliendo con ello lo
establecido en el articulo 23 de la Ley General de Archivos, que a la letra dice:

“Articulo 23. Los sujetos obligados que cuenten con un sistema institucional de archivos, deberdn elaborar un programa anual y publicarlo en su
portal electronico en los primeros treinta dias naturales del ejercicio fiscal correspondiente.”

b) Del Grupo Interdisciplinario.

La Direccién Estatal de Archivos, a través de la persona responsable del drea coordinadora de archivos, no presenté evidencia de la integracién de un
Grupo Interdisciplinario, incumpliendo con ello lo establecido en los articulos 4 -fraccién X-, 50 y 51 de la Ley General de Archivos que establecen lo

siguiente:

“Articulo 4. Para efectos de esta Ley se entenderd por:

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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X. Area coordinadora de archivos: A la instancia encargada de promover y vigilar el cumplimiento de las disposiciones en materia de gestion
documental y administracion de archivos, asi como de coordinar las dreas operativas del sistema institucional de archivos;”

sArticulo 50. En cada sujeto obligado deberd existir un grupo interdisciplinario, que es un equipo de profesionales de la misma institucion,
integrado por los titulares de;

I. Juridica;

11. Planeacidn y/o mejora continua;
lll. Coordinacion de archivos;

IV. Tecnologias de la informacidn;
V. Unidad de Transparencia,

V1. Organo Interno de Control, y

VII. Las dreas o unidades administrativas productoras de la documentacion.”

(.)

“Articulo 51. El responsable del drea coordinadora de archivos propiciard la integracién y formalizacion del grupo interdisciplinario...”

¢) De la licenciatura y/o experiencia acreditada en archivistica.

Se identifics que el C. N, uc'on designados como responsables de las areas

operativas del Sistema Institucional de Archivos (SIA) mediante ol Acta de renovacién del Comité Técnico para la valoracion y disposicién documental
de la Direccién Estatal de Archivos, suscrita el 24 de febrero de 2022 entre la Ing. Ma. del Carmen Zufiga Hernéndez, Directora y los CC. Veronica

Margarita Cruz Torres, Ma. De Jesus Pelagio Ramirez, Martha Alicia Lizarraga Robles, v
y Alejandra Hernandez Vega, todos adscritos a la Direccién de Estatal de Archivos, sin embargo, no se presenté evidencia documental con la que se
acredite que las 2 (dos) personas designadas como responsables tengan una licenciatura en dreas afines o conocimientos, habilidades, competencias o

experiencia archivistica, de acuerdo a lo siguiente:

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones VI y IX-y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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- Areas de las cuales
No. Nombre UiGimiojgrado de son responsables

o ag s/Acta de renovacién

1 — Pasante como Contador Publico. Correspondencia y Archivo en Tramite de
la oficina de la Direccion.

2 Lic. en Ciencias Politicas y Administracion | Archivo Histdrico.
Publica.

Por lo anterior, se detecté un incumplimiento a lo establecido en el articulo 21 dltimo parrafo de la Ley General de Archivos el cual establece que para
la integracién del SIA se deberd dar cumplimiento a lo siguiente:

“Articulo 21. (...)

Los encargados y responsables de cada drea deberdn contar con licenciatura en dreas afines o tener conocimientos, habilidades, competencias
y experiencia acreditada en archivistica.”

d) De la inspeccidn fisica al inventario.

Como resultado de la inspeccién fisica a una muestra de 30 (treinta) expedientes, realizada por este érgano estatal de control en las instalaciones del
area administrativa de la Direccién Estatal de Archivos el pasado 04 de diciembre de 2023, con el objetivo de constatar su existencia fisica, asf como
el nimero de fojas y ubicacién de acuerdo a lo registrado en los inventarios presentados por dicha Direccién, se detecto lo siguiente:

1. No se identificaron fisicamente 5 (cinco) expedientes, los cuales se encuentran registrados en el inventario del ejercicio 2022 proporcionado por la
Direccion Estatal de Archivo, mediante el oficio nimero DEA/136/2023 del 18 de octubre de 2023, mismos que se describen a continuacion:

Serie Nombre del
, i Documentos

comun Expediente

10C.8 REQUERIMIENTOS DE INFORMACION A DEPENDENCIAS Y ENTIDADES OFICIOS ENVIADOS

10C.8 REQUERIMIENTOS DE INFORMACION A DEPENDENCIAS Y ENTIDADES OFICIOS RECIBIDOS

5C8 GASTOS O EGRESOS POR PARTIDA PRESUPUESTAL OFICIOS ADQUISICIONES
10C.8 REQUERIMIENTOS DE INFORMACION A DEPENDENCIAS Y ENTIDADES OFICIOS ENVIADOS

10C.8 REQUERIMIENTOS DE INFORMACION A DEPENDENCIAS Y ENTIDADES OFICIOS RECIBIDOS

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones Vi y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro. '
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2. Se identificaron 8 (ocho) expedientes que, si bien se constaté que fisicamente se encuentran en el archivo de tramite estos no se encontraban en la
ubicacién fisica que les correspondia de acuerdo a lo relacionado en el inventario general presentado por personal de la Direccion Estatal de Archivo
en el transcurso de la inspeccidn fisica, siendo los que se mencionan en el Anexo 1 de la presente observacion.

Por lo anterior, se detectaron incumplimientos a lo establecido en los articulos 13 primer parrafo, 16y 30 -fraccién Il-, que establecen lo siguiente:

“Articulo 13. Los sujetos obligados deberdn contar con los instrumentos de control y de consulta archivisticos conforme a sus atribuciones y
funciones, manteniéndolos actualizados y disponibles; y contardn al menos con los siguientes:”

(.)

“Articulo 16. La responsabilidad de preservar integramente los documentos de archivo, tanto fisicamente como en su contenido, asi como de la
organizacién, conservacion y el buen funcionamiento del sistema institucional, recaerd en la mdxima autoridad de cada sujeto obligado.”

“Articulo 30. Cada drea o unidad administrativa debe contar con un archivo de trdmite que tendrd las siguientes funciones:
(.)

1. Asegurar la localizacion y consulta de los expedientes mediante la elaboracién de los inventarios documentales;

(.)

Ahora bien, de lo sefialado en los incisos a, b, ¢ y d, mediante el Acta de sitio No. 2A018-23-01 del 07 de diciembre de 2023, se inform¢ a la Lic.
Alejandra Hernandez Vega, Coordinadora de Archivos y Enlace de auditoria, lo siguiente:

~1. De la publicacién del PADA, ejercicio 2022.

Se constaté que la Direccidn Estatal de Archivos elabord el Programa Anual de Desarrollo Archivistico (PADA) del ejercicio 2022, mismo que fue
publicado en su portal electrénico mediante el siguiente link:
https.//portal.queretaro.gob. mx/archivoH/contenido.aspx?q=pvp 1bOtIVi2IMBAINBISSBLTY9fb0V7a, sin embargo, se detecto que dicha
publicacién se realizé posterior al plazo establecido del 30 de enero de 2022, hecho que se constata con el correo electrénico del 04 de marzo
de 2022, mediante se solicité la carga en la pdgina de la Direccion Estatal de Archivos en el apartado de transparencia

(.)

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica del Estado de Querétaro.
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2. Del Grupo Interdisciplinario.

Se identificé que la Direccidn Estatal de Archivos no cuenta con la integracion de un Grupo Interdisciplinario integrado por profesionales de la
misma institucién, de acuerdo a lo establecido del cual se hace referencia en el articulo 50 de la Ley General de Archivos (...)

4. De la licenciatura y/o experiencia acreditada en archivistica.

Se identificaron 2 (dos) personas que actualmente se encuentran como responsables de dreas operativas del Sistema Institucional de Archivos
(SIA) que no presentaron evidencia documental que acredite licenciatura en dreas afines o que tienen conocimientos, habilidades, competencias
o experiencia archivistica

(.)

6. De la inspeccion fisica.

(.)

/I. Area administrativa (archivo de tramite)

a) No se presentaron fisicamente 5 (cinco) expedientes, los cuales se encuentran registrados en el inventario del ejercicio 2022 proporcionado
por la DEA mediante el oficio nimero DEA/136/2023 del 18 de octubre de 2023...

(.)

c) Seidentificaron 8 (ocho) expedientes que, si bien se constatd que fisicamente se encuentran en el archivo de trdmite estos no se encontraban
en la ubicacidn fisica que les correspondia de acuerdo a lo relacionado en el inventario...”

En respuesta, mediante oficio DEA/160/2023 del 13 de diciembre de 2023, la Lic. Alejandra Hernandez Vega, Coordinadora de Archivos y Enlace de
auditoria, presenté lo siguiente:

a) De la publicacién del Programa Anual de Desarrollo Archivistico (PADA).

“l a Direccidn Estatal de Archivos realizé el PADA 2022 en forma, sin embargo, no se publicd en tiempo por falta de comunicacion entre el drea
Coordinadora y quién se encargaria de subirlo a la pdgina Web, siendo finalmente el drea de editorial. La DEA se compromete en adelante,
atender la fecha de su publicacidn dentro de los primeros treinta dias naturales del gjercicio fiscal correspondiente establecido por Ley "

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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b) Del Grupo Interdisciplinario.

“| a Direccién Estatal de Archivos no ha integrado el grupo interdisciplinario ya que se encuentra a la espera de la homologacion de la Ley Estatal
de Archivos del Estado de Querétaro con la Ley General de Archivos...”

c) De lalicenciatura y/o experiencia acreditada en archivistica.

“Ambos responsables el _ responsable de Correspondencia y Archivo de trdmite de la oficina de la Direccion

y e I cs-onscble del Archivo Histdrico, considerardn dentro del periodo 2024; acreditar conocimientos
habilidades, experiencia en materia archivistica.”

d) De la inspeccién fisica al inventario.
||, Area administrativa (archivo de trdmite)

a) “En relacién a los cinco expedientes, que no se presentan fisicamente como estdn registrados en el inventario general del Area Administrativa,
se debe a un error humano ya que se copiaron y pegaron varias lineas del inventario, duplicando los expedientes, esto debido a los trabajos
de organizacidn y clasificacién que se han venido trabajando en el drea, actualizando constantemente los inventarios.”

(.)

De los 8 (ocho) expedientes que no se encontraron fisicamente en la ubicacidn que menciona el inventario general se debe a que se han realizado
ajustes de ubicacién debido a la falta de espacio, en un principio se encontraban en: UNIDAD ADMINISTRATIVA, EN EL ARCHIVERO, EN EL
COPETE, este espacio que se menciona es un espacio muy pequefio que dificulta resguardar la informacién que se va generando por lo que se
reubicaron en el estante 13, CHAROLA 3y 4”

Por lo antes descrito, se concluye que persisten las inconsistencias detectadas en los incisos a, b, c y d, por lo que ve a la publicacién extemporanea
del Programa Anual de Desarrollo Archivistico del ejercicio 2022; por no haber presentado evidencia documental de la integracion del Grupo
Interdisciplinario; falta de acreditacion de una licenciatura en areas afines o conocimientos, habilidades, competencias o experiencia archivistica
respecto de 2 (dos) personas y al no actualizar el inventario general del area administrativa (archivo de tramite) de la Direccién Estatal de Archivos,
en virtud de que en la Gltima actualizacién del inventario general proporcionado mediante el oficio DEA/160/2023 del 13 de diciembre de 2023 se
encuentran relacionados 13 (trece) expedientes, de los cuales 5 (cinco) registros hacen referencia a expedientes que no existen fisicamente y 8 (ocho)
no se encuentran ubicados en el lugar que indica el inventario antes mencionado; incumpliendo con ello lo establecido en los articulos 4 ~fraccion X-
, 13 primer pérrafo, 16, 21 dltimo parrafo, 23, 30 -fraccién II-, 50 y 51 de la Ley General de Archivos.

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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IV. Conclusién y recomendacion

1V.1 Conclusién.

Como resultado de la auditoria de cumplimiento realizada con el objeto de verificar que los controles archivisticos implementados por la Direccion
Estatal de Archivos en el ejercicio 2022, se hayan realizado en apego a la normatividad aplicable, se concluye que, dentro de nuestro alcance
determinado y de acuerdo con las circunstancias de la revision, la Direccién Estatal de Archivos de la Secretaria de Gobierno del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro llevo a cabo dichos controles en apego a la normatividad aplicable; con la salvedad de lo sefialado en los articulos 4 -fraccion
X-, 13 primer péarrafo, 16, 21 dltimo parrafo, 23, 30 -fraccion li-, 50y 51 de la Ley General de Archivos.

1V.2 Recomendaciones establecidas en las observaciones.

Observacién 1. Incumplimientos a la Ley General de Archivos.

Correctivamente, se le solicité a la Direccién Estatal de Archivos de la Secretaria de Gobierno del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, presentar
a este 6rgano estatal de control, en el plazo establecido como fecha compromiso del 19 de febrero de 2024, la justificacion fundada y motivada del
porqué de los hallazgos sefialados en los incisos a, b, c y d de la presente observacion.

Preventivamente, se le recomendd a la Direccién Estatal de Archivos de la Secretaria de Gobierno del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro,
presentar a este 6rgano estatal de control, en el plazo establecido como fecha compromiso del 19 de febrero de 2024, los controles internos necesarios
que permitan garantizar el cumplimiento de los ordenamientos sefialados en la Ley General de Archivos.

IV.3 Recomendaciones adicionales.

Recomendacién 1. Se recomienda a la Direccién Estatal de Archivos continuar con las gestiones necesarias para obtener el Sistema Automatizado de
Gestién de Archivos (SAGA) con la finalidad de contar con un control para la gestion documental y administracién de archivos, tal y como lo establecen

los articulos 44 y 45 de la Ley General de Archivos.

Recomendacién 2. Se recomienda a la Direccién Estatal de Archivos, fortalecer e implementar los mecanismos de control internos necesarios que
coadyuven a dar total cumplimiento a los objetivos establecidos en el Programa Anual de Desarrollo Archivistico (PADA), en los plazos establecidos
en el cronograma, con la finalidad de cumplir con la planeacién, programacion y evaluacion para la organizacién y conservacién de sus archivos que
como sujeto obligado le corresponden a la Direccién de acuerdo a los articulos 12 y 26 de la Ley General de Archivos.

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 ~fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Piblica del Estado de Querétaro.
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V. Cédula de Observaciones.

No. de auditoria: 2A018-23

Se adjunta 1 (una) cédula de observaciones que consta de 11 (once) hojas e incluye 1 (un) anexo con 1 (una) hoja.

Atentamente

Director uditoria de la Subsecretaria de la

Contralorfa del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
Cédula Profesional 2268407
Cédula Profesional 2694049

Ir//—_\ ) o 7

C.P. Be;tri;/‘:;ané;:waf’slegura C.I}?/%ﬁ'ﬁbeth:Medina Maldonado
Jefa del Departamento de Auditoria de Supervisora de Auditoria

Cumplimiento Financiero Cédula Profesional 7010890
Cédula Profesional 4576485

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro.



GUERETARG

SECRETARIA DE LA

3/ CONTRALORIA

SUBSECRETARIA DE LA CONTRALORIA

DIRECCION DE AUDITORIA

Y QUERETARO
G AR A lante.

ISector:

Dependencia:

Central.

Secretaria de Gobierno del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Tipo de Auditoria: De cumplimiento.

Hoja no. 17 de 17
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C.P. Marie€la Arias Santiago
Auditora
Cédula Profesional 7341368

L

L.C. Dian: Laura Camacho Morales
Auditora
Cédula Profesional 12865116

7

C.P. Héctor &/uﬁﬁﬁar Romero

“Auditor

Cédula Profesional 4173542

Nota: El presente Informe da cumplimiento a lo planteado en las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion, niveles 1, 2y 3.

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de Querétaro.




