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Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 109 -fraccin I l l, ultimo parrafo- de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 20 ultimo 

prrafo y 38 -fraccin Ill, ultimo p~rrafo- de la Constitucin Politica del Estado Libre y Soberano de Quer~taro; 1 primer y segundo prrafo, 3 primer prrafo, 

14, 15, 17, 19 -fracci~n Ill- y 23 -fracciones II, III, V I y  XXXIX- de la Ley Org~nica de! Poder Ejecutivo del Estado de Quer~taro; 1 primer parrafo, 3, 5 y  61 de la 

Ley para el Manejo de los Recursos P~blicos del Estado de Quer~taro; 1 ,  4  apartado A -fraccion I, inciso II- y 7 -fraccion XI- de! Reglamento Interior de la 

Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Quer~taro; se le informa que como resultado de la auditoria de desempenio numero 1415-24 

realizada con el objeto de evaluar el programa presupuestario Desarrollo Social e Integral del componente Apoyos Sociales para Mujeres en Situaci~n de Pobreza 

o Vulnerabilidad en especifico del subprograma Microcr~ditos a Mujeres sin Acceso a Cr~dito Bancario, ejercicio 2023, conforme a la normatividad aplicable; al 

amparo y cumplimiento de la orden de auditoria notificada mediante el oficio numero SC/02639/2024 el 27 de noviembre de 2024, se adjunta al presente el 

Informe de resultados. 

En este sentido, y derivado de la auditoria etectuada de conformidad con las Normas Profesionales de Auditoria de! Sistema Nacional de Fiscalizacion a la 

informacion y documentacin que fue presentada por la Secretaria de Desarrollo Social de! Poder Ejecutivo de! Estado de Quer~taro, se le informa que se determinaron 6 (seis) recomendaciones. 
-- 

Al respecto, solicit6 de la manera ms atenta s�ntervenci6n para que tenga a bien girar St instrucciones a fin de que, a traves e la Subsecretaria de 
Planeaci6n, Evaluac16n y Vinculaci6n, y la Sub ;-,t 1 de-Fomento al Des'!!'"r.�llo""Srial ambas c e£u�erart�r<le Desarr�[�Se,t;:.lM � I Poder Ejecutivo del Estado de Queretaro, se atiendan las recomen@daoiones que SR senatan en el inform dentro del t~rmino de 15 (quince) dias h~biles co tados a partir del dia 
siguiente a la fecha de notificaci6n del presente,f°da vez que a su conclusi6n y med.J.2!!.te oficio, deb ra comunicfrlf ta Dire.cci6n de Audito ia de la Subsecretaria 
de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Quer~tarp csjones realizadas, anexando la documentacion soporte a fin de cons atarlas; lo anterior, a 
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efecto de que una vez valorada la documentacion y argumentos que en su caso se presenten, se concluya con la etapa de seguimiento de la auditoria con la 

emision del Informe final correspondiente. 

Sin otro particular por el momento. 

Protesto a Usted mis atenciones 

ez 

ntraloria 

DYoels8ado de Quer~taro 

C.c.p Mtro. Sergio Patino Correa.- Subsecretario de la Contraloria de Poder Ejecutivo del Estado de Queretaro, para conocimiento 
M. en M. Connie Gutierrez Rosas Lima.- Directora de Administracion de la Secretaria de Desarrolo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Quer~taro, para su conocimiento 
C.P.yM. en A. Luis Aguilera Morelos.- Director de Auditoria de la Subsecretaria de la Contraloria det Poder Ejecutivo del Estado de Queretaro, para actuacion y seguimiento. 
Lic. Erika Maria Ter~n Cedillo.- Secretaria T~cnica de la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Quer~taro, para actuacion y seguimiento. 
Ing. Martin Everardo Solis Neri.- Titular del Organo Interno de Control de la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Queretaro, para su conocimiento 

Expediente/I [in~tario 
5PC/1 M/M [G/!IRPR 

fste docujnento y sus aneos forman parte de un expediente clasihicado como reservado en terminos del articulo 108 fracciones V I I  10 cde la Ley de Transparencia y Accesc 
a la lntorr acion Publics cdel Estado de Queretaro 
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especifico del subprograma Microcr~ditos a Mujeres sin Acceso a Cr~dito Bancario. 

Ejercicio 2023. 

29 de noviembre de 2024. 

20 de diciembre de 2024. 

Mtro. Sergio Patino Correa. 

C.P. y M. en A. Luis Aguilera Morelos. 
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I. Antecedentes. 

La Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Quer~taro, publicada en el Peridico Oficiat de! Gobierno del Estado de Quer~taro "La Sombra de Arteaga" el 17 de 
diciembre de 2008, con reforma de! 22 de marzo de 2024, establece en su articulo 35 -fracciones II, V y XIV- que la Secretaria de Desarrollo Social es la dependencia 
encargada de coordinar, por delegacin del Gobernador del Estado, las politicas, programas y acciones del desarrollo social, elaborar los programas de desarrollo social 
del Estado, disenar las Reglas de Operaci~n para la ejecucion anual de los programas, asi como promover y fomentar la organizacin y participacion social para acercar 
programas, servicios y acciones en torno al desarrollo social. 

De conformidad con el articulo 2 del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social de! Poder Ejecutivo del Estado de Quer~taro, publicado el 1 1  de febrero de 
2022 en el Peri~dico Oficial del Gobierno de! Estado de Quer~taro "La Sombra de Arteaga", la Secretaria es la dependencia encargada de coordinar las politicas, programas 
y acciones de desarrollo social en el Estado de Quer~taro y tiene a su cargo el despacho de los asuntos que expresamente le confieren la Ley Organica del Poder Ejecutivo 
del Estado de Quer~taro, la Ley de Desarrollo Social del Estado de Quer~taro y dems ordenamientos juridicos aplicables, asi como los que le encomiende la persona 
titular del Poder Ejecutivo del Estado de Quer~taro. 

La Secretaria, acorde a lo establecido en el articulo 4 del referido reglamento interior, para el ejercicio de sus atribuciones y el despacho de los asuntos que le competen, 
contar con las siguientes unidades administrativas, que dependerdn jerrquicamente de la persona titular de la misma 

A) La Subsecretaria de Planeacin, Evaluacin y Vinculacin que tendr~ adscritas a 
I. La Direcci~n de Planeaci~n y Evaluacin, y 

II. La Direccion de Vinculaci~n. 

B) La Subsecretaria de Desarrollo Comunitario y Regularizacion Territorial, que tendr~ adscritas a: 
I. La Direccin de Regularizacin Territorial, y 

• La Direccion de Desarrollo Comunitario. 

C) La Subsecretaria de Fomento al Desarrollo Social, que tendrd adscritas a: 

I. La Direccin de Fomento al Desarrollo Social, y 

ll La Direccion de Atencin a Grupos Prioritarios. 

D) La Direccin de Administraci~n. 

- 

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasihicado como reservado en terminos del articulo 168 fracaiores VlyIX 10 de la Ley de Transparencia y Acceso 
a lainformacion Public.a cdel Estado de Quere taro 
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E) La Unidad Juridica. 

F) El 6rgano lnterno de Control. 

Considerando que et 03 de diciembre de 2021, se public~ en el Periddico Oficial de! Gobierno del Estado de Quer~taro, "La Sombra de Arteaga" el Acuerdo por el que se 
autoriza et "Programa de Desarrollo Social para Apoyar a las Mujeres en Situacion de Vulnerabilidad en el Estado de Quer~taro", cuyo articulo sexto fraccion I, faculta a la 

Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Quer~taro, para emitir las Reglas de Operacion que sean necesarias para la correcta implementacin del 

Programa; asimismo, en el articulo Octavo "Componentes de! Programa y requisitos de elegibilidad", fraccion IV, del citado Acuerdo, establece que el Programa tendrd 

entre sus componentes el de "Microcr~ditos para Mujeres", mismo que est~ enfocado en el otorgamiento de apoyos para aquellas mujeres con dificil acceso a un cr~dito 

bancario ordinario, permiti~ndoles un adecuado desarrollo personal, profesional y laboral, generando acciones para alcanzar igualdad sustantiva, procurando mitigar la 

situacion de desigualdad econ~mica que las afecta, garantizando sus derechos sociales. 

Ahora bien, el 19 de agosto de 2022, se public en el periddico oficiat "La Sombra de Arteaga" el Acuerdo por el que se expidieron las Reglas de Operacibn del Programa 

de Desarrollo Social para Apoyar a las Mujeres en Situaci~n de Vulnerabilidad en el Estado de Quer~taro, dentro del cual se encuentra el componente Microcr~ditos para 
Mujeres 

En este tenor, es importante resaltar que la Ley de Desarrollo Social del Estado de Quer~taro, en sus articulos 1, fraccion IV, 2, fraccin XII, 10, fraccin XI, ordenamientos 

legales invocados que buscan generar condiciones econmicas, sociales, culturales que favorezcan integralmente la dignificacin de la persona, asi como el desarrollo 

social de la poblacion, atendiendo a las personas o aquellos grupos o sectores de la sociedad que por diferentes factores o la combinacion de ellos, enfrentan situaciones 

especificas de riesgo, social, marginacin o discriminacion que [es impiden alcanzar mejores niveles de vida y, por lo tanto, requieren de la atencin del gobierno para 
lograr su bienestar. 

Por to anterior, es importante mencionar que acorde al Plan Estatal de Desarrollo 2021- 2027, publicado en el Peri~dico Oficial det Gobierno del Estado de Quer~taro, "La 

Sombra de Arteaga"el 21 de febrero de 2022, contiene como uno de sus ejes rectores el denominado "Economia Familiar y Prosperidad Familiar", el cual busca generar 

a traves de su objetivo 3 condiciones que promuevan el equilibrio economico de la poblacion. Dentro de las Lineas estrat~gicas y acciones previstas para alcanzar este 

objetivo se encuentran incrementar el desarrollo y la inclusion equitativa, asi como apoyar la solvencia familiar de los grupos sociales en desventaja por causas ajenas a su 

voluntad para generar mejores condiciones de vida, a trav~s de otorgar apoyos de microcr~ditos para mujeres emprendedoras, asi como fomentar la equidad laboral y 
salarial. 

Es por ello que el componente de Microcr~ditos para Mujeres respalda la generacin de capacidades productivas y la creacion de empleo y autoempleo de los grupos en 

mayor situacin de vulnerabilidad preferentemente en municipios y localidades con media, alta y muy alta marginacin; altos indices de violencia o presencia indigena o 

Este documento y su anesos torman parte de un expediente clasiticaio como reservado en term«nos del articulo 108 - fracrones V / I X  109 ce laLey de Transparencia y Acceso 
a la informacion Public a clef Estado cle Queretaro 
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afromexicana, con perspectiva de genero y de inclusion social y econ~mica, contribuyendo el combate a la pobreza, generaci~n de empleo y autoempleo, con el acceso a 

apoyos mediante financiamiento en condiciones preferenciales, asesorias y capacitaciones. 

Asimismo, de conformidad con lo estipulado por los numerales 80 y 80 Bis de la Ley para el Manejo de Recursos Pblicos del Estado de Quer~taro, dicha normativa que 

regula y define las ayudas sociales como los recursos que los entes publicos otorgan a personas, instituciones y diversos sectores de la poblacin, para propositos sociales, 

en correlacion con lo establecido por la Ley General de Contabilidad Gubernamental y los Acuerdos del Consejo Nacional de Armonizaci~n Contable. A su vez, dicha 

compilaci~n normativa establece que las ayudas sociales podrdn ser en especie, ya sea de manera directa o indirecta a los beneficiarios, las ayudas sociales seran 

autorizadas por los titulares de las Dependencias o Entidades, conforme al articulo 54 de dicha Ley, y, en aquellos casos en que se establezcan Reglas de Operacin para 

la aplicacin de un programa que contemple el otorgamiento de ayudas sociales, los titulares de las dependencias o Entidades, deber~n identificar la poblaci~n objetivo, 

el prop~sito o destino principal, justificar el importe de las ayudas, la temporalidad de su otorgamiento, asi como los mecanismos de distribucion, operaci~n y administraci~n 

que permitan garantizar que los recursos se entreguen a la poblacin objetivo. 

Asimismo, et 14 de abril de 2023 se public en el Peri~dico Oficial "La Sombra de Arteaga" el Acuerdo por el que se autoriz el Programa de Desarrollo Social para Apoyar 

alas Mujeres en Situacion de Vulnerabilidad en el Estado de Quer~taro, asi como sus Reglas y Esquemas de Operacin de los Subprogramas que lo component 

Con base en lo anterior, se consider incluir en el Plan Anual de Trabajo y Control de Auditoria (PATCA), ejercicio 2024, de la Direccion de Auditoria de la Subsecretaria 

de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Quer~taro, llevar a cabo la auditoria de desempeno numero 1A15-24, con el objeto de evaluar el programa presupuestario 

Desarrollo Social e Integral del componente Apoyos Sociales para Mujeres en Situaci~n de Pobreza o Vulnerabilidad en especifico del subprograma Microcr~ditos a Mujeres 

sin Acceso a Cr~dito Bancario, ejercicio 2023, Conforme a la normatividad aplicable y al amparo de la orden de auditoria contenida en el oficio numero SC/02639/2024 

notificado et 27 de noviembre det 2024, dirigido al Mtro. Luis Bernardo Nava Guerrero, Secretario de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Quer~taro. 

Posteriormente, mediante el oficio numero SC/SUB/DA/00556/2024 del 18 de diciembre de 2024 se cito a la reunion para el cierre de la auditoria, la cual se levo a cabo 

el 20 de diciembre de 2024. 

II. Periodo, objetivo y alcance de la revisi6n. 

11. 1 . Periodo. 

La auditoria se inici~ el 29 de noviembre de 2024 y se concluy el 20 de diciembre de! 2024 

Este documento y sus anexos torman parte de un expediente lasificado como reservado en terminos del articulo 108 - fracciones V I K  10de la Ley de Transparencia y Acceso 
a la informacin Public.a clel Estado cde Cuere taro 
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Evaluar el programa presupuestario Desarrollo Social e Integral del componente Apoyos Sociales para Mujeres en Situacin de Pobreza o Vulnerabilidad en especifico del 

subprograma Microcr~ditos a Mujeres sin Acceso a Cr~dito Bancario, ejercicio 2023, conforme a la normatividad aplicable. 

11.3. Alcance. 

El atcance de la auditoria corresponde a la revision del desarrollo y operacin del programa presupuestario Desarrollo Social e Integral del componente Apoyos Sociales 

para Mujeres en Situacion de Pobreza o Vulnerabilidad en especifico del subprograma Microcr~ditos a Mujeres sin Acceso a Cr~dito Bancario, ejercicio 2023 verificando el 

cumplimiento de las metas y objetivos definidos en la Reglas de Operacin; asi como su rendimiento en la ejecucion de las acciones establecidas para lograrlo, tales como 

la atencin y evaluacin de solicitudes; la resolucion y notificacibn de solicitudes y la supervision del otorgamiento de cr~ditos, con base en las tres vertientes principales 
siendo economia, eficiencia y eficacia, 

La auditoria se realizo de conformidad con las normas basadas en [os Principios Fundamentales de la Auditoria de Desempeno de las Normas Profesionales de Auditoria 

del Sistema Nacional de Fiscalizacin nivetes 1 , 2 y 3 p a r a  asegurar el logro del objetivo y el alcance establecido, lo cual se expresa en la opinion de la Direcci~n de Auditoria 

de la Subsecretaria de la Contraloria det Poder Ejecutivo del Estado de Quer~taro 

Ill. Resultado del trabajo desarrollado. 

La Secretaria de Desarrollo Social de Poder Ejecutivo del Estado de Quer~taro, cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) dentro de la cual se encuentra 

el componente Apoyos Sociales para Mujeres en Situacin de Pobreza o Vulnerabilidad, misma que esta alineada con el Plan Estatal de Desarrollo Quer~taro 2021-2027, 

publicado en el Peri~dico Oficial de! Gobierno del Estado de Quer~taro, "La Sombra de Arteaga", el 21 de febrero de 2022, y contiene como uno de sus ejes rectores el 

denominado Salud y Vida Digna", el cual busca generar condiciones que promuevan la movilidad social, el desarrollo humano trascendental y el respeto a la dignidad de 
las personas y grupos que integran la sociedad queretana. Dentro de las lineas estrat~gicas y acciones previstas para dicho eje rector se encuentra apoyar a padres y 

madres de familia en situaci~n de vulnerabilidad, asi como, fomentar el liderazgo y el empoderamiento de las mujeres. De los subprogramas: Apoyo para la Universidad de 

la Mujer, Cuidado Infantil, Menstruacin Digna, Microcr~ditos, Tarjeta Contigo; asi como de las otras acciones: Proyecto Mujeres, Convenio ICATEQ y Aptitud Contigo, 

por lo que esta auditoria se limit unicamente a realizar la valoracin del subprogram "Microcr~ditos", identificando diversas areas de oportunidad bajo los principios de 

eficiencia, eficacia y economia con base en indicadores estrategicos y de gestin que permitieran contribuir a elevar el ingreso economico y al desarrollo integral de las 

mujeres que habitan en el Estado de Quer~taro. 

Este documento y Sus anesos torman parte de un expediente clasihcado como reservado en terminos del articulo 108 - fracc+ones V/yI 10 de laLey de Transparenciay Acceso 
a la l#ormacron Public.a cdel Estado de Quere taro 
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En este sentido, y como resultado de nuestra actuacin, dentro de los alcances de la revisin se determinaron 6 (seis) recomendaciones. 

Ill. 1 Respecto a los procedimientos realizados. 

Der ivado del an~lisis a la informacin y documentacin proporcionada por la entidad fiscalizada, asi como, de la aplicacin de diversos cuestionarios de control interno al 

personal encargado de la planeacion, evaluacion, operacin, ejecucion y supervision del subprograma Microcr~ditos del programa presupuestario Desarrollo Social e 

Integral del componente Apoyos Sociales para Mujeres en Situacion de Pobreza o Vulnerabilidad, ejecutado por la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del 
Estado de Quer~taro, se identific lo siguiente: 

Que la etapa de planeacion fue realizada por la Direccion de Planeacion y Evaluaci~n de la Subsecretaria de Planeacion, Evaluacion y Vinculacin de la Secretaria 

de Desarrollo Social del Poder ejecutivo del Estado de Quer~taro, constat~ndose que se carece de una Matriz de Indicadores de Resultados, en especificd para el 

subprograma Microcr~ditos; ya que solo se realizo una matriz general a nivel Secretaria de todos los programas, con base en los formatos establecidos por la 

Unidad Estatal de! Sistema de Evaluacin de! Desempeno (UESED) de la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Quer~taro, por lo que, esta 

herramienta no se ajusto a la metodologia del marco lgico, situacin por la cual, no se contd con los elementos suficientes para realizar una medicion eficiente, 

respecto de los alcances y logros obtenidos en el subprograma. 

Es importante mencionar que la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Quer~taro ejercio recursos por S212,464.00 (doscientos doce mil 

cuatrocientos sesenta y cuatro pesos 00/100 M.N.), correspondiente al apoyo por parte del subprograma Microcr~ditos que consistia en cubrir el 60% mas IVA de 

los intereses generados del cre~dito otorgado por la Institucin Financiera, lo que represent et 2.12% de l0s $10,000,000.00 (diez millones de pesos 00/100 M . N. ) ,  

del presupuesto aprobado para este subprograma del ejercicio 2023; constatndose que solo se aprobaron y otorgaron 218 (doscientos dieciocho) microcreditos, 
que represent et 2.91% del universo que se tenia considerado cubrir de hasta 7,500 beneficiarias; identificndose que la administracion de los recursos otorgados 
no fue eficiente con base en los criterios y alcances que se pretendia cubrir. 

Por consiguiente y a efecto de identificar los indicadores utilizados que permitieran determinar el cumplimiento de las metas y objetivos de! subprograma, con base 

en la revision de la MIR, se constat que no se cont con la matriz del subprograma Microcr~ditos, unicamente con una a nivet Programa Mujeres en Situacion de 
Pobreza o Vulnerabilidad englobando diversos Subprogramas, la cual refleja solo datos estadisticos y no muestra indicadores con las caracteristicas basicas que 
consisten en: 

a) Deben ser especificos, es decir, estar vinculados con los aspectos particulares sobre los que se pretende actuar, por lo que se debe contar con objetivos y metas 

claros, para poder evaluar el avance en el logro de los mismos. 

- 

fste documento y sus anexos forman parte de un expediente clasiticado como reservado en termios del articulo 10 fraccrones V I y I X- y  10 de laLey de Transparencia y Acceso 
ala informaci Pblica clot Egtado cde Quere taro 
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