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Mtro. Luis Bernardo Nava Guerrero

Secretario de Desarrollo Social del E. )? = | D P AOr A AN
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro tona m.pv"‘ e | .
Presente O Aﬁf&[.u et

Con fundamento en k dispuesto por los articulos 109 -fraccio n lll, vitimo pérrafo- de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 20 Ultimo
parrafo y 38 -fraccidn ill, dltimo parrafe- de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro; 1 primer y segundo parrafo, 3 primer pérrafo,
14, 15, 17, 19 -fraccién {ll- y 23 -fracciones II, lll, VIy XXXIX- de la Ley Organica del Poder Ejecutive del Estado de Guerétaro; 1 primer parrafo, 3, 5y 61 de la
Ley para €l Manejo de los Recursos Pudblicos del Estado de Querétaro; 1, 4 apartado A -fraccién |, inciso I.)- y 7 -fraccién X}- del Reglamento Interior de la
Secretaria de b Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro; se le informa que como resultado de lo auditoria de desempefio numero 1A15-24
realizada con el objeto de evaluar el programa presupuestario Desarrollo Social e Integral del componente Apoyos Sociales para Mujeres en Situacién de Pobreza
© Vulnerabilidad en especifico del subprograma Microcréditos a Mujeres sin Acceso a Crédito Bancario, ejercicio 2023, conforme a la normatividad aplicable; al
amparo y cumplimiento de la orden de auditoria notificada mediante et oficio numero SC/02639/2024 el 27 de noviembre de 2024, se adjunta al presente el
Inferme de resultados.

En este sentido, y derivado de la auditoria efectuada de conformidad con las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacisn a ks
informacidn y documentacion que fue presentada por a Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del £stado de Querétaro, se le informa que se
determinaron & (seis) recomendaciones.

2 intervencion para que tenga a bien girar sus instrucciones a fin de que, a traves e la Subsecretaria de
"Fﬁgﬁ% deFomento.al Desarr ollo"Sodial ambas qeﬁhJSécfét aralier Desamdilo Sociak.del Poder Ejecutivo del
avipRes que R senalan en e Infori e dentro del términe de 15 {quince) dias habiles contados a partir del dia

Al respecto, solicitd de b manera mas atenta s
Planeacidén, Evaluacion y Vinculacion, y la Sub
Estado de Querétare, s atiendan las recomens
siguiente a B fecha de notificacion del presente,%ﬁa vez que a su conclusién y mediante oficio, debgra comunlcar@ t Direecion de Audltoha de la Subsecretaria
de la Contratoria del Poder Elecutwo del Estado de Querélprp pﬂgcs;ones reahzadas, anexando &4 documentacion soporte a fin de con‘.gatartas ko anterior, 2
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Estado del Querétaro.

efecto de que una vez valorada la documentacidn y argumentos que en su ¢aso se presenten, se concluya con la etapa de seguimiento de la auditoria con la
emisidn del Informe final correspondiente.

Sin otro particular por el momento.

Protesto a Usted mis atenciones

_ﬁgtado de Querétaro

C.c.p. Mtro. Sergio Patifio Correa.- Subsecretario de | Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Queretaro, para conodimiento,
M. en M. Connie Gutiérrez Rosas Lima.- Directora de Admrnistracion de [z Secretaria de Desarrolle Sociat del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, para su conocimiento
C.P.yM. en A Luis Aguilera Morelos.- Director de Auditoria de la Subsecretaria de la Coniraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Queretaro, para actuacion y seguimiento.
Lic. Erika Mar'a Terdn Cedillo.- Secretaria Técenica de la Secretana de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estade de Querétaro, para actuacion y seguimiento.
Ing. Martin Everardo Sclis Neri- Titular del Organo Internc de Control de ta Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Queretaro, para su conocimiento.
_gxpedientt?/ inario
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Sectaor: Central.

Dependencia:
a N Estado del Querétaro.

Secretaria de Desarrolle Social del Poder Ejecutive del

Tipo de Auditoria: De Desempefio. Hoja No. 1 de 4%

No. de Auditoria: 1A15-24

Sector:
Dependencia:

Concepto de auditoria:

Periodo revisado:

Fecha de inicio:

Fecha de conclusidn:

Subsecretario de la Contraloria:

Director de Auditoria:

Jefe del Departamento de Auditoria Integral:

Supervisor de Auditoria Técnica de Obra:

INFORME DE AUDITORIA

Central.
Secretaria de Desarrolio Social del Foder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Auditoria de Desempefic al programa presupuestarioc “Desarrolio Social e Integral” del
componente Apoyos Sociales para Mujeres en Situacion de Pobreza o Vulnerabilidad en
especifico del subprograma Microcréditos a Mujeres sin Acceso a Crédito Bancario.

Elercicio 2023.

29 de noviembre de 2024,

20 de diciembre de 2024,

Mtro. Sergio Patific Correa.

C.P. y M. en A Luis Aguilera Morelos.
Ing. Martin Tavares Garcia.

Ing. Octavie Lira Olvera.

Auditores: CP. Susana Lechuga Deloy.
L.C. Karla Sanchez Ramirez.
C.P. Alberto Morales Reséndiz.
documnento y sus anewcs forman parte ok un expedients fracciones Visid.y
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Dependencia:

|. Antecedentes.

La Ley Orgénica del Poder Ejecutive del Estado de Querétaro, publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” e 17 de
diciembre de 2008, con reforma del 22 de marzo de 2024, establece en su articulo 35 -fracciones I, V y XIV- que la Secretaria de Desarrolio Social es la dependencia
encargada de coordinar, por delegacion del Gebernador del Estado, las politicas, programas y accicnes del desarrollo social, elaborar los programas de desarrollo social
del Estado, disefiar las Reglas de Operacién para la elecucién anual de los programas, asi como promover y fomentar fa organizacién y participacion social para acercar
programas, servicios y acciones en torno al desarrolle social.

De conformidad con el articuto 2 del Reglamento Interior de la Secretar’a de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, publicado e 11 de febrero de
2022 en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétare “La Sombra de Arteaga”, s Secretaria es la dependencia encargada de coordinar las politicas, programas
Y acciones de desarrollo social en el Estado de Querétaro y tiene a su cargo e despacho de los asuntos que expresamente te confieren la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo
del Estado de Querétaro, la Ley de Desarrollo Social del Estade de Querétaro y demas ordenamientos juridicos aplicables, asi como los que le encomiende la persona
titular del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

La Secretaria, acorde a lo establecido en e articulo 4 del referido reglamento interior, para el ejercicio de sus atribuciones y o despacho de los asuntos que e competen,
contard con las siguientes unidades administrativas, que dependerdn jerdrquicamente de la persona titular de la misma:

A)  La Subsecretaria de Planeacidn, Evaluacidn y Vinculacién que tendra adscritas a:
I; La Direccion de Pleneacidn y Evatuacidn, y
1. La Direccion de Vinculacion.

B} La Subsecretaria de Desarrollc Comunitario y Regularizacion Territorial, que tendrd adscritas a;
I la Direcclén de Regularizacion Territorial, y
Il La Direccidn de Desarrollo Comunitario.

C)  La Subsecretaria de Femento al Desarrolle Sociat, que tendra adscritas a
|- La Direccin de Fomento al Desarrollo Social, y
I, La Direccion de Atencidn a Grupos Prioritarios.

Dt La Direccién de Administracion.

anexps forman parte de un expediente slesficada como resenado en 108 - Fracaones ViylX. y ey
Priblica del Estado o Quere tars
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E) La Unidad Juridica.
F) El Organo Interno de Control.

Considerando que el 03 de diciembre de 2021, se publicd en el Periddico Oficial del Gobierno del Estade de Querétaro, “La Sombra de Arteaga” el Acuerde por d que se
autoriza el “Programa de Desarrollo Social para Apoyar a las Mujeres en Situacion de Vulherabilidad en el Estade de Querétaro®, cuyo articulo sexto fraccién |, faculta ala
Secretenia de Desarrollo Social del Poder Ejecutive del Estade de Querétaro, para emitir las Reglas de Operacidn que sean necesarias para la correcta implementacién del
Programa; asimismo, en el articuto Octavo “Componentes del Programa y requisitos de elegibilidad”, fraccidn IV, del citade Acuerdo, establece que ¢ Programa tendra
entre sus componentes d de "Microcréditos para Mujeres”, mismo que estd enfocado en el otorgamiento de apoyos para aquellas mujeres con dificil acceso a un crédito
bancario ordinario, permitiéndoles un adecuado desarrollo personal, profesional y laboral, generande acciones para alcanzar igualdad sustantiva, procurando mitigar la
situacion de desigualdad econdmica que las afecta, garantizando sus derechos sociales.

Ahora bien, & 19 de agosto de 2022, se publicé en ¢ periddico oficial “La Sombra de Arteaga” el Acuerdo por el que se expidieron las Reglas de Operacién del Programa
de Desarrollo 5ocial para Apoyar alas Mujeres en Situacién de Vulnerabilidad en €l Estado de Querétaro, dentro del cual se encuentra el componente Microcréditos para
Mujeres,

En este tenor, es importante resaltar que la Ley de Desarrollo Social del Estado de Querétaro, en sus articulos 1, fraccion IV, 2, fraccion X!, 10, fraccién X, ordenamientos
legales invocados que buscan generar condiciones econdmicas, sociales, culturales que favorezcan integralmente la dignificacion de la persona, asi como el desarrolle
social de la poblacion, atendiendo a las personas o aquellos grupos o sectores de la sociedad que por diferentes factores o ls combinacion de ellos, enfrentan situaciones
especificas de riesgo, social, marginacién o discriminacién que les impiden alcanzar mejores niveles de vida y, por 1o tanto, requieren de la atencién del gobierno para
iograr su bienestar.

Por lo anterior, es importante mencionar que acorde al Plan Estatal de Desarrollo 2021- 2027, publicado en el Perisdico Oficlal del Gobierno del Estade de Querétaro, "La
Sombra de Arteagajel 21 de febrero de 2022, contiene como uno de sus ejes rectores el denominado “Economia Famillar y Prosperidad Famitiar?, el cual busca generar
a través de su objetivo 3 condiciones que promuevan et equilibrio econdmico de la poblacion. Dentro de las lineas estratégicas y acciones previstas para alcanzar este
objetivo se encuentran incrementar el desarrotio y la inclusidn equitativa, asi come apoyar b solvencia familiar de los grupos sociales en desventaja por causas ajenas a su
voluntad para generar mejores condiciones de vida, a través de olorgar apoyos de microcréditos para mujeres emprendederas, asi come fomentar ia equidad laboral vy
salarial.

Es por ello que el componente de Microcréditos para Mujeres respalda la generacién de capacidades productivas y b creacion de empleo y autoempleo de los grupos en

mayor situacién de vulnerabilidad preferentemente en municipios y localidades con media, alta y muy alta marginacion; altos indices de violencia o presencia indigena o

Este dotumeanto reserade en termmos dol artcule 108 — fraccionss VR X o 109 cb
akb clel Quieetaro
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afromexicana; con perspectiva de género y de inclusién social y econémice, contribuyendo el combate a la pobreza, generacion de empleo y autoempleo, con el accesso a
apoyos mediante financiamiento en condiciones preferenciales, asesorias y capacitaciones.

Asimismo, de conformidad con lo estipulado por los numerales 80 y 80 Bis de la Ley para el Manejo de Recursos Pu blicos del Estado de Querétaro, dicha normativa que
regula y define las ayudas sociales como los recursos que los entes piblicos otorgan a personas, instituciones y diversos sectores de s poblacidn, para propdsitos sociales,
en correlacidn con lo establecido por la Ley General de Contabilidad Gubernamental y los Acuerdos del Consejo Nacional de Armonizacign Contable. A su vez, dicha
compilacién normativa establece que las ayudas sociales podrdn ser en especie, ya sea de manera directa o indirecta a los beneficiarios; las ayudas sociales seran
autorizadas por los titulares de las Dependencias o Entidades, conforme al articuto 54 de dicha Ley, y, en aquetlos casos en que se establezcan Reglas de Operacion para
la aplicacién de un programa que contemple el otorgamiento de ayudas sociales, los titulares de las dependencias o Entidades, deberan identificar la poblacién objetivo,
& proposito o destine principal, justificar el importe de las ayudas, la temporalidad de su otorgamiento, asi como los mecanismos de distribucion, operacion y administracién
que permitan garantizar que los recursos se entreguen a la poblacion objetivo.

Asimismo, el 14 de abril de 2023 se publicé en & Periddico Oficial “La Sombra de Arteaga” el Acuerdo por el que se autorizd el Programa de Desarrollo Social para Apoyar
alas Mujeres en Situacidn de Vulnerabilidad en el Estado de Querétaro, asi como sus Reglas y Esquemas de Operacién de los Subprogramas que b componen.

Con base en o anterior, se considerd incluir en el Plan Anual de Trabajo y Control de Auditoria (PATCA), ejercicio 2024, de la Direccidn de Auditorfa de la Subsecretarfa
de s Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, llevar acabo la auditoria de desempeiio nimero 1A15-24, con el objeto de evaluar el programa presupuestario
Desarrollo Soctal ¢ Integral det componente Apoyos Sociales para Mujeres en Situacion de Pobreza o Vulnerabilidad en especifico del subprograma Microcréditos a Mujeres
sin Acceso a Crédito Bancario, ejercicio 2023, conforme a la normatividad aplicable y al amparc de 2 orden de auditoria contenida en et oficio nimero SC/0263%/2024
notificado el 27 de noviembre del 2024, dirigido al Mtro. Luis Bernardo Nava Guerrero, Secretario de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.
Fosteriormente, mediante el oficic nimerc SC/SUB/DA/00556/2024 del 18 de diciembre de 2024 se citd a la reunién para el cierre de la auditoria, b cual se llevé a cabo
el 20 de diciembre de 2024,

Il. Periodo, objetivo y alcance de la revisién.

Il. 1. Pericdo.

ta auditoria se inicio el 29 de noviembre de 2024 vy se concluyd el 20 de diciembre del 2024,

Ley ok Trangparencia y Acceso
af &b nformacon
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Dependencia:

II.2. Objetivo.

Evaluar el programa presupuestario Desarrollo Social e Integrai del componente Apoyos Sociales para Mujeres en Situacion de Pobreza o Vulnerabilidad en especifico del
subprograma Microcréditos a Mujeres sin Acceso a Créditc Bancario, ejercicio 2023, conforme a la normatividad aplicable.

11.3. Alcance.

El alcance de lb auditoria corresponde a la revisidn del desarrolio y operacion del programa presupuestario Desarrollo Social e Integral del componente Apoyos Sociales
para Mujeres en Situacidén de Paobreza ¢ Vulnerabilidad en especifico del subprograma Microcréditos a Mujeres sin Acceso a Crédito Bancario, ejercicio 2023 verificando &
cumplimiento de las metas y objetivos definidos en la Reglas de Operacidn; asi como su rendimiento en la ejecucion de las acciones establecidas para lograrlo, tales como
la atencién y evaluacion de solicitudes; la resolucion y notificacion de solicitudes y la supervisién del otorgamiento de créditos, con base en las tres vertientes principales
siendo economia, eficiencia y eficacia.

la auditon’z se realizé de conformidad con las normas basadas en los Principlas Fundamentales de la Auditoria de Desempefio de las Normas Profesionales de Auditoria
del Sistema Nacional de Fiscalizacién niveles 1,2y 3para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecido, lo cual se expresa en la opinién de la Direccidn de Auditoria
de |& Subsecretaria de lb Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro,

Ii. Resultado del trabajo desarrollado.

ta Secretaria de Desarrolle Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) dentro de b cual se encuentra
el compenente Apoyos Sociales para Mujeres en Situacidn de Pobreza o Vulnerabilidad, misma que esta alineada con el Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2021-2027,
publicade en € Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro, “La Sombra de Arteaga”, el 21 de febrero de 2022, y contiene como uno de sus ejes rectores el
denominado “Satud y Vida Digna”, el cual busca generar condiciones gue promuevan la movitidad soclal, et desarrollo humano trascendental y el respeto a la dignidad de
las personas y grupos que integran la sociedad queretana. Dentro de las lineas estratégicas y acciones previstas para dicho eje rector se encuentra apoyar a padres y
madres de familia en situacién de vulnerabitidad, asi como, fomentar el liderazgo vy & empoderamiento de las mujeres. De los subprogramas: Apoyo para la Universidad de
b Mujer, Cuidado Infantil, Menstruacion Digna, Microcréditos, Tarjeta Contigo; asi como de las otras acciones: Proyecto Mujeres, Convenio ICATEQ y Aptitud Contigo,
por kb que esta auditoria se limité dnicamente a reslizar la valoracién del subprograma "Microcréditos”, identificando diversas dreas de oportunidad bajo los principios de
eficiencia, eficacia y economia con base en indicadores estratégicos y de gestion que perritieran contribuir a elevar el ingreso econdmico y al desarrolio integral de las
mujeres que habitan en el Estado de Querétaro.

terminos del articulo 108 — fracciones VI yiXop 109 ACrEsn
ak Chrere o
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En este

.7 Re

Integral

-

sentido, y como resultado de nuestra actuacion, dentro de los alcances de la revisidn se determinaron 6 (seis) recomendaciones.

specto a los procedimientos realizados.

Der ivade del andlisis a la informacién y documentacién proporcionada por la entidad fiscalizada, asi como, de la aplicacion de diversos cuestionarios de controt interno al
personal encargado de la planeacién, evaluacién, operacion, ejecucién y supervision del subprograma Microcrédites del programa presupuestaric Desarrollo Social e

del componente Apoyos Sociales para Mujeres en Situacidn de Pobreza o Vulnerabilidad, gjecutade por la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del

Estade de Querétare, se identificéd kb siguiente:

Que la etapa de planeacién fue realizada por 6 Direccién de Planeacién y Evaluacion de la Subsecretaria de Ptaneacion, Evaluacion y Vinculacién de la Secretaria
de Desarrolle Social del Poder ejecutivo del Estade de Querétaro, constaténdose que se carece de una Matriz de Indicadores de Resultados, en especifics para o
subprograma Microcreditos; ya que solo se reslizd una matriz general a nivel Secretaria de todos los programas, con base en los formatos establecidos por la
Unidad Estatal del Sistema de Evaluacién del Desempefio (UESED) de la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querédtaro, por lo que, esta
herramienta no se ajusto a lb metodologla del marco légico, situacién por la cual, no se contd con los elementos suficientes para realizar una medicidn eficiente,
respecto de los alcances y logros obtenidos en el subprograma.

Es importante mencionar que b Secretaria de Desarroflo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétare ejercid recursos por $212,464.00 (doscientos dace mil
cuatrocientos sesenta y cuatro pesos 00/100 M.N.), correspondiente a apoyo por parte del subprograma Microcréditos que consistia en cubrir el 60% mds IVA de
los intereses generados del crédito otorgado por b Institucién Financiera, lo que represento el 2.12% de los $10,000,000.00 (diez millones de pesos 00 /100 M.NJ,
del presupuesto aprobado para este subprograma del ejercicio 2023; constatdndose que solo se aprobaron y otorgaron 218 (doscientos dieciocho} microcréditos,
que represents € 2.91% del universo que se tenfa considerado cubrir de hasta 7,500 beneficiarias; identificandose que b administracién de los recursos olorgados
mo fue eficiente con base en los criterios y alcances que se pretendia cubrir.

Por consiguiente y a efecto de identificar los indicadores utilizados que permitieran determinar el cumplimiento de las metas y objetivos del subprograma, con base
en la revision de la MIR, se constatd que no se contd con la matriz del subprograma Microcréditos, dnicamente con una a nivel Programa Mujeres en Situacion de
Pobreza o Vulnerabilidad englobando diversos Subprogramas, la cual refleja solo datos estadisticos y no muestra indicadores con las caracteristicas basicas que
consisten en:

a Deben ser especificos, es decir, estar vinculados con los aspectos particulares sobre los que se pretende actuar, por ko que se debe contar con obijetivos y metas
claros, para poder evaluar el avance en & logro de los mismos.
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bl Ser explfeitos, de tal forma que su nombre sea suficiente para entender si se trata de un valor absoluto o relativo, de una tasa, una razén, un indice, etc., asf
como 2 qué grupo de poblacién objetivo se refiere.

c) Estar disponibles parg varios afios, con el fin de que se pueda observar el comportamiento del fenémeno a través del tiempo para efectos de su comparabilidad,

dl Deben ser relevantes y oportunos, permitiendo establecer metas y convertirlas en acciones.

e} Ser claros, de facil comprensian para los miembros de la comunidad, de forma que no haya duda o confusién acerca de su significado, y debe ser aceptado, por
lo general, como expresion del fendmeno a ser medido.

fi Técnicamente debe ser sdlido, es decir, vdlido, confiable y comparable, asl como factible, en términos de gue su medicidn tenga un costo razonable, conslderando
el costo-beneficio del tiempo y los recursos necesarios para su construccion.

Por lo anterior, se emite la recomendacién 1, para que la Subsecretaria de Planeacion, Evaluacidn y Vinculacion de la Secretaria de Desarrollo Social del Pader
Ejecutivo del Estado de Queretaro, implementen acciones de mejora a efecto de realizar una planeacicn eficiente en la elaboraclién de lineamientos de caracter
técnica y administrativo de una MIR que considere de manera especifica indicadores con las caracteristicas y principios bdsicos que se requiera para cada
Subprograma; en la cual se base |a construccién de un diagnostico con la metodologia apropiada, con la finalidad de obtener méatricas de manera oportuna y
periodica que permitan detectar posibles debilidades y/o fortalezas en un menor tiempo con el objeto de eficientar al maximo el aprovechamiento de los recursos
econamices asignados para los apoyos soclales.

Del andlisis y evaluacidn a la informacidn obtenida mediante la aplicacién de cuestionarios de contral interno al érea encargada de llevar a cabo la ejecucion y
operacion del subprograma Microcraditos, se constato que el subprograma inicio su difusion, operacion v gjecucion en el mes de octubre de 2023; no obstante, se
identificé que las Reglas de Operacién publicadas el 14 (catorce) de abril de 2023, en el periddico oficial "La Sombra de Arteaga” en su numeral 7. Vigencia del
Programa®, senalan que sera "A partir del dia siguiente de ls publicacidn del presente programa y hasta el 29 (veintinueve) de febrero de 2024.."; por lo que, se
tiene una brecha de tiempo de 5 {cinco) meses y medio de atraso desde el momento de la aprobacion hasta el inicio de la difusion y por ende en la gjecucion del
subprograma Microcréditos; situacion que impacta directamente en el periodo gque se establecit para que las mujeres que fueron aceptadas como beneficiarias
realizaran sus pagos en la institucién financiera, de acuerdo a las tablas de amortizacion, considerando 13 (trece) semanas para microcréditos grupales y 3 (tras)
meseas para créditos individuales; por lo que, la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro vy sus areas no realizaron una adecuada
planeacian para la ejecucion del subprograma.
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Es de destacar que el tiempo con el que se contd para la ejecucion del Subprograma fue de 4 (cuatro) meses para difundir y aperar en los 18 (diecioche) Municipios
del Estado de Queretaro; siendo esto uno de los factores que limité el logro de los objetivos y metas del subprograma.

En virtud de lo anterior, se emite |la recomendacion 2, para que la Subsecretaria de Fomento al Desarrollo Socizl de la Secretaria de Desarrollo Social del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro, implemente los mecanismos de control adecuados en la planeacién para realizar la difusién y ejecucién del subprograma desde
el momento en que sean aprobadas las Reglas de Operacidn, con la finalidad de obtener un eficiente aprovechamiento en la cobertura de la poblacion objetive para
la adquisicidn de un microcrédito que favorezca y contribuya a la reduccion de personas en siluacién de pobreza en el Estado de Quéerétaro; asi como, un efactivo
uso y aplicacion de los recursos asignados conforme a fos fines de la creacién:del subprograma.

Se identificd mediante la aplicacién de cuestionarios de control interna a las diferentes areas involucradas en la plansacidn, evaluacién, ejecucién y supervision del
desarrollo del Subprograma Microcréditos, que no se realizaron actividades de monitoreo, de supervision y de seguimiento, durante los procesos que intervienen
desde la creacion del Subprograma y hasta su autorizacion y culminacion; factares que son de suma importancia para detectar oportunamente las debilidades que
impidan el logro del objetivo y metas consideradas 2n el Subprograma; lo cual, aumenta considerablemente los riesgos de no contribuir al abatimiento de (a pobreza
a mujeres en situacion de vulperabilidad con el apoyo social por parte de |la Secretar{a de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, para
otorgar un microcredito el cual consistia encubrir el 60% mas IVA de los intereses generados ante la institucién financisra.

Asimismo, es importanle mencionar que en el Convenio de Colaboracién entre Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Queretaro vy la

celebrado el 13 de septiembre de 2023, en su cléusula V que a la letra dice: “MICROCREDITOS: Los créditos simples,
destinades a financiar capital de trabajo e inversiones de activo fijo y ampliacién, remodelacion del negocio o proyecto productivo otorgadas por “LA INSTITUCION
BANCARIA” a las “MICROEMPRESARIAS”, conforme a lo establecido en el “SUBPROGRAMA” y el presante CONVENIO”; de lo cual no se obtuvoe informacién por
parte de la entidad fiscalizada con 3 que se acredite que'se realizaron actividades de seguimiento a aquellas beneficiarias a las que se les otergd el recurso mediante
el subprograma Microcréditos, a fin de verificar su aplicacion, uso y/o destino.

De igual manera, se identifico que la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, no cuenta con herramientas y medios de
comunicacion, mediante los cuales la poblacién beneficiaria exprese, manifieste y plasme su grado de satisfaccién y percepcion respecto del apoyo recibido por el
subprograma Microcreditos, con la finalidad de contribuir a la deteccion de posibles debilidades respecto del impacto social.

Por lo que, se emite la recomendacién 3, para que la Subsecratarfa de Planeacién, Evaluacion y Vinculacion y la Subsecretaria de Fomento al Desarrollo Social,
ambas de s Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querélaro, implementen los mecanismos.de control idéneos en las diferentes etapas
del subprograma de Microcréditos para que se realicen actividades de monitoreo, supervisién, seguimiento y herramientas para conocer del grado de satisfaccién
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e impacto social, y que se incluyan desde el momento de la planeacién en los controles de medicidn, seguimiento y resultados; mismos que, deben ser adecuados,
oportunos y se genersen las constancias pertinentes y suficientes en las que se suslenten las referidas actividades, con la finalidad de faverecer a |a deteceidn de
posibles debilidades y se fortalezcan con oportunidad; lo cual, permita el logro y cumplimiento del objetivo y metas establecidas en el subprograma Microcréditos.

Se identifico que las personas servidoras publicas responsables, de acuerdo a la estructura orgdnica de la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro-de llevar a cabo la ejecucién y operacidn del subprograma Microcréditos es la Direccidn de Atencidn a Grupos Prioritarios de la Subsecretaria
de Fomento al Desarrollo Social de la SEDESOQ; quienes a su vez debieron contar con los recursos humanos con la capacitacion y experiencia profesional; as|
como los recursos técnicos y economicas para realizar las actividades de ejecucion y operacion efectiva del subprograma; sin embargo, se constaté que, la persona
servidora publica que realizo estas actividades fue el Jefe de Departamento de Vivienda de la Subsecretaria de Desarrollo Comunitario y Regulacion Territarial,

Por lo que, se emite |a recomendacién 4, a efecto de que la Subsecretaria de Fomento al Desarrollo Social de |a Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo
del Estado Quergtaro, implemente los mecanismos de control adecuados para que el personal encargado de llevar a cabo la ejecucion y operacian del subprograma

sea jdoneo y debidamente capacitado, a fin de contar con los recursos humanos, econémicos y técnicos necesarios para cumplir con (os abjetivos y metas del

subprograma Microcréditos en la operacion y ejecucion del mismo para que sea eficiente, eficaz, veraz y opartuno.

Se identificd que la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado Querétaro carecié de areas para realizar actividades de evaluacion oportuna
durante el desarrollo y ejecucion del subprograma Microcrédites, constatandose que unicamente se contd con una evaluacion realizada por el Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (FNUDI, con quien se celebré un convenio de colaboracion; lo anterior, con la finalidad de obtener un informe final de evaluacicn en el
que se presentaron los hallazgos y recomendaciones de mejora al programa en general; dicha evaluacién tuvo comeo objetivo el identificar los hallazgos a través de
un enfoque de la agenda 2030y por tanto evaluar que se haya desarrollada con la metodologia usada por la CONEVAL, Cabe mencionar, que esta evaluacion se
realizo despues del cierre del ejercicio; con lo que se constato que la Secrelaria de Desarrolle Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro no empled
evaluaciones al subprograma de manera oportuna en cada une de los procasos, es decir, desde la creacidn del subprograma y hasta su culminacién,

Por tanto, se emite la recomendacién 5, para que la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, implemente mecanismos de control
eficientes durante |a planeacion y ejecucion del subprograma Microcréditos para que sean evaluados por areas internas que de manera periddica diagnostiquen y
detecten con oportunidad las debilidades con la plena conviccién de subsanarias eficientemente, lo cual favorezea al logro del objetivo y las metas establecidas del
subprograma.

Se identifico que los medios de difusién utilizados para dar a conocer a la poblacién el objetivo de mujeres en situacién de vulnerabilidad sin acceso a un credito,
fueron mediante una convocatoria digital en la pagina de la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutive del Estado Querétaro y por la red social denominada
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Facebook; asimismo, durante los eventos realizados en cada uno de los municipios se proporciond un flyer a todas las mujeres que acudieron para conocer el
subprograma. De lo anterior, se identificd que no se encuentran alineades con las Reglas de Operacién publicadas el 14 (catorce) de abril de 2023 en el periddico
oficial la “Sombra de Arteaga”, en virtud de lo slguiente;

Reglas de Operacion Convocatoria Flyer
Pablacion Objetivo: Mujeres mayores de edad que se
encuentren en condiciones que dificulten su acceso a Edad de 21 a 75 afos. Edad de 21 a 75 afios.

créditos bancarios ordinarios.
Centar con un negoclo o haber establecido un proyecto | Contar con un negoocio establecido o no | Contar con un negocio establecido
productivo dentro  del territorioc del Estado con |establecido con una antigiedad de 1o no  establecide con  uha
una antigiedad mayor a un afio, ano lindividiiall o &6 meses (zrupal). antigliedad de 1 ano.

Con lo anterior, se aprecia que existio una limitante para la poblacion objetivo, en virtud de que en las Reglas de Operacion se establecid que se puade ser
beneficiaria del apoya social desde |a mayoria de edad (18 afios), mientras que en la convocataria y el flyer se Indicd que solo mujeres de 21 (veintiun) a 75 (setenta
y cincol anos; lo expuesto anteriorments, denota que se excluyo a la poblacion de 18 (dieciocho! a 20 (veinte) anos.

Asi mismo, én las Reglas de Cperacion se establecid que se debe "Contar con un negocio o haber establecido un proyecte productivo dentro del territorio del
Estado con una antigliedad mayor a un ano”, mientras que en la convocatoria y el flyer Unicamente se indicé que “Contar con un negocio establecido o ho
establecido con antigiiedad de 1 ano”; identificandose que se excluyd a las mujeres que farmaron parte de la poblacién ohjetive que contaban conun proyecto
productivo.

En virtud de lo anterior, se emite la recomendacién &, para que la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado Querétaro implemente
mecanismos de control que favorezcan eficientemente en la difusién de la informacion que se emplea en la convocatoria, el flyer y las Reglas de Operacidn; ya
que, existieron discrepancias entre la informacién emitida de primera mano a las posibles beneficiarias y la exclusion de la poblacion objetive de mujeres en
situacion de vulnsrablilidad.

IV. Conclusién y recomendaciones.

V.1 Conclusién.
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Como resultado de |a auditorfa de desemperio nimero 1A15-24, realizada con el objeto de evaluar el programa presupuestario Desarrollo Social e Integral del componente
Apoyos Sociales para Mujeres en Situacion de Pobreza o Vulnerabilidad en especifico del subprograma Microcréditos a Mujeres sin Acceso a Crédito Bancario, ejercicio 2023,
conforme a la normatividad aplicable, se concluye que, de coriformidad con el alcance y circunstancias de la revision, la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo
del Estado de Querétaro,
IV.2 Recomendaciones.

Se determinan las siguientes recomendaciones y se solicita presentar a este drgano estatal de control la evidencia documental de las acciones realizadas para evitar su
recurrencia, en un plazo no mayor a 15 (quince) dias habiles contados a partir del dia posterior a la recepcion del presente,

Se recomienda a la Subsecretaria de Planeacicn, Evaluacion y Vinculacion de la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro,
implementen accionas de mejora a efecto de realizar una planeacion eficiente en la elaboracian de lineamientos de cardcter técnico v administrative de una MIR
que considere de manera especifica indicadores con las caracteristicas vy principios basicos que se requiera para cada subprograma; en la cual se base la
construccion de un diagnostico con la metedologia apropiada; con la finalidad de obtener métricas de mansra oportuna y periddica que permitan detectar posibles
debilidades y/o fortalezas en un menor tiempo con el objeto de eficientar al maximo el aprovechamiento de los recursos econémicos asignados para los apoyos
sociales.

Se recomienda a la Subsecretaria de Fomento al Desarrollo Social de la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, implemente
los mecanismos de control adecuados en la planeacion para realizar la difusion y gjecucion del subprograma desde el momento en que sean aprobadas las Reglas
de Operacion, con la finalidad de obtener un eficiente aprovechamiento en la cobertura de la peblacién objetivo para la adquisicién de up_microcrédito que
favorezca y contribuya a la reduccion de personas en situacién de pobreza en el Estado de Querétaro; asl como, un efectivo uso y aplicacion de los recursos
asignados conforme a los fines de la creacién del subprograma,

Se recomienda a la Subsecretaria de Planeacion, Evaluacién y Vinculacién y la Subsecretaria de Fomento al Desarrollo Social, ambas de s Secretaria de Desarrollo
Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, implementen los mecanismos de control idéneos en las diferentes etapas del subprograrma de Microcréditos
para que se realicen actividades de monitoreo, supervision, seguimiento y herramientas para conocer del grado de satisfaccién e impacto soclal, y que se incluyan
desde el momento de la planeacion en los controles de medicién, seguimiento y resultados; mismos que, deben ser adecuados, oportunos y se generen las
constancias pertinantes y suficientes en las que se sustenten las referidas actividades, con la finalidad de favorecer a la deteccion de posibles debilidades y se
fortalezcan con oportupidad; lo cual, permita el logro y cumplimiento del objetivo y metas establacidas en el subprograma Microcréditos.
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4. Se recomilenda a la Subsecretaria de Fomento al Desarrollo Social de la Secretarfa de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estada de Querétaro, implemente
los mecanismos de contral adecuados en la planeacidn y prevencion de contar con los recursos humanos, econdmicos y técnicos necesarias para cumplir con los
objetivos y melas del Subprograma Microcréditos; asi como en la aperacién y gjecucion del mismo para que sea eficiente, eficaz, veraz y aportuno.

5. Serecomienda a la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, implemente mecanismos de control eficientes durante la ptaneacion
y ejecucion del subprograma Microcréditos para que sean evaluados por dreas internas que de marera periddica diagnostiquen y detecten con oportunidad las
debilidades con la plena conviceion de subsanarlas eficientemente, lo cual favorezca al logro del objetivo y las metas establecidas del subprograma,

6. Se recomienda a la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado Querétaro implemente mecanismos de control que favorezcan eficientemente
en la difusién de la informacién que se emplea en ta convocatoria, el flyer y las Reglas de Operacidn; ya que, axistieron discrepancias entre la informacisn emitida
de primera mano a las posibles beneficiarias y la exclusion de la poblacion objetivo de mujeres en situacién de vulnerabilidad.

Por lo sefialado anteriormente se solicita que en un plazo de 15 (quince) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de notificacién del presente Informe, remita
a este organo estatal de control la evidencia documental de las acciones realizadas para la atenclon de las recomendaciones referidas.

Atentamente

C.P.y s Aguilera Morelos
Director de Auditori. a Subsecretaria de la Contraloria del
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
Cédula Profesional 2268407
Cedula Profesional 2694049
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