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Asunto: Inforhé'_de resultados de auditoria

4. SECRETAR(A DE

__ TRECIBIDO

Lic. Adriana Vega Vazquez Mellado
Secretaria de Turismo del Poder Ejecuft VO
del Estado de Querétaro

Presente Rl ot

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 109 -fraccién I, ultimo parrafo- de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 20 ultimo
parrafo y 38 -fraccidn I, dltimo parrafo- de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro; 1 primer y segundo parrafo, 3 primer parrafo,
14, 15,17, 19 ~fraccidn IlI- y 23 -fracciones I, 11l, VI y XXXIX- de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro; 1, 4 apartado A -fraccion I,
inciso I.1-, 5, 7 -fraccién Xl1-, 8, @ -fracciones I, IX y XIV-, 10 -fraccién I-, 11 —fracciones Ill, V, VI y XVIII- y 12 —fraccién XlI- del Reglamento Interior de la
Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro; y como resultado de la auditoria de cumplimiento No. 2A004-25, la cual tuvo por
objeto verificar las obligaciones en materia de archivo por parte de la Secretaria de Turismo del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro en apego a la

normatividad aplicable, ejercicio 2024, realizada al amparo y cumplimiento de la orden de auditoria notificada mediante el oficio nimero SC/00807/2025 el

02 JUN 2025

03 de marzo de 2025; en virtud de lo anterior, se adjunta al presente el Informe de resultados.

En este sentido, derivado de la revisién efectuada de conformidad con las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion a la

informacion y documentacién proporcionada por la Secretaria de Turismo del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, siendo la responsable del contenido
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Informacién Publica del Estado de Querétaro.

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos del articulo 108 — fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la



SUBSECRETARIA DE LA CONTRALORIA

QUERETARO
DIRECCION DE AUDITORIA '

£ | Adeiante

Sector: Central.

Hoja no. 2de 2
Dependencia: Secretaria de Turismo del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Tipo de Auditorfa: Cumplimiento. No. de auditoria: 2A004-25
de la misma, se le informa que la auditoria concluyd sin observaciones; no obstante, se proporciona el Informe que muestra el resultado y alcance de la

revisién, asi como 3 (tres) recomendaciones, las cuales deberan contestarse mediante oficio dirigido a la Direccién de Auditoria de la Subsecretaria de la

Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, en un plazo que no exceda del 10 (diez) de julio de 2025 (dos mil veinticinco).

Sin otro particular por el momento.

Protesto a Usted mis atenciones

C.c.p. Mtro. Sergio Patifio Correa.- Subsecretario de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, para su conocimiento.

Lic. Maria José Torres Cervantes.- Directora de Planeacién y Desarrollo Turistico de la Secretaria de Turismo del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, para su conocimiento
C.P.y M. en A. Luis Aguilera Morelos.- Director de Auditoria de la Subsecretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, para actuacién y seguimiento.
Mtro. Cristofer Merlos Montes.- Director de Administracién de la Secretaria de Turismo del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, para actuacién y seguimiento.

Lic. Rodrigo Ibarra Lozano.- Director de Promocidn Turistica de la Secretaria de Turismo del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, para su conocimiento.

Lic. Alfredo Espinosa Leal.- Director del Centro de Congresos de la Secretaria de Turismo del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, para su conocimiento.
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Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos del articulo 108 — fracciones Vi y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puiblica del Estado de Querétaro.
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Sector: Central. Hoja no. 1de 16
Dependencia: Secretaria de Turismo del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro. Tipo de Auditoria: Cumplimiento. No. de auditoria: 2A001-25
INFORME DE RESULTADOS DE AUDITORIA
Sector: Central.
Dependencia: Secretaria de Turismo del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.
Concepto de auditoria: Verificar las obligaciones en materia de archivo por parte de la Secretaria
de Turismo del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro en apego a la
normatividad aplicable.
Periodo revisado: Ejercicio 2024.
Fecha de inicio: 05 de marzo de 2025.
Fecha de conclusién: 28 de mayo de 2025.
Subsecretario de la Contraloria: Mtro. Sergio Patifio Correa.
Director de Auditoria: C.P.y M. en A. Luis Aguilera Morelos.
Coordinadora del Departamento de Auditoria 'y Arq. Elizabeth Amelia Bustamante Pacheco.

Cumplimiento Financiero:

Supervisora de auditoria: C.P. Elizabeth Medina Maldonado.

Auditores: C.P. Mariela Arias Santiago.

C.P. Héctor Quintanar Romero.

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos del articulo 108 — fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de-Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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Sector: Central. Hoja no. 2 de 16 ]
Dependencia: Secretaria de Turismo del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro. Tipo de Auditoria: Cumplimiento. No. de auditoria: 2A001-25
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Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado comé reservado en términos del articulo 108 — fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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Sector: Central. Hoja no. 3 de 16
Dependencia: Secretaria de Turismo del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro. Tipo de Auditoria: Cumplimiento. No. de auditoria: 2A001-25
|. Antecedentes.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada el 05 de febrero de 1917 en el Diario Oficial de la Federacidn, cuya ultima reforma fue
publicada en el mismo medio de difusién el 15 de abril de 2025, en su articulo 6o. Apartado A -fraccién V- refiere lo siguiente:

"Articulo 60. La manifestacidn de las ideas no serd objeto de ninguna inquisicidn judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, la

vida privada o los derechos de terceros, provoque algtn delito, o perturbe el orden publico; el derecho de réplica serd ejercido en los términos dispuestos
por la ley. El derecho a la informacidn serd garantizado por el Estado...

Para efectos de lo dispuesto en el presente articulo se observard lo siguiente:

A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacion y las entidades federativas, en el dmbito de sus respectivas competencias,
se regiran por los siguientes principios y bases:

(..)

V. Los sujetos obligados deberdn preservar sus documentos en archivos administrativos actualizados y publicardn, a través de los medios

electrénicos disponibles, la informacion completa y actualizada sobre el ejercicio de los recursos publicos y los indicadores que permitan
rendir cuenta del cumplimiento de sus objetivos y de los resultados obtenidos.”

Asimismo, la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, publicada el 04 de mayo de 2015 en el Diario Oficial de la Federacion, cuya
ultima reforma fue publicada en el mismo medio de difusién el 20 de mayo de 2021, vigente para 2024 establece lo siguiente:

“Articulo 4. El derecho humano de acceso a la informacion comprende solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacicon.

Toda la informacidn generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en
los términos y condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, la Ley
Federal, las leyes de las Entidades Federativas y la normatividad aplicable en sus respectivas competencias; sélo podrd ser clasificada
excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en los términos dispuestos por esta Ley.”

“Articulo 23. Son sujetos obligados a transparentar y permitir el acceso a su informacion y proteger los datos personales que obren en su poder
cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, drganos autdnomos, partidos politicos, fideicomisos

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos del articulo 108 - fracciones VI y IX-y 109 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Querétaro.
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Sector: Central. Hoja no. 4 de 16
Dependencia: Secretaria de Turismo del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro. Tipo de Auditoria: Cumplimiento. No. de auditoria: 2A001-25

y fondos publicos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en los ambitos
federal, de las Entidades Federativas y municipal.”

“Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados deberdn cumplir con las siguientes obligaciones, segun corresponda,
de acuerdo a su naturaleza:

(..)

V. Constituir y mantener actualizados sus sistemas de archivo y gestion documental, conforme a la normatividad aplicable;
V. Promover la generacién, documentacion y publicacidon de la informacidon en Formatos Abiertos y Accesibles,

VI, Proteger y resguardar la informacién clasificada como reservada o confidencial,...”

“Articulo 30. Son parte integrante del Sistema Nacional:
(..

V. El Archivo General de la Nacion, y

(. "

“Articulo 31. El Sistema Nacional tiene como funciones:

(..)

V. Coadyuvar en la elaboracidn, fomento y difusién entre los sujetos obligados de los criterios para la sistematizacion y conservacion de archivos
que permitan localizar eficientemente la informacidn publica de acuerdo a la normatividad en la materia;

( ) ”

De igual manera la Ley General de Archivos publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 15 de junio de 2018 y Ultima reforma publicada el 19 de enero
de 2023 en el mismo medio de difusién, establece lo siguiente:

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos del articulo 108 — fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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Sector: Central.

Hojano. 5de 16
Dependencia: Secretaria de Turismo del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro. Tipo de Auditoria: Cumplimiento.

No. de auditoria: 2A001-25
“Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en todo el territorio nacional, y tiene por objeto establecer los principios y
bases generales para la organizacion y conservacidn, administracion y preservacion homogénea de los archivos en posesidn de cualquier autoridad,
entidad, drgano y organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asf

como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad de la federacion, las entidades
federativas y los municipios.

“Articulo 4. Para los efectos de esta Ley se entenderd por:

()

LVI. Sujetos obligados: A cualquier autoridad, entidad, drgano y organismo de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, érganos auténomos,
partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos; asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos piblicos o

realice actos de autoridad de la federacién, las entidades federativas y los municipios, asi como a las personas fisicas o morales que cuenten
con archivos privados de interés publico...”

“Articulo 6. Toda la informacidn contenida en los documentos de archivo producidos, obtenidos, adquiridos, transformados o en posesion de los sujetos

obligados, serd publica y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que establece la legislacion en materia de transparencia y acceso
a la informacidn publica y de proteccidn de datos personales.

“Articulo 7. Los sujetos obligados deberdn producir, registrar, organizar y conservar los documentos de archivo sobre todo acto que derive del ejercicio
de sus facultades, competencias o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas correspondientes,”

“Articulo 10. Cada sujeto obligado es responsable de organizar y conservar sus archivos; de la operacién de su sistema institucional,; del cumplimiento
de lo dispuesto por esta Ley, las correspondientes de las entidades federativas y las determinaciones que emita el Consejo Nacional o el Consejo Local,
segun corresponda, y deberdn garantizar que no se sustraigan, dafien o eliminen documentos de archivo y la informacién a su cargo

“Articulo 11. Los sujetos obligados deberdn:

L Administrar, organizar, y conservar de manera homogénea los documentos de archivo que produzcan, reciban, obtengan, adquieran,
transformen o posean, de acuerdo con sus facultades, competencias, atribuciones o funciones, los estdndares y principios en materia
archivistica, los términos de esta Ley y demds disposiciones juridicas que les sean aplicables;

I Establecer un sistema institucional para la administracion de sus archivos y llevar a cabo los procesos de gesticn documental;

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos del articulo 108 - fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Querétaro.
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(.)
Xl

Aplicar métodos y medidas para la organizacion, proteccidn y conservacidn de los documentos de archivo, considerando el estado que guardan

y el espacio para su almacenamiento; asi como procurar el resguardo digital de dichos documentos, de conformidad con esta Ley y las demds
disposiciones juridicas aplicables, y

Xll. Las demds disposiciones establecidas en esta Ley y otras disposiciones juridicas aplicables.

(..) ”

“Articulo 12. Los sujetos obligados deberdn mantener los documentos contenidos en sus archivos en el orden original en que fueron producidos, conforme
a los procesos de gestion documental que incluyen la produccicn, organizacion, acceso, consulta, valoracién documental, disposicién documental y
conservacicn, en los términos que establezcan el Consejo Nacional y las disposiciones juridicas aplicables...”

“Articulo 13. Los sujetos obligados deberdn contar con los instrumentos de control y de consulta archivisticos conforme a sus atribuciones y funciones,
manteniéndolos actualizados y disponibles; y contardn al menos con los siguientes:

I Cuadro general de clasificacién archivistica;
/. Catdlogo de disposicién documental, y

1. Inventarios documentales.

“Articulo 20. El Sistema Institucional es el conjunto de registros, procesos, procedimientos, criterios, estructuras, herramientas y funciones que desarrolla
cada sujeto obligado y sustenta la actividad archivistica, de acuerdo con los procesos de gestion documental...”

“Articulo 21. El Sistema Institucional de cada sujeto obligado deberd integrarse por:
l. Un drea coordinadora de archivos, y

1. Las dreas operativas siguientes:

a) De correspondencia;

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos del articulo 108 - fracciones Vi y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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b) Archivo de trdmite, por drea o unidad,;

¢) Archivo de concentracién, y

d) Archivo histérico, en su caso, sujeto a la capacidad presupuestal y técnica del sujeto obligado...”

“Articulo 23. Los sujetos obligados que cuenten con un sistema institucional de archivos, deberdn elaborar un programa anual y publicarlo en su portal
electronico en los primeros treinta dias naturales del ejercicio fiscal correspondiente,”

“Articulo 26. Los sujetos obligados deberdn elaborar un informe dnual detallando el cumplimiento del programa anual y publicarlo en su portal
electronico, a mds tardar el dltimo dia del mes de enero del siguiente afio de la ejecucicn de dicho programa.”

“Articulo 27, El drea coordinadora de archivos promoverd que las dreas operativas lleven a cabo las acciones de gestion documental y administracicn
de los archivos, de manera conjunta con las unidades administrativas o dreas competentes de cada sujeto obligado...”

“Articulo 28. El drea coordinadora de archivos tendrd las siguientes funciones:

[, Elaborar, con la colaboracion de los responsables de los archivos de trdmite, de concentracion y en su caso histérico, los instrumentos de control

archivistico previstos en esta Ley, las leyes locales y sus disposiciones reglamentarias, asi como la normativa que derive de ellos;

(.)

i Elaborar y someter a consideracion del titular del sujeto obligado o a quien éste designe, el programa anual;

(..)
Vil Elaborar programas de capacitacion en gestion documental y administracién de archivos;

(..)

IX. Coordinar la operacidn de los archivos de trémite, concentracion y, en su caso, histérico, de acuerdo con la normatividad,
X. Las que establezcan las demds disposiciones juridicas aplicables.

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos del articulo 108 — fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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Secretaria de Turismo del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro. Tipo de Auditoria: Cumplimiento.

(.)"

La Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, publicada el 17 de diciembre de 2008 en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de
Querétaro “La Sombra de Arteaga”, cuya Ultima reforma fue el 27 de septiembre de 2024, establece lo siguiente:

“Articulo 19. Para el estudio, planeacion, despacho y ejecucion de los asuntos de la administracion publica del Estado, auxiliardn al titular del Poder
Ejecutivo, entre otras la siguiente dependencia:

()

IX. La Secretaria de Turismo,”

“Articulo 31. La Secretaria Turismo es el érgano encargado de formular y conducir la politica de desarrollo de la actividad turistica estatal y le
corresponde el despacho de los siguientes asuntos:

()

Il Vigilar, en la esfera de su competencia, el cumplimiento de la Ley Federal de Turismo, la legislacidn local de la materia y demds disposiciones
legales aplicables;

{.)

LXI. Las demds facultades y obligaciones que le sefialen las leyes y reglamentos vigentes en el Estado.”

Del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro publicado el 28 de agosto de 2019 en el Periddico Oficial
del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” establece en su articulo ¢ -fraccion XlllI-, lo siguiente:

“Articulo 9. Corresponde a los Directores:
(..)

Xl Las demds que les sefiale este reglamento, otras disposiciones aplicables y el Secretario.”

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos del articulo 108 — fracciones Vi y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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La presente auditoria se realizé de conformidad con el Plan Anual de Trabajo y Controt de Auditoria (PATCA), ejercicio 2025, de la Direccién de Auditoria de
la Subsecretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y al amparo de la orden de auditoria No. 2A004-25, notificada mediante el
oficio nimero SC/00807/2025 el 03 de marzo de 2025, dirigido a la Lic. Adriana Vega Vazquez Mellado, Secretaria de Turismo del Poder Ejecutivo del Estado
de Querétaro; se llevé a cabo la revisidon con el objeto de verificar las obligaciones en materia de archivo por parte de la Secretaria de Turismo del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro en apego a la normatividad aplicable, ejercicio 2024.

Posteriormente, mediante el oficio nimero SC/SUB/DA/00338/2025 del 21 de mayo de 2025, se cité a la reunidn para el cierre de la auditoria, la cual se
llevd a cabo el 28 de mayo de 2025.

Il. Periodo, objetivo y alcance de la revision.

11.1. Periodo.

La auditoria se inicié el 05 de marzo de 2025 y se concluyd el 28 de mayo de 2025.
11.2. Objetivo.

Verificar las obligaciones en materia de archivo por parte de la Secretaria de Turismo del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro en apego a la normatividad
aplicable, ejercicio 2024.

11.3. Alcance.

La auditoria se efectudé tomando como universo la informacién y documentacién presentada por la Secretaria de Turismo del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro, siendo la responsable del contenido de la misma, aplicando los procedimientos de auditoria necesarios para verificar el cumplimiento a lo
establecido en la Ley General de Archivos.

Ill. Resultado del trabajo desarroliado.

La revision se llevé a cabo de conformidad con las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién, niveles 1, 2 y 3; por tanto, el
analisis realizado proporciona una base razonable para sustentar nuestro resultado respecto a la verificacién de las obligaciones en materia de archivo por
parte de la Secretaria de Turismo del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro en apego a la normatividad aplicable, determinandose lo siguiente:

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos del articulo 108 - fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Querétaro.
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Sistema Institucional de Archivos.

Los articulos 10 y 11 -fraccion 1I- de la Ley General de Archivos refieren que cada sujeto obligado es responsable de organizar y conservar sus archivos; de
la operacion de su sistema institucional y del cumplimiento de lo dispuesto por dicha Ley; por lo tanto, debera establecer un Sistema Institucional para la
administracion de sus archivos y llevar a cabo los procesos de gestion documental en apego a lo sefialado en el articulo 21, debiendo integrar dicho sistema,
con un drea coordinadora de archivos y las dreas operativas de correspondencia; archivo de tramite, por drea o unidad; archivo de concentracién, y archivo
historico, en su caso, sujeto a la capacidad presupuestal y técnica del sujeto obligado. Asimismo, que los encargados y responsables de cada drea deberan
contar con licenciatura en areas afines o tener conocimientos, habilidades, competencias y experiencia acreditada en archivistica.

Al respecto, la Secretaria de Turismo del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro a través del oficio SECTUR/DA-JUR/0551/2025 del 25 de abril de 2025
argument¢ que durante el ejercicio 2024 operd en materia archivistica conforme a la estructura vigente en ese momento, centrada en el funcionamiento del

Comité Técnico para la Valoracion y Disposicién Documental, asimismo presenté el oficio SECTUR/OCS/128/2024 del 02 de octubre de 2024, mediante el
cual laﬁSecretaria de Turismo del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro nombré a_
Director de Administracién de la dependencia, como Coordinador de Archivos, ademas de 24 (veinticuatro) oficios emitidos el 16 de abril de 2025, a través

de los cuales se nombr¢ a los responsables de las dreas operativas durante el proceso de la auditoria, evidenciando con ello el avance en la integracion del
Sistema Institucional de Archivos.

De igual manera, exhibid el similar SECTUR/DA/JUR/894/2024 del 25 de julio de 2024, mediante el cual la dependencia solicito g

_ entonces Director de Recursos Humanos de la Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, capacitacion en materia de
“Administracién de documentos”, misma que fue impartida los dias 26, 27 y 28 de agosto de 2024 por personal de la Unidad de Concentracidn de la Direccién
Estatal de Archivos de la Secretaria de Gobierno, asi como el correo electrénico del 27 de marzo de 2025 enviado a la

Jefa del Departamento de Seleccién y Capacitaciéon de la Direccion de Recursos Humanos solicitando cursos relacionados con el tema “Archivo”, como
evidencia de las gestiones realizadas para dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 21 tercer parrafo de la Ley General de Archivos, con la finalidad de
que los encargados y responsables de cada drea cuenten con conocimientos, habilidades, competencias y experiencia archivistica. Por lo antes expuesto, se
determind la recomendacién 1 (uno) sefialada en el Apartado |V. Recomendaciones, de este mismo Informe de resultados.

Grupo Interdisciplinario.

La Ley General de Archivos en sus articulos 50, 51 y 54 refiere que en cada sujeto obligado debera existir un grupo interdisciplinario de profesionales, siendo
el area coordinadora de archivos la encargada de propiciar su integracién y formalizacion, asi como de convocar a las reuniones de trabajo correspondientes,
finalmente que dicho grupo emitira sus reglas de operacion para su funcionamiento.

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos del articulo 108 - fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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De lo anterior, mediante el oficio SECTUR/DA-JUR/0551/2025 del 25 de abril de 2025, la Secretaria de Turismo del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
manifestd gue no se formalizo la integracion del Grupo Interdisciplinario conforme al articulo 50 de la Ley de la materia, ya que las funciones archivisticas se
atendieron a través del Comité Técnico para la Valoracidn y Disposicion Documental que operé como estructura funcional vigente durante el ejercicio 2024,
puntualizando que a partir del ejercicio 2025 a través de los similares SECTUR/OCS/128/2024 del 02 de octubre de 2024, SECTUR/COOR-ARCH/022/2025
y SECTUR/COOR-ARCH/023/2025 del 22 de abril, SECTUR/COOR-ARCH/012/2025 del 24 de abril, y 19 (diecinueve) oficios del 16 de abril, todos de 2025,
se nombrd a los integrantes de dicho grupo, quedando conformado como a la letra dice:

I Juridica; nombramiento del _ Especialista Juridico

1. Planeacion y/o mejora continua; nombramiento de Ia_oordinadora de enlace y seguimiento
1. Coordinacion de archivos; nombramiento del _ Director de Administracion
v. Tecnologias de la informacién; nombramiento del _Jefe de Informdtica

V. Unidad de Transparencia; se cuenta con el oficio SC/UTPE/SASS/00464/2025 de fecha 15 de abril de 2025 suscrito por ||| |  KGKTcR
encargada del despacho de la Unidad de Transparencia del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro mediante el

cual designa a la

VI. Organo Interno de Control; se cuenta con el oficio SECTUR/DA-JUR/0477/2025 de fecha 08 de abril del 2025 donde se solicita se designe
al drgano interno de control a ser parte del grupo interdisciplinario...

vil. Las dreas o unidades administrativas productoras de la documentacién. 19 nombramientos de las personas responsables del Archivo de
Tramite.

Ademsas, respecto a las reglas de operacién del Grupo Interdisciplinario informé que se han tomado las medidas correctivas necesarias para concluir con la
elaboracién y aprobacién de las reglas antes de finalizar el gjercicio 2025.

Finalmente, de la formalizacidn de las reuniones de trabajo, reitera que durante el 2024 la dependencia atendié las necesidades inmediatas en materia
archivisticas a través del Comité Técnico para la Valoracién y Disposicion Documental, mediante visitas y revisiones a las distintas dreas de la Secretaria, de
las cuales se generd evidencia fotografica que refleja el trabajo de organizacion y digitalizacidn de archivos; asimismo, dado que el Grupo Interdisciplinario
no quedo conformado y formalizado en el ejercicio 2024 no fue posible llevar a cabo las reuniones de trabajo pertinentes, y por tanto, a partir del ejercicio
2025 la Secretaria se compromete a realizar y formalizar reuniones periddicas de trabajo, para asegurar el seguimiento de los acuerdos y compromisos en
materia de gestién documental, de conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la Ley General de Archivos. En virtud de lo anterior, se determind la
recomendacién 1 (uno) sefialada en el Apartado |V. Recomendaciones, de este mismo Informe de resultados.

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos del articulo 108 — fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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Programa Anual de Desarrollo Archivistico (PADA) e Informe Anual.

Los articulos 23, 24, 25, 26 y 28 —fraccién Ill- de la Ley General de Archivos establecen, que los sujetos obligados que cuenten con un sistema institucional
de archivos deberdn elaborar y someter a consideracién del titular un programa anual y publicarlo en su portal electrénico en los primeros 30 (treinta) dias
naturales del ejercicio fiscal correspondiente, el cual contendré los elementos de planeacion, programacién y evaluacion para el desarrollo de los archivos,
entre otros; ademas de definir las prioridades institucionales, como son los recursos econémicos, tecnoldgicos y operativos disponibles, ademas de contener
programas de organizacién, capacitaciéon en gestién documental y administracién de archivos, concluyendo con la elaboracién de un informe anual que detalle
el cumplimiento del programa anual, mismo que debera publicarse en su portal electrénico, a mas tardar el Gltimo dia del mes de enero del siguiente afio.

De lo antes expuesto, la Secretaria de Turismo del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, mediante el oficio SECTUR/DA-JUR/0551/2025 del 25 de
abril de 2025 manifestd que cuenta con el documento denominado “Programa Anual de Desarrollo Archivistico agosto-diciembre 2024”, el cual fue
elaborado considerando la recomendacidn directa de la capacitadora en materia archivistica, quien sugirié que abarcara unicamente dicho periodo,
al haber transcurrido una parte considerable del afio. Adicionalimente, precisa que el PADA 2024 no fue publicado en el plazo establecido debido a
un desconocimiento inicial de los plazos normativos y a que el documento no fue sometido en tiempo al visto bueno del titular de la Secretaria, por
lo que una vez identificado dicho atraso, se solicité el apoyo del drea de tecnologias de la informacién para su publicacidon en el portal institucional

www.queretaro.gob.mx, en su apartado de “Transparencia”, cumpliendo asi con los lineamientos interncs establecidos para la difusion de
documentos normativos y gestion publica.

Ahora bien, respecto al Informe Anual del PADA 2024, la dependencia refiere que dicho documento no fue elaborado ni publicado, ya que durante
ese ejercicio no se contaba con las condiciones necesarias para su desarrollo, debido a las limitaciones operativas y la etapa incipiente de
organizacién archivistica en la que se encontraba la Secretaria; no obstante, sefialan que actualmente estan trabajando en la elaboracidn del PADA
correspondiente al ejercicio 2025, y tienen previsto elaborar y publicar oportunamente el Informe Anual del PADA, en cumplimiento con lo establecido

en la Ley General de Archivos. En virtud de lo anterior, se determind la recomendacién 2 {dos) sefialada en el Apartado |V. Recomendaciones, de este mismo
Informe de Resultados.

De los Instrumentos de Control.

De conformidad con los articulos 4 -fracciones XXXVII, XXXVIIl y XXXIX-, 13, 14, 28 -fraccién |- y 58 de la Ley General de Archivos los sujetos obligados
deben contar como minimo con los instrumentos de control y de consulta archivisticos siguientes: Cuadro general de clasificacidn archivistica, Catdlogo de
disposicion documental e Inventarios documentales, en el entendido de que estos Ultimos, son los instrumentos de consulta que describen las series
documentales y expedientes de un archivo y que permiten su localizacién (inventario general), para las transferencias (inventario de transferencia) o para la
baja documental (inventario de baja documental), ademas de contar con la Gufa de archivo documentaly el Indice de expedientes clasificados como reservados,
y en su caso, publicar en su portal electrénico con vinculo al portal de transparencia, los dictdmenes y actas de baja documental y transferencia secundaria.

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos del articulo 108 — fracciones Vi y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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Al respecto, mediante el oficio SECTUR/DA-JUR/0551/2025 del 25 de abril de 2025 la dependencia manifestod que durante el ejercicio 2024 no se contaba
con una estructura archivistica formalmente consolidada, por lo que priorizé la implementacidn del Cuadro general de clasificacion archivistica I(CGCA) a
efecto de ordenar, clasificar y dar estructura a la documentacién generada por las distintas dreas, instrumento fundamental para la elaboracidn posterior del
Catdlogo de disposicion documental y Cuadro de inventarios documentales.

Asimismo, relativo a los Inventarios documentales la Secretaria refiere que derivado del cambio de oficinas y mobiliario estdn en proceso de reorganizacion
y unicamente cuentan con el formato Unico de movimiento (FUM 19 archivo) como herramienta interna para localizacion, control y disposicién de los
expedientes, puntualizando que no han realizado transferencias ni bajas documental durante el ejercicio 2024, por lo que una vez finalizado el proceso de
organizacién y clasificacion se elaboraran los dictémenes, actas y registros necesarios, comprometiéndose a fortalecer sus gestion documental.

Ahora bien, con relacién a la Guia de archivo documental y al indice de expedientes clasificados como reservados, mencionan que estos instrumentos no se
han desarrollado; no obstante, forman parte de las acciones a realizar en el ejercicio 2025, una vez que se concluya con el andlisis y organizacion de los
archivos de tramite y concentracion, reiterando que la Secretaria se encuentra comprometida con el cumplimiento progresivo de las disposiciones
establecidas en la Ley General de Archivos, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y demds normatividad aplicable.

En virtud de lo anterior, se determind la recomendacién 3 (tres) sefialada en el Apartado 1V. Recomendaciones, de este mismo Informe de resultados.

Sistema Automatizado para la Gestion y Administracién de Archivos.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley General de Archivos, los sujetos obligados deberan implementar sistemas automatizados para la
gestion documental y administracién de archivos que permitan registrar y controlar los procesos sefialados en el articulo 12 de esta Ley, los cuales deberén
cumplir las especificaciones que para el efecto se emitan.

De lo anterior, la Secretaria de Turismo del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, mediante el oficio SECTUR/DA-JUR/0551/2025 del 25 de abril de
2025, argumentd que actualmente no cuenta con un Sistema Automatizado de Gestidn Documental, debido a que su implementacion requiere una asignacion
presupuestal especifica, asf como el desarrollo de una plataforma tecnolégica adecuada a las necesidades archivisticas, reconociendo la importancia de
contar con este tipo de herramienta para mejorar la administracion, reg‘istro, control, consulta, disposicién y conservacion de los archivos, en cumplimiento
con lo establecido en los articulos 12, 44 y 45 de la Ley General de Archivos; motivo por el cual, ha comenzado a trabajar en la evaluacién de alternativas
viables para su futura implementacién.

Asi también, respecto a la conservacion de la informacidn la dependencia destaca que no se cuenta con politicas internas formalizadas que permitan establecer
criterios técnicos y procedimientos claros para la preservacion y conservacién de documentos; y por cuanto ve al resguardo digital de los documentos,

menciona gue, si bien ya se inicié con un proceso de digitalizacién de la documentacién generada, aun no se cuenta con un sistema integral que permita

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos del articulo 108 — fracciones Vi y IX-y 109 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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garantizar su resguardo de conformidad con lo sefialado en la Ley de la materia, situacidn que obedece a las limitaciones tecnolégicas y de infraestructura
asi como la cantidad considerable de informacién que debe ser procesada; no obstante, ya se estd trabajando en la actualizacion, adecuacién de equipos y
capacidades técnicas para la digitalizacién y organizacién de la informacion, y asi, garantizar su conservacién y consulta en medios digitales.

Finalmente, de todo lo expuesto, la Secretaria manifiesta su compromiso institucional para el fortalecimiento del Sistema Institucional de Archivos y
cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley General de Archivos, reconociendo que si bien durante el ejercicio 2024 existieron limitaciones
operativas, técnicas y presupuestales que impidieron su cumplimiento, se han emprendido acciones concretas durante el ejercicio 2025 para consolidar una
estructura archivistica funcional conforme a la Ley de la materia, para asegurar la preservacién, organizacion y accesibilidad al acervo documental. En virtud
de lo anterior, se determind la recomendacién 3 (tres) sefialada en el Apartado IV. Recomendaciones, de este mismo Informe de resultados.

IV. Conclusién y recomendaciones.

IV.1 Conclusién

Como resultado de la auditoria de cumplimiento efectuada con el objeto de verificar las obligaciones en materia de archivo por parte de la Secretaria de
Turismo del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro en apego a la normatividad aplicable, gjercicio 2024, se concluye que dentro de nuestro alcance
determinado y de acuerdo con las circunstancias de la revisién, la dependencia llevé a cabo las acciones en materia de archivo de manera razonable en
apego a la normatividad aplicable.

No obstante, a fin de promover el correcto proceso de gestién documental y administracién de archivos, se emiten 3 (tres) recomendaciones.

IV.2 Recomendaciones.

Recomendacién 1. Se le recomienda a la Secretaria de Turismo del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro continuar con las gestiones necesarias a fin de
que los encargados y responsables de cada area que integran el Sistema Institucional de Archivos acrediten los conocimientos, habilidades, competencias y
experiencia archivistica, asi como de aquellas que permitan concluir con la elaboracién de las reglas de operacion del Grupo Interdisciplinario vy la
formalizacion de reuniones de trabajo, con la finalidad de dar seguimiento a los acuerdos y compromisos en materia de gestion documental, lo anterior de
conformidad con lo establecido en los articulos 21, 50, 51 y 54 de la Ley General de Archivos.

Recomendacidn 2. Se le recomienda a la Secretaria de Turismo del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro fortalecer e implementar los controles internos
necesarios que coadyuven en la elaboracién y publicacién del Programa Anual de Desarrollo Archivistico e Informe anual ejercicio 2025, considerando para
dicho programa, los elementos de planeacion, programacién y evaluacién, que incluya un enfoque de administracién de riesgos, entre otros; y que defina las
prioridades institucionales integrando los recursos econémicos, tecnolégicos y operativos disponibles, y contenga programas de organizacidn, capacitacion ‘

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos del articulo 108 — fracciones Vi y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Querétaro.
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en gestion documental, administracién de archivos y procedimientos para la generacion, administracién, uso, control, migracién de formatos electrénicos y

preservacion de los archivos electrénicos, que como sujeto obligado le corresponde a la dependencia en cumplimiento a lo establecido en los articulos 23,
24, 25,26 y 28 -fraccién lll- de la Ley General de Archivos.

Recomendacion 3. Se le recomienda a la Secretaria de Turismo del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro implementar un plan de trabajo que contemple
las acciones encaminadas al cumplimento de lo sefialado en la Ley de la materia, respecto a los instrumentos de control y de consulta archivisticos (cuadro
general de clasificacién archivistica, catdlogo de disposicion documental e inventarios documentales) en los que se describen las series documentales vy
expedientes de un archivo, asi como la implementacién del Sistema Automatizado para la Gestion Documental y Administracién de Archivos para la adopcién

de medidas de organizacidn, técnicas y tecnoldgicas para garantizar la recuperacion y preservacién de los documentos y archivos electrénicos, en apego a
lo establecido en los articulos 4-fraccion XXXIX-, 12, 13, 44 y 45 de la Ley General de Archivos.

Atentamente

| f\m\
?\(\i'\\“\ & LA
C.P. yWAﬂler& Morelos
Director de7Auditoria de la Subsecretaria de la

Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
Cédula Profesional 2268407
Cédula Profesional 2694049

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos del articulo 108 — fracciones Vi y IX-y 109 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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