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Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 109 -fraccion 1ll, ultimo parrafo- de la Cogstitugic os Estados Unidos Mexicanos; 1, 20 dltimo
parrafo y 38 -fraccion I, dltimo pdrrafo- de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberan e 3 primer parrafo, 14, 15, 17, 19 ~fraccién Ill- y
23 -fracciones |1, I1I, VI y XXXIX- de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro; 1 primer parrafo, 3 y 5 de la Ley para el Manejo de los Recursos
Publicos del Estado de Querétaro; 1, 4 apartado A -fraccidn |1, inciso I.1-, 5, 7 -fraccién Xi-, 8, 9 -fracciones I, X y XIV-, 10 -fraccién |-, 11 -fracciones Il y

XVIII-y 12 -fraccién XlI- del Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro; auditoria de cumplimiento No.
2A005-25 a las facultades a cargo de la Direccién de Transportes y Radiocomunicacién de la Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, ejercicio
2024, la cual tuvo por objeto verificar que los procedimientos administrativos vinculados con el uso de vehiculos automotores, mantenimiento, abasto de
combustible, servicios de transporte y servicios de radio comunicacion, se realizaron en apego a la normatividad aplicable; efectuada al amparo y cumplimiento
de la Orden de Auditoria notificada mediante el oficio nimero SC/00995/2025 el 12 de marzo del 2025; se adjunta al presente el Informe de resultados de
auditoria.

En este sentido, y derivado de la auditoria efectuada de conformidad con las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de F{"s:alfzdc‘jn a4
informacion y documentacion proporcionada por la Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estade de Querétaro, se le informa que la audrthﬂa concluyo sin
observaciones.

Sin otro particular por el momento.
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o en términos de los articulos 108 —fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Este documento y sus anexos forman pa?fe e.un expedrente clasifj d/oynu res
Informacidn Publica del Estado de Querétaro. e
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C.c.p. Mtro. Sergio Patifio Correa.- Subsecretario de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, para su conocimiento.
Leda. Carmen Rosario Mendoza Arifio.- Directora Juridica de la Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, para su conocimiento.
M. en A. Daniel Lira Bolafios.- Director de Transportes y Radiocomunicacion de la Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, para su conocimiento.
C.P.y M. en A. Luis Aguilera Morelos.- Director de Auditoria de la Subsecretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, para su conocimiento
Lic. Ana Cecilia de la Isla Miranda.- Titular del Organo Interno de Control de la Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, para su conocimiento.
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Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica del Estado de Querétaro.
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Sector:

Central.

Dependencia:  Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Hoja no. 1 de 11

Tipo de Auditoria: Cumplimiento. No. de auditoria: 2A005-25

INFORME DE RESULTADOS

Sector:
Dependencia:

Concepto de auditoria:

Periodo revisado:

Fecha de inicio:

Fecha de conclusién:
Subsecretario de la Contraloria:

Director de Auditoria:

Coordinadora de Etica comisionada a la Direccién de Auditoria:

Supervisor de Auditoria:

Auditora:

Central.
Oficialia Mayor de! Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Verificar que los procedimientos administrativos vinculados con el
uso de vehiculos automotores, mantenimiento, abasto de
combustible, servicios de transporte y servicios de radio
cemunicacion, se realizaron en apego a la normatividad aplicable.

Ejercicio 2024,

18 de marzo de 2025.

24 de junio de 2025.

Mtro. Sergio Patifio Correa.

C.P.y M. en A. Luis Aguilera Morelos.

Arq. Elizabeth Amelia Bustamante Pacheco.
C.P. Gustavo Adolfo Lara Gémez.

C.P. Adriana Montafio Zufiga.

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones Vi y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 ~fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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I. Antecedentes.

Elarticulo 32 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra
de Arteaga” el 17 de diciembre de 2008, cuya Ultima reforma fue publicada en el mismo medio de difusion el 27 de septiembre de 2024, sefiala que la Oficialia
Mayor es el érgano encargado de prastar el apoyo administrativo que requieran las dependencias del Poder Ejecutivo del Estado, correspondiéndole el despacho,
entre otros, de los siguientes asuntos:

“ 1. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales que rijan las relaciones entre el Poder Ejecutivo del Estado y los servidores publicos;

(%)

VI. Proveer oportunamente al Gobernador y a las dependencias de la administracion publica centralizada, los elementos y materiales necesarios para
el desarrollo de sus funciones”

En el Manual de Organizacién de la Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, sefiala que la Direccién de Transporte y Radiocomunicacién se
integrara de acuerdo a la estructura siguiente:

V041 Oficina del C. Director de Transportes y Radiocomunicacion

V042 Departamento de Transportes

V043 Departamento de Mantenimiento Vehicular

V044 Departamento de Radiocomunicacién

V046 Unidad de Aerotransporte

V047 Departamento de Control de Combustibles”

Asimismo, el Reglamento Interior de la Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado
de Querétaro “La Sombra de Arteaga” el 07 de octubre de 2021, establece en sus articulos 4 -fraccién VIII- y 19, refieren lo siguiente:

“Articulo 4, Al frente de la dependencia estard el Titular de la Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, quien para el ejercicio de sus
facultades, asi como para el despacho de los asuntos de su competencia, se auxiliard de las siguientes Unidades Administrativas:

VIll. Direccidn de Transportes y Radiocomunicacion.”

“Articulo 19. Corresponde a la Direccidn de Transportes y Radiocomunicacion, el despacho, de los siguientes asuntos:

. Administrar y controlar el uso de vehiculos automotores asignados al Poder Ejecutivo del Estado inscritos en el Registro Vehicular de Transportes,

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones VI y IX-y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro.




QUERETARO
I Adelante’

? SECRETARIA DE LA
=/ CONTRALORIA SUBSECRETARIA DE LA CONTRALORIA

UERETAR( DIRECCION DE AUDITORIA

Sector: Central. Hoja no. 4 de 11
Dependencia:  Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro. Tipo de Auditoria: Cumplimiento, No. de auditoria: 2A005-25

IIl. Coordinar y ejecutar en su caso los servicios de transporte, para la administracicn publica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, que asf lo
requieran;

Il Emitir lineamientos en materia de ahorro de combustible, de los vehiculos en propiedad o en posesion del Poder Ejecutivo del Estado;

IV. Coordinar la programacién y ejecucién del mantenimiento a los vehiculos y equipos de radiocomunicacidn propiedad o en posesicén del Poder Ejecutivo
del Estado;

V. Administrar las aeronaves propiedad del Poder Ejecutivo del Estado;,

VI. Determinar, en coordinacidn con los titulares de la administracién publica centralizada, los vehiculos propiedad o en posesion del Poder Ejecutivo
del Estado, que tendrdn abasto de combustible, asi como llevar el control de su suministro;

VIl. - Administrar, controlar y proporcionar los servicios de radiocomunicacion de la administracién publica centralizada de Poder Ejecutivo del Estado;

VIIl.  Realizar las adquisiciones que requiera para el cumplimiento de sus atribuciones, sujetdndose al presupuesto aprobado y a las disposiciones juridicas
aplicables, debiendo coordinarse con la Direccion de Adquisiciones y la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado; y

IX. Las demds que les sefiale este reglamento, otras disposiciones aplicables y el Titular de la Oficialia Mayor.”

Del mismo modo, el 07 de octubre de 2024 fue publicado el Reglamento de Vehiculos Oficiales del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, en donde, en términos del articulo 1 establece que:

“Articulo 1. El presente reglamento es de observancia obligatoria para los conductores y resguardantes de los vehiculos oficiales asignados a dependencias
y organos desconcentrados del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y tiene por objeto regular la administracidn, asignacién, control, manejo,
mantenimiento y responsabilidades por el uso de los mismos.”

Adicionalmente los articulos 6 y 36 del ordenamiento antes citado, establecen lo siguiente:

“Articulo 6. Son atribuciones de la Direccién de Transportes:
I Expedir a los conductores los tarjetones de uso de vehiculo oficial, previa solicitud y justificacidn de la Unidad Administrativa correspondiente;
/. Requerir al conductor la licencia de manejo vigente acorde al tipo de vehiculo a manejar;

Ill. Coadyuvar con la Direccidn de Recursos Humanos, proveyendo el personal necesario para la imparticion de los programas de capacitacion y
evaluacion para los conductores;

V. Solicitar a la autoridad en materia de salud se realicen los exdmenes antidoping a los conductores;
V. Registrar en el Registro Vehicular de Transportes los vehiculos oficiales, asi como sus documentos y mantener actualizados los mismos;

VI. Contar con un expediente en el Registro Vehicular de Transportes que contenga registrados los accidentes, siniestros y dafios a los vehiculos
oficiales, asi como la documentacidn comprobatoria de los mismos;

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones V1 y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica del Estado de Querétaro.
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VIl.  Elaborar un calendario de mantenimiento preventivo a los vehiculos oficiales y dar seguimiento al mismo,
VIll. Realizar, en su caso, el mantenimiento correctivo de cada vehiculo oficial, a través de los proveedores inscritos en el Padrdn de Proveedores del
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro;

IX. Determinar la no afectacion de lo pdliza y proceder a la reparacicn del dafio de acuerdo al manual de procedimientos correspondiente que emite
la Direccion de Organizacicn de Oficialia Mayor; en el supuesto de que el costo de la reparacién del dafio a un vehiculo oficial sea inferior al monto
del deducible a pagarse, a través del Area de Autoseguro; lo anterior independientemente de la determinacién de la probable responsabilidad por
dario del conductor;

X. Llevar a cabo revisiones a los vehiculos oficiales en cualquier momento a fin de supervisar el uso y estado de los mismos;,

XI.  Realizar el monitoreo de los vehiculos oficiales, para tal efecto, podrd emplear de acuerdo con la suficiencia presupuestal con que se cuente y de
acuerdo con la normatividad aplicable, las herramientas tecnoldgicas para verificar, documentar y registrar el uso de los mismos por parte de los
conductores;

Xll. Suspender preventivamente el abastecimiento de combustible a los vehiculos oficiales, en aquellos casos en que se advierta un riesgo en su
conduccion, con la finalidad de proteger la vida del conductor y de terceros, asi como evitar dafios al patrimonio del Estado, y

Xl Las demds que le confiera el presente ordenamiento y otras disposiciones legales y administrativas aplicables.”
Articulo 36 -fraccion II- se establece lo siguiente:

“Articulo 36. Para el mantenimiento, suministro de combustible y lubricantes, la Direccién de Transportes deberd:

(..)
II. Emitir lineamientos en materia de ahorro de combustible;

”

Por lo anterior, el 15 de noviembre de 2024 fueron publicados en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, los
Lineamientos en materia de Combustible de la Direccién de Transportes y Radiocomunicacién de la Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro,
en donde en su articulo 1°, se establece que estos son de observancia obligatoria para los conductores y resguardantes de los vehiculos oficiales asignados a
dependencias y organos desconcentrados del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro vy tiene por objeto regular el ahorro en el uso del combustible, de los
vehiculos en propiedad o en posesion del Poder Ejecutivo del Estado.

Por anterior, de conformidad con el Plan Anual de Trabajo y Control de Auditoria (PATCA), ejercicio 2025, de la Direccién de Auditoria de la Subsecretaria de la
Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, y al amparo de la orden de auditoria 2A005-25 contenida en el oficio nimero SC/00995/2025 del 10

de marzo de 2025, dirigido al_entonces Oficial Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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Posteriormente, mediante el oficio nimero SC/SUB/DA/00455/2025 del 20 de junio de 2025, se citd a la reunién para el cierre de auditoria, la cual se llevé a
cabo el 24 de junio de 2025.

Il. Periodo, objetivo y alcance de la revisién.

11.1. Periodo.

La auditorfa se inicié el 18 de marzo de 2025 vy se concluyé el 24 de junio de 2025.
11.2. Objetivo.

Verificar que los procedimientos administrativos vinculados con el uso de vehiculos automotores, mantenimiento, abasto de combustible, servicios de transporte
y servicios de radiocomunicacion, se realizaron en apego a la normatividad aplicable.

11.3. Alcance.

Elalcance de la auditoria consistio en seleccionar 7 (siete) procedimientos que se encuentran establecidos en los Departamentos de Transportes, Mantenimiento
Vehicular, Radiocomunicacién, Aerotransportes y Combustible Vehicular, todos adscritos a la Direccién de Transpoftes y Radiocomunicacién de la Oficialia
Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, de conformidad con la normatividad aplicable, de los cuales con base en pruebas selectivas se verificaron
aquellos que pudieran tener un mayor riesgo en cuanto a la eficiencia en el manejo de los recursos publicos del Poder Ejecutivo Estatal, de acuerdo a lo siguiente:

Nim. Departamento responsable Procedimiento Muestra
Revision Anual Vehicular. 23
1 Transportes Atencion de Siniestros por Robo. 1
Atencidn a Siniestros Hechos de Transito. 1
Mantenimiento vehicular Coordinacion del mantenimiento a los vehiculos en la zona centro. 32
Radiocomunicacion 5 Elaboracién y emision de reportes de desviaciones GPS. 11
Aerotransportes Control de uso de aeronaves y comprobacién del gasto. ' =
5 Control de Combustible isiuti)li;gtlzyalﬁg:isc:r:tc;sf.uera de rango en el abastecimiento de 5
Totales 74

Fuente: Politicas y procedimientos de la Direccion de Transportes y Radiocomunicacion de lo Oficialio Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro, Reglamento de Vehiculos Oficiales del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y Lineamientos en materia de combustible de lo Direccion
de Transportes y Radiocomunicacién de (a Oficialia Mayar del Poder Ejecutive del Estado de Querétaro.

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro.
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Para la revision del cumplimiento normativo de los 7 (siete) procedimientos indicados con anterioridad, de acuerdo al nimero de placas se selecciond una muestra
tomando come universo la plantilla de vehiculos propios, vehiculos arrendados y las aeronaves al servicio del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, de
acuerdo a lo siguiente:

Nam. Procedimiento Un.ldades Placas Revisadas
Vehiculares
1 Vehiculos Propiedad del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro [ 1,451 37
2 Aerotransportes propiedad del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro 4 . 0
Vehiculos arrendados mediante contrato OM/DA/RE/073/2022-L celebrado con el proveedor 395 7
Lumo Financiera del Centro, S.A. de C.V. SOFOM ENR.
Totales 44

Fuente: Relacion de Vehiculos Internos Estado Activo, Vehiculos Arrendamiento Estado Activo, Registro Vehicular Altas, Registro Vehiculor Bajas, relocion
autoseguro y relacion de cerotransportes propiedad del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, todo ello con fecha de corte al 31 de diciembre de 2024,
Informacion proporcionada mediante oficio DJOM/AJ/127-048/2025 signado por la Leda. Carmen Mendoza Arifio, Directora Juridica de la Oficialic Mayor
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, de informacion remitida por la Direccién de Transportes y Radiocomunicacion mediante oficio OMDTR/035/2025
signado por el Ing. Jesus Fernando Trujano Sanabria, Encargado de Despacho de la Direccidn de Transportes y Radiocomunicacidn de la Oficialia Mayor del
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro

Ill. Resultado del trabajo desarrollado.

La revision se llevd a cabo de conformidad con las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién, niveles 1, 2 y 3; las cuales refieren
gue la auditoria debe ser planeada y desarrollada con base a pruebas selectivas, por tanto, el anélisis realizado proporciona una base razonable para sustentar
nuestro resultado respecto a las facultades a cargo de la Direccion de Transportes y Radiocomunicacion de la Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de
Queretaro con el objeto de verificar que los procedimientos administrativos vinculados con el uso de vehiculos automotores, mantenimiento, abasto de
combustible, servicios de transporte y servicios de radio comunicacién, se realizaron en apego a la normatividad aplicable, determindndose lo siguiente:lll.1
Respecto a los procedimientos realizados.

Departamento de Transportes.

¢ Con base al Registro Vehicular obtenido del sistema DTR, de acuerdo al nimero de placa, se realizé la seleccidn de una muestra de 23 (veintitrés) expedientes,
de lo cual se constaté que el Departamento de Transportes de la Direccidn de Transportes y Radiocomunicacidn de la Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo
del Estado de Querétaro, realizd la programacién anual 2024 de la revisién fisica y documental de vehiculos por dependencia, mediante la notificacién a
través de oficio, indicando la fecha, lugar y hora para presentar las unidades bajo su resguardo, solicitando el nombre y puesto del contacto que atendera
dicha revision. De lo anterior, se constatd que dentro del expediente individual de las unidades, la entidad cuenta con el “Formato Unico de Vehiculos” que

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones VI y IX- y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Querétaro.
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entre otra informacion contiene los datos generales del mismo, asi como documentos, herramienta y las condiciones generales de la unidad, ademas se
comprobd que la Direccién de Transportes notificé a través de oficio, el resultado de la revisién de las condiciones generales de las unidades vehiculares,
efectuadas por los Departamentos de Transportes, Control de Combustibles, y Radiocomunicacién, a la Direccién Administrativa de cada una dz las
Dependencias.

De la relacion de Vehiculos Siniestrados del ejercicio 2024, se selecciond para revisién una muestra de 2 (dos) expedientes, que corresponden a los nimeros
de placa UPE713G (arrendado) y SV9765D (propio), de los cuales se comprobd que la entidad cuenta con la documentacidn justificativa y comprobatoria,
con las firmas correspondientes respecto al seguimiento de los hechos de transito y/o robo, dando asf cumplimiento a lo establecido en los procedimientos
V042P1007 “Atencidn siniestros por hechos de trénsito” y V042P0707 “Atencidn de siniestro por robo y pérdida” del Manual de Politicas y Procedimientos
del Departamento de Transportes de la Direccion de Transportes y Radiocomunicacién de la Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Lo anterior, en cumplimiento a los articulos 32 -fracciones V, VIl y VIll- de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro; 11 y 19 del
Reglamento Interior de la Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro vy 6 -fracciones V, VI y X- del Reglamento de Vehiculos Oficiales del
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Adicionalmente, se verificé que el nimero de placa UPE713G (vehiculo arrendado) no se encontrara dentro de la relacién de érdenes de compra a cargo del
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro toda vez que de conformidad con el contrato nimero OM/DA/RE/073/2022-L, los mantenimientos preventivos y
correctivos de las unidades seran de acuerdo con el manual de usuario del proveedor o fabricante, mismos que seran a cargo de_

Departamento de Mantenimiento Vehicular.

De la relacion de drdenes de compra por concepto de mantenimiento vehicular que, entre otra informacién, contiene los datos: area adquirente del servicio;
concepto; numero de orden de servicio y placa, se verificé que estas corresponden a la flotilla de vehiculos propiedad del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro, y de las cuales se selecciond aleatoriamente una muestra para revisién documental de los servicios efectuados por concepto de mantenimiento
a 23 (veintitrés) vehiculos, comprobandose que contenian la solicitud de servicio generada por la Unidad de Apoyo Administrativo de la entidad, la orden de
servicio al taller mecénico con las firmas de autorizacién, el formato de resguardo de manejo y la orden de compra correspondiente, generadas por la
Direccidn de Transportes.

Se verificé que los proveedores seleccionados se encuentran inscritos y registrados en el padrén oficial del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, que la
orden de trabajo estuviera emitida por el Departamento Vehicular de la Direccién de Transportes y Radiocomunicacién, que la cotizacion por parte del
proveedor contara con su respectiva autorizacién de la Unidad de Apoyo Administrativo por los servicios de mantenimiento superiores a $5,000 + IVA.,
Asimismo, se validd en el portal del Servicio de Administracién Tributaria (SAT) que los comprobantes fiscales emitidos por los proveedores a favor de la
dependencia fueran vigentes y que cumplen con requisitos fiscales; y gue los conceptos pagados corresponden a los servicios reguisitados.

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones Vi y IX-y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica del Estado de Querétaro.
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* Se selecciond una muestra para revisién documental de los servicios efectuados por concepto de mantenimiento a los vehiculos correspondientes a 2 idos) |
numeros de placas las cuales son mismas que corresponden a vehiculos arrendados, objeto del contrato OM/DA/RE/073/2022-L |
celebrado con el proveedor . del cual se constatd que en el expediente individual contenia, entre otra
informacidn, el Formato solicitud de servicio para mantenimiento vehicular de unidades arrendadas, la orden de servicio al taller mecanico con la autorizacion
correspondiente, el resguardo de manejo, concluyendo que el proveedor cumplid el plazo de entrega de la unidad reparada, finalmente de acuerdo al nimero
de placas indicadas, se comprobé que no se realizé alglin servicio por concepto de mantenimiento, en virtud que las mismas corresponden a unidades
vehiculares arrendadas, conforme a lo establecido en articulo 6 -fraccién VIl y VIil- del Reglamento de Vehiculos Oficiales del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro, publicados en el Periddico Oficial “La Sombra de Arteaga” el 07 de octubre 2024.

Departamento de Radiocomunicacion.

¢ Delarelacion de Vehiculos propiedad del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y el listado de Vehiculos Arrendados con fecha de corte al 31 de diciembre
de 2024, se selecciond una muestra de los reportes de desviaciones remitidos a 5 (cinco) dependencias en los meses de noviembre y diciembre 2024, de los
cuales se revisaron las incidencias presentadas en 4 (cuatro) arrendados y 7 (siete) propiedad del PEEQ, que tienen GPS instalado y que corresponden a 11
(once) numeros de placas, de los cuales se constatd que se elaboraron los Reportes de Desviaciones, los cuales fueron remitidos a las respectivas direcciones
administrativas de las dependencias correspondientes; ademds se constaté que se aplicaron las penalizaciones conducentes conforme a lo establecido en
los articulos 6 -fracciones Xl y Xil- del Reglamento de Vehiculos Oficiales del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, publicado en el Periddico Oficial “La
Sombra de Arteaga” el 07 de octubre 2024; 4 -fracciones I, II, IIl, IV y V- y 5 de los Lineamientos en materia de combustible de la Direccién de Transportes
y Radiocomunicacion de la Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Unidad de Aerotransporte.

* La Direccion de Transportes y Radiocomunicacién de la Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, el 22 de octubre de 2024, emitio el
Acuerdo de Clasificacién de Informacién Reservada respecto a lo siguiente:

“Los datos y documentos sujetos a la clasificacidn, es la informacidn contenida en las bitdcoras de vuelo de las aeronaves propiedad del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro y/o Gobierno del Estado, y/o Estado de Querétaro, en especifico las fechas de vuelo, origen, destino, horas de vuelo y nombre de los
tripulantes y/o pasajeros, asi como aquella documentacidn que se derive de la contratacién de servicio de transportacién aérea de ala fija y ala rotativa
proporcionada por la empresa ||| ~<cionte ¢! contrato OM/DA/RE/101/2024-L, de o que se desprenda el nombre de los funcionarios
publicos, servidores publicos, pasajeros y/o tripulacion, actividades para las cuales fueron contratados dichos servicios, origen, destine, fechas, horas de
vuelo, nimero de viajes, etc., asi como aquella informacién derivada de estos datos, que se incluya en las facturas que se generen para el pago
correspondiente, que se encuentren en documentos bajo resguardo de la Direccidn de Transportes y Radiocomunicacién de la Oficialia Mayor del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro”,

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones Vi y IX-y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
L Informacién Pdblica del Estado de Querétaro.
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Lo anterior, de acuerdo con los articulos 3 -fracciones || y XVII-, 17 -fraccién V-, 94, 99 -fraccidn |-, 102, 108 -fracciones | y V- y 135 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro; 32 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro: lineamientos
Primero -segundo pérrafo-, Segundo -fraccién I- y Cuarto de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacidn y Desclasificacion de la Informacion,
asi como para la Elaboracidén de Versjones Publicas, publicados el 15 de abril de 2016 en el Diario Oficial de la Federacion; 2, 4, 9 y 19 del Reglamento
Interior de la Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Departamento de Combustibles.

De la revisidn de la muestra correspondiente a los reportes de desviaciones mensuales de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro (SDUOP) y del Instituto del Deporte y la Recreacién del Estado de Querétaro, de los periodos del 01 al 31 de octubre, 01
al 30 de noviembre y del 01 al 31 de diciembre, del ejercicio 2025, se comprobd que el Departamento de Combustibles de la Direccién de Transportes y
Radiocomunicacién de la Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro tiene establecidos procedimientos eficientes y eficaces para el ejercicio
de sus atribuciones, llevados a cabo conforme al procedimiento “V047P0507” del Manual de Procedimientos “Seguimiento a consumo fuera de rango en el
abastecimiento de combustible y lubricantes”, el cual consiste en identificar los vehiculos por dependencia que presentan un rendimiento por debajo del
establecido, a través de un proceso automatico del propio sistema DTR, mediante el cual se genera un reporte en archivo Excel denominado “Informe de
Rendimientos”, con la finalidad de mantener un consumo proporcional de acuerdo a los kildmetros recorridos respecto a los litros consumidos por tipo de
vehiculo, por lo que en los casos en que se identificaron desviaciones recurrentes, se notificé mediante oficio dirigido a las Direcciones o Unidades
Administrativas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, solicitando que los casos con desviacién significativa, se justificaran y corrigieran, o en caso
consultando el historial de servicio de mantenimiento del vehiculo en cuestién con el Departamento de Mantenimiento Vehicular se determinara si es
procedente realizar la solicitud de la prueba de recorrido, en caso de no ser procedente, se solicita al usuario resguardante del vehiculo que determine y
ejecute las medidas necesarias para mantener las unidades en éptimas condiciones de operacion, ello de conformidad con el articulo 10 y 11 fraccidn VI del
Reglamento Interior de la Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

IV. Conclusién.

Como resultado de la auditorfa de cumplimiento efectuada con el objeto de verificar que los procedimientos administrativos vinculados con el uso de
vehiculos automotores, mantenimiento, abasto de combustible, servicios de transporte vy servicios de radio comunicacion, se realizaron en apego a la
normatividad aplicable, se concluye que dentro de nuestro alcance determinado y de acuerdo con las circunstancias de la revisién, la Direccién de
Transportes y Radiocomunicacion de la Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, llevo a cabo de manera razonable las facultades a

su digno cargo con respecto a los procedimientos indicados en la revisién.

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones VI y IX-y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Pablica del Estado de Querétaro.
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Nota: El presente Informe do cumplimiento a lo planteado en los Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion, niveles 1, 2 y 3

Este documento y sus anexos forman parte de un expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 108 —fracciones Vi y IX-y 109 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de Querétaro.




