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Presente

Con fundamento en lo dispuesto por tos articulos 1 y 20 dltimo pa'rrafo de l@ Constitucid n Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro; 1 primer y
segundo parrafo, 3 primer parrafo, 14, 17, 19 -fraccio n |ll- y 23 -fracciones 1l, 1il, VI, XXIlly XXXIX- de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro; 1 primer parrafo, 3,5 v 61 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 1,2 y 62 de la Ley de la Administracio n
Pu blica Paraestatal del Estado de Querétaro; 30 de la Ley del Sistema para el Desarrcllo Integral de la Familia del Estado de Querétaro; 1, 4 apartados A
-fraccion |, incisol.l-yC, 5, 7 -fraccion Xl-, 36 primer y segundo parrafo, 37 -fracciones |, VIII, [X y XXVilt-,y 40 -fracciones |, XXIlly XXV- del Reglamento
Interior de la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro; y como resultado de la auditoria financiera y de cumplimiento nimero
1A07-24 realizada en coordinacion con el Organo Interno de Control del Sistema para el Desarrollo INtegral de la Familia del Estado de Querétaro con el
objeto de constatar el debido ejercicio, destiMo yaplicacion de la acdd n 2023-00297 relativa al Programa “Jornadas de Asistencia Social por la Salud Preventiva
de Grupos Vulnerables”, GEQ PA 2023, ejercicio 2023, al amparo y cumplimiento de la orden de auditoria notificada mediante el oficio nimere SC/01015/2024
el 08 de abril de 2024, se adjunta al presente el Informe de resdltados.
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Al respecto, solicito, de fa manera mas atenta, su amable intervencion para que tenga a bien girar sus instrucciones a fin de que, a través de la Direccié n de
Desarrollo Comunitario en conjunto con la Coordinacién de Servicios de Salud Movil del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Querétaro, se atiendan las recomendaciones sefialadas en et Informe dentro del término de 15 (quince) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la
fecha de notificacién del presente, toda vez que a su conclusion y mediante oficio, deberd comunicar a la Direccién de Auditoria de la Subsecretaria de la
Contratoria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro las acciones realizadas, anexando la documentacion soporte a fin de constatarlas; lo anterior, a
efecto de que una vez valorada la documentacién y argumentos que en su caso se presenten, se concluya con la etapa de seguimiento de la auditoria con la
emisio n del Informe final correspondiente.

Sin otro particular por el momento.

Protesto a Usted mis atenciones

C.cp. Mtro. Sergio Patifio Correa.- Subsecretario de l2 Col
Lic. Fabiota Fajarde Rojo.- Directora de Desarrolle Comunitario del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro, para conocimiento.
C.P.yM. en A. Luis Aguilera Morelos.- Director de Auditoria de la Subsecretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, para actuacion y seguimiento.
Lic. Ma. de Lourdes Yurey Basaldia Lugo.- Titular del Organo Interno de Control del Sistema para el Desarrolle Integrat de la Familia del Estado de Querétaro, para actuacion y
seguimiento.

Expediente/| mu%1
S/Irl\M/M G/

1
|



ECRETARIA DE LA CONTRALORIA

YA — UERETARO
[ CONTRALORIA ) DIRECCION DE AUDITOR{ A QUERETAR
e ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL SEDIF luntos; Adslante.
QUERETA RO
Sector: Paraestatal. Tipe de auditoria: De cumplimiento y financiera. | Hoja No. 3 de 15
Entidad: Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia dei Estado de

No. de auditoria: 1A07-24

Querétaro.
INFORME DE AUDITORIA
Sector: Paraestatal.
Entidad: Sisterna para el Desarrolio Integral de la Familia del Estado de Querétaro.

Concepto de auditoria:

Periodo revisado:

Fecha de inicio:

Fecha de conclusidn:

Subsecretario de la Contraloria:

Director de Auditoria:

Jefe del Departamento de Auditoria Integral:
Supervisor:

Auditores Organo Estatal de Control:

Auditores por el Organo Interno de Control del SEDIF

Constatar el debido ejercicio, destine y aplicacion de la accidn 2023-00297
relativa al programa “Jornadas de Asistencia Social por la Salud Preventiva
de Grupos Vulnerables”, GEQ PA.

Ejercicio 2023,

12 de abril de 2024,

10 de junio de 2025

Mtro. Sergio Patifio Correa.

C.P. y M. en A Luis Aguilera Moretos.

Ing. Martin Tavares Garcia.

Ing. Octavio Lira Olvera.

C.P. Susana Lechuga Deloy.

L.C. Karla Sanchez Ramirez.
; L.C.P. Elia Sandra Mata Olvera.
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i. Antecedentes.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro, es un organismo publico descentralizado, entre cuyas atribuciones destacan: las de
promover el bienestar social, prestar servicios de asistencia social, apoyar el desarrollo de la familia y las localidades, asi como impulsar el sano crecimiento fisico y
mental de la niflez y el fortalecimiento de los valores a efecte de elevar b calidad de vida de la poblacidn, de acuerdo con los articulos 1y 2 de la Ley del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Queretaro, busca coadyuvar con los municipios gque integran el estado de Querétaro para garantizar
el acceso a los servicios de salud y asistencia social por parte de los habitantes de cada uno de ellos, ofreciéndoles una mejor calidad de vida sacial, familiar, laboral
y econdmica, de tal manera gue sean las poblaciones con baja, media, alta y muy alta marginacié n las atendidas de manera inmediata.

Se consideran ayudas sociales los recursos que los entes publicos otorgan a personas, instituciones y diversos sectores de la poblacidn, para propdsitos sociales,
podran otorgarse en dinero, en especie, en servicios, o en vales canjeabtes por bienes y servicios, ya sea de manera directa o indirecta a los beneficiarios, en términos
del articulo 80 Bis de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos det Estado de Querétaro.

EL Acuerdo par el que se aprobé el programa “Jornadas de Asistencia Social por la Salud Preventiva de Grupos Vulnerables” del Sistema para el Desarrello Integral
de la Familia del Estado de Querétaro, fue pubticado en el periddico oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” el 20 de febrero de 2023,
cuyo objetivo es el de coadyuvar a una calidad de vida digna y desarrollo integral de los grupos vulnerables, asi como ¢l de las comunidades de baja, media, alta y
muy alta marginacié n para evitar las barreras en su aprendizaje, desarrollo e integracion ala vida misma, contribuyendo a las mejoras de las condiciones de salud que
no les permiten aprovechar sus facultades al maximo, mediante el acceso a consultas médicas generales preventivas a domicilio, entrega de medicamentos, entrega
de apoyos funcionales, consultas dentales y servicios integrales de anélisis clinicos a través de pruebas rapidas de manera gratuita, con la finalidad de crear un entorno
social adecuado para la vida diaria de la poblacién objetivo. Disminuir la deficiencia o ausencia de asistencia social, en especifico en temas de salud preventiva de la
pobiacion del Estado de Querétaro, con prioridad a nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas, personas adultas mayores y personas con discapacidad,

Se autorizé un importe de $176,991,829.05 (ciento setenta y seis millones novecientos noventa y un mil ochocientos veintinueve pesos 05/100 M. N.} mediante oficic
de autorizacié n No. 2023GEQ00437 de fecha 10 de mayo de 2023, por la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

La presente auditoria se realizé de conformidad con el Plan Anual de Trabajo y Control de Auditoria (PATCA), ejercicio 2024, de la Direccion de Auditoria de la
Subsecretaria de la Contralorfa del Poder Fjecutivo del Estado de Querétaro, y al amparo de la orden de auditoria numero 1A07-24 contenida en el oficio ndmero
SC/01015/2024 del 04 de abril de 2024, dirigida al Lic. Francisco Cubillas Garcia, entonces Director General del Sistema para el Desarroilo Integral de la Familia del
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Estado de Querétaro. Posteriormente, mediante el similar SC/SUB/DA/00421/2025 del 06 de junio de 2025, se cité a la reunidn para la lectura de recomendaciones
y cierre de la auditoria, la cual se llevé a cabo el 10 de junio de 2025.

Il. Periodo, objetive y alcance de la revision.

I1.1. Periodo.

La auditoria se inicié el 12 de abril de 2024 y concluy6 el 10 de junio de 2025.
11.2. Objetiva.

Constatar que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro destind los recurses del fondo conforme a lo establecido en las reglas de
operacion y normativa aplicable.

1I.3. Alcance,
De un universo de 1 {un) proyecto autorizado & Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro, financiados con recursos de GEQ PA 2023,

ejercicio 2023, por un monto total ejercido de $176,991,829.05 (ciento setenta y seis millones novecientos noventa y un mil ochocientos veintinueve pesos 05/100
M.N.}, se reviso financieramente el 100.00%, de acuerdo a lo siguiente:

Alcance de Auditoria.
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro.

No.

Normbre del Proyecto Autorizado No. De Contratos Contratado Representatividad
Proyecto
DGDJ/242/2023 §$149,999,843.60 84.7%
2023-00297 “Jornacdas de Asistencia Social por la Salud Preventiva de Grupos Vulnerables" $176,991,829.05 DGDJ3/243/2023 § 14,995,497.45 8.5%
DGD1/244/2023 5 11,996,488.00 6.8%

$176,991,829.08 $176,991,829.05 100%
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lll. Resultado del trabajo Desarrollado.
11l.1 Transferencia de Recursos.

1.~ Se constaté que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro (SEDIF), recibié de la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutiva del
Estado de Querétaro tos recursos asignados para & proyecto ndmero 2023-00297 “Jornadas de Asistencia Social por la Salud Preventiva de Grupos Vulnerables” del
ejercicio fiscal 2023, un importe de $176,991,829.05 {ciento setenta y seis millones novecientos noventa y un mil ochocientos veintinueve pesos 05/100 M.N.), de
manera agily directa, sin limitaciones, ni restricciones, los cuales fueron transferidos a la cuenta bancaria productiva y especifica contratada para un fin; asimismo,
se comprobé que los recursos del proyecte, con sus rendimientos financieros generades, se administraron de forma exciusiva en dicha cuenta bancaria productiva y
especifica y que no se transfirieron recursos a otras cuentas bancarias de forma injustificada.

I1.2 Registro e Informacién Financiera de las Operaciones

2.- Se verifictd que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro {SEDIF), comprometid, devengd y pagd los recursos correspondientes
dentro de los plazos establecidos; que se registraron las operaciones en cuentas contables y presupuestales especificas debidamente identificadas, actualizadas y
contreladas de acuerdo con la normativa emitida por et Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), que dichos registros se encuentran respaldados con la
documentacion original que cumple con los requisitos fiscales, la cual fue cancelada con la leyenda “operado” e identificada con el nombre del fondo y mediante la
comprobacion de los comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI} de la pagina de internet del Servicic de Administracio n Tributaria, se constatd que se
encontraban vigentes a la fecha de la auditoria; asimismo, se comprobd que los pagos se realizaron de forma electronica mediante abono a las cuentas bancarias de
los proveedores.

111.3 Destlno y Ejercicio de los Recursos.

3.- Se constaté que el Sistema para el Desarrotlo Integral de la Familia del Estado de Querétaro (SEDIF), recibid recursos de Participaciones Federales por
$176,991,829.05 (ciento setenta y seis millones novecientos noventa y un mil ochacientos veintinueve pesos 05/100 M.N.} durante e{ ejercicic fiscal 2023, los cuales
generaron rendimientos financieros desde el inicio de su administracion y hasta el 31 de enero de 2024 por $666,937.56 (seiscientos sesenta y seis mil novecientos
treinta y siete pesos 56/100 M.N.], por lo que se determinaron recursos disponibles a esa fecha por un importe de $177,658,767.02 (ciento setenta y siete mitlones
seiscientos cincuenta y ocho mil setecientos sesenta y siete pesos 02/100 M.N.). Los recurses disponibles se destinaron al financiamiento del capitulo 3000 “Servicios
Generales”, lo que representé el 99.62% de distribucion respecto al 100% del total de recursos disponibles.
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4.- Se constatdé que el Sistema para el Desarrollio Integral de la Familia del Estado de Querétaro, destind al capitulo 3000 “Servicios Generales” un importe de
$176,991,829.02 (ciento setenta y seis millones novecientos noventa y un mil ochocientos veintinueve pesos 02/100 M.N.} para la contratacién de servicios integrales.
La Direccién de Desarrollo Comunitario del SEDIF presentd documentacion soporte del gasto mediante los oficios SSM/DDC/27.2024 y SSM/DDC/35.2024, de lb
cual, se determinaron faltantes en expedientes unitarios de beneficiarios v reporte de servicios entregados, por o que de forma posterior, se entregé mediante el
oficio nimero DDC178/2025 informacion que solventd parcialmente los faltantes determinados; asimismo, fue complementada con el oficio DDC181/2025, con lo
que se validd totalmente la documentacid n soporte; por lo que, se emite la recomendacién 1 (uno).

5.- Se determinaron recursos no comprometidos por $0.03 (tres centavos!) al 31 diciembre de 2023; rendimientos financieros generados por un importe de $666,937.56
(seiscientos sesenta y seis mil novecientos treinta y siete pesos 56/100 M.N.) y un ingreso por concepto de redondec por de $0.41 (cuarenta y un centavos) de los
cuales se presentd documentacio n que acredita el reintegro total de los recursos por $666,938.00 (seiscientos sesenta y seis mil novecientos treinta y ocho pesos
00/100 M.N.) a la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro. De lo anterior, se comprobd que fueron dentro de les plazos establecidos en
la normativa.

6.- Derivado de la revision a la informacion y documentacid n proporcionada por el SEDIF, con referencia al padrdn de beneficiarios del “Programa Jornadas de
Asistencia Social por la Salud Preventiva de Grupos Vulnerables 2023”; asi como a los expedientes unitarios de los beneficiarios, se identificd queen el padro'n existen
1,920 registros duplicados, de fos cuales se realizo la revision a una muestra de 648 expedientes unitarios de beneficiarios; se constatd que el SEDIF realizd la entrega
de ayudas funcionales por concepto de lentes graduados, aparatos auditivos, sillas de ruedas todo terreno, bastones y glucometros de forma duplicada; por lo que,
se emite la recomendacién 2 (dos) y 3{tres).

Asimismo, de la revisién al padrén de beneficiarios “jornadas de asistencia”; de acuerdo a los criterios de elegibilidad, se determing una muestra de 372 expedientes,
donde se constaté que 332 euentan con evidencia fotografica, 24 con CURP y 16 no obra de reterida evidencia; por lo que, se emite la recomendacion 4(cuatro).

lll.4 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

7.- Se revisé el proceso de adjudicacion del proyecto numero 2023-002%7 “Jornadas de Asistencia Social por la Salud Preventiva de Grupos Vulnerables” y se constato
que cuenta con la autorizacién de la contratacién mediante Licitacién Publica Nacional por parte del Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro (SEDIF} de acuerdo a la Sesidn Ordinaria SCA-004/2023 de
fecha 21 de febrero de 2023; el proceso de adquisicién se llevd a cabo mediante las siguientes actas: Junta de Aclaraciones de fecha 03 de marzo de 2023; presentacion
de proposiciones y apertura de propuestas técnicas de fecha 07 de marzo de 2023; Presentacién de dictamen técnico, apertura de proposiciones econo micas de fecha
13 de marzo 2023; Fallo de fecha 16 de marzo 2023 de acuerdo a la normativa aplicable, adjudicando a los siguientes proveedores: [INRNGTINENEEEEEEEEEEEEEEEEEE
Partida 1 Servicio integral de consultas médicas preventivas a domicilio, asi como la entrega de apoyos funcionales;

asl como

_ Partida 2 Consulta médica general preventiva, ginecoldgica y pruebas répidas de laboratorio,
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B, F-rtida 3 Montaie y desmontaje de 120 jornadas de salud y servicios en los 18 Municipios del Estado de Querétaro; asimismo, se formalizé los contratos:
DGDJ/242/2023, DGDJ/243/2023, DGDJI/243-A72023 y DGDJ/244/2023. Cabe sefialar, que los proveedores ganadores, no fueron localizados como sancionados
en el directorio de la CONSAN vy el directorio de la Funcién Publica. De lo anterior, se constaté que de la revision documental al Estudio de Mercado que el drea
auditada presenté anélisis-costo-eficiencia y el drea de adquisiciones, la Investigacion de Mercado en el que se puede observar la existencia de proveedores inscritos
en el padrén de beneficiarios GEQ, tabla comparativa con bienes y servicios ofertados y precios de los posibles participantes, y las cotizaciones correspondientes;
por lo que, se emite la recomendacién 5 {cinco).

8.- De la revision a la informacidn y documentacién proporcionada por el SEDIF, consistente en la contratacién de proveedores para la adquisicion de servicios y
materiales para la ejecucién del programa “Jornadas de Asistencia Social por la Salud Preventiva de Grupos Vulnerables”, se constatd que la entrega de los servicios
y materiales se realizé directamente a los beneficiarios conforme a o sefialado en el programa anual de jornadas 2023, mismo que se encuentra debidamente
auterizado; y se efectud la formalizacién mediante los contratos nimeros DGDJ/242/2023 con el proveedor por el servicio integral de
consultas medicas preventivas a domicilio; asi como, la entrega de apoyos funcionales del contrato DGDJ/243/2023 con el proveedor

por servicios de consulta médica general preventiva, ginecoldgicas, pruebas rapidas de laboratorio y entrega de
medicamentos y el contrato DGDJ/244/2023 con Proveedora [ ro- montaje y desmontaje de jornadas de y servicios; de los cuales, se constato
que la entrega de los servicios y materiales contratados se realizé conforme al calendario de jornadas autorizado con cada uno de los proveedores. v de acuerdo a los
reportes generados de las jornadas cubiertas.

No obstante, lo anterior, se identificéd que cada uno de los contratos se formalizaron estableciendo un monto global por los servicios y materiales, pagandose en
parcialidades fijas de manera mensual; esto, invariablemente de as jornadas efectivamente realizadas o del nimero de servicios otorgados por concepto de atencion
médica o del ndmero de apoyos funcionales, medicamentos o pruebas de laboratorio que los proveedores otorgaron de manera efectiva en ¢ada una de las jornadas;
situacién que, si bien es cierto, se conté con un estimado de poblacion objetivo, esto no asegura la cantidad de servicios médicos vy apoyos efectivamente entregados
a los beneficiarios que asistieron a las jornadas; del mismo modo, es importante mencionar que los proveedores son los que realizan directamente el servicio de
atencion médica y entrega de los apoyos a los beneficiarios del programa, por lo que el SEDIF no los recibe en sus almacenes y sin que se ejerza actividades en las
que se hallan constatado y validado que la calidad, cantidad y dema’s especificaciones de las caracteristicas contratadas se cumplieran; por lo que, se emite la
recomendaddn 6 (seis)y 7 (siete).

% .- De la muestra seleccionada de manera aleatoria, de una jornada realizada el dia 23 de marzo del 2023 en la localidad de Bernal del Municipic de Ezequiel Montes,
se constaté que los proveedores entregaron los bienes y servicios de acuerdo a los reportes de los servicios prestados, contratos, calendario de jornadas modificado
ya los expedientes de los beneficiarios del programa que contienen, entre otros, los formatos: Datos Generales, Copia de Identificacion Oficial, Copia de CURP (clave
{inica de registro de poblacion), servicio de audiometria, manifestacié n para recibir los beneficios del programa, servicios jornada comunidad registro, receta, informe
de resultados, tamizaje, historia clinica odontolégica, orden de servicie, recibo de ayudas funcionales, historia clinica consulta general y comprobante de demicilio,
que avalan la recepcion del bien o servicio por parte del beneficiario; sin embargo, se identiticd lo siguiente:
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De lentes, se registraron en la Jornada 129, estudios de hasta el monto contratado, de los cuales, se corroboré gue se entregd a ia C“
Veldzquez 1 (un) lente el dia 8 de mayo de 2023 de acuerdo 3 la orden de servicio, esto fuera del tiempo establecido; por lo que se emite la recomendacion 8 {ochol.

De apovos funcionates, se entregd un total de dos sillas de ruedas mediante formatos denominados “Recibo de Ayuedas Funcicnales”, una a lam
m sin embargo, dichos formatos no refieren: Que el beneficiario manifestara bajo protesta de decir verdad,
gue se encuentra en estado de vulnerabilidad econémica, con referencia al punto siete del numeral 6 de los requisitos y criterios de elegibilidad de la Reglas de
Operacié n del Programa; per lo que, se emite la recomendacién 9 (nueve).

De 77,000.00 {setenta y siete mil) Kits informativos integrados por volante, y/o triptico y/o cuadriptico informativo) y bolsa ecolégica 50x50, se comprobd que
inicamente cuentan con acuses, Nombres y firmas de recepcid n por parte de Coordinacién de Servicios de Salud Mévil, Direccidn de Rehabilitacion y Asistencia Social
y Enlaces de los Sistemas Municipales beneficiados; sin embargo, se carece de documentos que acrediten la entrega a los beneficiarios finales en incumplimiento al
contrato DGDJ/242/2023; por lo que, se emite la recomendacién 10 (diez).

Del apoyo de toallas sanitarias, se constaté que se entregaron, de acuerdo al formato “manifestacion para recibir los beneficios”, ¢ kits de higiene personal femenino
gue contiene 3 toallas sanitarias reutilizables, 1 jabén neutro y 1 desodorante; sin embarge, dentro de los expedientes de los beneficiarios se identificaron 3 formatos
que no fueron los establecidos en el servicio del anexo del contrato DGD3/243/2023, en los que refieren el concepto de toallas sanitarias: 1 luno) manifestacitn para
recibir los beneficios, que sefiala “KIT DE HIGIENE PERSONAL FEMENINO QUE CONTIENE 3 TOALLAS SANITARIAS REUTILIZABLES, 1 JABON NEUTRO Y 1
DESODORANTE”; 2 ldos) receta que refiere: “TOALLAS SANITARIAS REUTILIZABLES” v 3 (tres) formato Servicio Jornada Comunidad Registro que refiere en apartado
estudio y/o entregable “TOALLAS SANITARIAS REUTILIZABLES”; por lo que, se emite la recomendacion 11{once).

De 132 expedientes de beneficiarios de Jornadas, algunos cuentan con apartados de I8 Historia Clinica (1, 2, 3, 4, ¢, 8, 16, 17, 18, 19, 21, 73, 05, 9y, 99, 8, B3 35,
40, 41, 42, 43, 45, 46, 47, 49, 50, 52, 53, 55, 57, 59, 60, 61, 63, 64, 65, 68, 71, 74, 76, 77, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 87, 90, 91, 96, 98, 99, 105, 106, 108, 109, 110,
111, 112, 115, 117, 19, 123, 124, 126, 127, 128, 129, 130, 131, 132, 133, 134, 138, 142, 143, 145, 150, 152, 163, 156, 168, 160, 162, 166, 167, 169, 170, 171,
172, 174, 177, 181, 183, 184, 185, 186, 187, 189, 191, 193, 196, 198, 199, 200, 201, 202, 203, 205, 209, 211, 212, 214, 215, 216, 217, 218, 219, 220, 221, 224,
0285, 226, 227, 229, 231, 232 y 233), se constatd que cuentan con formatos varios, dependiendo del servicio que se les otorgé: 1. Servicio de audiometria, que contjene
entre otros, los apartados de otoscopia, audiometria y resuitados actuales. 2. Servicio de laboratorioy entrega de medicamento que contiene, enire otros, sematometria
{estatura, peso y edad), signos vitales (temperatura, oxigenacién, presion, frecuencia respiratoria, frecuencia cardiaca y el indice de masa corporal). 3. Receta médica
gue contiene, entre otros, el motivo de atencion, si requiere realizar algun estudio, plan a seguir. 4. tamizaje que contiene, los apartados de factores de riesgo (diabetes,
presign alta, enfermedades cardiovasculares) glucosa y aviso de privacidad simplificado. 5. Odontelogia que contiene, entre otros, los apartados de antecedentes
personales del beneficiario, antecedentes personales no patoldgico, antecedentes heredofamiliares, antecedentes gineco-obstétricos, antecedentes personales
patcldgicos, motive de consulta, diagndstico, odontograma, procedimiento a seguir, consentimiento informado y avise de privacidad simplificado, 6. Orden de servicio
delentes, que cantiene, entre otros, resultados de la revision. 7. Recibo de ayudas funciqnales, que contiene, entre otros, patologia presente, antecedentes personales
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patoldgicos y aviso de privacidad simplificado; es decir, que los formatos de los servicios de optometria, audiometria, tamizaje, laboratorios y consulta médica
preventiva contienen algunos apartados que pueden ser considerados como parte de la historia clinica. Finalmente, el drea auditada se comprometic a implementar
un sello para que se encuentre en todos los expedientes el titulo de “HISTORIA CLINICA”; por lo que, se emite la recomendacion 12 {doce).

1.5 Transparencia y Difusion de la Informacidn.

10.- De la revisidn a la muestra seleccionada de manera aleatoria dei cuarto trimestre 2023, las publicaciones de los reportes trimestrales de los avances fisicos
financieros del recurso del proyecto de Jornadas de Asistencia Social por la Salud Preventiva 2023, respecto de las fracciones XiV y XX del articulo 646 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro, se constatd que el dia 27 de noviembre 2024 el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Querétaro (SEDIF} puso a disposicion del publico en general, las publicaciones de las fracciones XIV y XX, en el portal
queretaro.gob.mx/dif /transparenciaDIF/ yen la plataforma Nacional de Transparencia, de acuerdo a los hipervincules de transparencia y a los comprobantes de
orocesamiento de los registros de las fracciones XIVA folio 170632541443722, XIVB folio 170628017027222 y XX folio 17/0630048433422, dando cumplimiento a fa
normatividad aplicable.

IV. Conclusion.

Como resultado de la auditoria de cumplimiento y financiera nimero 1A07-24, realizada con el objeto de constatar el debide ejercicio, destino y aplicacion de la
acdé n 2023-00297 relativa al Programa “Jornadas de Asistencia Social por la Salud Preventiva de Grupos Vulnerables”, GEQ PA 2023, ejercicio 2023; se
concluye que, dentro de nuestro aicance determinado y de acuerdo a las circunstancias de la revision, el Sistema para et Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Querétaro ejercic razonablemente los recur sos que le fueron aprobados; no obstante, se determinaron 12 (docel recomendaciones para que fortalezca su control
interno, supervision vy vigilancia en la entrega de apoyos, control de la informacion y seguimiento a las obligaciones establecidas en las Reglas de Operacién del
Programa.

V. Recomendaciones.
En este sentido, y como resuitado de nuesira actuacién, dentro de los alcances de la revisién, se determinaron 12 (doce) recomendaciones:

Recomendacion 1. Se recomienda a la Direccion de Desarrollo Comunitario en conjunto con la Coordinacién de Servicios de Salud Mdvil, ambos del Sistema para el
Desarrotlo Integral de la Familia del Estado de Guerétaro; implementar medidas de clasificacién, conservacién y migracion digital de documentos, para que la
infarmacic n se tenga ordenada, clasificada, archivada, resguardada y controlada, de los programas sociales de las dreas que participan para la entrega de los apoyos
y puedan atender los requerirmientos de forma integral, de conformidad con los articules 7 y 11 de la Ley General de Archivos, 4, 36, 38, 39, 41, de |a Ley de Archivos
del Estado de Querétaro.
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Recomendacién 2. Para que la Direccién de Desarrollo Comunitario a través de la Coordinacién de Servicios de Salud Movil del SEDIF, implemente los mecanismos
de control necesarios e idéneos a efecto de que se implemente controles automatizados mediante un sistema, en el que se concentre la totalidad del registro de las
personas asistentes y que conforman el padrén de beneficiarios de las ayudas funcionales otorgadas en cada una de las jornadas del Programa de Asistencia Social
por la Salud Preventiva de Grupos Vuinerables; dicho sistema, debera contar con los médulos necesarios y simplificados que arrojen datos y reportes que favorezcan
a la deteccié n oportuna de las personas que ya registraron e identificar los beneficios que le fueron proporcionados; y asi, evitar la dupticidad en la entrega de los
beneficios del programa; asimismo, se debera considerar que el sistema debe contar con los candados y medidas de seguridad pertinentes para salvaguardar los datos
e informacién personal de los beneficiarios que se encuentran en los registros.

Recomendacién 3. Para que la Direccién de Desarrollo Comunitario a través de la Coordinacid n de Servicios de Salud Movil del SEDIF, implemente mecanismos de
control necesarios para que se fortalezcan las actividades de revisidny supervisidn en los procesos de la integracié n de los expedientes unitarios de los beneficiarios
del Programa Jornadas de Asistencia Social por la Salud Preventiva de Grupos Vulnerables, con la finalidad de que la informacion contenida en cada uno de los
formularios se encuentren debidamente requisitados de manera completa y por o tanto, las documentales ¥ requisitos establecidos en las reglas de operacid n
aplicables, obren en los referidos expedientes; del mismo modo, se deberan fortalecer las actividades y funciones de vigitancia para la salvaguarda y conservacion de
les mismos.

Recomendacién 4. Para que la Direccié n de Desarrollo Comunitario a través de la Coordinacié n de Servicios de Salud Movil del SEDIF, implemente los mecanismos
de control necesarios y adecuados a efecto de que se fortalezcan las actividades de supervisidn y revisién en el procesc de la obtencién de las evidencias fotograficas
de las personas beneficiarias que no cuentan con los documentos sefialados en los requisitos y criterios de la normatividad aplicable; y por ende, se incluyan en los
expedientes unitarios de los beneficiarios del Programa Jornadas de Asistencia Social por la Salud Preventiva de Grupos Vulnerables que reciban consultas médicas
preventivas a domicilio.

Recomendacion 5. Se recomienda a la Direccién de Desarrollo Comunitario en conjunto con la Coordinacion de Servicios de Salud Mdovil, ambos del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro, dar cumplimiento a la normatividad aplicable e integrar el Estudio de Mercado, de conformidad con el
articulo 23 de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Querétaro.

Recomendacién é. Para que la Direccion de Desarrollo Comunitario a través de la Coordinacién de Servicios de Salud Movil, la Direccion Administrativa y las dreas
Juridicas del SEDIF, en conjunto con el comité de adquisiciones correspondiente, realice la formalizacién de contratos en los que se establezcan clausulas claras y
precisas de que el pago se efectu’e conforme al devengo de los servicios de atencién médica, ayudas funcionales, pruebas de laboratorio y demas conceptos otorgados
y debidamente cubiertos en cada una de las jornadas, siempre y cuando previamente se hallan realizado las conciliaciones pertinentes de (as cifras reportadas por los
proveedores y el SEDIF; a efecto de poder cuantificar el monto a pagar con los recursos asignados al programa.
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Recomendacién 7. Para que la Direccién de Desarrollo Comunitario a través de la Coordinacién de Servicios de Salud Movil, implemente [os mecanismos de control
pertinentes e iddneos para que previamente a la entrega de los servicios de atencidn médica, ayudas funcionales, medicamentos y pruebas de laboratoric que se van
a otorgar en cada una de las jornadas par los proveedores; el SEDIF, realice actividades debidamente planeadas y estructuradas para llevar a cabo una efectiva
revision y supervision en los servicios que los proveedores prestan por concepto de atencidén médica; asi como, para verificar que de las ayudas funcionales,
medicamentos, pruebas de laboratorio y demds beneficios del programa cuenten con las caracterfsticas y especificaciones contratadas, debiendo generar las
evidencias documentales con las que se acredite que el SEDIF realizd actividades de vigilancia, supervision y revision de los referidos canceptos.

Recomendacion 8. Se recomienda & la Direccion de Desarrollo Comunitario en conjunto con la Coordinacién de Servicios de Salud Movil, ambas del Sistema para el
Desarrallo Integral de la Familia del Estado de Querétaro, dar cumplimiento a los tiempos establecidos en la normatividad aplicable para la entrega de apoyos. de
conformidad con el inciso ¢ del numeral 8.2.1 de los servicios médicos preventivos de las Reglas de Operacidn del Programa Jornadas de Asistencia Social por la
Salud Preventiva de grupos vulnerables.

Recomendacién 9. Se recomienda a la Direccié n de Desarrollo Comunitario en canjunto con la Coordinacié n de Servicios de Salud Mévil y la Coordinacion de Asistencia
Soeial, ambas del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Querétaro, dar cumplimiento a la normatividad aplicable, y que ek Recibo de Ayudas
Funcionales mencione fa teyenda de conformidad con el punto siete del numeral & de los requisiles y criterios de la Reglas de Operacion del Programa Jornadas de
Asistencia Social por Ia Salud Preventiva de grupos vulnerables.

Recomendacié n 10. Se recomienda a Direccién de Desarrolio Comunitario en conjunto con la Coordinacié n de Servicios de Salud Mévil y la Coordinacion de Asistencia
Social, dar cumplimiento a la Normatividad Aplicable, para tener los documentos gue acrediten la entrega al beneficiario final, de conformidad at articulo & fraccion
lly 104 de la Ley para el Manejo de los Recursos Pu blicos del Estado de Querétaro 4 incisos al y m} del Cddigo de Etica de los Servidores Pu blicos del Poder Ejecutivo
del Estado de Querétaro y sus Entidades.

Recomendacién 11. Se recomienda a la Direccié n de Desarrollo Comunitario en conjunto con la Coordinacid n de Servicios de Salud Mdvil, dar cumplimiento a la
normatividad aplicable y homologar os conceptos contratados con lz documentacion que acredite la entrega del bien, conforme a los formatos establecidos en el
servicio det anexo del contrato DGDJ/243/2023.

Recomendacién 12. Se recomienda a la Direccion de Desarrollo Comunitario en conjunto con la Coordinacié n de Servicios de Salud Movil, dar cumplimiento a la
normatividad aplicable y homotogar el formate de historia clinica de los beneficiarios del Programa Jornadas de Asistencia Social por la Salud Preventiva de Grupos
Vulnerables, de conformigad con el punto 5 de tos Requisitos y Criterios de ks Reglas de Operacion del Programa Jornadas de Asistencia Social por la Salud Preventiva
de grupos vulnerables y al anexo del contrato DGDJ/243/2023.
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L.C. Karla S'_in-::hez Ramirez
Auditor
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C.P. Susana Lechuga Deloy
Auditora
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El presente formato da cumplimiento o lo planeado en Normas Profesionales de Auditarra del Sistema Nacional de Fiscalizacion, nimere 1, 70, 20, 30, 100 y 300,




