
XXV. LEY DE GOBIERNO DIGITAL
DEL ESTADO DE QUERÉTARO





Ley de Gobierno Digital del Estado de Querétaro

ARTÍCULOS

1 A 6

7

8 A 12

13

14 A 18

19 A 20

21

22

23 A 25

26 A 28

29

30 A 32

33

34 A 35

ÍNDICE

LEY DE GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE QUERÉTARO

ÍNDICE PÁGINA

TÍTULO PRIMERO 
DISPOSICIONES PRELIMINARES
CAPÍTULO PRIMERO  999
DISPOSICIONES GENERALES
CAPÍTULO SEGUNDO 1000
DE LOS PRINCIPIOS RECTORES DEL GOBIERNO DIGITAL

TÍTULO SEGUNDO 
DE LAS INSTANCIAS PARA EL DESARROLLO DEL GOBIERNO DIGITAL
CAPÍTULO PRIMERO 1001
DE LA COMISIÓN ESTATAL DE GOBIERNO DIGITAL
CAPÍTULO SEGUNDO 1003
DEL SECRETARIO TÉCNICO DE LA COMISIÓN
CAPÍTULO TERCERO 1004
DEL COMITÉ CONSULTIVO ESTATAL

TÍTULO TERCERO 
DE LOS INSTRUMENTOS DE GOBIERNO DIGITAL
CAPÍTULO PRIMERO 1006
DEL PROGRAMA ESTRATÉGICO DE GOBIERNO DIGITAL
CAPÍTULO SEGUNDO 1006
DE LOS PROGRAMAS ANUALES DE DESARROLLO DIGITAL
CAPÍTULO TERCERO 1006
DEL PROGRAMA ANUAL TRANSVERSAL DE DESARROLLO DIGITAL
DEL PODER EJECUTIVO Y SUS ENTIDADES
CAPÍTULO CUARTO 1006
DE LOS SERVICIOS DIGITALES
CAPÍTULO QUINTO 1007
DE LA INTEROPERABILIDAD
CAPÍTULO SEXTO 1007
DE LA ARQUITECTURA GUBERNAMENTAL DIGITAL
CAPÍTULO SÉPTIMO 1008
DE LA INCLUSIÓN DIGITAL

TÍTULO CUARTO 
DEL DESARROLLO DEL GOBIERNO DIGITAL
CAPÍTULO ÚNICO 1008
DE LAS OBLIGACIONES DE LOS SUJETOS DE LA LEY

TÍTULO QUINTO 
DERECHOS DE LOS USUARIOS CON RELACIÓN A LOS SUJETOS
A TRAVÉS DEL GOBIERNO DIGITAL
CAPÍTULO ÚNICO 1009

TÍTULO SEXTO 
SEGURIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

ÍNDICE

LEY DE GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE QUERÉTARO



Prontuario de Legislación Administrativa y Fiscal 2024

ARTÍCULOS

36 A 37

38

ÍNDICE PÁGINA

CAPÍTULO ÚNICO 1009

TÍTULO SÉPTIMO 
RESPONSABILIDADES Y SANCIONES
CAPÍTULO ÚNICO 1010

TRANSITORIOS 1010



Ley de Gobierno Digital del Estado de Querétaro

999

LEY DE GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE QUERÉTARO
(Publicada en P.O. No. 37, 20-V-22)

TÍTULO PRIMERO
DISPOSICIONES PRELIMINARES

CAPÍTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTÍCULO 1.

ARTÍCULO 2. 

I. 

II. 

III. 

IV. 

V. 
Información y la comunicación.

ARTÍCULO 3. 
Estado, quienes deberán realizar las acciones de fomento, planeación, aplicación o implementación, regulación, 

manera coordinada y concurrente, en el ámbito de su competencia. 

Los municipios, organismos constitucionales autónomos y demás poderes, se coordinarán con la Comisión, 
para la implementación de los mecanismos y acciones necesarias para la aplicación del Gobierno Digital, a 

funciones, de conformidad con las disposiciones aplicables.

ARTÍCULO 4.

ARTÍCULO 5. Para los efectos de esta Ley, se entiende por:

I. Arquitectura gubernamental digital: Son los lineamientos que establecen el diseño de la estructura 

procedimientos para el diseño de aplicaciones, sistemas, plataformas y cualquier otra herramienta 

II. 

III. 

IV. Dependencias: Las dependencias, órganos desconcentrados y órganos adscritos a que se hace 

V. 

LEY DE GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE QUERÉTARO

TÍTULO PRIMERO

CAPÍTULO PRIMERO
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VI. 

VII. 

VIII. 

IX. Lineamientos técnicos: Reglas básicas que permitan la interoperabilidad de las plataformas 

X. 

XI. 
y sus Entidades: El documento integrador que contiene los Programas Anuales de Desarrollo 

XII. Programa Estratégico de Gobierno Digital: El que contiene los lineamientos estratégicos para la 

XIII. 

XIV. 

XV. 

XVI. 

XVII. 
La usabilidad presupone claridad y sencillez en las interfaces de acción entre el usuario y el sistema 

XVIII. 

ARTÍCULO 6.

aplicación en el ámbito de su competencia.

CAPÍTULO SEGUNDO
DE LOS PRINCIPIOS RECTORES DEL GOBIERNO DIGITAL

ARTÍCULO 7. Los principios rectores del Gobierno Digital, serán los siguientes:

I. 

CAPÍTULO SEGUNDO
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II. 

III. Cooperación: Comprende la necesaria colaboración interinstitucional en la utilización de medios 

IV. 
acceder a ella, ya sean personas, procesos, aplicaciones, y el acceso a ésta debe hacerse por 

V. 

VI. 
realicen por medios electrónicos, serán acordes a las formalidades establecidas en las disposiciones 

VII. 

VIII. Sim

TÍTULO SEGUNDO
DE LAS INSTANCIAS PARA EL DESARROLLO DEL GOBIERNO DIGITAL

CAPÍTULO PRIMERO
DE LA COMISIÓN ESTATAL DE GOBIERNO DIGITAL

ARTÍCULO 8.

ARTÍCULO 9. La Comisión estará conformada por los siguientes integrantes:

I. 

II. 
(Ref. P.O. No. 5, 27-I-23)

III. Vocales que serán:

a. 

b. 

c. 

d. 

e. 

TÍTULO SEGUNDO

CAPÍTULO PRIMERO
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f. 

g. 
Presidente de la Comisión, a propuesta del Vocal Secretario de Planeación y Participación 

Presidente de la Comisión.

colegiado. 

Cada miembro titular de la Comisión nombrará un suplente que tendrá el carácter de permanente, hasta en tanto 

que el titular correspondiente.

ARTÍCULO 10.
extraordinaria cuando la trascendencia del asunto lo requiera, a consideración del Presidente de la misma o, en 

compensación alguna en el desempeño de sus funciones.

ARTÍCULO 11.

establezca. 

ARTÍCULO 12. La Comisión, tendrá las siguientes atribuciones:

I. 

II. 

III. 

IV. 

V. 

VI. Emitir los lineamientos para los licenciamientos y arrendamientos u otros esquemas aplicables a 
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VII. 

VIII. Emitir los mecanismos para la participación ciudadana en el Programa Estratégico de Gobierno 

IX. 

X. 

XI. 

XII. 

XIII. 

XIV. 

XV. 

XVI. 

Los municipios, organismos constitucionales autónomos y los demás poderes, podrán adoptar en el ámbito de su 
competencia, las determinaciones, lineamientos, mecanismos y demás instrumentos emitidos por la Comisión.

CAPÍTULO SEGUNDO
DEL SECRETARIO TÉCNICO DE LA COMISIÓN

ARTÍCULO 13. El Secretario Técnico de la Comisión tendrá las siguientes facultades:

I. 

II. Formular y presentar para aprobación de la Comisión, la Arquitectura Gubernamental Digital aplicable 

III. Formular y presentar para aprobación de la Comisión, los lineamientos para los licenciamientos y 

IV. Formular y presentar para aprobación de la Comisión, los lineamientos para las adquisiciones de 

materiales para lograr homogeneidad y la interoperabilidad entre las herramientas tecnológicas de 

V. 
para aprobación de la Comisión, los mecanismos para la participación ciudadana en el Programa 

VI. 

CAPÍTULO SEGUNDO
É Ó
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VII. 

VIII. Formular y presentar, para aprobación de la Comisión, el proyecto del Programa Estratégico de 

IX. 

X. 

XI. 

XII. Efectuar todas aquellas acciones necesarias para el correcto desarrollo de las sesiones de la 

XIII. 

CAPÍTULO TERCERO
DEL COMITÉ CONSULTIVO ESTATAL

ARTÍCULO 14. 
que estará conformado por los siguientes integrantes:

I. 

II. 

III. Vocales, que serán:

a. 

b. 

c. 

d. 

e. 

f. 

g. 

h. 

i. 

j. 

k. 

l. 

para el caso de que los titulares no puedan acudir a las sesiones. Los suplentes gozarán de los mismos derechos 
y contará con las mismas obligaciones que el titular correspondiente. 

ARTÍCULO 15. 

CAPÍTULO TERCERO
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I. 

II. 

III. 

IV. 

V. 

VI. 

VII. 

VIII. 

IX. 

ARTÍCULO 16. 
forma extraordinaria cuando la trascendencia del asunto lo requiera a consideración del Presidente o, en su caso, 

emolumento o compensación alguna en el desempeño de sus funciones.

ARTÍCULO 17.

I. 

II. 

III. 

IV. 

V. 



Prontuario de Legislación Administrativa y Fiscal 2024

1006

ARTÍCULO 18.

TÍTULO TERCERO
DE LOS INSTRUMENTOS DE GOBIERNO DIGITAL

CAPÍTULO PRIMERO
DEL PROGRAMA ESTRATÉGICO DE GOBIERNO DIGITAL

ARTÍCULO 19. El Programa Estratégico de Gobierno Digital se formulará conforme a las disposiciones de esta 
norma, los lineamientos técnicos que emita la Comisión, las disposiciones programáticas y presupuestales y las 

ARTÍCULO 20. El Programa Estratégico de Gobierno Digital, deberá ser emitido cada seis años por la Comisión, 

CAPÍTULO SEGUNDO
DE LOS PROGRAMAS ANUALES DE DESARROLLO DIGITAL

ARTÍCULO 21.

de la Comisión.

CAPÍTULO TERCERO
DEL PROGRAMA ANUAL TRANSVERSAL DE DESARROLLO DIGITAL

 DEL PODER EJECUTIVO Y SUS ENTIDADES

ARTÍCULO 22.

CAPÍTULO CUARTO
DE LOS SERVICIOS DIGITALES

ARTÍCULO 23.

TÍTULO TERCERO

CAPÍTULO PRIMERO

CAPÍTULO SEGUNDO

CAPÍTULO TERCERO

CAPÍTULO CUARTO
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ARTÍCULO 24.

ARTÍCULO 25.

CAPÍTULO QUINTO
DE LA INTEROPERABILIDAD

ARTÍCULO 26. La implementación del modelo de Gobierno Digital se basará en la interoperabilidad de los 

estrategias de colaboración que permitan potenciar la infraestructura tecnológica del Estado y los Municipios, 

ARTÍCULO 27.
conformación de una infraestructura basada en plataformas y programas que permitan a las dependencias, 

medios electrónicos.

ARTÍCULO 28.

para tal efecto emita la Comisión.

CAPÍTULO SEXTO
DE LA ARQUITECTURA GUBERNAMENTAL DIGITAL

ARTÍCULO 29.

I. 

II. 

III. 

IV. 

V. 

VI. 

VII. 

VIII. 

IX. 

CAPÍTULO QUINTO

CAPÍTULO SEXTO
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CAPÍTULO SÉPTIMO
DE LA INCLUSIÓN DIGITAL

ARTÍCULO 30.

la comunicación que establezca la Comisión. 

ARTÍCULO 31.

a internet en banda ancha y adopción de herramientas digitales y tecnológicas, para facilitar y acercar al usuario 

ARTÍCULO 32.

I. 

II. 

III. 

IV. 

V. Los demás que establezca la Comisión.

TÍTULO CUARTO
DEL DESARROLLO DEL GOBIERNO DIGITAL

CAPÍTULO ÚNICO
DE LAS OBLIGACIONES DE LOS SUJETOS DE LA LEY

ARTÍCULO 33. En materia de Gobierno Digital, en el ámbito de su competencia y de acuerdo con las disposiciones 

I. 

II. 

III. 

IV. 

V. 

VI. 

CAPÍTULO SÉPTIMO
Ó

TÍTULO CUARTO

CAPÍTULO ÚNICO



Ley de Gobierno Digital del Estado de Querétaro

1009

VII. 
Comisión, para los efectos conducentes de conformidad con las disposiciones de la presente Ley y 

TÍTULO QUINTO
DERECHOS DE LOS USUARIOS CON RELACIÓN A LOS SUJETOS DE LA LEY

A TRAVÉS DEL GOBIERNO DIGITAL

CAPÍTULO ÚNICO

ARTÍCULO 34. 

ARTÍCULO 35. Los usuarios tienen, en relación con la utilización de los medios electrónicos para la realización 

I. 

II. 
a su disposición, la fase de tramitación de los procedimientos en los que tengan el carácter de 

III. 

IV. 

TÍTULO SEXTO
SEGURIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

CAPÍTULO ÚNICO

ARTÍCULO 36.
disposición, protección y seguridad de los datos personales que los usuarios proporcionen para la realización de 

I. 

II. 

III. 

IV. 

ARTÍCULO 37.

TÍTULO SÉPTIMO

TÍTULO QUINTO

CAPÍTULO ÚNICO

TÍTULO SEXTO
Ó

CAPÍTULO ÚNICO

TÍTULO SÉPTIMO
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RESPONSABILIDADES Y SANCIONES

CAPÍTULO ÚNICO

ARTÍCULO 38. El incumplimiento a lo dispuesto en la presente Ley, será causa de responsabilidades 

TRANSITORIOS

ARTÍCULO PRIMERO.
del Gobierno del Estado de Querétaro "La Sombra de Arteaga".

ARTÍCULO SEGUNDO.
presente Ley.

ARTÍCULO TERCERO.

misma, hasta en tanto se expidan las disposiciones que deban sustituirlas.

ARTÍCULO CUARTO.
implementar los portales, plataformas, aplicaciones, o cualquier otra herramienta tecnológica para efectos de sus 

Ley. 

ARTÍCULO QUINTO.

ARTÍCULO SEXTO.
se deberá instalar la Comisión Estatal de Gobierno Digital. 

ARTÍCULO SÉPTIMO.

ARTÍCULO OCTAVO.
requieran para dar cumplimiento a las disposiciones comprendidas en esta Ley.

ARTÍCULO NOVENO.

sido designados.

a) 

b) 

c) 
al 4. 

d) 

CAPÍTULO ÚNICO

TRANSITORIOS
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e) 

f) 

demarcación notarial. 

expuesto en los párrafos anteriores. 

obstante, se procederá con la actualización de su nombramiento en los términos señalados anteriormente.

asociarse en los términos de la presente Ley.

Los Notarios que opten por no asociarse, deberán informar dentro de un plazo de hasta seis meses, a la 

la presente Ley.

de esta Ley, para la designación de su suplente. Si transcurrido el plazo, el Notario no presenta el acuerdo de 

ARTÍCULO DÉCIMO.

acta correspondiente, y donde se relacionarán de manera rigurosa los trámites pendientes de concluir por parte 

ARTÍCULO DÉCIMO PRIMERO.
conclusión de los Instrumentos que hayan pasado ante su fe.

pasados ante su fe.
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ARTÍCULO DÉCIMO SEGUNDO.

ARTÍCULO DÉCIMO TERCERO.

y sin autorizar se tienen sin usar, a efecto de que dichos folios puedan ser legalmente utilizados asentando razón 

ARTÍCULO DÉCIMO CUARTO.

ARTÍCULO DÉCIMO QUINTO.
para el cumplimiento de lo dispuesto en la presente Ley, atendiendo a las circunstancias que se presenten con 

ARTÍCULO DÉCIMO SEXTO.

TRANSITORIOS DEL 27 DE ENERO DE 2023

ARTÍCULO PRIMERO. 

ARTÍCULO SEGUNDO. 
a la presente Ley. 

ARTÍCULO TERCERO. 


