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INSTRUMENTOS DE 
REGULACIÓN EN LA 
INDUSTRIA 
CONTEMPLADOS EN 
LA NORMATIVIDAD 
AMBIENTAL

• Formulario de Inducción

• Licencia Ambiental

• Plan de manejo de residuos de 
manejo especial

• Registro de Emisiones y 
Transferencia de 
Contaminantes – Cédula de 
Operación Anual COA



Procedimiento de la 
Regulación Ambiental en el 
Estado



Formulario de Inducción 
Autorización de Asentamientos 
Industriales



Licencia Ambiental Estatal 



Licencia Ambiental Estatal 

Fuentes Fijas 
de 

Competencia 
Estatal 

ART. 232 

Alimentos y 
bebidas Producción 

de artículos 
de madera

Electrónicos y 
Electrodo-
mésticos

Textil y 
prendas de 

vestir

Productos 
metálicos sin 

fundición

Industria 
química 

(mezclas)

Industria 
aeroespacial

Rellenos 
sanitarios y 

biodigestores

Agroindustria

Hoteles y 
Moteles

*Actividades 
no reservadas 

a la 
Federación



Resolutivo de Licencia 
Ambiental



¿Qué es el Informe del 
Registro de Emisiones y 
Transferencias de 
Contaminantes?



Emisiones y Transferencias 
de Contaminantes en 
Fuentes Fijas



Informe Anual del Registro de 
Emisiones y Transferencia de 
Contaminantes 



Puntos a 
considerar

•Escrito libre sin firma del representante 
legal, o firmado por otra persona que no 
es el representante legal.
•No especificar el año COA a reportar en el 
escrito libre.
•No anexar el estudio o la memoria de 
cálculo.

•El año no corresponde
•No especificar los apartados de: Número de formulario de 
inducción, número de licencia y número de plan de manejo.

•En actividades realizadas seleccionan una 
actividad de jurisdicción federal pero 
tienen Licencia Ambiental Estatal.

A 
considerar



sanciones



Plan de Manejo de RME

01 02 03 04 05
Registro y 

actualización

>10 Ton año
Voluntario pequeño 

generador

• Cambio de domicilio o 
razón social.

• Aumento de la 
capacidad instalada

• Cambio de cadena de 
valorización.

Bitácoras

Formato para registrar 
volúmenes y residuos 

generados, así como el 
manejo sometido

INFORME ANUAL

Reporte del Manejo 
Integral de RME

MANIFIESTOS 
digitales

Gen-Transportista-
Destino Final.

Acopio y 
Almacenamiento-

Transportista-Destino 
Final

Prestadores de 
servicios 

ambientales

Manejo ambientalmente 
adecuado

Ruta
https://sireq.queretaro.gob.mx/portal-sireq/login

Fundamento Legal Art. 28 de la LGPGIR y Articulo 19 y 20 de la LPGIECREQ 



01 02 03
OBJETIVO

MANEJO 
AMBIENTALMENTE 

SEGURO Y CONTROLADO

Sujeto obligado

Generadores de RME:

Lodos de PTAR no peligrosos

Aprovechamiento de 
orgánicos (≥5 ton/año)

Destino en Banco de Tiro

INFORME ANUAL

Reporte del Manejo 
Integral de RME

Autorización del Manejo RME

04
consideraciones

BT vigente

%HR Lodos

Manejo adecuado

Ruta 
https://sireq.queretaro.gob.mx/portal-sireq/login

Fundamento Legal Art. 9 fracc. III de la LGPGIR y 114 LPGIECREQ 



QA. María Fernanda Gutiérrez Amarillas
Jefa de Departamento de Protección 

Ambiental 
mgutierrez@queretaro.gob.mx

Ext. 1146

Ing. María Fernanda De Montserrat Ángeles
Analista de Protección Ambiental 

industria.sedesu@gmail.com
Ext. 1156

Ing. Fátima Valeria Basaldúa Vargas
Jefa de Departamento de Desarrollo 

Ecológico
fbasaldua@queretaro.gob.mx

Ext. 1143

Ing. Ilse Gabriela Hurtado Torres
Analista de Desarrollo Ecológico

ctrl.ambiental.2@gmail.com
Ext. 1154

Ing. Josefina Chávez Gallegos
Analista de Desarrollo Ecológico
josefinachg.sedesu@gmail.com

Ext. 1162

Ing. Luz Esther Serrano Castellanos
Analista de Desarrollo Ecológico
serranoluz.sedesu@gmail.com

Ext. 1163

Ing. Aideé Morales Jaime
Encargada de Despacho de Centro de Ecología 

y Cambio Climático
amoralesj@queretaro.gob.mx

Ext. 1173

Ing. José Arturo Díaz Márquez
Analista de Cambio Climático

adiaziqa@gmail.com
Ext. 1176

Ing. Raúl Ramírez Reyes
Analista de Cambio Climático

rramirezqro@gmail.com
Ext. 1178

Mtra. Jaqueline Ramos García
Analista de Cambio Climático

rg.jaquelin25@gmail.com
Ext. 1179

Mtra. Gabriela Rangel Duarte
Analista de Cambio Climático

gabriela.rangelduarte@gmail.com
Ext. 1180

CONTACTO
Tel. 442 211 6800

Preguntas



CÉDULA DE OPERACIÓN 
ANUAL (COA)



Registro de usuario

https://www.sireq.mx/portal-sireq/login



Registro de usuario



Registro de usuario
Confirmación del correo



Primer acceso
Listado de trámites



Consulta de trámites
Acciones

Detalle del registro Obtener el archivo .pdf de la información

Eliminar el registroEdición del registro



Registro



Datos de registro



Datos de registro



Confirmación registro



Secciones

Operación

• No. de empleados
• Horas de 

operación

Dirección

• Ubicación 
geográfica

• Datos de contacto

Cuestionario

• Motivos de reporte 

Diagrama

• Líneas de proceso
• Servicios auxiliares

Sección ISección I

• Insumos 
• Productos
• Consumo de 

energía
• Emisiones 

indirectas CyGEI

Sección IISección II

• Emisiones a la 
atmósfera

• CyGEI

Sección IIISección III

• Consumo de 
agua

• Descarga de 
aguas residuales

• Tratamiento de 
aguas residuales

Sección IVSección IV

• Residuos de 
Manejo Especial 
(RME)

Sección VSección V

• Sustancias RETC

Sección VISección VI

• Emisiones de 
ruido perimetral



Datos de Operación

EstablecimientoEstablecimiento
• Centro o poblado
• Parque industrial

PersonalPersonal
• Número de empleados
• Fecha de inicio de operación

Horario de operación h/díaHorario de operación h/día
• Lunes a viernes
• Sábado
• Domingo
• Semanas por año

Participación del capitalParticipación del capital
• Nacional
• Extranjero

Datos de CámaraDatos de Cámara
• Cámara a la que pertenece
• No. de registro

Cambio de razón socialCambio de razón social
• Fecha del último cambio
• Nombre anterior



Dirección

Datos de contactoDatos de contacto
• Correo electrónico
• Teléfono

DirecciónDirección
• Estado
• Municipio
• Ciudad
• Colonia
• Calle
• Número

Ubicación geográficaUbicación geográfica
• Latitud 
• Longitud



Cuestionario

ActividadActividad
• Principal actividad productiva
• Subactividad

CuestionarioCuestionario
• Banco de materiales
• Descarga de aguas de proceso en 

alcantarillado 
• Residuos de manejo especial (RME)
• Sustancias RETC
• Reporte voluntario de establecimientos de 

competencia Federal
• Compuestos y Gases de Efecto Invernadero 

(CyGEI)



Diagrama

1 2

3



Diagrama



Diagrama



Diagrama



Sección I

1.2 Insumos1.2 Insumos
• Listado de insumos
• Listado de componentes en insumos
• Validación RETC

1.3 Productos y subproductos1.3 Productos y subproductos
• Nombre
• Cantidad 
• Unidad

1.4 Consumo energético1.4 Consumo energético
• 1.4.1 Consumo anual de combustibles
• 1.4.2 Consumo de energía eléctrica
• 1.4.3 Emisiones por consumo de Energía Eléctrica 

(tCO2e)

1.5 Co-generación de energía eléctrica1.5 Co-generación de energía eléctrica
• Cantidad de Energía

1.6 Energía renovable1.6 Energía renovable
• Fuente de generación
• Cantidad

1.7 Vehículos eléctricos1.7 Vehículos eléctricos
• Tipo de vehículo
• Cantidad



Sección I
1.2  Insumos - Carga y descarga de archivos

Descarga de ejemplo

Carga del archivo excel, para registro de información

Descarga de los datos registrados en archivo excel



Sección I
1.2 Carga y descarga de archivos



Sección I
1.2 Carga y descarga de archivos



Sección I
1.2 Carga y descarga de archivos



Sección I
1.2 Carga y descarga de archivos



Sección I
1.2 Carga y descarga de archivos



Sección I
1.4.2 Consumo anual de energía eléctrica



Sección I
1.4.3 Emisiones por consumo de Energía Eléctrica (tCO2e)



Sección II

2.1.1 Características de la maquinaria, 
equipo o actividad que genera contaminantes
2.1.1 Características de la maquinaria, 
equipo o actividad que genera contaminantes
• Punto de emisión
• Tiempo de operación
• Consumo de combustible (Vinculado a 1.4.1)

2.1.2 Características de las chimeneas2.1.2 Características de las chimeneas

• Dimensiones de las chimeneas

2.2 Medición directa de contaminantes2.2 Medición directa de contaminantes

• Resultado de monitoreos de emisiones

2.3 Emisiones anuales2.3 Emisiones anuales
• Informe de emisiones de contaminantes emitidos 

durante el año de reporte
• Memoria de cálculo de emisiones anuales

2.4 Emisiones de CyGEI2.4 Emisiones de CyGEI
• Cantidad
• Equivalencia
• Compensación de emisiones
• Memoria de cálculo de emisiones de CyGEI



Sección II
2.3 Emisión de sustancias RETC



Sección II
2.3 Emisión de sustancias RETC



Sección II
2.3 Emisión de sustancias RETC



Sección II
2.4 Emisión CyGEI



Sección II
2.4 Emisión CyGEI



Sección III

3.1 Aprovechamiento de agua3.1 Aprovechamiento de agua
• Fuente de extracción
• Cantidad

3.2.1. Descarga de aguas residuales3.2.1. Descarga de aguas residuales
• Punto de generación
• Destino de la descarga

3.2.2 Volumen total anual de descargas3.2.2 Volumen total anual de descargas
• Cantidad

3.2.3 Transferencias anuales de las descargas de aguas residuales3.2.3 Transferencias anuales de las descargas de aguas residuales
• Resultado de estudios de descargas de aguas residuales

3.2.4 Tratamiento de aguas residuales3.2.4 Tratamiento de aguas residuales
• Tratamiento anual dentro del establecimiento
• Tipo de tratamiento
• Capacidad de tratamiento (L/día)



Sección III
3.2.4 Tratamiento de aguas residuales



Sección IV

4.1.1 Generación de Residuos de Manejo Especial (RME)4.1.1 Generación de Residuos de Manejo Especial (RME)
• Categoría
• Residuo
• Cantidad
• Tipo de manejo
• Punto de generación
• Acopio y almacenamiento
• Evidencia del residuo y su almacenamiento

Transferencia de RMETransferencia de RME
• Residuo
• Cantidad
• Prestador de servicios

• Nombre
• Registro
• Autorización



Sección V

5.1 Uso, producción y/o otros usos5.1 Uso, producción y/o otros usos

• Sustancias RETC en insumos
• Sustancias RETC en productos

5.2 Emisiones y transferencias de sustancias RETC5.2 Emisiones y transferencias de sustancias RETC

• Sustancias RETC en emisiones
• Sustancias RETC en descargas de aguas residuales

5.3 Emisiones derivadas de accidentes, contingencias, fugas o 
derrames, inicio de operaciones y paros programados
5.3 Emisiones derivadas de accidentes, contingencias, fugas o 
derrames, inicio de operaciones y paros programados

5.4 Prevención y manejo de contaminación5.4 Prevención y manejo de contaminación

• 5.4.1 Actividades de prevención
• 5.4.2Reutilización, reciclado, co-procesamiento, tratamiento y control 

dentro del establecimiento

5.6 Razones de los cambios en emisiones y 
transferencias
5.6 Razones de los cambios en emisiones y 
transferencias



Sección V



Sección VI

6.1 Generación de emisiones de ruido 6.1 Generación de emisiones de ruido 
• Punto de emisión
• Niveles de emisión
• Informe de resultados de estudios de medición

• NOM-081-SEMARNAT-1994
• Sistemas de control 



Estatus del trámite

RegistroRegistro
Llenado

(Iniciado)

Llenado

(Iniciado)
RevisiónRevisión

Validación por jefe 
de departamento

(Revisión)

Validación por jefe 
de departamento

(Revisión)
CompletadoCompletado

Solicitud de 
información

(Con observaciones)

Solicitud de 
información

(Con observaciones)
Acuse de entregaAcuse de entrega



Entrega del trámite



Errores comunes



Errores comunes

X No se actualiza año de reporte

X Se anexa escrito sin firmar

No seleccionar la ubicación X

X No se anexa estudio de emisiones

X Se anexa calculadora de emisiones

X La información reportada no coincide 
con los documentos 



Errores comunes

X No se desagregan emisiones de CO2e
X No se reportan todos los contaminantes 
criterio (CO, NOx, SO2)
X Se reporta óxidos de nitrógeno (NOx) como 
óxido nitroso (N2O)
X Se reporta monóxido de carbono(CO) como 
metano (CH4)

X No se anexa la calculadora de emisiones

X Se reportan cantidades en kilogramos en 
lugar de toneladas

X Reportar emisiones provenientes de 
vehículos utilitarios



SELLO ESTATAL DE 
BAJAS EMISIONES DE 
CARBONO 2025



Figura del Sello Estatal de
Bajas Emisiones de Carbono

Instrumentos económicos 
que incentiven la 
realización de proyectos 
de reducción de emisiones 
y compensación de huella 
de carbono 

Reducción de la base 
gravable

Art. 6  fr. XVII

Art. 44  y 45

Artículo transitorio Sexto 
Fracción XXXIV
Ley de Hacienda del
Estado de Querétaro

Ley de Cambio Climático
para el Estado de Querétaro

Ley de Cambio Climático
para el Estado de Querétaro

FUNDAMENTO LEGAL



RESULTADOS SELLO 2024

(T
gC

O
2e

)

ES-1

FIG. 1 REDUCCIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO POR LAS ACCIONES PRIORITARIAS

RCI-1

I-1

I-1

FOLU-1

FOLU-2

AG-2

AG-1

T-2

T-1

I-3

I-4

Línea de base

Metas de
descarbonización

40
Sellos de Bajas 

Emisiones de Carbono  

360,811.5
Toneladas de CO2e 

compensadas

42
Proyectos de 

compensación 
registrados



MODALIDADES  

Generación de proyectos 
implementados por la 
organización para la 
reducción permanente de 
emisiones de CyGEI

Compensación de emisiones 
directas o indirectas 
adquiriendo UCE generadas 
por proyectos que certifiquen 
reducciones de emisiones bajo 
los estándares señalados por la 
Secretaría.

SELLO QRO-1: REDUCCIÓN EMISIONES 
DIRECTAS 

SELLO QRO-2: REDUCCIÓN EMISIONES 
INDIRECTAS 

SELLO QRO-3: COMPENSACIÓN DE 
EMISIONES

Reducciones derivadas del 
uso de energías limpias y/o 
cogeneración que sustituyan 
energía eléctrica de la red y

de eficiencia energética 
eléctrica

4 Sellos en 2024
• Inversión en tecnología
• Mejoras en las líneas de producción
• Sustitución de combustible

4 Sellos en 2024
• Proceso de cogeneración
• Instalación de paneles fotovoltaicos
• Transición de fuentes de energía

32 Sellos en 2024
• Compensación de emisiones directas



REQUISITOS

01. Solicitud de obtención 
del sello

02. Acreditación del 
representante legal

04.
Inventario de emisiones de 

CyGEI y memoria de cálculo
(Sección 2.4 de la COAE) 

03. Identificación oficial 
del solicitante

05.Informe de emisiones según 
sea el Sello que se solicite  

06.Dictamen de verificación 
emitido por un OVV



REQUISITOS

Sellos QRO-1 y QRO-2 Sello QRO-3

Informe de reducción de emisiones directas e indirectas

1. Cuantificación y verificación de las emisiones del año 
base

2. Cuantificación y verificación de las emisiones del año 
de operaciones, posterior a la implementación del 
proyecto

3. Descripción de las acciones de mitigación de 
emisiones

Informe de reducción de emisiones directas e indirectas

1. Certificado de cancelación de Unidades de 
Compensación de Emisiones (UCE).

2. Dictamen de verificación de emisiones

a) Del año inmediato anterior para fuentes fijas que 
emitan más de 25,000 tCO2e.

b) De hasta 3 años anteriores para fuentes fijas que 
emitan menos de 25,000 tCO2e 



PROCEDIMIENTO SELLO QRO-3

Realizar la 
compensación 

de las 
toneladas 

Ingresar la 
solicitud del 

sello anexando 
requisitos 

Obtener el 
certificado de 
compensación 
de emisiones 

Seleccionar el 
proyecto y 
definir la 

cantidad de 
toneladas a 
compensar 

Revisar los 
proyectos 

disponibles en 
el Sistema de 

Compensación 
de Emisiones 

1 2 3 4 5

CO2



SISTEMA ESTATAL DE COMPENSACIÓN DE 
EMISIONES

Energía solar 
fotovoltaica 

Eficiencia energética

Conservación forestal 

Manejo de residuos

Ganadería sustentable 



ESTÁNDARES  EL EG IBL ES ,  AÑ O D E  R EGI STRO Y  C R ÉDI TO S

Las reducciones de los proyectos 
de compensación deberán ser 

generadas a partir del año 2020

Mecanismo de Desarrollo Limpio

Climate Action Reserve (CAR)

VCS- VERRA

Gold Standard 

BioCarbon Registry 

CERCARBONO 

Protocolos Locales 

GHG Clean Projects Registry



SISTEMA ESTATAL DE COMPENSACIÓN DE EMISIONES

 1 proyecto local forestal registrado:

Carbono Biodiverso en la Reserva de la 
Biósfera Sierra Gorda 

 1 proyecto local en manejo de 
residuos 

 29 proyectos nacionales registrados

 11 proyectos internacionales 
registrados 

247 familias
beneficiadas 

14.5 MDP 
Generados

anualmente

14,536 
Hectáreas

conservadas

91,544
Toneladas 

CO2e



Cambios 2025 

LINEAMIENTOS SELLO BAJAS 
EMISIONES DE CARBONO BENEFICIOS FISCALES

Para Sello QRO-3: 

1. Se eliminaron las equivalencias 

2. Incluir el 15% de la compensación  a 
través de proyectos forestales locales 

1. Beneficio por pronto pago 

2. Beneficio del 50% a empresas 
extensivas en emisiones y comercialmente 
expuestas que obtengan el Sello de bajas 
emisiones de carbono

3. Sigue el 20% de la reducción en la base 
gravable por obtener el Sello QRO-3  



Escenarios

A
Pago total del impuesto (100%)
Emisiones anuales: 1,000 tCO2e
Pago total: $667,530.00 MXN

B Pago del impuesto con incentivo por pronto pago

5.9 UMAs

Mes Descuento % Pago MXN

Enero 30% $448,349.10 MXN
Febrero 20% $534,024.00 MXN*
Marzo 10% $600,777.00 MXN*
Abril 5% $647,504.10 MXN*

*Ajuste de la UMA



Escenarios

C

[i]  Inventario de emisiones anuales (100%): 1,000 tCO2e

[c] Compensación de emisiones por Sello (20%): 200 tCO2e

[n] Nueva base gravable [i-n]: = 800 tCO2e

Pago total: $ 534,024 MXN

Costos compensación 
200 Ton compensadas 
Precio de la compensación: $245/tCO2e
Costo total: $49,000 MXN 

Ahorro (febrero):
$ 667,530.00 - $ 476,219.20 MXN

$ 191,310.80 MXN*Ajuste de la UMA

Mes Descuento % Pago MXN

Febrero 20% $427,219.20 MXN*

Marzo 10% $480,621.00 MXN*

Abril 5% $507,322.80 MXN*

Pago del impuesto con reducción por sello de compensación (-20%)

INVERSIÓN TOTAL:
$476,219.20 MXN



QA. María Fernanda Gutiérrez Amarillas
Jefa de Departamento de Protección 

Ambiental 
mgutierrez@queretaro.gob.mx

Ext. 1146

Ing. María Fernanda De Montserrat Ángeles
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Ing. Fátima Valeria Basaldúa Vargas
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Ecológico
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Ext. 1143

Ing. Ilse Gabriela Hurtado Torres
Analista de Desarrollo Ecológico

ctrl.ambiental.2@gmail.com
Ext. 1154

Ing. Josefina Chávez Gallegos
Analista de Desarrollo Ecológico
josefinachg.sedesu@gmail.com

Ext. 1162

Ing. Luz Esther Serrano Castellanos
Analista de Desarrollo Ecológico
serranoluz.sedesu@gmail.com

Ext. 1163

Ing. Aideé Morales Jaime
Encargada de Despacho de Centro de Ecología 

y Cambio Climático
amoralesj@queretaro.gob.mx

Ext. 1173

Ing. José Arturo Díaz Márquez
Analista de Cambio Climático

adiaziqa@gmail.com
Ext. 1176

Ing. Raúl Ramírez Reyes
Analista de Cambio Climático

rramirezqro@gmail.com
Ext. 1178
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Analista de Cambio Climático

rg.jaquelin25@gmail.com
Ext. 1179
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Analista de Cambio Climático

gabriela.rangelduarte@gmail.com
Ext. 1180

CONTACTO
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Preguntas



Manifiestos Digitales
Generador



trazabilidad 



Trazabilidad



Acuerdo por el cual se establece el Sistema de manifiestos de trazabilidad de residuos de manejo especial,
sólidos urbanos y/o biorresiduos entre particulares en el estado de Querétaro.



Vinculación

PMI-QRO/XXXX



Opciones  

Esta función habilita el registro de un nuevo manifiesto, aquí podrás ingresar
los detalles correspondientes a la entrega, transporte y recepción de
residuos de manejo especial.

Esta opción te brinda la posibilidad de realizar consultas y seguir el progreso
de los manifiestos que han sido registrados. Podrás acceder a la información
detallada sobre cada uno de ellos.

La bandeja es la sección destinada a la recepción o rechazo de los
manifiestos asignados. Aquí podrás revisar, aceptar o rechazar los
manifiestos presentados por los Generadores de Residuos.

Este elemento te permite visualizar los manifiestos aceptados del Generador
de Residuos que requieren ser enviados a su destino final.



Registro de la persona encargada 
de la firma de manifiestos. 

Generación de 
manifiestos



Generación de 
manifiestos

Ir a la opción de manifiesto de trazabilidad, 
dar clic en registrar. 

Se indica que el 
manifiesto se 
genera de un Plan 
de Manejo. 



SEDESU/RPPSA/XXX-XX

Buscar al prestador destino con 
la etapa correspondiente. 

Posibles errores:
1. No registrado
2. No vigente
3. No cuenta con la etapa

Generación de 
manifiestos



Generación de 
manifiestos

Seleccionar el residuo 
y cantidad. 

Enviar el manifiesto en la 
etapa correspondiente de 
manejo integral. 



Plazos 

Prestador cuenta 
con un plazo no 
mayor a 5 días 
naturales para 
aceptar o rechazar 
el manifiesto.

El generador deberá 
subsanar las 
irregularidades en un 
plazo no mayor a 10 
(diez) días naturales

El destino cuenta 
con un plazo no 
mayor a 5 días 
naturales para 
aceptar o rechazar 
el manifiesto.



estatus de estrega 

Prestador destino 

Prestador destino 
Prestador destino 
Prestador recolección  

Prestador destino 
Prestador destino 

Prestador destino 

Prestador destino 
Prestador destino 

Finalizado: el manifiesto 
ya fue aceptado por el 
destino final (cerrado).  

En transito: el 
manifiesto aun no se 
ha cerrado.



Status

Rechazado: el manifiesto 
tiene errores 
(peso/etapa/residuo)

Registrado: el folio esta 
iniciado pero como 
borrador. 

Enviado: manifiesto 
en proceso de 
aceptación. 

Aprobado: estatus 
donde el manifiesto 
ya fue aceptado por el 
prestador destino. 



Visualización



Visualización

Manifiesto completo
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Ext. 1146
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Ing. Aideé Morales Jaime
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Ext. 1173

Ing. José Arturo Díaz Márquez
Analista de Cambio Climático

adiaziqa@gmail.com
Ext. 1176

Ing. Raúl Ramírez Reyes
Analista de Cambio Climático

rramirezqro@gmail.com
Ext. 1178
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CONTACTO
Tel. 442 211 6800

Preguntas


