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. Presentacion:

Las actividades de capacitacion que se realizaron durante el afio 2016 en la Administracién
Piblica del Estado de Querétaro (APE) correspondiente al periodo 2015-2021, se
disefiaron bajo la orientacion de la Nueva Gestién Publica (NGP), “la cual persigue la
creacién de una administracion eficiente y eficaz, es decir, que satisfaga las necesidades
reales de los ciudadanos al menor coste posible y donde se promuevan servicios de mayor
calidad” (SHCP-UNAM, 2016).

Considerando que los criterios de mayor eficacia y eficiencia desde la gestién publica no
solo implican responsabilidad y voluntad de los servidores publicos sino su
profesionalizacién, las actividades de capacitacion emprendidas por la Unidad de
Evaluacion de Resultados tienen el objetivo de desarrollar las competencias que permitan
al servidor publico integrarse como sujetos clave en el Sistema de Gestién para Resultados
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro (GpR). La GpR es el <<...marco conceptual
cuya funcién es la de facilitar a las organizaciones publicas la direccién efectiva e integrada
de su proceso de creacién de valor publico, a fin de optimizarlo asegurando la méxima
eficacia, eficiencia y efectividad en su desempefio, la consecucién de los objetivos de
gobierno y la mejora continua de sus instituciones”, por lo que se pretende fortalecer la
accion de sus organismos publicos para mejorar el efecto de su accién en beneficio de los
ciudadanos y de la sociedad>> (SHCP-UNAM, 2016).

Para fines de la presentacién de este informe, las actividades de capacitacién en materia
de GpR emprendidas para los servidores publicos de la APE 2015-2021, se precisan para
cada etapa de la gestion, reconociendo que una de las principales fortalezas del enfoque
estd en su concepcidn sistémica en la gestion publica. Por lo tanto, los contenidos de los
talleres aseguran la vinculacién hacia el logro de resultados en este mismo sentido. Las
actividades de capacitacion se dividieron en dos bloques: Actividades de capacitacién para
consolidar alguna etapa especifica de la gestién y Actividades de capacitacion que
fomentan un conocimiento integral de las implicaciones de la GpR.

Por la naturaleza sistémica del enfoque de gestidn para resultados en el desarrollo de las
etapas se incorporaron, en el primer bloque de actividades, la Direccién de Presupuesto
y Gasto Publico para la etapa de programacién y monitoreo y del Instituto para el
Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas para la etapa de evaluaciéon; mientras que
para el segundo bloque, se apoyaron acciones de la Unidad de Evaluacion del Desempefio
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

En total 391 servidores publicos de la APE 2015-2021 adscritos al Poder Ejecutivo
participaron en promedio en dos eventos de capacitacién y con las competencias
adquiridas apoyaron la consolidacion de las diversas etapas de la gestion, mientras que 90
servidores publicos concluyeron el Diplomado de Presupuesto basado en Resultados.
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[I. Marco Normativo:

La Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro (GEQ, Ley para el manejo
de los recursos publicos del Estado de Querétaro, 2014) mandata en su Titulo Octavo “De la
evaluacion”, articulo 97 que serd a través de la instancia técnica especializada establecida para
realizar la evaluacion de los programas publicos que se brindard la asesorfa técnica y la
capacitacion...” con el fin de que los sujetos de Ley cumplan con los aspectos de disefo,
construccién, seguimiento y mejora de la calidad de los programas publicos, el cumplimiento de los
criterios técnicos y las metas de sus indicadores, asi como la aplicacién de los aspectos susceptibles
de mejora.

Por su parte el Decreto por el que se reforma el Decreto que establece y constituye el Organo
Desconcentrado de la Administracion Publica del Estado de Querétaro denominado Unidad de
Evaluacién de Resultados (GEQ, Decreto por el que se reforma el Decreto que establece y constituye
el Organo desconcentrado de la Administracién Publica del Estao de Querétaro denominado Unidad
de Evaluacion de Resultados, 2016) otorga a dicha Unidad (UER) autonomia técnica y de gestién, asi
como las atribuciones para dar cumplimiento al objeto que la crea, es decir: “evaluar el resultado en
el ejercicio del gasto de los recursos publicos incorporados al presupuesto del Estado”.

La evaluacidn es un proceso integrante del sistema de gestion para resultados del desarrollo de la
poblacién queretana, ello representa profundas implicaciones en la cultura organizacional y por ende
requiere de un comportamiento ético de los servidores publicos que implica responsabilidad,
compromiso y capacidad en el ejercicio de los recursos publicos, la rendicién de cuentas vy la
transparencia. Asi, las acciones de capacitacién se conciben como un ingrediente crucial para el
avance y consolidacién de una gestién que crea valor publico, al tiempo que optimiza la eficacia y la
eficiencia en el desempefio.

Por lo anterior, la funcién de capacitacidon en materia de evaluacion del desempefio también esté
reconocida en el Acuerdo mediante el cual se emiten los lineamientos generales para la evaluacién
de los programas publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro (GEQ, Acuerdo mediante
el cual se emiten los lineamientos generales para la evaluacion de los programas publicos del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro , 2012) en el numeral 8, denominado “Del Sistema de Evaluacion
de Resultados” en donde se establece que "Las dependencias y entidades deberan participar en los
procesos de capacitacién que conduzcan a la mejora de la produccidn de informaciéon estadistica
para la gestion publica...”.

Asimismo, el Manual de Procedimientos de la UER (GEQ, Manual de Procedimientos de la Unidad
de Evaluacién de Resultados, 2015), en el apartado correspondiente a “Politicas” se establece que
la UER "seré responsable de desarrollar un programa de capacitacion relacionado a los temas de
monitoreo y evaluacién bajo el enfoque de Gestidn para Resultados...”.
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lll.  Objetivos

i. Obijetivo general

Desarrollar las competencias que permitan al servidor publico integrarse como sujetos
clave en el Sistema de Gestiéon para Resultados del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro (GpR).

ii. Objetivos especificos

Cada uno de los eventos de capacitacion impartidos buscaron en especifico que los
servidores publicos:

1. Elaboren diagnésticos teméticos que incorporan la perspectiva ciudadana que
establezcan las principales problematicas para integrar el Plan Estatal de Desarrollo
2016-2021.

2. Apliquen, dentro de la consulta ciudadana para el Plan Estatal de Desarrollo 2016-
2021, de manera homogénea la metodologia disefiada para las mesas de expertos.

3. Elaboren la propuesta de planteamiento estratégico de cada uno de los temas del
Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021 definiendo las estrategias y lineas de accién
correspondientes e incorporando los resultados de la consulta ciudadana.

4. Disefen los programas institucionales (presupuestarios) para el afio 2017 y sus
correspondientes matrices de indicadores para resultados asegurando la alineacién
de objetivos, definicién de poblacién objetivo, bienes y servicios publicos e
identificando las fuentes de financiamiento tanto estatales como federales.

5. Definan los procesos de gestion para llevar a cabo la entrega de bienes y servicios
publicos y apliquen las consideraciones presupuestales pertinentes.

6. Establezcan los indicadores estratégicos y de gestion de los programas
presupuestarios para el afio 2017.

7. Conozcan la importancia de elaborar los programas de aspectos susceptibles de
mejora correspondientes a las evaluaciones realizadas a los recursos federales
transferidos y evaluados de acuerdo al Plan Anual de Evaluacién 2016.

8. Elaboren su programa de aspectos susceptibles de mejora de los recursos federales
transferidos y evaluados de acuerdo al Plan Anual de Evaluacién 2016.

9. Conozcan los fundamentos del proceso de planeaciéon y ejecucion de recursos
publicos a través de programas o proyectos, para dar seguimiento y evaluar su
implementaciéon en el marco de una Gestion para Resultados.
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IV. Esquema de actividades de capacitaciéon en materia de
Gestidn para Resultados para el afio 2016

Durante el afio 2016 las actividades de capacitacion y asesoria técnica otorgada por la UER
a los servidores publicos del Poder Ejecutivo se realizaron con el objetivo de elaborar los
instrumentos de planeacién y programacién con orientacion a resultados correspondientes
a la nueva administracion publica estatal 2015-2021 (APE), en especifico la elaboracién del
Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2016-2021 (PED 2016-2021) y los programas
institucionales que de él se deriven. En este tenor las actividades de capacitacién se
orientaron a lograr que los servidores publicos definieran los principales objetivos y metas
con un enfoque de mediano plazo; posteriormente a que incorporen los criterios de
programacién con enfoque a resultados destacando la necesidad de la medicién tanto de
los objetivos como de las metas.

Asimismo, para dar continuidad al trabajo realizado en materia de evaluacién de resultados
de los recursos federales y en atencién a la normatividad en la materia se realizaron las
actividades de capacitacion relativas a considerar las recomendaciones de las evaluaciones
externas realizadas como insumo para elaborar los correspondientes programas de
aspectos susceptibles de mejora (PASM).

Por otro lado, desde la perspectiva amplia que propone un modelo de gestiéon para
resultados, se hizo promocion especifica para que servidores publicos de la APE, incluidos
organismos auténomos, Poderes y municipios participaran en el Diplomado en linea
impartido por la SHCP y la UNAM denominado Diplomado en Presupuesto basado en
Resultados.

Cada uno de los talleres de capacitacion con contenidos en materia de gestién para
resultados que se llevo a cabo durante el afio 2016, se disefid e impartié atendiendo los
componentes de competencias identificados como: “saber ser”, “saber conocer” y “saber
hacer”, bajo el reconocimiento de que el desempefio idéneo requiere de la integracién de
la triada de “saberes”. El “saber ser” reconoce que la adquisicion de competencias es un
proceso inacabado y en continuo perfeccionamiento; el “saber conocer” identifica la forma
como se ha construido el concepto de competencias, teniendo como base la filosofia, la
sociologia y la psicologia y; el “saber hacer” construye el concepto de competencias con
una perspectiva transdisciplinaria y es en ésta en la que las actividades de capacitacion
cobran relevancia ya que, si bien enfatizan el “saber hacer” éste no es producto aislado
del conocery del ser.

De acuerdo a los intereses de capacitacién de los servidores publicos de la APE se disefid
la siguiente tabla de competencias:
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Tabla 1
Competencias requeridas para los servidores publicos en materia de gestién para

resultados de la APE 2015-2021
Saber ser
Valores, actitudes y normas

Saber hacer
Procedimientos y técnicas

Saber conocer
Nociones, proposiciones,
conceptos y categorias

Compromiso
Confianza
Credibilidad y congruencia
Economia

Eficacia

Eficiencia

Flexibilidad
Honestidad
Honradez

Integridad

Legalidad

Liderazgo
Objetividad
Profesionalismo
Rendicién de cuentas
Transparencia

Conceptos basicos de la
Gestion para Resultados
aplicados a las etapas de
la gestion:

e Planeacion

e Programacién

e Presupuestacion

e Monitoreo

Evaluacion
e Rendicion de cuentas
Modelo PDCA
e Planear
e Hacer
e Verificar
e Actuar

Cadena de produccién de
valor publico

e Impacto

e Resultados intermedios
Productos

e Proceso

Matriz de Indicadores para
Resultados

e Resumen narrativo

e Indicadores

e Medios de verificacién
e Supuestos

Metodologia de Marco
Légico:
e Andlisis de involucrados

e Arbol de
problemas/Arbol de
objetivos

e Matriz de Indicadores
para Resultados

Construccion de

Indicadores.

Manejo de  sistemas

informaticos:

e Modulo de evaluacién y
seguimiento de
indicadores

e Sistema de Informacion
Estratégica y para la
Gestion

e Sistema
Unico

e Sistema Programa de
Aspectos  Susceptibles
de Mejora

de

Formato

Por lo tanto, los elementos anteriormente enunciados se integraron en los planes
didécticos de los diferentes eventos de capacitacién. Asimismo, el esquema general de la
misma se presenta para identificar las etapas de gestién y considerando que es el primer
afio de esta APE.



@By,  |SECRETARIA ,
w DE LA CONTRALORIA

PODER EXECUTIVO DEL ESTADO DE UNIDAD DE

QUERETARO EVALUACION DE RESULTADOS

Tabla 2

Esquema de capacitacion aplicado en el afio 2016 en materia de gestidn para resultados

Evaluacién
Monitoreo (Aspectos Susceptibles
e Mejora)

Planeacién Programacion Presupuestacién Rendicién de cuentas

Taller de capacitacion: Guia Taller de capacitacion: Taller de capacitacion: Taller de sensibilizacion
metodolégica para Elaboracién de programas Indicaderes de desemperc Vinculacién entre los
elaboracion del PED 2016- institucionales con enfoque para programas resultados de la
2021 a resultados. presupuestarios 2017 e evaluaciony el plan de
evidencias mejora de la gestion
Me‘[::‘ﬁzrljge\'ac;zargl;:g;?de Taller de capacitacion: Definicién de actividades para los
expertos programas presupuestarios.

Taller de capacitacion:
Planteamiento estratégico
para el PED 2016-2021

Diplomado Presupuesto basado en Resultados/Sistema de Evaluacion del Desempeno
SHCP-UNAM

Entregables: Programas

Entregable: Matriz de
de Aspectos

Entregable: Programas

Indicadores para

Entregable: PED 2016-2021 - 1022017
presupuestarios 2017 Resultados, 2017 Susceptiblesde Mejora
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Resultados de las actividades de capacitacién por etapa de la

Se realizaron nueve eventos de capacitacién, ocho coordinados por la Secretaria de
Planeacién y Finanzas y, uno correspondiente a los esfuerzos nacionales en materia de
capacitacién. Con respecto a los primeros, tres se hicieron en el marco del programa de

trabajo para elaborar el Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2016-2021; dos para la
elaboracién de los programas presupuestarios 2017; uno para definir los indicadores que

integrarian la matriz de indicadores para resultados y dos para elaborar los Programas de

Aspectos Susceptibles de Mejora 2017. Asimismo, se apoy6 la convocatoria emitida por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para promover la participacién de servidores

publicos en el Diplomado Presupuesto basado en Resultados que se imparte en modalidad

en linea con la participaciéon de la Universidad Nacional Auténoma de México.
Cronoldégicamente las actividades se llevaron a cabo como se muestra a continuacién:

TABLA 3: RESUMEN DE EVENTOS DE CAPACITACION REALIZADOS EN 2016 EN MATERIA DE GpR

NOMBRE DEL EVENTO FECHA AREA QUE IMPARTE LUGAR TOTAL | MUJERES [HOMBRES

Taller de capacitacion: Guia Unidad de Evaluacién [Centro Educativo y
Metodoldgica para la integracion — |Enero 8 de Resultados Cultural Manuel 47 31 16
del PED 2016-2021 Goémez Morin
Taller de capacitacién: Unidad de Evaluacién [Centro Educativo y
Metodologia de mesas de expertos de Resultados Cultural Manuel
para la elaboracion del PED 2016- Enero 19 Goémez Morin 40 21 19
2021
Taller de capacitacion: Unidad de Evaluacién [Centro Educativo y
Metodolo_gia para ela[bf)rar el Febrero 16 de Resultados CL}lturaI Mar]wuel 45 20 25
planteamiento estratégico del PED Goémez Morin
2016-2021
Taller de sensibilizacién: INDETEC Centro Educativo y
Vinculacié.n/ entre los resultadgs de Mayo 13 CL{lturaI Marjwuel 40 21 19
la evaluacion y el plan de mejora de Goémez Morin
la gestion
Taller de capacitacién: Elaboracion Unidad de Evaluacién [Centro Educativo y
de programas institucionales con de Resultados Cultural Manuel
enfoque a resultados 2017 Agosto 22-26 Goémez Morin 131 s %
Tallerde capacitacion: Definicion Direccion de Centro Educativo y
de actividades de la MIR de los Septiembre 26 Presupuesto y Gasto  |Cultural Manuel 182 109 73
programas presupuestarios 2017 Publico Goémez Morin
Taller de capacitacion: Indicadores Direccién de Centro Educativo y
de desempefio para programas Octubre 17 Presupuesto y Gasto  |Cultural Manuel 107 62 45
presupuestarios 2017 Publico Goémez Morin
Taller de Capacitacion: Unidad de Evaluacién [Centro Educativo y
Elaboraciéon de programa de Noviembre 17-18  [de Resultados Cultural Manuel 20 13 7
aspectos susceptibles de mejora Goémez Morin
Diplomado Presupuesto basado en N SHCP-UNAM Virtual %0 45 45
Resultados Agosto-Diciembre

Total de participantes 413 234 179

Nota: El dato de total de participantes es menor a la suma de participantes de los 9 eventos debido a que hay servidores
publicos que participaron en mas de un evento.
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Las actividades de capacitacion en materia de gestion para resultados durante el afo 2016
se otorgaron, en su mayoria, a servidores publicos del sexo femenino; de nivel operativo
que cumplen funciones de planeacién, programacién, presupuestacion y/o seguimiento y
evaluacién. Los servidores publicos que participaron en las actividades disefiadas para el
Poder Ejecutivo estuvieron adscritos a dependencias, entidades y organismos, en tanto
que para las actividades coordinadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a
través del Diplomado en linea Presupuesto basado en Resultados, se conté con la
participacion de organismos auténomos, Poderes y municipios (adicionalmente a las
instituciones del Poder Ejecutivo).

En términos de participantes por género de los 413 servidores 234 fueron mujeres 'y 179
hombres, esta mayor proporcién de mujeres se mantuvo en todos los eventos excepto en
el Taller de capacitacion: Metodologia para elaborar el planteamiento estratégico del PED
2016-2021. Segun se puede observar en el siguiente gréafico:

Estado de Querétaro
Actividades de capacitacién en materia de GpR, 2016
Distribucion de participantes por género
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Con respecto a su nivel jerarquico, en promedio, se registré que el 19% de servidores
publicos que participaron tenfan un cargo considerado superior (nivel de Secretaria Técnica
o Direcciones reportando directamente a Secretarios), 24% un cargo de nivel medio
(correspondiente a Direcciones dependientes de subsecretarias o jefaturas de
departamento) y 56% tenian un cargo de nivel operativo (jefaturas de érea, lideres de
proyecto, analistas o auxiliares administrativos). Sobre este aspecto es posible corroborar
que la mayor participacion de los servidores publicos de nivel superior se dio para los
trabajos de planeacién y, en menor medida, para la etapa de evaluacion.
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En todas las actividades de capacitacion la mayor proporcién de participantes
correspondieron al nivel operativo, en especial en las etapas de monitoreo (Taller de
capacitacién: Indicadores de desempefio para programas presupuestarios) y evaluacién
(Taller de capacitacion: Elaboraciéon de programa de aspectos susceptibles de mejora).

Al observar las etapas relacionadas con los eventos de capacitacion, el porcentaje de
participantes de nivel medio se incrementd para la programacion, presupuestacion,
monitoreo y evaluacién.

Estado de Querétaro
Actividades de capactiacion en materia de GpR, 2016
Distribucidon de participantes por nivel jerédrquico de desempeno

8 I |
7 I |
6 I |
5 I |
4 - ______________________________|
< |
2 |
1 |
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

®m Mando Superior Mando Medio  m Operativo

En lo que respecta a las funciones desempefiadas por los participantes, existe concordancia
con éstas y las etapas de la gestién. Por lo tanto, los servidores publicos que cumplen
funciones de planeacién son los que participaron en mayor proporcién en los tres eventos
correspondientes; en tanto que la definicion de los programas institucionales
(presupuestarios) derivados del PED 2016-2021 los participantes atienden las funciones de
programacién y en menor medida las de presupuesto, en tanto en las actividades referidas
a la evaluacién, en concreto, al seguimiento de recomendaciones de las evaluaciones
realizadas se incrementé, nuevamente la participacion de funcionarios que cumplen
funciones en las areas de planeacién y evaluacién. Derivado de que los servidores publicos
participaron, en promedio en 2 eventos, se infiere que el mismo participante puede estar
cumpliendo dos o mas funciones (planeacién, programacién, presupuestacion y monitoreo
y evaluacién) de acuerdo a los criterios considerados para la elaboracién de este informe,
es decir, que un mismo servidor publico realice funciones de planeacién y programacién,
o de presupuestacion y monitoreo. Por lo que esta es un area de oportunidad para mejorar
las acciones de capacitacion en materia de gestion para resultados.
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Estado de Querétaro
Actividades de capacitacion en materia de GpR, 2016
Distribucion de participantes por funcién de desempeno
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En términos de la participacién de instituciones ésta se determiné de acuerdo a la etapa
de la gestion que se desarrollaria por ello en la etapa de planeacién, en la que se definen
las orientaciones estratégicas del gasto, se conformé un equipo de trabajo integrado por
dependencias y entidades paraestatales, incorporandose la totalidad de instituciones del
Poder Ejecutivo en las etapas posteriores, como puede observarse en el siguiente
grafico:

Estado de Querétaro

Actividades de capacitacion en materia de GpR, 2016
Distribucion de participantes por institucién
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iii. Etapa: Planeacién

A. Taller de capacitacion: Guia Metodolégica para la integracion
del PED 2016-2021

Objetivo: El taller de capacitacion “Guia metodoldgica para la integracion del PED
2016-2021" formé parte de una serie de actividades que integran el programa de
trabajo establecido por la Secretaria de Planeaciéon y Finanzas para dar
cumplimiento a la Ley de Planeacién misma que le faculta para coordinar los
trabajos referentes a elaborar el documento rector para el desarrollo de la entidad.
En la puesta en marcha de estos trabajos se solicitd la designacion de un Enlace,
con nivel de Secretario Técnico o similar de las dependencias y organismos que se
integraron como el equipo de trabajo para apoyar dichas tareas. Destaca en esta
actividad la necesidad de que los servidores publicos designados como enlaces
elaborarén los diagnésticos teméticos que incluyeran la perspectiva ciudadana y
que permitieran establecer las principales problematicas para integrar el Plan
Estatal de Desarrollo 2016-2021.

Necesidad de capacitacion: los participantes en el equipo de elaboracién del PED
2016-2021 integraran las inquietudes ciudadanas a los diagndsticos en cada uno
de los temas que conforman su estructura y conocerén los criterios técnicos para
lograr la alineacién con los objetivos nacionales, asi como la definicidon de objetivos
de gobierno, estrategias y lineas de accién.

Resultados: El evento se celebré de acuerdo a su programacién con la
participacion de 47 servidores publicos de los cuales 31 fueron mujeres y 16
hombres. El 49% de los participantes tiene un nivel jerdrquico catalogado como
“operativo”; el 32%, corresponde al “mando superior” y 19%, a “mando medio”.
Cerca del 60% se desempefia en funciones de planeacién, 17% de programacion,
2% en presupuesto y 21% en evaluacion. En términos de nimero de dependencias
y organismos, éstas ascendieron a 23, cabe mencionar que dicha participacion se
mantuvo durante la etapa de planeacién ya que correspondié al equipo de trabajo
conformado para la elaboracion del PED.
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a) Distribucién de participantes por sexo

Taller de capacitacion: Guia Metodologica para la integracion del
PED 2016-2021
Distribucion de participantes por sexo

66.0

Mujeres = Hombres

b) Distribucién de participantes por nivel jeradrquico en el que se desempefia

Taller de capacitacion: Guia Metodoldgica para la integracion del PED
2016-2021
Distribucion de participantes por nivel jerérquico en el que se
desempefia

= Mando Superior ® Mando Medio = Operativo
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c) Distribucién de participantes por drea del desempefio en la que labora

Taller de capacitacion: Guia Metodoldgica para la integracion del PED
2016-2021
Distribucién de participantes por érea del desempefo en la que
labora

= Planeacién = Programacién = Presupuesto = Evaluacién y seguimiento

d) Distribucién de participantes por tipo de institucién

Taller de capacitacion: Guia Metodoloégica para la integracion del
PED 2016-2021
Distribucién de participantes por tipo de institucion

= Dependencias = Entidades paraestatales
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iv. Etapa: Planeacién

B. Taller de capacitaciéon: Metodologia de mesas de expertos para
la elaboracion del PED 2016-2021

Obijetivo: El taller de capacitacién “Metodologia de mesas de expertos para la
elaboracion del PED 2016-2021" se realizé dentro de las actividades correspondientes a
la etapa de Consulta Ciudadana. En este ejercicio los enlaces de las dependencias y
organismos, a partir de la definicién de los temas del PED, organizaron y convocaron a
expertos en las diferentes materias relacionadas. Derivado de la necesidad de
homologar la presentacién de los resultados de la consulta de expertos se requirié la
aplicacién de una metodologia especifica.

Necesidad de capacitacion: los participantes en el equipo de elaboracién del PED
2016-2021 tendrian que aplicar la metodologia disefiada por la Secretaria de
Planeacién y Finanzas del estado de Querétaro con el fin de realizar eficaz y
eficientemente la recopilacién de opiniones de los expertos en las diversas materias
sujetas a consulta de la ciudadania.

Resultados: El evento se celebré de acuerdo a su programacién con la
participaciéon de 40 servidores publicos de los cuales 21 fueron mujeres y 19
hombres. El 52.5% de los participantes con un nivel jerdrquico catalogado como
“operativo”; el 30%, corresponde al “mando superior” y 17.5%, a “mando medio”.
Cerca del 55% se desempefia en funciones de planeacién, 30% en é&reas de
evaluacion y seguimiento y tanto para programacion y presupuesto, participaron
respectivamente 7.5%. En términos de nimero de dependencias y organismos,
éstas ascendieron a 23.
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a) Distribucién de participantes por sexo

Taller de capacitaciéon: Metodologia de mesas de expertos para la
elaboracién del PED 2016-2021
Distribucion de participantes por sexo

52.5

Mujeres = Hombres

b) Distribucién de participantes por nivel jerdrquico en el que se desempefia

Taller de capacitacién: Metodologia de mesas de expertos para la
elaboracién del PED 2016-2021
Distribucion de participantes por nivel jerérquico en el que se
desempefia

= Mando Superior ® Mando Medio = Operativo
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c) Distribucién de participantes por drea del desempefio en la que labora

Taller de capacitacién: Metodologia de mesas de expertos para la
elaboracién del PED 2016-2021

>

= Planeacion = Programacion = Presupuesto  m Evaluacién y seguimiento

d) Distribucién de participantes por tipo de institucién

Taller de capacitacién: Metodologia de mesas de expertos para la
elaboracién del PED 2016-2021
Distribucion de participantes por tipo de institucion

= Dependencias ® Organismos desconcentrados = Entidades paraestatales
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v. Etapa: Planeacién

C. Taller de capacitacion: Metodologia para la definicion del
planteamiento estratégico del Plan Estatal de Desarrollo
2016-2021

Objetivo: El taller de capacitacion “metodologia para la definicion del
planteamiento estratégico del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021", se realizo
como parte de las actividades encaminadas a la definicién de objetivos, estrategias
y lineas de accion del PED 2016-2021 por eje y tema incorporando los resultados
de la consulta ciudadana. El taller congregd a los equipos de trabajo de las
diferentes dependencias y entidades responsables de los temas definidos para
estructurar el PED.

Necesidad de capacitacion: se requiri6 que los participantes en el equipo de
elaboracion del PED 2016-2021 de las diferentes dependencias y entidades, por
gabinete temético, analizaran el problema publico por temas por lo que se
elaboraron arboles de problema, se definieron estrategias (componentes) y lineas
de accioén (actividades) a nivel de politica publica.

Resultados: El evento se llevd a cabo de acuerdo a su programacién con la
participaciéon de 45 servidores publicos de los cuales 20 fueron mujeres y 25
hombres. El 24% de los participantes se desempefiaba en cargos con un nivel
jerérquico catalogado como “operativo”; el 27%, corresponde al “mando medio”
y 49%, a "mando superior”. El 17% cumple funciones de evaluacién; 66% de
planeacién; 15% de programacién y 2% de presupuesto.

17
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a) Distribucién de participantes por sexo

Taller de capacitacién: Metodologia para la definicién del
planteamiento estratégico del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021
Distribucion de asistentes por sexo

44.4

Mujeres = Hombres

b) Distribucién de participantes por nivel jeradrquico en el que se desempefia

Taller de capacitacion: Metodologia para la definicion del
planteamiento estratégico del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021
Distribucion de asistentes por nivel jerérquico

= Mando Superior  ® Mando Medio = Operativo
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c) Distribucién de participantes por érea del desempefio en la que labora

Taller de capacitacién: Metodologia para la definicién del
planteamiento estratégico del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021
Distribuciéon de asistentes por fase del ciclo presupuestario

24

N

= Planeacion = Programacion = Presupuesto = Evaluacién y seguimiento

d) Distribucién de participantes por tipo de institucién

Taller de capacitacién: Metodologia para la definicién del
planteamiento estratégico del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021
Distribucion de asistentes por tipo de institucion

= Dependencias = Organismos desconcentrados = Entidades paraestatales
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VI.  Etapa: Programacion

D. Taller de capacitacion: Elaboracion de programas
institucionales con enfoque a resultados 2017

Objetivos: El taller para la elaboracién de programas institucionales
(presupuestarios) con enfoque a resultados, 2017 se impartié con el fin de que las
dependencias, organismos y entidades del Poder Ejecutivo incorporaran los
criterios de alineacién a los objetivos de desarrollo tanto nacionales como estatales
(objetivos estratégicos); identificaran las fuentes de financiamiento (tanto federales
como estatales); definieran los bienes y servicios publicos que se entregan por parte
de su institucion asi como definir los objetivos de acuerdo a la jerarquia definida en
la metodologia de marco légico (mml). Por razones practicas y con el fin de
apegarse a la mml, la elaboracién de los programas institucionales se realizé en
tres etapas.

Necesidad de capacitacion: En el marco de la publicacion del PED 2016-2021
correspondiente a la nueva APE y como documento rector del desarrollo, se
requirié redefinir los programas presupuestarios con los que se contaba y para 2017
cumplir con los criterios de alineacién y complementariedad entre objetivos y metas
orientados a resultados de acuerdo al nuevo documento. Lo anterior en
cumplimiento a la normatividad vigente que mandata que los programas de
gobierno deben elaborarse con base en la metodologia de marco légico (mml)
aplicando, en cada caso, el andlisis que corresponde al quehacer institucional. La
aplicacién de la mml requirié que los enlaces para programacién conozcan los
alcances de la metodologia, incluida la definiciéon de la mir, la alineacién de
objetivos asi como del manejo de los criterios técnicos para definir las actividades
para su programacién y monitoreo con base en indicadores. En esta fase a los
servidores publicos también se les capacita para la captura de los programas en el
Sistema de Informacién Estratégica y para la Gestién y el Médulo de Evaluacion y
Seguimiento a Indicadores que administra la Direcciéon de Presupuesto y Gasto
Pdblico.

Resultados: El evento se celebré de acuerdo a su programacién con la
participaciéon de 131 servidores publicos de los cuales 75 fueron mujeres y 56
hombres. El 55.7% de los participantes con un nivel jerdrquico catalogado como
“operativo”; el 33.6%, corresponde al “mando medio” y 10.7%, a “mando
superior”. El 32.8% se desempefia en funciones de programacion; 24.4% en
presupuesto, 22.9% en areas de evaluacion y seguimiento, y 19.8% en planeacion.
Para la etapa de programaciéon se incorporaron la totalidad de organismos,
entidades y dependencias del Poder Ejecutivo.
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e) Distribucién de participantes por sexo

Taller de capacitacion: Elaboracion de programas institucionales con
enfoque a resultados 2017
Distribucion de participantes por sexo

57.3

Mujeres = Hombres

f) Distribucién de participantes por nivel jerdrquico en el que se desempefia

Taller de capacitacion: Elaboracion de programas institucionales con
enfoque a resultados 2017
Distribucion de participantes por nivel jerérquico en el que se
desempenfia

= Mando Superior  ® Mando Medio = Operativo
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9) Distribucién de participantes por érea del desempefio en la que labora

Taller de capacitacion: Elaboracion de programas institucionales con
enfoque a resultados 2017
Distribucion de participantes por érea del desempefio en la que
labora

-

= Planeacién = Programacion = Presupuesto = Evaluaciéon y seguimiento

h) Distribucién de participantes por tipo de institucién

Taller de capacitacion: Elaboracion de programas institucionales con
enfoque a resultados 2017
Distribucion de participantes por tipo de institucion

= Dependencias  ® Organismos desconcentrados = Entidades paraestatales
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vi. Etapa: Programacién y Presupuestacidn

E. Taller de capacitacién: Definicion de actividades para los
programas presupuestarios 2017.

Objetivo: El taller para la definicion de actividades para los programas
presupuestarios 2017 es complementario al taller para la elaboraciéon de programas
institucionales con enfoque a resultados, 2017 en virtud de que en éste, ademas,
se establecieron aspectos concernientes al presupuesto. En especifico los
participantes describieron los procesos de gestion para llevar a cabo la entrega de
bienes y servicios publicos y aplicaron las consideraciones presupuestales
pertinentes.

Necesidad de capacitacién: Se requiere que los enlaces responsables de elaborar
el programa institucional (presupuestario) para cada dependencia y organismo del
Poder Ejecutivo incorporen las actividades correspondientes a los componentes
definidos (en la primera etapa en la cual se asegura la alineacién de objetivos). Estas
actividades deben cumplir criterios técnicos que expresen un proceso para entregar
bienes y servicios publicos. Asimismo, es necesario que las actividades definidas
sean presupuestadas y dadas de alta en el Sistema de Informacion Estratégica y
para la Gestion.

Resultados: El evento, realizado por la Coordinacién de Programacion
Presupuestal de la Direccién de Presupuesto y Gasto Publico, se celebré de
acuerdo a lo programado con la participacion de 182 servidores publicos de los
cuales 109 mujeres y 73 hombres. El 60.4% de los participantes con un nivel
jerérquico catalogado como “operativo”; el 30.8%, corresponde al “mando medio”
y 8.8% a “"mando superior”. Cerca del 36.8% se desempefia en funciones de
programacion; 23.6% en areas de evaluacion y seguimiento; 20.3% en presupuesto,
y en planeacion, 19.2%.
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a) Distribucién de participantes por sexo

Taller de capacitacién: Definicién de actividades para los programas
presupuestarios 2017
Distribucion de participantes por sexo

= Mujeres = Hombres

b) Distribucién de participantes por nivel jerarquico en el que se desempenia

Taller de capacitacién: Definicién de actividades para los programas
presupuestarios 2017
Distribucidon de participantes por nivel jerdrquico en el que se
desempefia

= Mando Superior ® Mando Medio = Operativo
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c) Distribucién de participantes por area del desempefio en la que labora

Taller de capacitacion: Definicién de actividades para los programas
presupuestarios 2017
Distribucion de participantes por drea de desempeno donde labora

= Planeacién = Programacion = Presupuesto  ® Evaluacién y seguimiento

d) Distribucién de participantes por tipo de institucién

Taller de capacitacion: Definicién de actividades para los programas
presupuestarios 2017
Distribucion de participantes por tipo de institucién

= Dependencias  ® Organismos desconcentrados = Entidades paraestatales
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vii. Etapa: Monitoreo

F. Taller de capacitaciéon: indicadores de desempeno para
programas presupuestarios 2017

Objetivo: El taller de indicadores de desempefio para programas presupuestarios
también complementa los dos talleres anteriores, en éste se enfatizan los criterios
técnicos que deben cumplir indicadores tanto estratégicos como de gestién para
cumplir con la normatividad. A partir de la definicion de objetivos de los diversos
niveles, los servidores publicos proponen los indicadores que cumplan las
caracteristicas de claridad, relevancia, economia, monitoreable y adecuado.

Necesidad de capacitacion: Al igual que los dos talleres descritos anteriormente,
en este caso también se aplica la normatividad vigente que ha definido que los
programas de gobierno deben elaborarse con base en la metodologia de marco
l6gico (mml) aplicdndose, en cada caso, al trabajo institucional. La aplicacién de la
mml requiere de habilidades técnicas de programacién y monitoreo, incluyendo los
criterios para definir indicadores y considerar que éstos son el principal elemento
para la medicién y la evaluacion de la gestién para resultados.

Resultados: El evento, realizado por la Coordinacién de Programacién
Presupuestal de la Direccién de Presupuesto y Gasto Publico, se celebré de
acuerdo a su disefio con la participacion de 107 servidores publicos de los cuales
62 fueron mujeres y 45, hombres. El 60% de los participantes con un nivel jerarquico
catalogado como “operativo”; el 30.8%, corresponde al “mando medio” y 9.3% a
“mando superior”. Cerca del 32.7% se desempefia en funciones de programacion;
28% en areas de evaluacion y seguimiento; 14% en presupuesto, y en planeacion,
25.2%.
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a) Distribucién de participantes por sexo

Taller de capacitacion: indicadores de desempefio para programas
presupuestarios 2017
Distribucion de participantes por sexo

57.9

Mujeres = Hombres

b) Distribucién de participantes por nivel jerarquico en el que se desempenia

Taller de capacitacion: indicadores de desempefio para programas
presupuestarios 2017
Distribucion de participantes por nivel jerérquico en el que se
desempenfia

= Mando Superior ® Mando Medio = Operativo
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c) Distribucién de participantes por area del desempefio en la que labora

Taller de capacitacién: indicadores de desempefo para programas
presupuestarios 2017
Distribucién de participantes por drea del desempefio en la que
labora

= Planeacién = Programacién = Presupuesto = Evaluacidon y seguimiento

d) Distribucién de participantes por tipo de institucién

Taller de capacitacion: indicadores de desempefio para programas
presupuestarios 2017
Distribucion de participantes por tipo de institucion

= Dependencias  ® Organismos desconcentrados = Entidades paraestatales
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viii. Etapa: Evaluacién de Resultados de Recursos Federales (Aspectos
Susceptibles de Mejora)

G. Taller de sensibilizaciéon: Vinculacion entre los resultados de la
evaluacion y el plan de mejora de la gestion

Objetivo: El taller de sensibilizacion “Vinculacion entre los resultados de la
evaluacién y el plan de mejora de la gestién” fue impartido por el Instituto para el
Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas (INDETEC) a servidores publicos
responsables de administrar o ejecutar los recursos publicos federales sujetos a
evaluacion durante el afio 2016. El taller tuvo el objetivo de dar a conocer las
implicaciones normativas, institucionales, metodolégicas y técnicas de atender las
recomendaciones derivadas de los informes de evaluacién realizados por las
instancias técnicas especializadas a los recursos federales.

Necesidad de capacitacion: La atencién a las recomendaciones derivadas de las
evaluaciones es el insumo principal para la elaboracién de los programas de
aspectos susceptibles de mejora (o programa de mejora de la gestiéon). Los
responsables en el manejo de los recursos publicos requieren conocer que existe
un marco normativo asi como consideraciones de indole metodoldgica y técnica
para elaborar dichos programas.

Resultados: El evento, coordinado por la UER e impartido por el Instituto para el
Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas, conté con la participacion de 40
servidores publicos de los cuales 21 fueron mujeres y 19 hombres. En términos
del nivel jerérquico en el que se desempefiaban el 15% correspondié al “mando
superior”; 35% al “mando medio” y 50% son "“operativos”. En este evento los
participantes, de acuerdo a la funcién en la que prestan sus servicios el 32.5% lo
hace en éareas de planeacién; 27.5% en presupuesto; 25% en evaluaciéon y
seguimiento y 15% en programacién. La participacion institucional en este evento
fue superior para las entidades paraestatales y dependencias.
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a) Distribucién de participantes por sexo

Taller de sensibilizacion: Vinculacién entre los resultados de la
evaluacion y el plan de mejora de la gestién
Distribucion de participantes por sexo

525

Mujeres = Hombres

b) Distribucién de participantes por nivel jerarquico en el que se desempenia

Taller de sensibilizacion: Vinculacién entre los resultados de la
evaluacién y el plan de mejora de la gestién
Distribucion de participantes por nivel jerarquico en el que se
desempenfia

= Mando Superior ®Mando Medio = Operativo
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c) Distribucién de participantes por drea de desempefio en la que labora

Taller de sensibilizacion: Vinculacién entre los resultados de la
evaluacion y el plan de mejora de la gestién
Distribucion de participantes por drea de desempeno en la que labora

= Planeacién = Programacién = Presupuesto  ® Evaluacion y seguimiento

d) Distribucién de participantes por tipo de institucién

Taller de sensibilizaciéon: Vinculacion entre los resultados de la
evaluacién y el plan de mejora de la gestién
Distribucion de participantes por tipo de institucién

= Dependencias  ® Organismos desconcentrados = Entidades paraestatales
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ix. Etapa: Evaluacién de Resultados de Recursos Federales (Aspectos
Susceptibles de Mejora)

H. Taller de capacitacion: Elaboracién de Programa de Aspectos
Susceptibles de Mejora 2015-2016

Obijetivo: El taller para la elaboracién del Programa de Aspectos Susceptibles de
Mejora 2017 (PASM, 2017) se disefié con el fin de realizar el seguimiento a las
recomendaciones de las evaluaciones. El contenido del PASM, 2017 se elabora con
base en los informes finales de las evaluaciones realizadas a los recursos federales
que fueron evaluados de acuerdo al Plan Anual de Evaluaciones 2015 y 2016.

La elaboracion de los PASM 2017 constituye el “puente” entre los resultados de las
evaluaciones y las aplicaciones de éstas tanto a la mejora de la gestiéon como a la
generacion de informacién que permita mejorar la toma de decisiones publicas en
torno al ejercicio de los recursos federales.

Necesidad de capacitacion: Los enlaces responsables de dar seguimiento a la
evaluacién de los recursos federales transferidos sujetos a evaluacién, de cada una
de las dependencias y organismos, deben definir aquellas actividades de mejora
que se deriven de las recomendaciones contenidas en los informes de evaluacion.
Para la definicién del procedimiento de atencién a las recomendaciones, se utiliza
como base el mecanismo de seguimiento de aspectos susceptibles de mejora
emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), la UER emitié un mecanismo en el cual agrega la identificacién de la
etapa de la gestion a la que es referida cada recomendacién por lo que se requiere
que los enlaces designados identifiquen, con enfoque a resultados y con
fundamento en la cadena de produccién de valor, aquellos compromisos que
permitirdn mejorar la gestién en donde esté involucrado el recurso federal evaluado
asi como el proceso de la toma de decisiones presupuestales.

Resultados: El evento, realizado por la UER, se celebré de acuerdo a su
programacioén con la participacién de 20 servidores publicos de los cuales 13 fueron
mujeres y 7 hombres. El 75 % de los participantes se desempefian en cargos con
un nivel jerdrquico catalogado como “mando operativo”; el 10%, corresponde al
“mando medio” y 15%, a "mando superior”. El 45% cumple funciones de
evaluacién; 40% de planeacion; 10% de programacién y 5% de presupuesto.
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e) Distribucién de participantes por sexo

Taller de capacitacién: Elaboracion de Programa de Aspectos
Susceptibles de Mejora, 2017.
Distribucion de participantes por sexo

= Mujeres = Hombres

f) Distribucién de participantes por nivel jerdrquico en el que se desempefa

Taller de capacitacién: Elaboracion de Programa de Aspectos
Susceptibles de Mejora, 2017.
Distribucion de participantes por nivel

=

= Mando Superior  ® Mando Medio = Operativo
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g) Distribucién de participantes por tipo de institucién

Taller de capacitacion: Elaboracion de Programa de Aspectos
Susceptibles de Mejora, 2017.
Distribucion de participantes por tipo de institucién

= Dependencias = Organismos desconcentrados = Entidades paraestatales

h) Distribucién de participantes por area del desempefio en la que labora

Taller de capacitacién: Elaboraciéon de Programa de Aspectos
Susceptibles de Mejora, 2017.
Distribucion de participantes por érea de desemperfio donde labora

= Planeacion = Programacion = Presupuesto = Evaluaciéon y seguimiento

34



“g!-ﬁi ,  |SECRETARIA ,
’\i@ DE LA CONTRALORIA
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I. Diplomado Presupuesto basado en Resultados, 2016

“El Diplomado de Presupuesto basado en Resultados, impartido por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y la Universidad Nacional Auténoma de México, tiene como
objetivo dar a conocer los fundamentos del proceso de planeacién y ejecucion de recursos
publicos a través de programas o proyectos, para dar seguimiento y evaluar su
implementacién en el marco de una Gestidén para Resultados” (SHCP, Transparencia
Presupuestaria Observatorio del Gasto, 2017).

Objetivos del Diplomado:
El curso presenta los fundamentos, aspectos técnicos y la experiencia de la implementacién
del Presupuesto basado en Resultados como modelo presupuestario en México.
Entre otras cosas el Diplomado permite conocer:
e Cbémo intervienen las politicas publicas e instrumentos relacionados con los
ingresos, gastos y de endeudamiento en la economia del pafs.
e Qué es la Gestidn para Resultados y como se relaciona con la toma de decisiones
presupuestarias.
e Cémo aplicar la Metodologia del Marco Légico y de qué manera se constituye la
Matriz de Indicadores para Resultados.

La UER promovié la participacién en el Diplomado de 90 servidores publicos que
concluyeron satisfactoriamente los requisitos establecidos por los organizadores. Por parte
del Poder Ejecutivo 55 servidores publicos terminaron este evento de capacitacion.

Distribucién de servidores que cursaron el Diplomado de PbR 2016 en
linea por tipo de institucién

= Dependencias = Entidades
Municipios = No especificado
= Organismos autbnomos Organismos desconcentrados
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