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I. Presentacion:

Durante el 2017, total 494 servidores publicos en el Estado de Querétaro participaron en
eventos de capacitacion o recibieron asesorias técnicas para continuar avanzando en la
consolidaciéon de la Gestién para Resultados. De estos, 380 participaron en, al menos, un
evento de capacitacion; de ellos 44.8% cumplen funciones de presupuestacién y tienen
un nivel jerdrquico de mando medio u operativo. Para los eventos relacionados al SFU
participaron 83 servidores publicos municipales de los 18 municipios.

Las actividades de capacitacion que se realizaron durante el afo 2017 en la Administracién
Publica del Estado de Querétaro correspondiente al periodo 2015-2021, se disefiaron bajo
la orientaciéon de la Nueva Gestion Publica, “la cual persigue la creacién de una
administracion eficiente y eficaz, es decir, que satisfaga las necesidades reales de los
ciudadanos al menor coste posible y donde se promuevan servicios de mayor calidad”
(SHCP-UNAM, 2016).

Considerando que los criterios para lograr una mayor eficacia y eficiencia desde la gestion
publica no solo implican responsabilidad y voluntad de los servidores publicos sino su
profesionalizacién, las actividades de capacitacion emprendidas tienen el objetivo de
desarrollar las competencias que les permitan integrarse como sujetos clave en el modelo
de Gestién para Resultados en Estado de Querétaro (GpR).

La GpR es el <<...marco conceptual cuya funcién es la de facilitar a las organizaciones
publicas la direccién efectiva e integrada de su proceso de creacién de valor publico, a fin
de optimizarlo asegurando la méxima eficacia, eficiencia y efectividad en su desempefio,
la consecucién de los objetivos de gobierno y la mejora continua de sus instituciones”, por
lo que se pretende fortalecer la accién de sus organismos publicos para mejorar el efecto
de su accién en beneficio de los ciudadanos y de la sociedad>> (SHCP-UNAM, 2016).

Para fines de la presentacion de este informe, las actividades de capacitacion en materia
de GpR, se clasificaron como sigue:

1. Asistencia técnica para el disefio o redisefio de los programas presupuestarios

2. Normatividad para la formulacién y ejercicio del presupuesto

3. Talleres de capacitacién para el Sistema de Formato Unico

De manera permanente se realizan asesorias técnicas para atender las necesidades
especificas de las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo.
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[I. Marco Normativo:

La Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro (GEQ, Ley para el manejo
de los recursos publicos del Estado de Querétaro, 2014) mandata en su Titulo Octavo "De la
evaluacion”, articulo 97 que serd a través de la instancia técnica especializada establecida para
realizar la evaluacion de los programas publicos que se brindard la asesorfa técnica y la
capacitacion...” con el fin de que los sujetos de Ley cumplan con los aspectos de disefio,
construccién, seguimiento y mejora de la calidad de los programas publicos, el cumplimiento de los
criterios técnicos y las metas de sus indicadores, asi como la aplicacién de los aspectos susceptibles
de mejora.

Por su parte el Decreto por el que se reforma el Decreto que establece y constituye el Organo
Desconcentrado de la Administracion Piblica del Estado de Querétaro denominado Unidad de
Evaluacién de Resultados (GEQ, Decreto por el que se reforma el Decreto que establece y constituye
el Organo desconcentrado de la Administracion Publica del Estao de Querétaro denominado Unidad
de Evaluaciéon de Resultados, 2016) otorga a dicha Unidad (UER) autonomia técnica y de gestién, asi
como las atribuciones para dar cumplimiento al objeto que la crea, es decir: “evaluar el resultado en
el ejercicio del gasto de los recursos publicos incorporados al presupuesto del Estado”.

La evaluacidn es un proceso integrante del sistema de gestion para resultados del desarrollo de la
poblacién queretana, ello representa profundas implicaciones en la cultura organizacional y por ende
requiere de un comportamiento ético de los servidores publicos que implica responsabilidad,
compromiso y capacidad en el ejercicio de los recursos publicos, la rendicién de cuentas vy la
transparencia. Asi, las acciones de capacitacién se conciben como un ingrediente crucial para el
avance y consolidacién de una gestion que crea valor publico, al tiempo que optimiza la eficacia y la
eficiencia en el desempefio.

Por lo anterior, la funcién de capacitaciéon en materia de evaluacion del desempefio también esté
reconocida en el Acuerdo mediante el cual se emiten los lineamientos generales para la evaluacion
de los programas publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro (GEQ, Acuerdo mediante
el cual se emiten los lineamientos generales para la evaluacion de los programas publicos del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro, 2012) en el numeral 8, denominado “Del Sistema de Evaluacion
de Resultados” en donde se establece que “Las dependencias y entidades deberéan participar en los
procesos de capacitacién que conduzcan a la mejora de la produccién de informacién estadistica
para la gestion publica...”.

Asimismo, el Manual de Procedimientos de la Unidad de Evaluacion (GEQ, Manual de
Procedimientos de la Unidad de Evaluacién de Resultados, 2015), en el apartado correspondiente a
"Politicas” se establece que la Unidad de Evaluacién “serd responsable de desarrollar un programa
de capacitacién relacionado a los temas de monitoreo y evaluacién bajo el enfoque de Gestidn para
Resultados...”.
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lll.  Objetivos

Obijetivo general

Desarrollar las competencias que permitan a los servidores publicos del Poder Ejecutivo
del Estado de Querétaro integrarse como sujetos clave en el proceso de consolidaciéon de
la Gestion para Resultados (GpR).

Objetivos especificos

Cada uno de los eventos de capacitacion impartidos buscaron en especifico que los
servidores publicos:

1. Redisefien, de acuerdo a la MML, las Matrices de Indicadores de los Programas
Presupuestarios de las dependencias y entidades.

2. Redisefien, de acuerdo a la MML, los indicadores estratégicos y de gestidn
derivados de Matriz de Indicadores de los Programas Presupuestarios de las
dependencias y entidades.

3. Conozcan la normatividad para la formulacién y ejercicio del presupuesto
4. Mejoren la captura de los datos solicitados en el Sistema de Formato Unico.
5. Reciban retroalimentacién sobre dudas concretas relacionadas con el PoR-SED para

programas presupuestarios o recursos del gasto federalizado.

IV. Esquema de actividades de capacitacion en materia de
Gestion para Resultados para el afho 2017

Durante el afio 2017 las actividades de capacitacién y asesoria técnica otorgada en el Poder
Ejecutivo se realizaron con el objetivo de mejorar los programas presupuestarios que se
disefiaron al inicio de la administracién, asi como sus correspondientes indicadores. Dichas
actividades se otorgaron en modalidades de asistencia técnica, virtual y presencial que
implicaron un mayor tiempo en su imparticion.

Como actividades conjuntas de capacitacion en la materia de GpR, la Secretaria de
Planeacién y Finanzas a través de la Direccién de Presupuesto “A”, responsable de la
administracion del sistema que permite el seguimiento de los indicadores estratégicos y
de gestion diseid y puso en marcha, en coordinacién con la Direccién de Recursos
Humanos, cursos en linea para la Normatividad para la formulacién y ejecucion del
presupuesto y el Modelo de Gestién para Resultados.
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Por parte de la Direccién de Tesorerfa, responsable de coordinar la actualizacién del
Sistema de Formato Unico de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico también se
realizaron talleres con servidores publicos de dependencias, entidades y municipios.

La Unidad de Evaluacién otorgd asesoria técnica a dependencias y organismos en temas
relacionados con el PbR-SED a lo largo del afio 2017

Las actividades de capacitaciéon disefiadas e impartidas tuvieron como base las
competencias definidas en Querétaro para los servidores publicos con el fin de avanzar en
la consolidaciéon de la Gestion para Resultados. Dichas competencias se presentan en la
Tabla 1 que se muestra a continuacioén:

Tabla 1
Competencias requeridas para los servidores publicos en materia de gestion para resultados
Saber ser Saber conocer Saber hacer
Valores, actitudes y normas Nociones, proposiciones, | Procedimientos y técnicas
conceptos y categorias

publico

¢ Impacto

e Resultados intermedios
e  Productos

e Proceso

Matriz de Indicadores para
Resultados

e  Resumen narrativo

e Indicadores

e Medios de verificacion
e  Supuestos

Compromiso Conceptos  basicos de la | Metodologia de Marco Légico:
Confianza Gestion para Resultados | ¢  Analisis de involucrados
Credibilidad y congruencia aplicados a las etapas de la | e Arbol de problemas/Arbol de
Egongmia gestion: objetivos
Ef!cf’aCIa_ e Planeaciéon e Matriz de Indicadores para
Ef|C|.er?c.|a e  Programacién Resultados
FIeX|b|I!dad e  Presupuestacion Construccion de Indicadores.
Honestidad e  Monitoreo Manejo de sistemas
Honradez Evaluaciéon informaticos:
]ntegrldad e Rendicién de cuentas e Moédulo de evaluacién y
nga]ldad Modelo PDCA seguimiento de indicadores
lg)ligrngdo q e Planear e Sistema de Informacién
Jetividad e Hacer Estratégica y para la Gestion
Profesionalismo e : Ui
> e \Verificar e Sistema de Formato Unico
Rendicién de cuentas :
Transparencia e  Actuar e Sistema Programa de
Cadena de produccion de valor Aspectos  Susceptibles  de

Mejora

Fuente: Unidad de Evaluacion, elaboracién propia 2017.
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De manera resumida las actividades de capacitacién se muestran en la Tabla 2, siguiente:

Tabla 2

Esquema de capacitacion aplicado en el afo 2017 en materia de gestién para
resultados

Pl I i -z . . Rendicion de
aneacion Programacion Presupuestacion Monitoreo Evaluacién cuentas

Asistencia Curso en linea
técnica para Normatividad del

disefio de Pp Presupuesto

[ Actualizacion del Sistema de Formato Unico ]

{ Programa de asesorias en materia de PoR/SED ]
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V. Resultados de las actividades de capacitacién por etapa de la
gestion

Se realizaron tres eventos de capacitacién, uno coordinado por la Secretaria de la
Contraloria que corresponde a las etapas de planeacién y programacién; dos por la
Secretaria de Planeacién y Finanzas para los temas de presupuestaciéon y rendicion de
cuentas de los recursos federales transferidos.

Asimismo se brind6 asesoria técnica para la elaboraciéon de programas de Aspectos
Susceptibles de Mejora 2017; Construccion de la MIR y definicién de indicadores
estratégicos y de gestion; y la elaboracién del segundo informe de gobierno. En dichas
sesiones participaron 114 servidores publicos de 14 dependencias, 10 organismos
descentralizados y 2 6rganos desconcentrados

Cronolégicamente las actividades se llevaron a cabo como se muestra a continuacién:

TABLA 3: RESUMEN DE EVENTOS DE CAPACITACION REALIZADOS EN 2017 EN MATERIA DE GpR

NOMBRE DEL EVENTO FECHA AREA QUE IMPARTE LUGAR TOTAL | MUJERES | HOMBRES
Taller c.je (.talpamtaoon: . 27 de marzo, 30 de Direcciéon de Tesorena Centro Educativo y
Capacitacion en el uso del Sistema | de la Secretaria de Cultural Manuel
1 - junioy 21 de o ) , . 204 122 82
de Formato Unico (SFU) . Planeaciény Finanzas |Gémez Morin
septiembre
Taller de capacitacién: Asistencia Unidad de Evaluacién |Centro Educativo y
Técnica del INDETEC en materia de Resultados- Cultural Manuel
5 de revision y redisefio de 25 de abril al 2 de |Instituto para el Goémez Morin 133 71 62
programas presupuestarios junio Desarrollo Técnico de
las Haciendas Publicas
Taller dg Fapaatacmn: 2531 oct 6410 Direccién cle" ) Aula virtual.
Normatividad para la Formulacién . Presupuesto "A" de la |Plataforma del curso
3 L nov; 27 nov-1 dic; X . 57 48 9
y Ejercicio del Presupuesto 4.8 dic Secretaria de en linea
Planeacion y Finanzas
Total de participantes 380 229 151

Nota: El dato de total de participantes es menor a la suma de participantes de los tres eventos debido a que hay servidores
publicos que participaron en mas de un evento.

Las actividades de capacitacién en materia de Gestién para Resultados durante el afio 2017
se otorgaron, en su mayoria, a servidores publicos del sexo femenino; de nivel operativo
que cumplen funciones de planeacién, programacién, presupuestacion y/o seguimiento y
evaluacion.

Los servidores publicos que participaron en las actividades disefiadas para el Poder
Ejecutivo (2 y 3) estuvieron adscritos a dependencias, entidades y organismos, en tanto
que en la capacitacién en el Sistema de Formato Unico del PASH, se conté con la
participaciéon de organismos auténomos, Poderes y municipios (adicionalmente a las
instituciones del Poder Ejecutivo).
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En términos de participantes por género de los 380 servidores publicos que recibieron
capacitacién; 229 fueron mujeres y 151 hombres, al respecto sobresale que la proporcién
de mujeres ésta presente en todos los eventos realizados seguin se puede observar en el
siguiente gréfico:

Estado de Querétaro
Actividades de capacitacién en materia de GpR, 2017
Distribucién de participantes por género

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

B Mujeres B Hombres

1 Capacitacion en el uso del Sistema de Formato Unico
2 Asistencia Técnica en materia de redisefio de programas presupuestarios
3 Normatividad para formulacion y ejercicio del presupuesto

Con respecto a su nivel jerarquico, en promedio, se registré que 8.2% de servidores
publicos que participaron tenian un cargo considerado superior (nivel de Secretaria Técnica
o Direcciones reportando directamente a Secretarios), 43.9% un cargo de nivel medio
(correspondiente a jefaturas de departamento) y 47.9% tenian un cargo de nivel operativo
(lideres de proyecto, analistas o auxiliares administrativos). Sobre este aspecto es posible
corroborar que la mayor participacién de los servidores publicos de nivel superior se dio
para los trabajos de planeacién y programacién, en menor medida, para la etapa de
presupuestacion y rendicién de cuentas.

Estado de Querétaro
Actividades de capacitacién en materia de GpR, 2017
Distribucion de participantes por nivel jerarquico de desempefo

w
~
o
w
~
@
g
w
S
s

53.4

|
S

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Mando Superior Mando Medio Operativo
1 Capacitacion en el uso del Sistema de Formato Unico

2 Asistencia Técnica en materia de redisefio de programas presupuestarios
3 Normatividad para formulacién y ejercicio del presupuesto
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En lo que respecta a las funciones desempefiadas por los participantes, existe concordancia
con éstas y las etapas de la gestion que desempenan. Por lo tanto, los servidores publicos
que cumplen funciones de planeaciéon son los que participaron en mayor proporcién en el
redisefo de programas presupuestarios; los servidores publicos que atienden las funciones
de seguimiento y rendicién de cuentas son los que participaron en la capacitaciéon del
Sistema de Formato Unico, y aquellos involucrados en las funciones de presupuestacién y
ejercicio de los recursos participaron en la capacitacién de normatividad presupuestaria.

Estado de Querétaro
Actividades de capacitacion en materia de GpR, 2017
Distribucién de participantes por funcién de desempefio

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

W Planeacion-programacién M Presupuesto M Evaluacién y seguimiento

1 Capacitacion en el uso del Sistema de Formato Unico
2 Asistencia Técnica en materia de redisefio de programas presupuestarios
3 Normatividad para formulacion y ejercicio del presupuesto

En términos de tipo de institucién gubernamental, la mayor participacion se registra para
las dependencias, seguida por las entidades y organismos. Los municipios solo participan
en las actividades de capacitacién del SFU.
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Estado de Querétaro
Actividades de capacitacion en materia de GpR, 2017
Distribucion de participantes por instituciéon gubernamental

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
M Dependencias M Entidades M Municipios B Organismos

1 Capacitacion en el uso del Sistema de Formato Unico
2 Asistencia Técnica en materia de redisefio de programas presupuestarios
3 Normatividad para formulacién y ejercicio del presupuesto
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i. Etapa de la gestién: Programacién

Asistencia técnica para el rediseio de los programas
presupuestarios

Objetivo: La asistencia técnica impartida por INDETEC tuvo como objetivos
especificos que los enlaces GpR de las dependencias y entidades que operan los
programas presupuestarios de mayor monto identifiquen la prioridad de bienes y
servicios por tipo de beneficiario y asignacion presupuestaria..

El programa de trabajo se desarroll6 durante cuatro semanas, del 25 de abril al 2
de junio de 2017, celebrando sesiones semanales para equipos de servidores
publicos involucrados en la operacién de 27 programas presupuestarios.

Las dependencias y entidades participantes fueron las siguientes:
1. Comisién Estatal de Aguas

Comisién Estatal de Infraestructura del Estado de Querétaro (CEIQ)
Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Querétaro
Instituto del Deporte y la Recreacién del Estado de Querétaro (INDEREQ)
Instituto Queretano del Transporte (IQT)

Oficialia Mayor

Régimen Estatal en Proteccién en Salud

© N Ok w N

Secretaria de Cultura

9. Secretaria de Desarrollo Agropecuario

10.Secretaria de Desarrollo Social
11.Secretaria de Desarrollo Sustentable (SEDESU)
12.Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas (SDUOP)

13.Secretaria de Gobierno
14.Secretaria de la Contraloria

15.Secretaria de la Juventud

16.Secretaria de Planeacién y Finanzas
17.Secretaria de Seguridad Ciudadana
18.Secretaria de Turismo

19.Secretaria del Trabajo

20.Servicios de Salud del Estado de Querétaro

10
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21.Sistema Estatal DIF
22.Unidad de Servicios para la Educacién Basica del Estado de Querétaro

Necesidad de la intervencion: Avanzar hacia el disefio definitivo de los programas
presupuestarios de las dependencias y entidades.

Resultados: La asistencia técnica se llevé a cabo de acuerdo a su programacion
con la participacién de 133 servidores publicos de los cuales 71 fueron mujeres y
62 hombres. El 55.6% de los participantes tiene un nivel jerdrquico catalogado
como “operativo”; el 14.3%, corresponde al “mando superior” y 30.1%, a “mando
medio”. Cerca del 51.9% se desempefia en funciones de planeacién vy
programacién, 31.6% en presupuesto y 16.5% en evaluacién. En términos de
numero de dependencias y organismos, éstas ascendieron a 22.

a) Distribucién de participantes por sexo

Asistencia Técnica Programas Presupuestarios
Distribucion de asistentes por sexo

46.6
53.4

Mujeres = Hombres

11
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b) Distribucién de participantes por nivel jeradrquico en el que se desempefia

Asistencia Tecnica Programas Presupuestarios
Distribucion de asistentes por nivel jerarquico

@

= Mando Superior ® Mando Medio = Operativo

c) Distribucién de participantes por drea del desempefio en la que labora

Asistencia Técnica Programas Presupuestarios
Distribucion de asistentes por area del desempefio
del ciclo presupuestario

= Planeacion-programacién  ® Presupuesto = Evaluacidon y seguimiento

12
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d) Distribucién de participantes por tipo de institucién

Asistencia Tecnica Programas Presupuestarios
Distribucion de participantes por tipo de institucion

= Dependencias = Entidades paraestatales = Organismos desconcentrados

13
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ii. Etapa de la gestién: Presupuestacién

Curso virtual de capacitacion: Normatividad para la formulacién y
ejercicio del presupuesto. Coordinado por la Secretaria de Planeacion
y Finanzas.

Objetivo: Con el fin de asegurar el cumplimiento de las normas y agilizar los
procesos de revision y autorizacion del gasto publico, los servidores publicos
conoceran la normatividad aplicable a la administracién del gasto; sefialard los
clasificadores del gasto, reconocera las claves de partidas presupuestales y aplicara
en un ambiente virtual simulado los requisitos para la comprobacion del gasto. El
curso virtual tuvo una duracién del 25 de octubre al 8 de diciembre de 2018.

Necesidad de capacitacion: los servidores publicos adscritos a las dependencias
y entidades del Poder Ejecutivo deben cumplir normas para la formulacién y
ejecucion del gasto publico.

Resultados: El evento se celebré de acuerdo a su programacién con la
participaciéon de 57 servidores publicos de los cuales 48 (84.2%) fueron mujeres y
9 (15.8%) hombres. El 73.7% de los participantes tenian un nivel jerarquico
catalogado como “operativo” y 26.3% corresponde al “mando superior”. El 94.7%
se desempefia en el drea de presupuesto; 1.8% en las areas de planeacion y
programacién y 3.5% en evaluacion. Participaron respectivamente 96.5% de
personal adscrito en dependencias y el 3.5% de organismos paraestatales.

14
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a) Distribucién de participantes por sexo

Cursos de capacitacién (modalidad virtual): Normatividad
para la formulacién y ejercicio del presupuesto
Distribucién de asistentes por sexo

84.2

Mujeres = Hombres

b) Distribucién de participantes por nivel jeradrquico en el que se desempefia

Cursos de capacitacién (modalidad virtual): Normatividad
para la formulacién y ejercicio del presupuesto
Distribucién de asistentes por nivel jerarquico

» Mando Medio ® Operativo
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c) Distribucién de participantes por érea del desemperio en la que labora

Cursos de capacitacién (modalidad virtual): Normatividad
para la formulacién y ejercicio del presupuesto
Distribucién de asistentes por fase del ciclo
presupuestario

3.51.8

= Planeacion-programacién = Presupuesto = Evaluacion y seguimiento

d) Distribucién de participantes por tipo de institucién

Cursos de capacitacion (modalidad virtual): Normatividad
para la formulacién y ejercicio del presupuesto
Distribucién de asistentes por tipo de institucion

3.5

= Dependencias = Organismos desconcentrados
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iii. Etapa de la gestién: Monitoreo y Evaluacién de recursos federales

transferidos

Talleres de capacitacion en el uso del Sistema de Formato Unico.
Coordinado por la Secretaria de Planeacién y Finanzas

Objetivo: El taller de “"Capacitacién en el uso del Sistema de Formato Unico” tiene
como objetivo dar cumplimiento a los Lineamientos para informar sobre los
recursos federales transferidos a las entidades federativas, municipios 'y
demarcaciones territoriales del Distrito Federal, y de operacion de los recursos del
Ramo 33. Se realizaron tres talleres en las fechas siguientes: 27 de marzo, 30 de
junio 'y 21 de septiembre de 2017.

Necesidad de capacitacion: Se requiere de la mejora continua de la calidad de la
informacién financiera, de indicadores y evaluacién del Sistema del Formato Unico
por parte de servidores publicos de los municipios, las dependencias, organismos
paraestatales y 6rganos auténomos.

Resultados: Los tres talleres de capacitacién se impartieron por la Direccién de
Tesoreria contdndose con la participacion de 204 servidores publicos de los
cuales122 fueron mujeres y 82 hombres. En términos del nivel jerarquico en el que
se desempefiaban el 5.9% correspondié al “mando superior”; 40.7% al “mando
medio” y 53.4% son “operativos”. En estos eventos los participantes, de acuerdo
a la funcion en la que prestan sus servicios el 28.4% lo hace en areas de planeacion-
programacion; 51.0 % en presupuesto; 20.6% en evaluacién y seguimiento.

Las participacién mas amplia en estos tres eventos fue de servidores publicos
municipales que representaron el 40.7%; seguida por aquellos adscritos a
entidades paraestatales con 29.9%; a dependencias estdn adscritos 22.1% y tan
solo 7.4 para organismos paraestatales.
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a) Distribucién de participantes por sexo

Talleres de capacitacion en el uso del
Sistema de Formato Unico
Distribucién de asistentes por sexo

59.8

Mujeres = Hombres

b) Distribucién de participantes por nivel jerarquico en el que se desempenia

Talleres de capacitacion en el uso del
Sistema de Formato Unico
Distribucién de asistentes por nivel jerarquico

= Mando Superior  ® Mando Medio = Operativo
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c) Distribucién de participantes por drea de desempefio en la que labora

Talleres de capacitacion en el uso del
Sistema de Formato Unico
Distribucién de asistentes por fase del ciclo
presupuestario

o

= Planeacion-programacién = Presupuesto = Evaluacién y seguimiento

d) Distribucién de participantes por tipo de institucién

Talleres de capacitacion en el uso del
Sistema de Formato Unico
Distribucién de asistentes por tipo de institucion

s Dependencias = Entidades paraestatales = Organismos  ® Municipios
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