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Acrénimos

ASM: Aspecto Susceptible de Mejora

CONAC: Consejo Nacional de Armonizacion Contable

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
CPEUM: Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

DOF: Diario Oficial de la Federacién

FAETA: Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica y de Adultos
FAFEF: Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas
FAM-AS: Fondo de Aportaciones Multiples-Asistencia Social

FAM-IE: Fondo de Aportaciones Multiples-Infraestructura Educativa
FASSA: Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

FONE: Fondo de Aportaciones para la Nodmina Educativa y Gasto Operativo
LCF: Ley de Coordinacion Fiscal

LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

LGCG: Ley General de Contabilidad Gubernamental

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados

MML: Metodologia del Marco Ldgico

PAE: Programa Anual de Evaluacion

PASM: Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora

PASH: Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda

PbR: Presupuesto basado en Resultados

PED: Plan Estatal de Desarrollo

PEF: Presupuesto de Egresos de la Federacidn

PND: Plan Nacional de Desarrollo

POA: Programa Operativo Anual

ODS: Objetivos de Desarrollo Sustentable

Pp: Programa presupuestario

SED: Sistema de Evaluaciéon del Desempefio

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

SRFT: Sistema de Recursos Federales Transferidos

UESED: Unidad Estatal del Sistema de Evaluaciéon del Desempefio

UR: Unidad Responsable

TdR: Términos de Referencia

TESOFE: Tesoreria de la Federacidn



Glosario’

e Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA):
Herramienta de diagndstico y de planeacion estratégica que identifica las
Fortalezas (factores criticos positivos internos), Oportunidades, (aspectos
positivos externos que se pueden aprovechar), Debilidades, (factores criticos
negativos internos que se deben controlar -eliminar y/o reducir-) y Amenazas,
(aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el logro de los objetivos) en
el Disefio conceptual del programa y la operacion del mismo.

e Andlisis de Gabinete: Conjunto de actividades que involucra el acopio, la
organizacién y la valoracion de informacién concentrada en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones internas vy/o externas,
documentacién publica, documentos oficiales y normativos.

e Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): Hallazgos, debilidades, oportunidades y
amenazas identificadas en la evaluacién externa, las cuales pueden ser atendidas
para la mejora de los programas con base en las recomendaciones y sugerencias
sefialadas por el Evaluador Externo.

e Valor Publico: Valor que los y las ciudadanos dan a los bienes y servicios recibidos
del estado si éstos satisfacen una necesidad sentida con calidad y oportunidad, es
un mecanismo potente para el logro del desarrollo sostenible.

e Diagndstico: Documento de analisis que busca identificar el problema que se
pretende resolver y detallar sus caracteristicas relevantes, y de cuyos resultados
se obtienen propuestas de atencion.

e Evaluacidn: Analisis sistematico y objetivo de una intervencién publica cuya
finalidad es determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como
la eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad.

e Evaluaciéon externa: Analisis sistémico y objetivo de los programas federales y/o
presupuestarios que tiene como finalidad determinar la pertinencia y el logro de
sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto
y sostenibilidad y que se realiza a través de personas fisicas y/o morales
especializadas y con experiencia probada en la materia que corresponda evaluar.

e Evaluacidn especifica del desempeno: Valoracion sintética del desempefio de los
programas sociales que se presenta mediante un formato homogéneo. Esta
evaluacion muestra el avance en el cumplimiento de sus objetivos y metas
programadas, a partir de una sintesis de la informacion y mediante el analisis de
indicadores de resultados, estratégicos y de gestidn.

e Fondos de Aportaciones Federales: Fondos establecidos en el Capitulo V de la Ley
de Coordinacién Fiscal.

e Guia Sistema de la SHCP: Guia de Criterios para el Reporte del ejercicio, destinoy
resultados de los recursos federales transferidos emitida por la SHCP.

e Hallazgo: Evidencias obtenidas de una o mas evaluaciones para realizar
afirmaciones basadas en hechos.

! Seglin definiciones de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), el Consejo Nacional de Evaluacién
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y/o el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC).



Indicador de Desempefio: es la expresion cuantitativa construida a partir de
variables cuantitativas o cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable
para medir logros (cumplimiento de objetivos y metas establecidas), reflejar los
cambios vinculados con las acciones del programa, monitorear y evaluar sus
resultados.

Indicadores Estratégicos: Miden el grado de cumplimiento de los objetivos de las
politicas publicas y de los programas presupuestarios y deberan contribuir a
corregir o fortalecer las estrategias y la orientacion de los recursos.

Indicadores de Gestidn: Parametros cuantitativos que miden el comportamiento,
el proceso y el desempeno de una organizacion.

Indicadores de Resultados: Parametros cuantitativos de utilidad para el monitoreo
de avance y cumplimiento de objetivos.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Herramienta de planeacién con base
en la Metodologia de Marco Ldgico que identifica en forma resumida los objetivos
del Programa presupuestario o del Fondo y su alineacidn con los objetivos de la
planeacién nacional y sectorial estrategia.

Metas: Establecen limites o niveles maximos de logro, comunican el nivel de
desempefio esperado y permiten enfocarla hacia la mejora

Recomendaciones: Sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de los
hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificados en evaluaciones
externas, cuyo propdsito es contribuir a la mejora.

Sistema de la SHCP: Aplicacion electrdnica para reportar la informacidon sobre el
ejercicio, destino, resultados obtenidos de la evaluacidn de los recursos federales
transferidos, al cual hace referencia el articulo 85 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Unidad Coordinadora de la Evaluacién: Unidad o area de evaluacién en la entidad,
definida como el drea administrativa ajena a la gestion de los fondos encargada de
coordinar la contratacién y evaluacién del fondo.



1. Antecedentes

La Evaluacién Especifica del Desempefo es fundamental para aportar informacion
relevante para la mejora continua de éstas, contribuyendo a la transparencia y rendicion
de cuentas ante los resultados y logros obtenidos por el Gobierno del Estado de
Querétaro, mismo que se establece en el Articulo 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), en donde se precisa que “Los recursos econémicos
de que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los Municipios y las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administrardn con eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados”; asi como, que “Los resultados del ejercicio de dichos recursos serdn
evaluados por las instancias técnicas que establezcan, respectivamente, la Federacion y
las entidades federativas, con el objeto de propiciar que los recursos econémicos se
asignen en los respectivos presupuestos en los términos del pdrrafo precedente”.

En el ano 1997, se adiciond el Capitulo V denominado “De los Fondos de Aportaciones
Federales” a la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF), el cual se instrumentd a partir del
Presupuesto de Egresos de la Federacién (PEF); para el ejercicio fiscal 1998 a través del
Ramo General 33 “Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios”.
Actualmente el Ramo General 33 se compone de ocho? Fondos entre los cuales se
encuentran los Fondos FAETA, FAFEF, FAM-AS, FAM-IE, FASSA y FONE.

Asimismo, el articulo 49, fraccién V de la LCF sefala que “el ejercicio de los recursos a
que se refiere el presente capitulo, debera sujetarse a la evaluacién del desempefio en
términos del articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(LFPRH) y que los resultados del ejercicio de dichos recursos deberdn ser evaluados, con
base en indicadores, a fin de verificar el cumplimiento de los objetivos a los que se
encuentran destinados los Fondos de Aportaciones Federales, incluyendo, en su caso, el
resultado cuando concurran recursos de la entidades federativas, municipios o
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México.”

Por otro lado, la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), establece en su
articulo 79 que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y el Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en el dmbito de su
competencia, que se enviaran al Consejo Nacional de Armonizacion Contable los criterios
de evaluacion de los recursos federales ministrados a las entidades federativas, los
municipios y las demarcaciones territoriales del Distrito Federal, asi como, los
lineamientos de evaluacidon que permitan homologar y estandarizar tanto las evaluaciones
como los indicadores estratégicos y de gestién.

2 Los ocho fondos vigentes son: Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE); Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud
(FASSA); Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS); Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN-DF); Fondo de Aportaciones Multiples (FAM); Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnoldgica y de Adultos
(FAETA); Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP), y el Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las
Entidades Federativas (FAFEF).



En el &mbito estatal la Ley del Manejo de los Recursos en los articulos 95 establece que
“El ejercicio de los recursos publicos se evaluara estableciéndose al efecto instancias
técnicas de evaluacidn, para propiciar que dichos recursos se asignen y administren con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, para satisfacer los objetivos a
los que estén destinados”, asimismo en el articulo 96 instituye que “La evaluacién a que
se refiere el articulo anterior, se realizard con base en indicadores estratégicos y de
gestion, con la finalidad de verificar el cumplimiento de las metas y objetivos que permitan
conocer los resultados de la aplicacion de los recursos publicos. La evaluacidon podra
efectuarse respecto de los programas correspondientes y el desempefio de los sujetos de
la Ley encargados de llevarlos a cabo y se realizara con base en los programas anuales
de evaluacién que establezcan las instancias técnicas especializadas a las que se refiere
el articulo anterior. Finalmente, el articulo 97 establece que “El disefio, construccion,
seguimiento y mejora de la calidad de los programas publicos, el cumplimiento de los
criterios técnicos y las metas de sus indicadores, asi como la aplicacion de los aspectos
susceptibles de mejora, serd responsabilidad de los sujetos de la Ley y se realizard
conforme a los lineamientos especificos que establezcan las instancias especializadas
descritas en el articulo 95 de esta Ley, quienes brindaran la asesoria técnica vy la
capacitacion necesaria para tales efectos. La evaluacién técnica de los programas y sus
indicadores estara a cargo de las instancias referidas en el parrafo precedente, quienes
emitiran las recomendaciones que estimen pertinentes”.

A lo antes citado debe igualmente considerarse el Acuerdo mediante el cual se emiten los
lineamientos generales para la evaluacién de los programas publicos del poder ejecutivo
del estado de Querétaro. Dicho Acuerdo tienen por objeto regular la evaluacién de los
programas publicos de las dependencias y entidades

Derivado de lo anterior y de conformidad con las atribuciones de la Unidad Estatal del
Sistema de Evaluacion del Desempefio (UESED) estipuladas en la Seccién Décima Quinta,
articulo 77 del Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro.

En el marco de la citada normatividad, los presentes TdR (Términos de Referencia)
establecen los criterios llevar a cabo la Evaluacién Especifica del Desempefio de los
recursos de los fondos de aportaciones: FAETA, FAFEF, FAM-AS, FAM-IE, FASSA vy
FONE del Ramo General 33 ejecutados en la entidad federativa a través de programas
estatales durante el ejercicio fiscal 2021.



2. Objetivos

2.1 Objetivo General
Evaluar el desempefio de los Fondos de Aportaciones Federales del Ramo General 33
ejecutados en el estado de Querétaro en el ejercicio fiscal 2021, a fin de mejorar la
gestion, los resultados, la creacidon de valor publico, la rendicion de cuentas y la aplicacion
de los recursos del gasto federalizado por parte de los entes publicos responsables del
ejercicio de los mismos, a través del analisis de los procesos de planeacion,
programacioén, operacién y el cumplimiento de indicadores de desempefio.

2.2 Objetivos especificos

e |dentificar los principales procesos en la gestidn, operacién y ejecucion de los Fondos
de Aportaciones en la entidad federativa.

e Valorar si los programas y proyectos financiados con recursos de los Fondos de
Aportaciones dan respuesta a la problematica social y/o econdmica que enfrenta la
poblacién de la entidad.

e Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas del Fondo y del Programa
Presupuestario sujetos a evaluacién, con base en indicadores estratégicos y de
gestion.

e |dentificar las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas y que
permitan disefiar estrategias de mejora de la gestion, operacién y resultados de los
Fondos.

Identificar los Aspectos Susceptibles de Mejora implementadas y su cumplimiento
Valorar la suficiencia de los mecanismos y sistemas de monitoreo y evaluacién de
acuerdo con la normativa aplicable.

3. Alcances y Enfoque de la Evaluacion

Identificar fortalezas, retos, hallazgos y recomendaciones a través del analisis de gabinete
con base en informacién documentada y complementada con entrevistas de seguimiento
con los responsables del fondo en la entidad, con la finalidad de retroalimentar la
contribucidn, la gestion y el desempefio local del fondo.

De igual manera a través del Modelo de la Gestién para Resultados (GpR), se brinda
seguimiento al Sistema de Evaluacién del Desempefio y el Presupuesto basado en
Resultados (PbR) con el objetivo de manejar de manera eficiente y eficaz los recursos, y
de esta manera se atiendan las necesidades y problematicas de la ciudadania
oportunamente.



4. Metodologia

4.1 Descripcion del Servicio
La evaluacién Especifica del Desempefio retoma elementos de las evaluaciones de tipos

de Consistencia de Resultados, Disefio y Procesos emitidas tanto por el CONEVALS, por
la SHCP*.

La evaluacion Especifica del Desempefio es una evaluacién de gabinete y trabajo de
campo que, mediante el andlisis de evidencias documentales, permite al evaluador
externo evaluar el desempefio de las aportaciones en la entidad federativa y valorar
procesos, indicadores de desempefio y resultados del ejercicio de los recursos del
ejercicio fiscal concluido.

El analisis de gabinete consistira en un analisis documental de la normativa y documentos
conceptuales del Fondo, incluyendo la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF), lineamientos
federales (en caso de que aplique), Matrices de Indicadores para Resultados (MIR,
modalidad presupuestaria, informacién concentrada en registros administrativos, bases
de datos, evaluaciones internas y/o externas, entre otros documentos que el equipo
evaluador considere pertinente analizar y evaluar.

El trabajo de campo consistira en la aplicacion de cuestionarios, o en su caso, el
desarrollo de entrevistas® semiestructuradas con actores que intervengan en la gestién y
operacién del Fondo, es decir, el funcionariado publico responsable de integrar,
administrar y llevar los registros del Fondo. La cantidad de las entrevistas y el perfil de
los entrevistados dependeran de la calidad y cantidad de la evidencia documental
proporcionada, y de la gestidn del fondo en la entidad.

% https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE /Paginas/Evaluaciones_Diseno.aspx
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE /Paginas/evaluacion_consistencia_resultados.aspx
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE /Paginas/Evaluacion_Procesos.aspx

4 https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP /evaluaciones

° Las entrevistas se podrédn realizar de manera presencial o virtual debido a la contingencia COVID-19.


https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Evaluaciones_Diseno.aspx
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/evaluacion_consistencia_resultados.aspx
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/evaluaciones

4.2 Criterios Generales para responder las preguntas
La evaluacion se realiza a través de un cuestionario que se divide en siete apartados con
34 preguntas de acuerdo con el siguiente cuadro:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
1 Caracteristicas del fondo 1-5 5
2 Planeacion estratégica 6 1
3 Cobertura del fondo 7-8bis 3
4 Operacion del o los programas que ejercen recursos del fondo 9-18 10
5 Cumplimiento de resultados 19-24 6
6 Ejercicio de los recursos 25-30 6
7 Aspectos Susceptibles de Mejora 31-33 3
Total 34

Como se sefald, la estructura del cuestionario y numero / tipo de preguntas para cada
evaluacién consideraran lo requerido por las reglas de operacién de cada fondo evaluado,
por lo tanto, pueden cambiar. Ademas, consideran el Modelo de Términos de Referencia
para la Evaluacidn Especifica de Desempefio 2014-2015 emitido por el Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)®, siendo los TdR vigentes.

La respuesta a cada pregunta metodoldgica se justifica mediante la revision y el analisis
de evidencias documentales, dichas evidencias son enunciativas mas no limitativas, por
lo tanto, el evaluador externo podra agregar las que considere pertinentes para
enriquecer su analisis.

Asimismo, el evaluador externo debera considerar al menos los criterios siguientes para
el andlisis y valoracion de toda la informacidn y evidencia que reciba:

- Exactitud: que la informacidn recibida sea la requerida y/o correcta sobre el tema
solicitado, corresponda al ejercicio fiscal en cuestién y sea de los fondos federales
a evaluar.

- Relevancia: identificar la informaciéon necesaria, los tipos de fuentes de
informacidn y el propdsito de cada una de ellas, para determinar si es relevante o
no para el desarrollo de las evaluaciones.

- Credibilidad: que los documentos impresos o digitales que reciba de las
dependencias o entidades participantes o que obtengan por su cuenta, tengan
elementos minimos que permitan determinar su credibilidad y autenticidad, como
son: titulo del documento, nombre del area/dependencia y/o titulo de la persona
que elabord tal documento, fecha de publicacién o elaboracidn y vinculo de acceso
(en caso de haberse obtenido via internet). Por otra parte, los apartados del o los
cuestionarios incluyen preguntas especificas, de las cuales algunas deben ser
respondidas mediante un esquema binario (Si/No) sustentado con evidencia
documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
analisis.

¢ Disponibles en https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/Modelo_TDR_EED_2014_2015.pdf
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Las preguntas que no tienen respuestas binarias se deben responder con base en un
analisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales
argumentos empleados en el mismo.

4.3 Formato de respuesta
Cada una de las preguntas debe incluir los siguientes conceptos:

La pregunta.

La respuesta binaria (“Si” o “No”) o segun sea el caso, la descripcién de la
respuesta.

En caso de que la respuesta binaria, sea “Si”, el andlisis debe justificar la
respuesta,

Se debe considerar los Medios de Verificacién y/o las fuentes de informacidn
utilizadas.

4.4 Consideraciones para dar respuesta
Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (“Si” o “No”), se debe
considerar lo siguiente:

Determinacién de la respuesta binaria (“Si” o “No”).

Cuando el fondo no cuente con documentos o evidencia para dar respuesta a la
pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es
“No”.

Si el fondo cuenta con informacién suficiente para responder la pregunta, la
respuesta sera Si.

Se podré responder “No aplica” a alguna(s) de las preguntas sélo cuando las
particularidades del programa evaluado no permitan responder a la pregunta. De
presentarse el caso, se deben explicar las causas y los motivos de por qué “No
aplica” en el espacio para la respuesta.

En caso de que la respuesta a alguna pregunta sea “No”, la instancia evaluadora
en el desarrollo de la respuesta debera recomendar de manera concreta, factible
y considerando la Metodologia de Marco Légico (MML), la normativa aplicable y
las particularidades del Pp evaluado, las caracteristicas que debera de tener el
documento o elementos sobre el que se esta preguntando, de tal forma que ello le
permita a la(s) UR (Unidades Responsables) que opera(n) al Pp contar con
elementos para atender los criterios de valoracion de la pregunta.

Para el total de las preguntas, los términos de referencia incluyen los siguientes tres
aspectos que se deben considerar al responder:

De manera enunciativa mas no limitativa, elementos con los que debe justificar su
andlisis, asi como la informacién que se debe incluir en la respuesta o en anexos.
Medios de verificacion y/o fuentes de informacion minimas a utilizar para la
respuesta.
Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada tenga relaciéon
con otra(s).
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4.5 Analisis FODA y Recomendaciones
Se deben identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, asi como
recomendaciones por seccidon tematica y del desempefio general del fondo identificadas
en la informacidn disponible dentro del Informe de Evaluacién. La informacidn anterior
se debe integrar en el Anexo 1.

Las fortalezas son aquellos elementos internos o capacidades de gestion o recursos tanto
humanos como materiales que puedan usarse para contribuir a la consecucién del
objetivo, y las oportunidades son los factores externos no controlables que representan
elementos potenciales de crecimiento o mejoria. Estos deben ser redactados en positivo
de forma coherente y sustentada en la informacién de la evaluacidon. Cuando se
identifiquen buenas practicas en rubros evaluados, estas deberan ser destacadas en esta
seccion.

Las debilidades se refieren a las limitaciones, fallas o defectos de los insumos o procesos
internos relacionados con el fondo, que pueden obstaculizar el logro de su Fin o
Propésito, y las amenazas muestran los factores del entorno que, de manera directa o
indirecta, afectan negativamente su quehacer, que impide o limita la obtencidn de los
objetivos. En caso de identificar cuellos de botella en las secciones analizadas en la
evaluacion, estos deben sefalarse en esta seccién.

Las recomendaciones deben ser factibles y orientadas a las debilidades y amenazas
identificadas, deben ser un conjunto articulado de medidas para la mejora en la gestidn,
ejercicio y seguimiento del fondo en la entidad. Estas deben identificarse por tema, orden
de gobierno y actores involucrados en su atencion.

Las recomendaciones se deberan enlistar en orden de importancia, la redaccion de
éstas debera reflejar un juicio objetivo y critico de tal forma que, considerando la
formacioén profesional, conocimientos y experiencia que el evaluador externo posee sobre
la materia y Fondo que se evalla, construye nueva informacion del desempefio util para
que los Entes Publicos incorporen mejoras en la gestion y resultados.

4.6 Hallazgos
En este apartado el evaluador externo debe incluir hallazgos relacionados con el
desempefio y propésito del programa (que estén relacionados con los componentes y
actividades del programa).

Los hallazgos deben ser pertinentes, en el sentido de que aporten informacién sobre el
desempefio del programa y deben estar ordenados por prioridad y vigencia. Ademas, el
evaluador debe redactar el hallazgo identificado de las fuentes de informacion,
incluyendo interpretacion de este cuando se considere necesario.
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El ente evaluador debera enunciar los principales hallazgos derivados del analisis de cada
uno de los temas contenidos en el Esquema Metodoldgico de la Evaluacién. Estos
contendran los aspectos positivos y negativos detectados en cada apartado que
contribuya o impida el desempefio del Programa presupuestario, es decir, las buenas
practicas y las areas de oportunidad; sin embargo, al describir los mismos, no se debera
emitir un juicio de valor ni recomendaciones.

4.7 Conclusiones

Con base en la evaluacién realizada se debe presentar una valoracién sobre la gestién y
el desempefio del fondo en la entidad, en el que se integren y relacionen los hallazgos
identificados en la evaluacidn. Para ello, se deben presentar conclusiones generales del
fondo y especificas por apartado tematico. Ademads, derivado de los hallazgos de la
evaluacidn, se debe valorar la situacidn particular de la entidad con relacidon al disefo
federal, y si este fortalece o limita la gestidn y ejercicio del fondo en la entidad federativa.
Las conclusiones deben ofrecer orientacidn para la toma de decisiones, y para la mejora
en la gestion y desempefio del fondo en la entidad.

4.8 Anexos
En los anexos del Informe de Evaluacién se incluyen los formatos, tablas y graficas
derivadas del analisis que soporta la respuesta a las preguntas metodolégicas que asi se
requieran, asi como, el listado de las fuentes de informacién que serviran de evidencias
documentales revisadas y analizadas.

Asimismo, se deberd Listado de anexos en formatos establecidos:
» Anexo 1. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones.
» Anexo 2. Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones de los
Recursos Federales Transferidos.
» Anexo 3. Ficha Técnica de datos generales del evaluador.

4.9 Formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones
El evaluador externo deberd elaborar los Formatos CONAC con base en la Norma para
establecer el formato para la difusidn de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas, vigente y emitida por el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), de manera consistente con lo
plasmado en el informe de evaluacidn, la UESED completara la informacién administrativa
que corresponda.

El evaluador externo entregara los Formatos CONAC en Word en las fechas establecidas
de acuerdo con el cronograma. (Anexo 2)
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5. Perfil de la Persona Coordinadora de la Evaluacion

El perfil de la persona coordinadora de la Evaluacién y del equipo de evaluadores se
describe en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Descripcion del perfil de la persona coordinadora y del equipo de evaluadores.

Escolaridad y/o Areas de Conocimiento Experiencia
Licenciatura / Maestria / Doctorado Evaluacion de Fondos y Programas
Coordinador de la Ciencias Sociales, Administracion Publica, Politicas Federales, Metodologia del Marco
evaluacién Publicas, Antropologia, Sociologia, Planeacion o areas Logico (MML), Matriz de Indicadores
afines a la temética de la evaluacion para Resultados (MIR).

Licenciatura / Maestria

Ciencias Sociales, Econdmico, Administracién Publica, Evaluacién de Fondos y Programas
Politicas Publicas, Sociologia o dreas afines a la tematica federales

de la evaluacion

Equipo evaluador
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6. Productos y Plazos de Entrega

El evaluador debera hacer entrega de los productos finales y editables de manera digital,
a través de oficio y mediante memoria USB, a las oficinas de la Unidad Estatal del Sistema
de Evaluacion del Desempefio. El listado de productos y el calendario de entrega se
definen en el Cuadro 2.

Cuadro 2. Listado de productos y calendario de entrega

PRODUCTO PLAZO DE ENTREGA

Entrega de los Informes de la Evaluacion Especifica del Desempefio

o 15 de julio de 2022
preliminares

Entrega final del Informe de la Evaluacién Especifica del Desempefio, el cual
debe contener la siguiente estructura:

l. Portada
Il Resumen ejecutivo
. indice
V. Introduccion
V. Apartado 1: Caracteristicas del fondo
VI. Apartado 2: Planeacién estratégica
VII. Apartado 3: Cobertura del fondo
2 VIII. Apartado 4: Operacién del o los programas que ejercen recursos del 29 de julio de 2022
fondo
IX. Apartado 5: Cumplimiento de resultados
X. Apartado 6é: Ejercicio de los recursos
XI. Apartado 7: Aspectos Susceptibles de Mejora
XII. Andlisis FODA y recomendaciones
XIII. Hallazgos
XIV. Conclusiones
XV. Bibliograffa
XVI. Anexos

Entrega de los Formatos CONAC con base en la Norma para establecer el
formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los recursos
federales ministrados a las entidades federativas, Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC).

29 de julio de 2022

Se debera considerar la realizacion de al menos dos reuniones durante el proceso de
evaluacidon entre el evaluador externo, la unidad coordinadora de la evaluacidon y las
dependencias responsables de la gestion del fondo en la entidad. Una reunidn inicial,
posterior a la primera entrega de informacién en la que se discutira las dudas sobre la
evidencia documental proporcionada y una reunién previa a la entrega del informe final
en la que se discuta el informe final.

La instancia evaluadora deberd atender puntualmente las fechas sefaladas en los
presentes TdR y acordara con la UESED, de manera anticipada, las fechas y el horario de
las reuniones establecidas, asi como, los requerimientos para llevar a cabo el analisis de
la evaluacién y presentacién de los resultados.
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La versidn del producto entregado por la instancia evaluadora no serd considerada como
la versidn final hasta que la UESED emita la constancia de conformidad con el mismo, por
lo que la persona coordinadora de la evaluacién se obliga a contestar las consideraciones
que puedan existir, en un plazo no mayor de 7 dias habiles. La constancia de recepcidn
serd a través de un escrito de aceptacion del servicio concluido a entera satisfaccion de
la UESED.

7. Responsabilidad y Compromisos

Ademas de la calidad del estudio y el cumplimiento de los presentes TdR, el Evaluador
externo es el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas,
equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la realizacion de la
evaluacidén, asimismo, es responsable del pago por servicios profesionales, viaticos y
aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea
contratado para la ejecucion de la evaluacion y operaciones conexas.

Respecto de los entregables, el evaluador externo es el responsable de responder por escrito
sobre aquellos comentarios emitidos por la Unidad Estatal de Sistema de Evaluacién del
Desempefio.

Para la revision de los productos entregables, la UESED entregaré al evaluador externo sus
observaciones y recomendaciones, posteriormente se enviara a la persona coordinadora de
la evaluacion de manera digital, por medio de correo electrénico con la finalidad de que el
evaluador externo haga las correcciones a los productos entregables, una vez solventadas
las observaciones por parte del evaluador externo, éste enviara los productos a la UESED.

Si al cabo de este procedimiento la UESED considera que el producto no fue entregado a su
entera satisfaccion, se procedera a aplicar las cldusulas correspondientes al contrato que se
refieren al no cumplimiento de las caracteristicas adecuadas de los productos entregables.

Por otra parte, los compromisos de las unidades responsables de los programas a ser
evaluados son:
e Suministrar debida y oportunamente al evaluador externo toda la documentacion e
informacidn necesaria para ejecutar el proceso de evaluacidn.
e Atender y resolver las dudas presentadas por el evaluador externo o la UESED.
e Participar en los ejercicios de revision y retroalimentacion de los productos generados
por el evaluador externo.
e Verificar que las recomendaciones definidas por el evaluador externo sean
susceptibles de implementarse en el corto y mediano plazo.

Finalmente, la UESED debera coordinar los ejercicios de evaluacidon externa, atender todas
las dudas o comentarios generados por las unidades responsables participantes y el
evaluador externo, servir como intermediario de comunicacién entre ambos actores,
organizar las reuniones de trabajo necesarias y difundir los resultados de las evaluaciones.
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8. Condiciones Generales

Ademas de los criterios establecidos en los presentes TdR el evaluador externo, de
acuerdo con su experiencia, podra ampliar o aportar elementos adicionales que
fortalezcan a la evaluacién, debiendo cumplir como minimo los puntos solicitados, sin
costo alguno para la UESED.

La totalidad de la informacién generada para la realizacién de este proyecto es propiedad
de la UESED por lo que el proveedor no tiene derecho alguno para su diseminacion,
publicacién o utilizacién. La UESED serd responsable de resguardar los productos
establecidos en los presentes TdR del contrato.

El proveedor tendra responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los
trabajos que presente.

En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto anterior, sera
obligaciéon del proveedor realizar los trabajos necesarios para corregir, modificar,
sustituir o complementar la(s) parte(s) del trabajo a que haya lugar, sin que esto implique
un costo adicional para la UESED, lo cual se debera llevar a cabo durante la vigencia del
contrato, de lo contrario se aplicaran las clausulas correspondientes del contrato suscrito.

Finalmente, la UESED supervisara el trabajo de campo realizado durante la evaluacién y
las dudas que se generen de éste y los reportes de actividades que haga entrega el
evaluador externo, constando las actividades realizadas durante los meses de su
contratacién de servicios.
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9. Recursos y Factibilidades Otorgadas a Externos

Plan Estatal del Estado de Querétaro 2016-2021.

Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro.

Acuerdo mediante el cual se emiten los lineamientos generales para la evaluacién
de los programas publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.
Lineamientos para la recepcién, registro, transferencia, ejercicio, control,
reintegro, transparencia y rendicién de cuentas de las aportaciones federales
(recursos del Ramo General 33 del Presupuesto de Egresos de la Federacién), que
son transferidos al Estado de Querétaro.

Decreto del Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro 2021.

Manual de Programacion, Presupuesto y Monitoreo.

Manual de usuario MESI-SIEGGEQ.

Ejemplos de los reportes emitidos por el Sistema de Informacidn Estratégica y de
Gestion para el Gobierno del Estado de Querétaro (SIEGGEQ) y el Mddulo de
Evaluacién y Seguimiento de Indicadores (MESI).

Reportes de Matriz de Indicadores de Resultados de los Entes Publicos 2021.
Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2021.

Informes de Evaluacién 2021.

Formatos CONAC 2021.

Documentos de Posicidn Institucional 2021.

Mecanismo para el seguimiento de las recomendaciones derivadas de las
evaluaciones de resultados realizadas al gasto federalizado 2021.

Programas de Aspectos Susceptibles de Mejora publicados en 2021.

Reportes de Avance de Aspectos Susceptibles de Mejora 2021.

Manual de usuario de Sistema Informatico UER web (PASM).

Fichas de apego a los TdR 2021.
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10. Confidencialidad

Con la intencién de salvaguardar la informacion que se proporcionara al evaluador
externo por parte de las Dependencias o Entidades ejecutoras de los Programas
presupuestarios que seran sujetos a evaluacién. El Informe Final de Evaluacién debera
considerar un apartado denominado “Confidencialidad de la informacion” que incluya la
siguiente leyenda:

“La Instancia Técnica Evaluadora reconoce que la informacién y documentacién que la
Unidad Estatal del Sistema de Evaluacion del Desempefio (UESED) como entidad
contratante proporciond, asi como los datos y resultados obtenidos de la prestacion de
los servicios de consultoria, son propiedad de la Secretaria de Finanzas a través de la
UESED, con el caréacter confidencial y/o reservado en términos de la normatividad
aplicable y las disposiciones del Contrato. El monto que la Secretaria pague a la Instancia
Técnica Evaluadora en los términos del contrato de prestacion de servicios que suscriban,
incluye la titularidad de los derechos patrimoniales a favor del Ente Publico contratante,
referente a los entregables y demas que resulten derivados de los servicios en materia de
la contratacion, por lo que la Instancia Técnica Evaluadora no tendra derecho a cobrar
cantidad adicional por este concepto; en el entendido de que la metodologia,
herramientas y demas conocimientos que el propio consultor utilice para la prestacion de
los servicios, seguiran siendo propiedad de éste ultimo. Ambas partes acuerdan que la
transmision de los derechos patrimoniales referida en el parrafo anterior seré ilimitada en
cuanto a su temporalidad, en atencidén a la inversidon requerida para la presente
contratacion”.

11. Ficha de Apego a los Términos de Referencia
Documento que sirve para verificar que las evaluaciones fueron realizadas conforme a los
presentes TdR, conformado por los elementos a verificar en el Informe de Evaluacién por

cada apartado. La valoracidon del apego a los TdR se realizara, a través de una serie de
criterios para validar el logro del evaluador en la elaboracién del informe.
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12. Preguntas Metodoldgicas

Las preguntas a continuacion enlistadas corresponden al cuestionario para recopilar
informacion para evaluar los Fondos FONE, FAETA, FAM-IE, FAM-AS, FASSSA y FAFEF,
dado lo anterior, el evaluador externo deberd utilizar el cuestionario que aplique para
cada fondo segun las reglas de operacidon y las metodologias de evaluacion
correspondientes, en especifico aquellas que apliquen para realizar una evaluacién
especifica de desempefio.

Las preguntas definen el alcance de la evaluacidén a realizar por el evaluador externo y
sirven igualmente para guiar el analisis de la informacion recopilada. Tal como se citd en
el apartado respectivo, la contestacion de las preguntas por parte de las unidades
responsables es obligatoria y las evidencias remitidas por estas deben ser las minimas
suficientes para generar reportes de evaluacién que cumplan con los lineamientos
metodoldgicos y posean contenido que ayude a un mejor analisis. Por su parte, el
evaluador externo deberd revisar y valorar la informacién y evidencias recibidas,
aplicando los criterios mencionados en apartados previos.
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Apartado 1: Caracteristicas del fondo

Pregunta 1. Se incluira una breve descripcién de las caracteristicas mas relevantes del
programa incluyendo, como minimo, los siguientes elementos:
Datos generales

Respuesta:

Objetivos

Poblacidn potencial

Poblacidén objetivo

Poblacidn atendida

Presupuesto para el aflo evaluado
Cobertura geogréfica (en caso de aplicar)
Focalizacién (en caso de aplicar)

Completar la siguiente tabla, referente a la descripcion de los aspectos considerados

importantes del Fondo/Programa que opera con Recursos Federales Transferidos.

TEMA

Datos generales

VARIABLE

Ente publico responsable de operar y/o ejecutar el fondo

DATOS

(RESPUESTA)

Unidad responsable (UR)

Clave presupuestal

Fuente de financiamiento

[Nombre del Fondo]

Recursos estatales:

Recursos propios:

Nombre del programa que opera con recursos federales
transferidos

Nombre del responsable del programa que opera con
recursos federales transferidos

Teléfono del responsable

Correo electrénico del responsable (institucional)

Objetivos

Objetivo general del Programa que opera con recursos
federales transferidos

Normatividad aplicable al programa que opera con recursos
federales transferidos

Alineacién al Plan Nacional de Desarrollo

Eje:

Objetivol(s):

Estrategial(s):
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VARIABLE SIS

(RESPUESTA)

Linea(s) de accién:

Eje:

Objetivol(s):

Alineacioén al Plan Estatal de Desarrollo.
Estrategial(s):

Linea(s) de accién:

Eje:

Objetivol(s):

Alineacién al Programa Sectorial (en caso de contar con uno)
Estrategial(s):

Linea(s) de accién:

Fin del programa que opera con recursos federales
transferidos

Propésito del programa que opera con recursos federales
transferidos

Definicién:

Unidad de medida:

Poblacién potencial

Cuantificacion:

Definicion:

Poblacién objetivo Unidad de medida:

Cuantificacion:

Definicién:

Poblacion

atendida Unidad de medida:

Cuantificacion:

Presupuesto Autorizado (MDP)

Presupuesto para el

o Presupuesto Modificado (MDP)
afio evaluado

Presupuesto Ejercido (MDP)

Cobertura geografica | Localidades, colonias, areas, zonas en las que opera el
(en caso de aplicar) programa con recursos federales transferidos.

Focalizacién (en caso | Unidad territorial del programa que opera con recursos
de aplicar) federales transferidos.
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Evidencias”:
e Presupuesto de egresos.
e Reportes de seguimiento financiero.
e Matriz de Indicadores para Resultados.

Pregunta 2. ;Cual es el problema principal que se intenta solventar a través de los bienes y
servicios que se brindan con los recursos del fondo?

Respuesta: Descripcion de respuesta

Evidencias:
e Arbol(es) de problemas relacionados con la(s) MIR.

Pregunta 3. ; La justificacion del programa o programas que opera con Recursos Federales
Transferidos es la adecuada?

Respuesta: Si/No

Evidencias:
e Reglas de operacidn del Fondo.
e Manuales de politicas y procedimientos internos para la operacién de los recursos
del Fondo.

Pregunta 4. ;Cudl es el objetivo o propédsito del programa o programas que opera con
Recursos Federales Transferidos?

Respuesta: Descripcidn de respuesta

Evidencias:
e Matriz de Indicadores para Resultados

Pregunta 5. ;Cuales son los bienes y servicios que se brindan?, ;Cual es la poblacién
objetivo que los recibe?

Respuesta: Descripcion de respuesta

Evidencias:
e Matriz de Indicadores para Resultados

7 Las evidencias enlistadas en cada pregunta son a manera de ejemplo, por lo que pudieran ser estas u otras adicionales.
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Apartado 2. Planeacion Estratégica

Pregunta 6. ;Contribuye el Fondo al cumplimiento del PND, PED y ODS?
Respuesta: Si/No
Para identificar la vinculacién y contribuciéon del Fondo a los objetivos del Plan Nacional de

Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo y los objetivos de desarrollo sostenible completar la
siguiente tabla con los apartados de cada una de las Contribuciones:

Contribucién del Fondo [Nombre] al PND, PED y ODS

Eje:

Contribucion al Plan | Objetivo:
Nacional de Desarrollo
2019 - 2024 Estrategia:

Linea de accidn:

Eje:

Contribucion al  Plan | Objetivo:
Estatal de Desarrollo 2016
-2021 Estrategia:

Linea de accién:

Contribucién a Objetivos | Objetivo:

de Desarrollo Sostenible
(ODS) Meta:

Evidencias:
e Programas Operativos Anuales

e Programas Presupuestarios
e Plan Estatal de Desarrollo
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Apartado 3. Cobertura del fondo

Pregunta 7. ;Cudl fue la cobertura de poblacién o area de enfoque atendida?

Completar la siguiente tabla considerando las siguientes definiciones de la cobertura de
poblacion:

Poblacién Corresponde al total de la poblacién o drea de enfoque que presenta la necesidad y/o problema que justifica la
potencial: existencia del programa o programas que opera con Recursos Federales Transferidos.

Poblacién Es aquella que el programa o programas opera con Recursos Federales Transferidos, teniendo programado atender
objetivo: en un periodo de tiempo, pudiendo corresponder a la totalidad de la poblacion potencial o una parte de la misma.

Tanto la poblacién potencial como objetivo pueden estar definidas en regiones, municipios, localidades, hogares y/o
individuos.

La poblacién potencial también puede estar constituida por organizaciones no gubernamentales, organizaciones
ejidales, pequefias y medianas empresas, entre otros, segun correspondan a los objetivos del o los programas.

Poblacién Es aquella que recibio el beneficiario del programa o programas que operan con Recursos Federales Transferidos y
atendida: puede ser el total o una parte de la poblacion objetivo.
Respuesta:

Completar la siguiente tabla.

Definicién de la poblacién Variacién porcentual

(Descripcién de las Hombres Mujeres Adio 2021
Concepto

caracteristicas y unidad de (Cantidad) (Cantidad)
medida) Afio 2020

Poblacién
potencial 2021
(Poblacién con

problema)

Poblacion
potencial 2020
(Poblacién con

problema)

Poblacion
objetivo 2021

Poblacion
objetivo 2020

Poblacion
atendida 2021

Poblacién
atendida 2020

Evidencias:
e Programas Operativos Anuales.
e MIR
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Pregunta 8. Para el programa o programas que operan con Recursos Federales Transferidos
del Fondo, ¢ Cuentan con algin método para cuantificar y determinar la poblacién potencial
y objetivo?, ; Cual?, ;Se encuentra claramente definido?

Respuesta: Si/No

Evidencias:
e Manual de politicas y procedimientos.
e Reglas de operacién del fondo.

Pregunta 8 BIS. Para el andlisis de la cobertura, ;La poblacién atendida corresponde a los
beneficiarios efectivos atendidos por el programa o programas que opera con Recursos
Federales Transferidos?

Respuesta: Si/No
Evidencias:
e MIR.

e Reglas de operacidn del fondo.
e Diagndsticos.
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Apartado 4. Operacion del o los programas que ejercen recursos del fondo

Pregunta 9. ;Se identifica alguna complementariedad o sinergia con algin programa o
fondo federal o estatal?

Respuesta: Si/No

Evidencias:
e En caso de que se identifique, mostrar reportes financieros que identifique el
origen del recurso, asi como programas presupuestarios.

Pregunta 10. ;Con cudles programas presupuestarios federales y/o estatales podria existir
duplicidad?

Respuesta: Descripcidn de respuesta

Evidencias:
e [En caso de que se identifique, mostrar reportes financieros que identifique el
origen del recurso, asi como programas presupuestarios.

Pregunta 11. ;Cuenta con sus Reglas de Operaciéon (ROP) o manual de organizacién o
procedimientos establecidos formalmente?

Respuesta: Si/No

Evidencias:
e Reglas o lineamientos de operacion para el o los programas que operen con
Recursos Federales Transferidos.
Manual de organizacion.
Manual de politicas y procedimientos del o los programas que operan con
Recursos Federales Transferidos.

Pregunta 12. ; Existe congruencia entre las ROP, manual de organizacién o procedimientos
y/o normatividad aplicable respecto a los componentes y las actividades que produce en la
actualidad?

Respuesta: Si/No

Evidencias:
e Reglas o lineamientos de operacion para el o los programas que operen con
Recursos Federales Transferidos.
Manual de organizacion.
Manual de politicas y procedimientos del o los programas que operan con
Recursos Federales Transferidos.
e MiIRs.
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Pregunta 13. ;La formulacién se encuentra correctamente expresada en sus ROP, manual
de organizacién o procedimientos y/o normatividad aplicable?

Respuesta: Si/No

Evidencias:
e Reglas o lineamientos de operacion para el o los programas que operan con
Recursos Federales Transferidos.
Manual de organizacion.
Manual de politicas y procedimientos del o los programas que operan con
Recursos Federales Transferidos.
e MiIRs.

Pregunta 14. ;La seleccidon de beneficiarios cumple con los criterios de elegibilidad
establecidos en ROP y/o normatividad aplicable?

Respuesta: Si/No

Evidencias:
e Reglas o lineamientos de operacion para el o los programas que operan con
Recursos Federales Transferidos.
Manual de organizacidn.
Manual de politicas y procedimientos del o los programas que operan con
Recursos Federales Transferidos.

Pregunta 15. ;Existen procedimientos estandarizados y adecuados para la seleccién de
beneficiarios?

Respuesta: Si/No

Evidencias:
e Reglas o lineamientos de operacidn para el o los programas que operacién con
Recursos Federales Transferidos.
Manual de organizacion.
Manual de politicas y procedimientos del o los programas que operan con
Recursos Federales Transferidos.
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Pregunta 16. En caso de contar con un padrén de beneficiarios, ;Existen mecanismos de
actualizacion y depuracion?, ; Cuales son?

Respuesta: Si/No

Evidencias:
e Reglas o lineamientos de operacion para el o los programas que operan con
Recursos Federales Transferidos.
Manual de organizacion.
Manual de politicas y procedimientos del o los programas que operan con
Recursos Federales Transferidos.

Pregunta 17. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo, ¢Cuentan con al menos tres de las siguientes caracteristicas?, ; Cudles?

Respuesta

Caracteristicas (Marcar con un X)

Contienen las caracteristicas de la poblacién objetivo (incluye

a) . -
socioeconémicas)

b) Existen formatos definidos

c) Estan disponibles para la poblacién objetivo y son del conocimiento publico

d) Estan apegados al documento normativo

Respuesta: Descripcion de respuesta

Evidencias:
e Reglas o lineamientos de operacion para el o los programas que operacién con
Recursos Federales Transferidos.
Manual de organizacidn.
Manual de politicas y procedimientos del o los programas que operan con
Recursos Federales Transferidos.

Pregunta 18. ;Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios tienen al menos dos de
las siguientes caracteristicas?

Respuesta

Caracteristicas (Marcar con un X)

Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no

a) existe ambigliedad

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por la instancia ejecutora

c) Estan plenamente difundidos, disponibles y publicados
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Respuesta: Descripcidn de respuesta

Evidencias:
e Reglas o lineamientos de operacidn para el o los programas que operacién con
Recursos Federales Transferidos.
Manual de organizacion.
Manual de politicas y procedimientos del o los programas que operan con
Recursos Federales Transferidos.

Apartado 5: Cumplimiento de resultados

Pregunta 19. Con el fin de analizar la informacidn financiera del fondo durante los cinco
ejercicios fiscales anteriores, indique el desglose en la siguiente tabla:

Respuesta:

Completar la siguiente tabla

Ciclo del recurso Fuente de
: financiamiento de Total anual Ministrado Pagado Comprometido
transferido recurso

2017

2018

2019

2020

2021

Nota: Se requiere que la informacién financiera solicitada por el consultor y proporcionada por el Gobierno del Estado, sea al cierre del ejercicio del
fondo/programa, ademas debera de contener el desglose de los rendimientos financieros y reintegros realizados a la Tesoreria de la Federacidn.

Pregunta 20. Con el fin de conocer el avance del ejercicio de los recursos, los objetivos
buscados y logros obtenidos, completar la siguiente tabla de acuerdo con el Informe sobre
los resultados de la ficha técnica de indicadores “PASH” (Portal Aplicativo de la SHCP):

Afio 2020

M
programadas
Nivel Obijetivos

Método Unidad Tipo
L . P L. Al Resultado | Avance %
Denominacién de De Dimensién Anual . . .
- . . Periodo Periodo Periodo
célculo Medida Frecuencia

Fin

Propésito

Componentes

Actividades

Nota. Se deberan de agregar la totalidad de los componentes y actividades plasmados en la MIR respectiva del programa o programas que operan con Recursos
Federales Transferidos.
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Afio 2021

M
programadas
Nivel Obijetivos

Fin
Propésito

Componentes

L Método Unidad . TIpO” Al Resultado | Avance %
Denominacién de De Dimensién Anual . . .
. . . Periodo Periodo Periodo
célculo Medida Frecuencia
Actividades

Nota: Se deberdn de agregar la totalidad de los componentes y actividades plasmados en la MIR respectiva del programa o programas que operan con Recursos
Federales Transferidos.

Evidencias:
e MIR.
e Reportes de avance fisico y financiero emitidos por la Secretaria de Finanzas o
Administracion del Gobierno del Estado.
e Reportes emitidos por parte del PASH.

Pregunta 21. Andlisis del cumplimiento de las metas del Programa Operativo Anual (POA).
Respuesta: Descripcion de respuesta

Completar la siguiente tabla, de acuerdo al cumplimiento de las metas del Programa
Operativo Anual (POA).

Explicacion de las

del Modificado Realizado diferencias Responsable

Nombre Programado
Programa

/ Proyecto Anual (Programado vs

Indicador Anual Realizado)

Nota: Se deberdn de agregar la totalidad del o los Programas Operativos Anuales (POAS) que operan con Recursos Federales Transferidos.
Evidencias:
e Reportes de avance fisico y financiero emitidos por la Secretaria de Finanzas o
Administracion del Gobierno del Estado.
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Pregunta 22. Andlisis del cumplimiento de los indicadores de la MIR

Respuesta: Descripcion de respuesta

Completar la siguiente tabla, de acuerdo al cumplimiento de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR).

Ao 2020
Nombre | Descripcién Unidad .
. . .| Linea Valor
del del Férmula de Tipo Frecuencia base Meta Losrado | Prosramado

Indicador | Indicador Medida g g
Fin
Propdsito
Componentes
Actividades

Nota: Se deberdn de agregar la totalidad de los componentes y actividades plasmados en la MIR respectiva del programa o programas que operan con Recursos
Federales Transferidos.

Ao 2021
Nombre | Descripcion Unidad
f:lel §el Férmula de_ Tipo | Dimension | Frecuencia llogrado | Programado

Indicador | Indicador Medida
Fin
Propésito
Componentes
Actividades

Nota: Se deberdn de agregar la totalidad de los componentes y actividades plasmados en la MIR respectiva del programa o programas que operan con Recursos
Federales Transferidos.

Evidencias:
e MIR.
e Reportes de avance fisico y financiero emitidos por la Secretaria de Finanzas o
Administracion del Gobierno del Estado.

Pregunta 23. Analisis de la evolucién del Programa Presupuestario
Respuesta: Descripcion de respuesta

Completar la siguiente tabla, de acuerdo a la evolucidn del Programa Presupuestario.

Ejercicio fiscal

. Autorizado Modificado Ejercido
analizado

2020

2021

Nota: Se requiere que la informacién financiera solicitada por el consultor y proporcionada por el Gobierno del Estado, sea al cierre del ejercicio del
fondo/programa, ademas debera de contener el desglose de los rendimientos financieros y reintegros realizados a la Tesorerfa de la Federacién.

Evidencias:
e Reportes de avance fisico y financiero emitidos por la Secretaria de Finanzas o
Administracion del Gobierno del Estado.
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Pregunta 24. En caso de que la entidad federativa cuente con evaluaciones externas del
fondo que permitan identificar hallazgos relacionados con el Fin y/o Propésito, scudles son
los resultados de las evaluaciones?

En la respuesta se deben sefalar los tipos de evaluaciones, los hallazgos vy
recomendaciones vigentes identificados en cada una, y en caso de considerarlo, las areas
de oportunidad identificadas en las fuentes de informacién utilizadas. Ademas, se debe

senalar cémo se han atendido las recomendaciones.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser los informes de las evaluaciones.

Apartado 6: Ejercicio de los recursos

Pregunta 25. Eficienciay economia del presupuesto del programa que opera con Recursos
Federales Transferidos

Respuesta: Descripcion de respuesta

Completar la siguiente tabla de eficacia y economia.

¢En  qué porcentaje el

. Presupuesto ejercido
Presupuesto Modificado del P !

Programa que opera con % Ejercido = X100
Recursos Federales
q . q Pi it dificad
Transferidos fue ejercido? resupuesto mociticado
Resultado:
2 Metas logradas
¢En qué grado se cumplié con % Metas cumplidas = --------------------- X100
las metas establecidas?
2 Metas cumplidas
LTeLE: Resultado:
Desglosar resultados por componente '
C',CUél es la relaciéon costo- Costo-efectividad = ({(Presupuesto modificado/Poblacién objetivo) / (Presupuesto ejercido/Poblacién atendida))

= La férmula arrojard un indice, el cual se analizara en base a la siguiente ponderacién:
efectividad del recurso

ejercido?
Costo
Rechazable Débil Aceptable Efectividad Aceptable Débil Rechazable
Esperado
0 49 0.735 1 1.265 1.51 2
Resultado:
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¢Cual es el gasto esperado de Gasto ejercido por metas logradas en el POA
acuerdo a las metas logradas?

Gasto esperado de acuerdo a metas logradas =

Metas programadas

Gasto esperado:

Nota: Se requiere que la informacién financiera solicitada por el consultor y proporcionada por el Gobierno del Estado, sea al cierre del ejercicio del
fondo/programa, ademas debera de contener el desglose de los rendimientos financieros y reintegros realizados a la Tesorerfa de la Federacién.

Evidencias:
Reportes de avance fisico y financiero emitidos por la Secretaria de Finanzas o
Administracion del Gobierno del Estado.

Pregunta 26. ;Cual es el costo promedio por beneficiario atendido por el Programa que
opera con Recursos Federales Transferidos?

Respuesta: Descripcion de respuesta

Completar la siguiente tabla referente a la administracién financiera.

Variables Medios de verificacién Funcién de la
Resultado evaluacion
(Perspectiva
temporal)
V1. Gasto total de inversion del V1. Cuenta publica del Ex. Post.
Costo promedio por afio que estd evaluando en la afio que se esta Cuantitativo.
beneficiario atendido por operacién del programa publico evaluando.
programa publico de la dependencia
(CPBAP) (GTIP) V.2 Registro y reporte
de meta de atencion
V2. Beneficiarios atendidos en el alcanzada.
afio por el programa (Portal de transparencia
(TBP) del Gobierno y/o
Secretaria)

GPBAP = GTIP / TBP

Resultado:

Nota: Se requiere que la informacién financiera solicitada por el consultor y proporcionada por el Gobierno del Estado, sea al cierre del ejercicio del
fondo/programa, ademas deberd de contener el desglose de los rendimientos financieros y reintegros realizados a la Tesorerfa de la Federacién.

Evidencias:
e Reportes de avance fisico y financiero emitidos por la Secretaria de Finanzas o
Administracion del Gobierno del Estado.
e Registro de beneficiarios atendidos por parte de la Dependencia/Secretaria
ejecutora.
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e MIR.

Pregunta 27. ; Existe una sistematizacién adecuada para la administracion y operacion del
o los programas que ejercen Recursos Federales Transferidos?

Respuesta: Si/No

Evidencias:
e Reglas o lineamientos de operacion para el o los programas que operacidon con
Recursos Federales Transferidos.
Manual de organizacion.
Manual de politicas y procedimientos del o los programas que operan con
Recursos Federales Transferidos.

Pregunta 28. ;Cudles son las fuentes de financiamiento del programa que opera con
Recursos Federales Transferidos, con recurso estatal y en qué proporcién?

Respuesta: Descripcidn de respuesta

Fuentes de financiamiento del
programa
(Afio 2021)

$ Gasto % de

(Pesos) Participacion

Recurso estatal

Ingresos propios de las entidades
paraestatales

Fondo Federal

Total

Nota: Se requiere que la informacién financiera solicitada por el consultor y proporcionada por el Gobierno del Estado, sea al cierre del gjercicio del
fondo/programa, ademas debera de contener el desglose de los rendimientos financieros y reintegros realizados a la Tesoreria de la Federacidn.

Fuentes de financiamiento del programa por tipo de beneficiario

Descripcion Fuente Autorizado Modificado Ejercido
Financiamiento

Total

Nota: Se requiere que la informacion financiera solicitada por el consultor y proporcionada por el Gobierno del Estado, sea al cierre del ejercicio del
fondo/programa, ademas debera de contener el desglose de los rendimientos financieros y reintegros realizados a la Tesorerfa de la Federacién.

Evidencias:
e Reportes financieros emitidos por la Secretaria de Finanzas o Administracién del
Gobierno Estatal.
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Pregunta 29. ; Existe una planeacion de la asignacion de los recursos financieros?

Respuesta. Si/No

Describir el proceso de planeacién y programacion de los recursos

Evidencias:
e Manual de organizacion.
e Manual de politicas y procedimientos del o los programas que operan con
Recursos Federales Transferidos.

Pregunta 30. ;Se justifica y se cuenta con evidencia de que el recurso financiero ejercido es
adecuado conforme al cumplimiento de las metas e indicadores establecidos?

Respuesta. Si/No

Evidencias:
e Programa Operativo Anual relacionado con el Fondo.
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Apartado 7. Aspectos Susceptibles de Mejora

Pregunta 31. ;Las recomendaciones derivadas de los Informes de Evaluacién 2021 del
ejercicio fiscal 2020 fueron clasificadas y atendidas de acuerdo con lo establecido en el
“Mecanismo para el seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora derivados de las
evaluaciones realizadas respecto de los recursos de gasto federalizado y de los programas
publicos 20207

Respuesta:

El evaluador externo debe elaborar una descripcion analitica donde debe incluir los
siguientes puntos:
e Confirme que la totalidad de las recomendaciones contenidas en el informe
coinciden con las que el ente evaluado dio de alta en el sistema.
e Enuncia las recomendaciones contenidas en el informe de evaluacién que no
fueron incluidas para su analisis.
e Exponga los criterios que aportd el ente evaluado para no incluirlas, opine al
respecto.
e Informe si las evidencias documentales entregadas por el ente evaluado cumplen
con los criterios de suficiencia, pertinencia, relevante y componente.

Evidencias/ Fuentes de informacidn:

e Mecanismo para el seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes de las evaluaciones realizadas respecto de los recursos
del gasto federalizado y de los programas publicos vigente.

e Informe de evaluacién 2020 emitido por la instancia técnica de evaluacién
externa.

e Documentos de Posicion Institucional emitidos por el Ente Publico.

Pregunta 32. ;Los Aspectos Susceptibles de Mejora definidos como producto de analisis de
las recomendaciones son pertinentes con éstas e incluyen las actividades necesarias para
su cumplimiento?

Respuesta:

El evaluador externo debe elaborar una descripcién analitica derivada del analisis de los
resultados referidos en él, debe abordar los siguientes puntos:

e Sustente su opinidn respecto a la congruencia entre el aspecto susceptible de
mejora y las recomendaciones.

e Emita sus observaciones respecto de la pertinencia y clasificar el aspecto
susceptible de mejora en cada uno de los documentos de trabajo (especifico,
institucional, interinstitucional e intergubernamental).

e Informe si las evidencias documentales entregadas por el ente evaluado para
atender los ASM definidos cumplen el criterio de suficiencia.
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Evidencias/ Fuentes de informacién:

e Mecanismo para el seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes de las evaluaciones realizadas respecto de los recursos
del gasto federalizado y de los programas publicos vigentes.

e Programa de Aspectos Susceptibles de mejora emitido por el sistema informéatico
UER web.

e Documentos de trabajo especifico, institucional, interinstitucional e
intergubernamental emitidos por el sistema informatico UER web.

Pregunta 33. ;Los reportes trimestrales de avance del PASM 2021 reflejan el cumplimiento
de las actividades programadas?

Respuesta:

El evaluador externo debe elaborar una descripcién analitica derivada del analisis de los
resultados referidos, debe abordar los siguientes puntos:

e Refiera los ASM que fueron atendidos y las mejoras esperadas de los Fondos
sujetos de evaluacion.

e |dentifique inconsistencias entre los ASM que se informa de haber cumplido vy la
evidencia documental que lo sustenta.

Evidencias/ Fuentes de informacidn:
e Documentos de trabajo especifico, institucional, interinstitucional e
intergubernamental emitidos por el sistema informatico UER web.
e Reportes trimestrales de avance del PASM emitidos por el sistema informatico UER
web.
e Evidencias documentales que sustenten la atencion de los ASM.
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12. Anexos
Anexo 1. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones.
El Anexo 1 se debe llenar de acuerdo con lo siguiente:

e Por cada uno de los apartados tematicos se deben enumerar y describir las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas identificadas.

e Por cada uno de los apartados tematicos se deben numerar y sefalar las
recomendaciones e identificar a los actores involucrados en su solucién.

Tabla 1. Andlisis FODA y Recomendaciones.

Apartado de la evaluacién Oportunidades | Debilidades Recomendaciones

1 Caracteristicas del fondo

2 Planeacidn estratégica

3 Cobertura del fondo

4 Operacion del o los programas

que ejercen recursos del fondo

5 Cumplimiento de resultados
6 Ejercicio de los recursos
7 Aspectos Susceptibles de Mejora
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Anexo 2. Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones de los Recursos
Federales Transferidos.

La instancia técnica de evaluacion externa deberad atender lo conducente en la Norma
para establecer el formato para la difusidn de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas (DOF 04-04-2013) (Ultima
reforma publicada DOF 23-12-2015) de manera consistente con lo plasmado en el
informe de evaluacion correspondiente. La Unidad deberd completar la informacion
administrativa que corresponda.

1. Descripcion de la evaluacién

1.1 Nombre de la evaluacién:

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa):

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa):

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluaciéon y nombre de la
unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos__ Otros__ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

2. Principales Hallazgos de la evaluacién

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
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2.2.2 Oportunidades:

2.2.3 Debilidades:

2.2.4 Amenazas:

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

4. Datos de la Instancia evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién:

4.2 Cargo:

4.3 Institucioén a la que pertenece:

4.4 Principales colaboradores:

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:

4.6 Teléfono (con clave lada):

5. Identificacion del (los) programa(s)

5.1 Nombre del (los) programals) evaluado(s):
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5.2 Siglas:

5.3 Ente publico coordinador del (los) programal(s):

5.4 Poder publico al que pertenece(n) elllos) programals):

Poder Judicial___ Ente Auténomo___

Poder Ejecutivo___ Poder Legislativo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programal(s):

Federal___ Estatal___ Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programal(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad{es) administrativa(s) a cargo de (los) programals):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad{es) administrativa(s) a cargo de (los) programals)
(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacién Directa___ 6.1.2 Invitacién a tres___ 6.1.3 Licitacidn Publica Nacional___
6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

6.3 Costo total de la evaluacidn: §

6.4 Fuente de Financiamiento :

7. Difusion de la evaluacién

7.1 Difusién en internet de la evaluacion:

7.2 Difusién en internet del formato:
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Anexo 3. Ficha Técnica de datos generales del evaluador.

. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacién

Anexo 17

Nombre de la evaluacion

[Especificar el nombre de la evaluacion considerando su tipo y ejercicio
evaluado]

Nombre y clave del programa
evaluado

[Indicar el nombre del Pp sujeto a evaluacién, de acuerdo con lo
establecido en el PEF, sefialando su modalidad y clave]

Ramo

[Indicar el Ramo al que pertenece el Pp evaluado (clave y denominacién)]

Unidad(es) Responsable(s)

[Especificar la(s) unidad(es) responsable(s) de la administracidn, operacion

y gjecucion de los programas, subprogramas y proyectos del Pp evaluado
correspondientes a las dependencias y entidades]

PAE de origen

[Especificar el gjercicio fiscal al que corresponde el PAE en la que fue
programada la evaluacion]

Afo de conclusién y entrega
de la evaluacién

[Indicar el afio en que se concluyd la evaluacién]

Tipo de evaluacién

[Especificar el tipo de evaluacion de acuerdo con los Lineamientos de
evaluacidn, el nombre de la evaluacion y con lo establecido en el PAE]

Nombre de la instancia
evaluadora

[Indicar el nombre de la firma, consultoria u organizacion que realizé la
evaluacion]

Nombre del(a) coordinador(a)
de la evaluacién

[Especificar el nombre del(a) responsable de la coordinacién de la
evaluacidn de la instancia evaluadoral

Nombre de los(as) principales
colaboradores(as) de la
instancia evaluadora

[Especificar los nombres de los(as) colaboradores(as) principales de la
instancia evaluadoral

Unidad Administrativa
Responsable de dar
seguimiento a la evaluacién
(Area de Evaluacién)

[Indicar el drea administrativa ajena a la operacidn de los Pp designada
por las dependencias y entidades, o con las atribuciones necesarias, para
coordinar la contratacion, operacion, supervision y seguimiento de las
evaluaciones, su calidad y cumplimiento normativo, es decir, la que funge
como Area de Evaluacion]

Forma de contratacién de la
instancia evaluadora

[Indicar el tipo de contratacidén de la instancia evaluadora, Especificar el
tipo de procedimiento de contratacion de la instancia evaluadora,
consistente con los tipos de adjudicacidn establecidos en la Ley de

Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico]

Costo total de la evaluacién
con IVA incluido

[Especificar el costo total de la evaluacion, incluyendo el IVA (en caso de
que se haya causado) como sigue: SX. XX IVA incluido]

Fuente de financiamiento

[Indicar el tipo de financiamiento de la evaluacion. Considerar que la

fuente de financiamiento primigenia son recursos del Presupuesto de

Egresos de la Federacidn; la fuente de financiamiento que se deberd
especificar son “Recursos fiscales”]
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