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I. ANTECEDENTES

La presente evaluacién de resultados se realiza en el marco del Plan Estatal de Desarrollo Querétaro
2016-2021 para atender el Objetivo de Gobierno definido para Lograr que con una gestion publica
eficaz, eficiente, transparente y austera se financie el desarrollo y éste se traduzca en mejor calidad
de vida de la poblacién queretana. Por lo tanto, atiende las estrategias planteadas para el
Fortalecimiento de una gestidn transparente y que rinda cuentas y para el Fomento de la eficiencia
gubernamental. De manera particular, y para materializar la linea de accién con la cual se expresé el
compromiso de fomentar una gestion del desempefio orientada a resultados en las instancias del
gobierno estatal, se disefi¢ el Sistema de Evaluacién de Resultados del Estado de Querétaro (SER-
Q).

El SER-Q es el conjunto de procesos que orientan la planeacién, realizacién, publicacién,
seguimiento de recomendaciones y uso de la informacién derivada de las evaluaciones del
desempefio para mejorar la gestidn orientada hacia la generacién de valor publico.

Asi, la aplicacion de los recursos del gasto federalizado ejercido durante el afio 2019 por las
dependencias del Poder Ejecutivo y las entidades paraestatales de Querétaro, se evalla a través de
la presente Evaluacién Especifica del Desempefio

La Unidad de Evaluacién de Resultados, érgano desconcentrado jerdrquicamente subordinado a la
Secretarfa de la Contralorfa, elabord los presentes Términos de Referencia con el objetivo de Evaluar
el desemperio y los resultados de los recursos del gasto federalizado transferido al Estado de
Querétaro e incluidos en el Plan Anual de Evaluaciones 2020 con el fin de disponer de elementos
que permitan mejorar el disefio, gestién y resultados del programa estatal en el cual se aplica este
recurso.

Hasta el momento las evaluaciones del desempefio realizadas en Querétaro han permitido que los
entes evaluados avancen en la implementacion de los criterios metodoldgicos y técnicos
establecidos en el enfoque de gestidn para resultados en las etapas de planeacién, programacién,
presupuestacion, ejecucion, monitoreo y evaluacién, asi como la transparencia y la rendicién de
cuentas, tal como lo establece la normatividad. Los avances alcanzados dan continuidad al horizonte
de evaluacion planteado para los programas publicos estatales.

El presente documento expone los objetivos de la evaluacién, las responsabilidades y compromisos
de los involucrados, la metodologia, el contenido del informe de evaluacion y sus anexos, asi como
las condiciones generales a las que habrén de apegarse los evaluadores externos para la dptima
realizacién de las evaluaciones.
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PRINCIPIOS DE LA EVALUACION

Independencia y confiabilidad

La presente evaluacion se realiza a través de una instancia
técnica de evaluacién externa para asegurar la distancia
entre el ejecutor del gasto (o coordinador de ejecutores
del gasto) y la instancia técnica de evaluacidn externa.

Relevancia

Los principales ambitos de anélisis de la presente
evaluacién se han definido con base en lo establecido
por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL) y con la asesoria del
Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas
Publicas (INDETEC).

Oportunidad

Este principio esta vinculado a la atencién de la
necesidad de que la informacién sobre los resultados de
las evaluaciones se incorpore en los procesos de toma
de decisiones relevantes en las etapas del ciclo
presupuestario para los recursos del gasto federalizado
que se evalla y para el programa estatal que se financia
con él.
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.  OBJETIVOS

Objetivo general

Evaluar el desempefio y los resultados de los recursos del gasto federalizado transferido al Estado
de Querétaro e incluidos en el Plan Anual de Evaluaciones 2020 con el fin de disponer de elementos
gue permitan mejorar el disefio, gestion y resultados del programa estatal en el cual se aplica este
recurso.

Objetivos especificos:

1. Caracterizar el recurso del gasto federalizado sujeto de evaluacion.

2. Verificar los resultados obtenidos para el estado de Querétaro con la aplicacién del recurso
del gasto federalizado sujeto de evaluacion a través del programa estatal correspondiente.

3. Analizar la evolucién de la cobertura de los bienes y servicios entregados con la

contribucién de los recursos del gasto federalizado sujeto a evaluacion.

Examinar la evolucién de los recursos del gasto federalizado sujeto a evaluacién.

5. Verificar la atencion de aspectos y/o acciones de mejora con relacién a la gestion y los
resultados relacionados con el recurso del gasto federalizado sujeto de evaluacién

e
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RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS

De la Unidad de Evaluacién de Resultados (UER)

Coordinar la totalidad de los trabajos derivados de la realizacion de las evaluaciones externas,
fungiendo como enlace directo entre los entes publicos evaluados y la instancia técnica de
evaluacién externa.

Emitir el calendario de actividades relativo al seguimiento y cumplimiento del Plan Anual de
Evaluaciones 2020 (PAEV 2020) asi como supervisar y atender las acciones necesarias que
permitan su cumplimiento respecto de lo programado.

Elaborar los términos de referencia de la evaluacion.

Integrar la carpeta digital con las evidencias documentales entregadas por los entes publicos
evaluados y dar acceso a la instancia técnica de evaluacién externa.

Coordinar las actividades que correspondan a una etapa de retroalimentacién entre la instancia
técnica de evaluacién externa y los entes publicos evaluados.

Retroalimentar a la instancia técnica de evaluacion externa sobre el nivel de apego alcanzado
respecto de los Términos de Referencia (TDR).

Verificar que la instancia técnica de evaluacion externa aplique los ajustes pertinentes derivados
del nivel de apego a TDR.

De la instancia técnica de evaluacién externa:

Asignar evaluadores externos con conocimiento metodoldgico y técnico, experiencia en
administracién publica, en la materia que evalla, en el marco legal y normativo especifico que
rige la aplicacién del gasto publico, habilidades en comunicacion escrita, y en la evaluacién de
resultados de los fondos de aportaciones, convenios y subsidios.

Retroalimentar via correo electrénico puntualmente al ente evaluado respecto a la suficiencia,
pertinencia, relevancia y competencia de las evidencias documentales entregadas, en los
términos establecidos en el numeral IV. Metodologia, inciso iii. Criterios de cumplimiento para
las evidencias documentales. Lo anterior con independencia del resultado, es decir, debera
informar si cumplen o no; el enlace del ente evaluado debera responder por la misma via, y en
su caso, subsanar las debilidades detectadas.

Cumplir con los TDR en total apego a lo establecido en el Proyecto Ejecutivo relacionado con el
Convenio de colaboracién respectivo.

Atender puntualmente las fechas sefialadas en el cronograma acordado.

Entregar oficialmente, con oportunidad y apegados a los TDR, los informes de evaluaciéon en el
domicilio de la Secretaria de la Contraloria en las fechas previstas.

Entablar comunicacion con los enlaces designados por los entes evaluados y la instancia técnica
de evaluacidon externa en las fechas previstas para esta actividad.

Subsanar lo conducente cuando el enlace del ente evaluado y/o la UER emitan comentarios
respecto del apego a los TDR, o cualquier otra situacion que impida la emision de
recomendaciones relevantes para la mejora de la gestion y los resultados de la aplicacién del
gasto.

Identificar los hallazgos y las conclusiones apegados al procedimiento establecido en los
presentes TDR.

Emitir recomendaciones con base en el proceso de anélisis FODA establecido en los presentes
TDR.
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1.

De los entes publicos evaluados:

Nombrar un enlace institucional, a través de oficio, con nivel jerarquico directivo, y un enlace
operativo con nivel jerdrquico de jefe de departamento (o similar de acuerdo a la estructura
organica de cada ente publico) para atender los requerimientos derivados de la evaluacién.
Elaborar el manual de indicadores estratégicos y de gestién que contiene tanto los indicadores
federales relacionados con los recursos del gasto federalizado que se evalla asi como los
definidos en la MIR del programa estatal que se financia con dicho recurso.

Cumplir con las fechas estipuladas para las actividades derivadas de la realizacién de la
evaluacién.

Entregar las evidencias documentales enlistadas para la respuesta de cada una de las preguntas
metodolégicas en tiempo y formato digital de acuerdo con las indicaciones de la UER.

Revisar el informe de evaluacién en formato Word haciendo comentarios con la herramienta del
mismo nombre en el archivo correspondiente en la fecha programado.

Retroalimentar al evaluador designado para la evaluacion del recurso del gasto federalizado
correspondiente con el fin de aclarar dudas o comentarios durante el proceso de evaluacién y
documentar los acuerdos.

Emitir el documento de posicionamiento institucional en las fechas previstas en el programa de
actividades para la realizacidn de las evaluaciones de acuerdo al PAEV 2020.

Atender las recomendaciones del evaluador externo, elaborando un programa de aspectos
susceptibles de mejora, apegado al mecanismo vigente, e implementar su ejecucion.
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IV.  METODOLOGIA
i.  Descripcion

La presente metodologia esta basada en los términos de referencia de la Evaluacion Especifica del
Desemperio 2014-2015" emitida por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL) y adecuada de forma tal que sea posible atender las necesidades de informacion
requeridas para consolidar el enfoque de la gestidn para resultados desde la perspectiva estatal para
los recursos del gasto federalizado.

Lo anterior en apego a lo establecido en la Guia de criterios para el reporte del ejercicio, destino y
resultados de los recursos federales transferidos? emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico referente a la importancia de que los estados realicen... evaluaciones estratégicas que sirvan
a la entidad federativa, municipio o demarcaciéon del D.F. a mejorar su ejercicio de los recursos y el
desempeno de sus programas. Por lo tanto, es posible evaluar sus propios programas estatales o
municipales, siempre y cuando incluyan financiamiento federal.

ii. Caracteristicas

1. Es una evaluacién de gabinete que mediante evidencias documentales permite al evaluador
valorar los resultados del programa estatal que es financiado con recursos del gasto
federalizado sujeto de evaluacién segun el PAEV 2020.

2. La metodologia de evaluacién contiene 27 preguntas metodoldgicas agrupadas en cinco
temas: Caracteristicas del recurso; Operacion; Evoluciéon de la cobertura; Resultados y
ejercicio de los recursos y Seguimiento de aspectos susceptibles de mejora.

3. La respuesta a cada una de las preguntas se basa en la revisién minuciosa de las evidencias
documentales y la atencién de las notas para el evaluador.

4. Cada pregunta muestra un listado enunciativo de las evidencias documentales que deberén
usarse, sin embargo el ente evaluado podré agregar las que considere pertinentes siempre
y cuando cumplan con los criterios establecidos en el numeral iii. Criterios de cumplimiento
para las evidencias documentales. El evaluador podra integrar evidencias documentales
producto de su propia investigacién para enriquecer su andlisis, aclarando en el texto su
origen y refiriéndolo con precision.

5. Enelapartado especifico, correspondiente al punto v. de los presentes, expone los hallazgos
para cada pregunta y conclusiones para cada tema de manera precisa y fundamentada en la
descripcién analitica de la valoracion realizada apegado al procedimiento establecido en
estos TDR.

6. Las recomendaciones seran enlistadas para cada uno de los temas. Estas se derivan de las
conclusiones y de aplicar un anélisis FODA en el orden expuesto en el punto vi.
Recomendaciones de los presentes TDR.

Thttps://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/Modelo_TDR_EED_2014_2015.pdf
*http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Entidades Federativas/SFU/G
uia%20 de%20criterios%20 SFU%20VE 2.pdf (pag. 41)



http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Entidades_Federativas/SFU/Guia%20_de%20criterios%20_SFU%20VF_2.pdf
http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Entidades_Federativas/SFU/Guia%20_de%20criterios%20_SFU%20VF_2.pdf
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7. Lainstancia técnica de evaluacion externa entregaré a la UER, en la fecha programada, el
informe de evaluacion totalmente concluido incluyendo sus respectivos anexos. La UER lo
haré llegar a los enlaces del ente evaluado para que lo revisen y hagan comentarios.

8.  Elenlace institucional y operativo del ente evaluado deberan revisar y analizar los resultados
del informe de evaluacidn; hardn comentarios con la herramienta correspondiente de Word,
esta version comentada se enviard a la UER en la fecha establecida. En caso de que no se
reciba el informe de evaluacién con comentarios, en la oportunidad sefialada, la UER dara
por validado el contenido del informe de evaluacion.

9. El evaluador deberd aplicar los cambios conducentes, asegurando en todo momento que el
contenido de los temas, preguntas, respuestas, hallazgos, conclusiones y recomendaciones
son consistentes entre ellos. La instancia técnica de evaluacion externa enviara a la UER, en
las fechas establecidas para tal fin, el informe de evaluacién ajustado.

10.  La UER verificard que el informe de evaluacién ha sido elaborado con base en los TDR;
emitird una “Ficha de apego a los TDR", y entregara el resultado en la fecha establecida a la
instancia técnica de evaluacién externa.

11. La instancia técnica de evaluacion externa deberé enviar a la UER los informes de evaluacién
con comentarios atendidos en apego a los TDR en la fecha establecida para ello. La UER se
asegurard que fueron hechos los ajustes pertinentes, momento en el cual, emitird un oficio
en donde comunique el resultado de dicha revisién a la instancia técnica de evaluacién
externa.

12. El evaluador elaborara el formato de difusién de acuerdo a la Norma para establecer el
formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales
ministrados a las entidades federativas emitido por el CONAC, cuando la UER le comunique
oficialmente que el informe de evaluacion se desarrollé en apego a los TDR.

13.  El formato CONAC no se incluye en los informes de evaluacion se entrega en formato de
Word como anexo.

ili. Criterios de cumplimiento para las evidencias documentales

El evaluador deberéd emitir un informe (formato libre), enviado por correo electrénico para el
enlace institucional y operativo del recurso del gasto federalizado gue se evalla, en la fecha
establecida, del cumplimiento de los criterios que deben tener de las evidencias documentales.

Dicho informe debera contener los siguientes elementos:
Criterios para valorar las evidencias documentales por parte del evaluador externo

Suficientes. La cantidad de evidencias documentales entregadas permite sustentar las
observaciones emitidas en la descripcién analitica.

Pertinentes. La informacién contenida en las evidencias documentales tiene relacién inequivoca
con la materia y el periodo que se evalla.

Relevantes. La informacién contenida en las evidencias documentales tiene relacién légica y
patente con los elementos que se valoran en la pregunta que se plantea.

Competentes. | La evidencia documental estd identificada con un nombre especifico, es posible

distinguir el ente publico que lo emite, la periodicidad de su publicaciény la ubicacion
fisica o electrénica de la misma. Ademas la evidencia documental es legible, esta
completa y claramente es posible identificar datos coincidentes con los elementos
evaluados y por lo tanto la informacién que contiene refleja su validez para apoyar los
hallazgos, las conclusiones y las recomendaciones.
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Formato de respuesta a las preguntas metodolégicas

La respuesta de cada pregunta metodoldgica deberéd exponerse en méximo tres paginas, y
ésta deberd ser congruente con los aspectos relevantes expuestos en las preguntas.
Unicamente las gréficas, tablas, diagramas elaborados por el evaluador podran incluirse en
la respuesta correspondiente.

El texto de la respuesta debe contener un relato de una descripcion analitica en formato de
texto cientifico con el fin de transmitir, de manera apropiada, clara y concisa, los resultados
de la investigacidon de gabinete realizada respecto de la aplicacién del recurso del gasto
federalizado sujeto de evaluacion y de la contribucién a los objetivos y metas del programa
estatal que se financia con éste.

En la edicion del informe final los formatos deberan presentarse de manera ordenada;
presentarse en la misma orientacién visual del documento; facilitar la lectura y consulta del
mismo; las tablas, los titulos de las columnas y filas deben aparecer completas, en caso de
gue sean demasiado grandes deberdn ajustarse para no cortar columnas, renglones o
palabras.

El evaluador debera incluir el nombre del recurso del gasto federalizado en el titulo de las
tablas, gréficas, imagenes, diagramas, etcétera que elabore para sustentar su respuesta y
agregar, sin excepcion, en la seccién de “Fuente” (en la parte inferior de la tabla), el nombre
de las evidencias documentales utilizadas en su elaboracién, separadas con una coma con
los siguientes datos: nombre, ente publico que lo emite, periodicidad y ubicacion fisica o
electrénica.

El evaluador realiza la descripcidn analitica como resultado de las competencias
profesionales en materia de evaluacidon con las que cuenta, entre las que destacan las
siguientes: habilidades comunicacionales escritas, capacidad analitica, aplicacién de la
metodologia de marco 16gico, planeacién estratégica, construccion y disefio de indicadores,
entre otros; conocimiento y experiencia sobre la materia y sobre el programa publico que
evalla. Por lo anterior, deberé evitar anteponer la frase La respuesta a esta pregunta es XXXX
con base en los TDR al iniciar la descripcion analitica correspondiente.

Las descripciones analiticas de las respuestas a las preguntas metodoldgicas no deben
incluir los hallazgos, las conclusiones, ni las recomendaciones. Estas se desarrollaran en el
apartado especifico, aplicando el procedimiento disefiado para ello.

El texto de la respuesta se hara con la fuente Avenir LT STD 35 Light, tamafo 10.5, rengldn
seguido, pérrafo justificado, margen normal. La respuesta deberd citar el nombre de la
evidencia documental (nombre, ente piblico que lo emite, periodicidad y ubicacion fisica o
electrénica) utilizada con la opcién de nota al pie con tipo de letra Avenir LT STD 35 Light,
tamafio 7, renglén seguido, pérrafo justificado, margen normal. Incluir todos los datos
sefialados en el punto 4 de este apartado.

En la(s) pagina(s) de respuesta del informe de evaluacion podré incluir tablas, gréficas,
diagramas elaboradas por el evaluador, evitando utilizar la opcién de copiar y pegar
imagenes elaboradas por otro autor.

Los hallazgos deberédn redactarse para cada una de las preguntas; el evaluador hard un
andlisis y sintesis de los hallazgos para cada tema, y con base en ello, redactard las
conclusiones. Este apartado se elaborara con base en la informacién integrada en el formato:
"Hallazgos por preguntas y conclusiones por tema”.
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10.  Las recomendaciones se derivan de aplicar un anélisis FODA utilizando los formatos
correspondientes, y aplicando las indicaciones contenidas en estos TDR.

v. Hallazgos y Conclusiones

El anélisis FODA es una herramienta que provee insumos para la planeacién estratégica; proporciona
informacién necesaria para la implantacién de acciones y medidas correctivas y la generacién de
nuevos o mejores proyectos de mejora. Los elementos de anélisis de la matriz FODA para elaborar
el informe de evaluacién corresponden a las conclusiones para cada tema de la evaluacién. Con el
fin de distinguir las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas deben tomarse en cuenta los
elementos legales, normativos, de gestion, de operacidn, presupuestales etc. relacionados con los
objetivos del recurso del gasto federalizado sujeto de evaluacién, el disefio del programa estatal, y
las capacidades institucionales del ente evaluado. Las recomendaciones deben hacerse para mejorar
la gestion y los resultados respecto de la aplicacidon del recurso del gasto federalizado sujeto de
evaluacién y de su contribucion al cumplimiento de los objetivos y metas del programa estatal que
se financia con éste.

Un hallazgo corresponde a la aportacion de elementos nuevos (desconocidos o no visibles para el
ente evaluado antes de realizar la evaluacion del desempefio) respecto de la aplicacién del recurso
del gasto federalizado sujeto de evaluacion y de su contribucion a los objetivos y metas del
programa estatal que se financia con éste; los indicadores; los instrumentos de planeacion,
programacién, presupuestacion; las evidencias documentales o cualquier otro que resulte de interés
para el evaluador de acuerdo a su formacién profesional, conocimiento y experiencia en la materia
que evalla.

El evaluador deberé identificar para cada pregunta los hallazgos, considere que en una sola
respuesta pueden encontrarse méas de uno. Utilice la siguiente sintaxis:

1. Revise cada una de las respuestas e identifique elementos relevantes para definir cada hallazgo,
utilice la sintaxis siguiente:

Sujeto+verbo+elementos internos o externos relevantes que reflejan una condicién o
situacion del recurso del gasto federalizado que se evalla y del programa estatal que financia.

Ejemplo:

El texto del informe de evaluacion establece: El indicador “Tasa de Variacién de la matricula
escolar del Conalep Querétaro™, presenta una variacion negativa de 40.15%. Al respecto, el
plantel Conalep Amealco para el ciclo escolar 2018, tuvo menor demanda de la esperada, de tal
manera que la matricula estimada no fue alcanzada?; no obstante, en la evidencia documental
remitida por el Conalep Querétaro, no se identifica alguna accién de mejora que exponga las
acciones para atender el incumplimiento de la meta, al aplicar el indicador (formato 5, anexo).

Sujeto Verbo Aspecto relevante que refleja
una condicién o situacién del
programa estatal evaluado

Los alumnos matriculados | disminuyeron respecto del afio anterior

del CONALEP Querétaro

El plantel CONALEP | tuvo menor demanda de la esperada
Amealco

® Matriz de Indicadores para resultados del Programa Provisién del servicio de formacién Profesional Técnico Bachiller 2018.
* Documento que permite la justificacién del indicador estatal.
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“ninguno de los indicadores de resultados utilizados para evaluar la aplicacién del recurso
del FAETA ET, que incumplieron con las metas comprometidas en el afio 2018, fueron objeto
de acciones de mejora”.

Sujeto Verbo Aspecto relevante que refleja
una condicién o situacién del
programa estatal evaluado

El ente publico responsable de la | no definio acciones de mejora para
ejecucién del recurso del gasto asegurar el cumplimiento de
federalizado que se evalia las metas de los indicadores

para evaluar la aplicacién del
gasto FAETA ET que
incumplieron sus metas

2. Elabore el Formato “Hallazgos y conclusiones por tema de la evaluacién” de manera precisa y
clara para, posteriormente, utilizar dicho formato como base para elaborar el texto
correspondiente, es posible que una sola respuesta refleje més de un elemento analitico y por
lo tanto, el nimero de hallazgos no esta predeterminado.

Formato: “Hallazgos por pregunta y Conclusiones por tema de la evaluacion®

Tema Numero de | Hallazgos Conclusiones
Pregunta
1 Los alumnos matriculados del | La matricula del CONALEP
CONALEP Qro en el periodo | Querétaro muestra una
Andlisis  de 2019 disminuyeron en x% | tendencia descendente desde el
los respecto del afio anterior afio 2015 hasta el 2019 derivado
resultados 1 El plantel CONALEP Amealco | de la baja demanda del plantel
alcanzé un % de la matricula | CONALEP Amealco.
programada
2

vi. Recomendaciones

Las recomendaciones son sugerencias que el evaluador hace al ente evaluado para mejorar aspectos
relacionados con la gestidon y los resultados respecto de la aplicacién del recurso del gasto
federalizado sujeto de evaluacidon y de su contribucidn al cumplimiento de los objetivos y metas del
programa estatal que se financia con éste.

1. Redaccién de recomendaciones

Las recomendaciones reflejan un juicio objetivo y critico del evaluador producto de la formacién
profesional, los conocimientos, y la experiencia que posee sobre la materia y el que evalla.
Considerando los TDR el evaluador construye nueva informacion del desempefio a través de la
evaluacion.

2. Anélisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
Cada una de las conclusiones elaboradas en el Formato “Hallazgos por pregunta y Conclusiones por
tema de la evaluacién" para cada uno de los temas de la evaluacion deberan clasificarse como

fortaleza, oportunidad, debilidad y amenaza dependiendo de sus caracteristicas y el impacto que
tengan en la gestidn y en los resultados de la aplicacion del recurso del gasto federalizado. Por lo
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tanto, las conclusiones se colocaran en la columna que le corresponda de acuerdo a su contenido
en el formato: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Formato: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Tema de la Fortaleza Oportunidad Debilidad Amenaza
evaluacién

Con el fin de aportar transparencia y claridad al proceso a través del cual se elaboran las
recomendaciones el evaluador deberd aplicar el método FODA utilizado para la definicion de
estrategias®, para ello desarrollard el contenido correspondiente en el formato: Redacciéon de
recomendaciones.

Formato: Redaccién de recomendaciones

Lista de Fortalezas Lista de Debilidades
F1. D1.
F2. D2.

Lista de Oportunidades FO (maxi-maxi) DO (mini-maxi)
O1.
02.

Lista de Amenazas FA (maxi-mini) DA (mini-mini)
Al.
A2.

3. Listado de recomendaciones
En el apartado correspondiente identifiqgue cada tema de evaluacidon y enliste las
recomendaciones resultado del analisis aplicado.

vii. Anexos

Este apartado se integra al informe de evaluacién con la totalidad de anexos que sustentan las
respuestas elaboradas por el evaluador externo.

Los formatos “Hallazgos por pregunta y Conclusiones por tema de la evaluacién”, "Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas” y “Redaccién de recomendaciones” son los Unicos que
deberén quedar insertos en Informe de Evaluacién y no deberan aparecer en los anexos.

S https://www.cepal.org/ilpes/noticias/paginas/0/36340/MODULO _1_PES2009.pdf
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V. INFORMACION PARA LOS EVALUADORES

i.  Marco legal, normativo y programatico que debe ser utilizado para la valoracion de
las preguntas metodolégicas

El evaluador debera consultar y hacer referencia en las respuestas de los siguientes instrumentos
estatales de planeacién, programacion, presupuestacién, monitoreo, evaluacién, transparencia y
rendicidn de cuentas para que los hallazgos, conclusiones y recomendaciones cumplan el criterio de
relevancia para el ente evaluado. Se espera que estos apoyen al evaluador para que incluya en la
descripcién analitica de sus respuestas elementos de interés y con posibilidades de aplicacion estatal
para la administracion publica del Estado de Querétaro para cumplir el principio de relevancia de
esta metodologia.

Los documentos enlistados estaran disponibles en una carpeta electronica denominada
“Instrumentos normativos y programaéticos Estado de Querétaro (PAEV 2020)":

1. Directorio de enlaces responsables institucionales y operativos para cada fondo de aportaciones

o recurso del gasto federalizado que se evalla.

Ley para el Manejo de los Recursos Piblicos del Estado de Querétaro.

3. Acuerdo mediante el cual se emiten los lineamientos generales para la evaluaciéon de los
programas publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

4. Manual de Programacién, Presupuesto y Monitoreo 2019 en especifico revisar el Anexo 2-B
Criterios generales para la elaboracion del documento titulado Disefio de programa
presupuestario para el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro con fuentes de financiamiento
del gasto federalizado.

5. Guia de ayuda para elaborar el Anexo 2-B "Disefio de programa presupuestarios para el Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro con fuentes de financiamiento del gasto federalizado".

6. Ejemplos de los reportes emitidos por el Sistema de Informacion Estratégica y de Gestion para
el Gobierno del Estado de Querétaro (SIEGEQ) y el Mddulo de Evaluacidon y Seguimiento de
Indicadores (MESI).

a. Reporte Programa Operativo Anual 2019 (POA).

b. Reporte Matriz de Indicadores de Resultados 2019 (MIR).

c. Reporte de Avance de indicadores 2019, con y sin justificacién.

d. Reporte de acciones de mejora basada en el avance del cumplimiento de
indicadores estratégicos y de gestién 2019.

7. Evidencias documentales “cargadas” durante 2019 para sustentar la atencidén a los aspectos
susceptibles de mejora.

8. Documento “Bases conceptuales poblacién” elaborado por la UER.

9. Documento “La descripcidn analitica. Criterios metodologicos”.

10. Documento “Curso Planificacién Estratégica y Construccidon de Indicadores de Desempefio”.

N
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i.  Criterios de valoracion para el evaluador externo:

La valoraciéon del apego a los TDR contendrd los siguientes aspectos en lo que respecta al
desemperfio de cada uno de los evaluadores externos.

Lenguaje Utiliza terminologia especializada de la gestién para resultados, de sus principales
herramientas (MML, MIR, PE, indicadores, etc.) asi como términos relacionados con la
materia que se evalda.

Refiere los aspectos relevantes inherentes a los objetivos e/o indicadores para que
hacer comprensible y entendible la descripcidn que realiza.

Incluye aportaciones que reflejan su experiencia y conocimientos en la materia.

Evita frases y palabras repetidas en cada parrafo que elabora.

Evita errores de ortografia.

Evita errores de sintaxis.

Objetividad Elabora de acuerdo a las indicaciones los formatos disefiados para cada pregunta.
Sefala en la respuesta los aspectos relevantes de los objetivos, los indicadores, y los
medios de verificacion.

Refiere aspectos relevantes del desempefio y los resultados de la aplicacion del gasto
de los recursos federales ejecutados y del programa estatal que permiten conocer los
logros alcanzados de manera clara.

Aplica el método establecido en los TDR para definir las recomendaciones.

Describe relaciones causales entre los aspectos relevantes de los objetivos,
indicadores, evidencias documentales, etc. que generan informacién nueva.

Aporta elementos de andlisis relacionado con la gestidn y/o resultados del fondo que
se evalla, el programa estatal que se financia, el ente ejecutor o la materia que se
evalua.

Claridad Redacta la descripcién analitica sin ambigliedades.

Redacta los hallazgos sin ambigiedades.

Redacta las conclusiones sin ambigledades.

Redacta las recomendaciones sin ambigliedades.

Redacta los textos en el documento con una sintaxis ordenada.

Consistencia Expone la descripcion analitica basado en la informacion contenida en el formato para
cada pregunta.

Incorpora referencias legales, normativas, metodolégicas y técnicas inherentes a la
materia que se evalla.

Asegura que la referencia de la poblacién objetivo establecida en el documento de
estrategia de cobertura es la misma en todas las evidencias documentales analizadas.
Incorpora los hallazgos de las respuestas de manera consistente en las conclusiones y
las recomendaciones.

Retoma los hallazgos y conclusiones para plantear las recomendaciones.

Formalidad Describe las respuestas en tercera persona.

Presentacién | Se apega al orden establecido y desarrolla cada uno de los puntos indicados en la
pregunta para elaborar la respuesta.
Evita insertar tablas, gréficas, diagramas e imégenes con la opcidn “copiay pega”.
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VI.  ESTRUCTURA DEL INFORME DE EVALUACION
La estructura del informe de la evaluacidn debe contener lo siguiente:
|dentificacion Contenido Numero
de
paginas
(méaximo)
Portada Heraldica del Gobierno del Estado de Querétaro Unicamentey | 1
el logotipo de la instancia técnica de evaluacién externa,
nombre de la evaluacién, nombre del fondo evaluado, afo fiscal
evaluado, afio de realizacion.
Resumen ejecutivo Es un texto resumen conciso y claro que informa sobre las V2 cuartilla
caracteristicas del recurso del gasto federalizado sujeto a paratc‘zda
evaluacién y la forma en que contribuye al cumplimiento de EE:? °
objetivos y metas del programa estatal que se financia con él, paginas
asi como los principales hallazgos, conclusiones y méaximo
recomendaciones resultad de la evaluacién.
indice de contenido 1
Introduccion Incluye de manera breve una referencia al objetivo de la |2
evaluacion, caracteristicas del recurso del gasto federalizado
sujeto de evaluacién, los cinco temas evaluados y la metodologia
utilizada.
Tema 1. Caracteristicas del Incluye un resumen enfocado a las caracteristicas del programa | 3para
recurso o recurso sujeto de evaluacién, que contempla la definicion, cada
justificacion, poblacion beneficiaria o érea de enfoque de los pregunts
bienes y/o servicios que se producen y proveen, y la ejecucion
del gasto. Analiza la contribucion y alineacidén de las acciones
realizadas con los ODS, Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y
el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021 y otros instrumentos.
Analiza si existen interrelaciones, complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales y estatales.
Tema 2: Operaciéon Analiza la normatividad aplicable del recurso sujeto de
evaluacion tanto federal como estatal para la ejecucidny
operacién; asi como los documentos organizacionales y de
procedimientos aplicables a nivel institucional por parte de las
instancias involucradas para la produccion y distribucién de los
bienes y/o servicios a los beneficiarios o areas de enfoque.
Tema 3. Evolucién de la Analiza la evolucién de la cobertura de atencién entre el afio 3 para
cobertura evaluado y el inmediato anterior. cada
pregunta
Tema 4. Resultados y Analiza el ejercicio de los recursos en términos de eficaciay 3 para
Ejercicio de los recursos eficiencia y el cumplimiento de resultados con base en cada
indicadores estratégicos y de gestion. pregunta
Tema 5. Seguimiento a los Identifica si el recurso del gasto federalizado sujeto de 2 para
aspectos susceptibles de evaluacion fue sujeto de evaluaciones externas y en su caso, el cada
mejora seguimiento a las recomendaciones emitidas. pregunta
Hallazgos y conclusiones Aporta nueva informacién del desempefio que permite 4 paginas

identificar elementos relevantes de la gestion y resultados de la
aplicacién del gasto a través del programa estatal que se
financia con el recurso del gasto federalizado. Las conclusiones
corresponden a un juicio sintético sobre los temas de evaluacion
que sirven de base para aplicar el método FODA.
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|dentificacion Contenido Numero
de
paginas
(méaximo)
Recomendaciones Expone el esquema de anélisis de las conclusiones identificadas | Sin limite
como fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para
definir con base en la metodologia FODA, recomendaciones
viables, relevantes y que encaminen a mejoras concretas para la
gestién y los resultados.
Anexos El evaluado podréd agregar referencias para enriquecer las | Sinlimite
indice de anexos respuestas en formato de anexos los cuales deberan enlistarse.
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VII. FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES DE LOS
RECURSOS FEDERALES MINISTRADOS A LAS ENTIDADES FEDERATIVAS

a) El formato CONAC se elaborard después de que la UER emita el oficio comunicando que el
Informe de evaluacién se ha elaborado con apego a los TDR.

b) El evaluador deberd integrar la totalidad de recomendaciones emitidas en el informe de
evaluacion para asegurar la consistencia entre este y el formato CONAC.

c) Elformato CONAC no se integra a los informes de evaluacion.

d) Sera entregado a la UER en un archivo de word independiente del informe final en la fecha
establecida para ello.
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VIII. PREGUNTAS METODOLOGICAS

i. Tema 1. Caracteristicas del recurso del gasto federalizado sujeto de evaluacion

Pregunta 1: Describa las caracteristicas del recurso del gasto federalizado sujeto a
evaluacion y los principales resultados esperados a través de su aplicacion en el desarrollo
de la entidad federativa.

Notas para el evaluador:

La descripcion debe incluir:

e Lanormatividad aplicable.

e FEl ente Publico responsable de la ejecucién de los recursos del gasto federalizado sujeto de
evaluacién, objeto, misidn, objetivo, etc.

e La tipologia de bienes y servicios financiados con recursos del gasto federalizado sujeto de
evaluacion.

e lapoblacién potencial, poblacién objetivo y poblacién atendida (o dreas de enfoque).

Evidencias documentales entregadas por en el Ente Piblico Evaluado:

e Marco legal y normativo del recurso del gasto federalizado sujeto a evaluacién.

e Lineamientos aplicables al recurso del gasto federalizado sujeto a evaluacién.

e Ley Federal de Derechos. Disposiciones Aplicables en Materia de Aguas Nacionales 2016.

e Lineamientos para la asignacién de recursos para acciones de mejoramiento de eficiencia y
de infraestructura de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales de
acuerdo al contenido del articulo 231-A de la Ley Federal de Derechos.

e Convenio suscrito.

e Matriz de Indicadores para Resultados Federal del recurso del gasto federalizado sujeto de
evaluacioén.

e Indicadores estratégicos y de gestion federales (reportados en SRFT).

e Documento oficial de planeacién y programacion para resultados del ente pablico evaluado
que incluya: el problema estatal que se atiende, la descripcion y cuantificacidn de la poblacién
potencial (la que tiene el problema), poblacidn objetivo (la que es posible atender o beneficiar
con los recursos estatales y la contribucién del recurso del gasto federalizado sujeto de
evaluacion, es decir, la programada), y la poblacion atendida (la efectivamente beneficiada
con los bienes y servicios generados con los recursos del programa); el tipo de proyectos -los
bienes entregados y los servicios otorgados a los beneficiarios efectivamente atendidos-;
caracteristicas de personas beneficiarias.

e Matriz de Indicadores para Resultados del programa estatal al cual contribuye el recurso del
gasto federalizado sujeto de evaluacion.

e Informes sobre la Situacidon Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica. Cierre 2019.
SRFT-SHCP a nivel Proyecto, nivel Financiero, y avance de Indicadores, en archivo Excel.

Tipo de respuesta:
Descripcién analitica.
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Pregunta 2: Describa cual es la contribucion del recurso del gasto federalizado para el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los objetivos nacionales y los
objetivos estatales.

Notas para el evaluador:

La descripcidn debe incluir:

e La contribucién que tienen los objetivos estratégicos del recurso del gasto federalizado con
los con los ODS y con la planeacién del desarrollo nacional y estatal. Para lo anterior, se tiene
que identificar en el siguiente cuadro el eje, objetivo, estrategia y linea de accién en el que se
alinea:

Alineacién del recurso del gasto federalizado sujeto de evaluacién

Instrumento Eje Objetivo Estrategia Linea de accion
Objetivos de
Desarrollo
Sostenible
Plan Nacional de
Desarrollo
Plan Estatal de
Desarrollo
Programa
sectorial
Programa
institucional

Evidencias documentales entregadas por en el Ente Puablico Evaluado:

e Marco legal y normativo del recurso del gasto federalizado sujeto a evaluacién.

e Lineamientos aplicables al recurso del gasto federalizado sujeto a evaluacién.

e Convenio suscrito.

e Ley Federal de Derechos. Disposiciones Aplicables en Materia de Aguas Nacionales 2016.

e LINEAMIENTOS para la asignacién de recursos para acciones de mejoramiento de eficiencia
y de infraestructura de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales de
acuerdo al contenido del articulo 231-A de la Ley Federal de Derechos.

e Plan Estatal de Desarrollo, vigente.

e Programa Sectorial.

e Matriz de Indicadores para Resultados Federal del recurso del gasto federalizado sujeto de
evaluacion.

e Indicadores estratégicos y de gestion federales (reportados en SRFT).

e Documento oficial de planeacién y programacion para resultados del ente pablico evaluado
en donde sea posible identificar la contribucién del recurso del gasto federalizado sujeto de
evaluacién al cumplimiento de objetivos y metas planteadas por el ente publico evaluado.

e Matriz de Indicadores para Resultados del programa estatal al cual contribuye el recurso del
gasto federalizado sujeto de evaluacion.

Tipo de respuesta:
Descripcién analitica.

19



TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA EVALUACION ESPECIFICA DEL DESEMPENO DE

RECURSOS DE GASTO FEDERALIZADO PRODDER 2019, 2020.

Pregunta 3: ; Existe(n) estudio(s) diagnéstico(s) que expongan explicitamente el problema
estatal que se atiende y por lo tanto justifique la gestion y entrega de los bienes y servicios
relacionados con el objetivo del recurso del gasto federalizado sujeto de evaluacién?

Notas para el evaluador:

La descripcidn debe incluir:

e Elproblema explicito que se resuelve con el programa estatal y la contribucién del recurso del
gasto federalizado sujeto de evaluacién.

e El andlisis causal (causas y consecuencias) presentado en el &rbol de problemas.

e Ladescripcion del instrumento programético en donde es posible identificar el diagnéstico.

e Las fuentes de informacién que sirvieron de base para el diagndstico y sefialar su validez.

Evidencias documentales entregadas por en el Ente Piblico Evaluado:

e Documento oficial de planeacién y programacion para resultados del ente pablico evaluado
que incluya el diagnéstico situacional del problema que se resuelve.

e Arbol del problema incluido en el documento oficial (Anexo 2B de Disefio del programa
presupuestario con fuentes de financiamiento del gasto federalizado en el Manual de
programacién, presupuestacién y monitoreo emitido por la Secretaria de Planeaciéon y
Finanzas).

e Matriz de Indicadores para Resultados del programa estatal al cual contribuye el recurso del
gasto federalizado sujeto de evaluacion y asociado al arbol del problema.

e Informes sobre la Situacidon Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica. Cierre 2019.
SRFT-SHCP a nivel Proyecto, nivel Financiero, y avance de Indicadores, en archivo Excel.

Tipo de respuesta:
Respuesta: Si o No + Descripcién analitica.
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Pregunta 4: ;Es consistente el destino del recurso del gasto federalizado sujeto de
evaluacion con respecto al problema que atiende el programa estatal al cual contribuye
para el cumplimiento de objetivos y metas?

Notas para el evaluador:

La descripcidn debe incluir:

e Lalista el (o los) destino(s) del gasto establecido en el marco legal y normativo del recurso del
gasto federalizado sujeto de evaluacién.

e Los elementos de planeacién y programéticos que permiten comprobar la alineacion de
destinos entre el recurso del gasto federalizado sujeto de evaluacién y el programa estatal.

e laconsistencia entre el destino federal y el estatal del recurso y su vinculacion con el problema
central.

Evidencias documentales entregadas por en el Ente Piblico Evaluado:
e Marco legal y normativo del recurso del gasto federalizado sujeto de evaluacion.

e Documento oficial de planeacién y programacién para resultados del ente publico evaluado
que incluya el diagnéstico situacional del problema que se resuelve.

e Arbol del problema incluido en el documento oficial (Anexo 2B de Disefio del programa
presupuestario con fuentes de financiamiento del gasto federalizado en el Manual de
programacién, presupuestacién y monitoreo emitido por la Secretaria de Planeaciéon y
Finanzas).

e Lineamientos aplicables al recurso del gasto federalizado sujeto a evaluacién.

e Convenio suscrito.

e Matriz de Indicadores para Resultados Federal del recurso del gasto federalizado sujeto de
evaluacién.

e Indicadores estratégicos y de gestion federales (reportados en SRFT).

e Matriz de Indicadores para Resultados del programa estatal al cual contribuye el recurso del
gasto federalizado sujeto de evaluacién.

e Informes sobre la Situacién Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Pablica. Cierre 2019.
SRFT-SHCP a nivel Proyecto, nivel Financiero, y avance de Indicadores, en archivo Excel.

Tipo de respuesta:
Respuesta: Si o No + Descripcién analitica.
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Pregunta 5: ;Son congruentes los objetivos estratégicos del recurso del gasto
federalizado sujeto de evaluacion con los elementos programéticos y los objetivos
institucionales del ente evaluado responsable de la ejecucion de los recursos?

Notas para el evaluador:

La descripcidn debe incluir:

e Los objetivos de fin, propdsito y componente del recurso del gasto federalizado sujeto de
evaluacion.

e Lamisién, objetivos estratégicos institucionales del ente publico evaluado.

Evidencias documentales entregadas por en el Ente Piblico Evaluado:

¢ Documento normativo del recurso del gasto federalizado sujeto de evaluacién o del programa
federal cuyos recursos son evaluados.

e Convenio firmado.

e Matriz de Indicadores para Resultados Federal del recurso del gasto federalizado sujeto de
evaluacion.

e Indicadores estratégicos y de gestion federales (reportados en SRFT).

e Decreto de creacidon del ente publico evaluado o Ley Orgénica de la Administracién Pablica.

e Matriz de Indicadores para Resultados del programa estatal al cual contribuye el recurso del
gasto federalizado sujeto de evaluacion.

e Indicadores estratégicos y de gestién federales (reportados en MESI).

e Informes sobre la Situacidon Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica. Cierre 2019.
SRFT-SHCP a nivel Proyecto, nivel Financiero, y avance de Indicadores, en archivo Excel.

Tipo de respuesta:
Respuesta: Si o No + Descripcidn analitica.
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Pregunta 6: Enuncie otros recursos del gasto federalizado (programas, convenios,
subsidios o cualquier otro) y recursos o programas estatales con los cuales existe
complementariedad y/o sinergia con los objetivos y metas del programa estatal.

Notas para el evaluador:

La descripcidn debe incluir:

e Lalista de programas federales y sus objetivos, poblacién objetivo y bienes y servicios que se
entregan y que son complementarios al recurso del gasto federalizado que se evalua.

e lalista de programas estatales y sus objetivos, poblacién objetivo y bienes y servicios que se
entregan que son complementarios al recurso del gasto federalizado que se evalla.

e El anélisis entre los elementos identificados que permitan afirmar la complementariedad y/o
sinergia.

e Lasrazones por las cuales el evaluador considera la complementariedad y/o sinergia entre los
programas.

e la elaboracién de una tabla que muestre la totalidad de elementos analizados que sustente
la observacion del evaluador.

Evidencias documentales entregadas por en el Ente Piblico Evaluado:

e Reglas de operacién de los programas federales y estatales identificados por el ente evaluado
con los que se genera complementariedad y/o sinergia.

e Lineamientos de los programas federales y estatales y federales con los que se genera
complementariedad y/o sinergia.

e Documento de planeacion y programatico que describa los programas federales y estatales
que presentan complementariedad y/o sinergia para resolver el problema que se atiende
(Anexo 2B Disefio de programa presupuestario segun el Manual de programacion,
presupuestacion y monitoreo emitido por la Secretaria de Planeacion y Finanzas).

Tipo de respuesta:
Respuesta: Descripcién analitica.
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ii. Tema 2: Operacion

Pregunta 7: Describa el proceso oficial que opera para la ministracién de los recursos del
gasto federalizado sujeto a evaluacion en la entidad federativa.

Notas para el evaluador:

La descripcidn debe incluir:

e Undiagrama de flujo elaborado por el evaluador en donde se distinga el proceso oficial que
opera para la ministracién de los recursos del gasto federalizado sujeto de evaluacion.

e La descripcion narrativa del proceso.

e Los principales entes publicos y unidades administrativas involucradas en el proceso.

e Los principales cuellos de botella que se presenten en la ministracién del recurso.

Evidencias documentales entregadas por en el Ente Piblico Evaluado:

e Marco legal y normativo que regula la ministracion de los recursos del gasto federalizado tanto
federales como estatales.

e Reglas de operacién y/o lineamientos del recurso del gasto federalizado sujeto de evaluacién.

e Reglas de operacién y/o lineamientos del programa estatal relacionado con el recurso del
gasto federalizado sujeto de evaluacién.

e Manual de organizacién del ente publico evaluado.

e Manual de procedimientos del ente publico evaluado.

e Mecanismo que regule el manejo de los recursos del gasto federalizado.
Tipo de respuesta:

Respuesta: Descripcidn analitica.
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Pregunta 8: ; Los recursos del gasto federalizado sujeto de evaluacion se han transferido
en tiempo y forma al ente publico ejecutor en los tltimos cinco afios?

Notas para el evaluador:

La descripcidn debe incluir:

Un diagrama de flujo elaborado por el evaluador en donde se distinga el proceso oficial que
opera para la ministracion de los recursos del gasto federalizado sujeto de evaluacién
incluyendo las fechas establecidas.

El proceso abreviado en donde se establece en tiempo y forma las condiciones de la
transferencia de los recursos del gasto federalizado.

La narrativa que exponga el resultado en términos de oportunidad del proceso valorado.

Los cuellos de botella identificados que impiden que el recurso del gasto federalizado sujeto
de evaluacion se transfiera oportunamente.

Evidencias documentales entregadas por en el Ente Publico Evaluado:

Marco legal y normativo que regula la ministracion de los recursos del gasto federalizado tanto
federales como estatales.

Reglas de operacion y/o lineamientos del recurso del gasto federalizado sujeto de evaluacién.
Reglas de operacion y/o lineamientos del programa estatal relacionado con el recurso del
gasto federalizado sujeto de evaluacion.

Informacion de obligaciones pagadas o garantizadas con PRODDER 2019 (oficios de
ministracion que incluya cantidad pagada y fecha de la transferencia) para los Gltimos cinco
anos.

Oficios en donde se exponga la justificacion o problemética ocurrida que impidieron la entrega
oportuna de los recursos del gasto federalizado sujeto de evaluacion.

Tipo de respuesta:

Respuesta: Si o No + Descripcion analitica.
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RECURSOS DE GASTO FEDERALIZADO PRODDER 2019, 2020.

Pregunta 9: Describa el proceso de gestion que opera el ente publico ejecutor del recurso
del gasto federalizado sujeto a evaluacion para entregar los bienes y servicios generados
con la contribucion de este.

Notas para el evaluador:

La descripcion debe incluir:

e Undiagrama de flujo elaborado por el evaluador en donde se distinga el proceso oficial para
entregar los bienes y servicios generados con la contribuciéon del recurso del gasto
federalizado sujeto de evaluacién que incluya las unidades administrativas involucradas.

e Lanarrativa que explique el diagrama.

e FEl proceso abreviado estatal en donde se establece la forma de entrega de bienes y servicios
generados con la contribucion del recurso del gasto federalizado sujeto de evaluacién.

e Lanarrativa que exponga el proceso de entrega de bienes y servicios.

e Los cuellos de botella identificados que impiden que se lleve a cabo la entrega de los bienes
Yy Servicios.

Fuentes de informacién a enviar por el Ente Ejecutor:

e Reglas de operacién y/o lineamientos del recurso del gasto federalizado sujeto de evaluacion.

e Reglas de operacién y/o lineamientos del programa estatal relacionado con el recurso del
gasto federalizado sujeto de evaluacion.

e Oficios en donde se exponga la justificacién o problematica ocurrida que impidieron la entrega
oportuna de los bienes y servicios generados con la contribucién del recurso del gasto
federalizado sujeto de evaluacion.

e Manual de Organizacién y/o Procedimientos (institucional) de los procesos principales para la
administracién y operacién de programas o documento equivalente en donde incurren los

financiados con recursos del gasto federalizado sujeto de evaluacién, y en donde también se
identifique el mecanismo de entrega/recepcién de los bienes y/o servicios a los beneficiarios.
Marcar la p4gina o pédginas en donde se observe la informacion solicitada en la pregunta.

Tipo de respuesta:

Respuesta: Si o No + Descripcion analitica.
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RECURSOS DE GASTO FEDERALIZADO PRODDER 2019, 2020.

Pregunta 10: ;El ente publico evaluado establece, en su manual de procedimientos,
aquellos que de manera sistematizada permiten seleccionar a los beneficiarios de los
bienes y servicios generados con la contribucion del recurso del gasto federalizado?

Notas para el evaluador:

La descripcidn debe incluir:

e lanarrativa que indique las principales caracteristicas que deben cumplir los beneficiarios; el
o los procedimientos especificos contenidos en el manual para la seleccién de los mismos.

e Lanarrativa que exponga brevemente el procedimiento para la seleccidn de los beneficiarios.

e Ensucaso, los principales desafios que impiden llevar a cabo la seleccion de los beneficiarios
de acuerdo al marco procedimental establecido.

Fuentes de informacién a enviar por el Ente Ejecutor:

e Lineamientos para la asignacién de recursos para acciones de mejoramiento de eficiencia y de
infraestructura de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales de acuerdo
al contenido del articulo 231-A de la Ley Federal de Derechos.

e Reglas de operacién y/o lineamientos del recurso del gasto federalizado sujeto de evaluacién.

e Reglas de operacién y/o lineamientos del programa estatal relacionado con el recurso del
gasto federalizado sujeto de evaluacién.

e Manual de Procedimientos (institucional) de los procesos principales para la seleccion de los
beneficiarios. Marcar la pagina o paginas en donde se observe la informacién solicitada en la
pregunta.

Tipo de respuesta:

Respuesta: Si o No + Descripcion analitica.
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Pregunta 11: ;Los beneficiarios de los bienes y servicios se registran en un sistema
informatico unico de registro de beneficiarios y en éste es posible conocer los datos de
identificacion de cada uno de ellos?

Notas para el evaluador:

La descripcidn debe incluir:

e La referencia sobre el sistema de beneficiarios es federal o estatal. En su caso, explicar las
diferencias entre ambos.

e La narrativa debe indicar el nombre del sistema y el ente publico responsable en la entidad
federativa de coordinar la integraciéon del padrén Gnico de beneficiarios, asi como las
principales responsabilidades del ente publico evaluado para llevar a cabo el registro.

e La elaboraciéon de un diagrama de flujo en donde se expongan los principales procesos y
responsabilidades del ente evaluado respecto de la actualizacién del padrén de beneficiarios.

e La verificacién de la actualizacién de los beneficiarios que fueron atendidos a través del
programa estatal financiado con los recursos del gasto federalizado sujeto de evaluacién.

e lLos nombres de los mecanismos (lineamientos, reglas de operacién, manuales, guias,
circulares, oficios, entre otros) emitidos por el ente publico —dependencia- del Poder Ejecutivo
responsable de la integracién del padrén Unico de beneficiarios.

e FEnsu caso, establecer relacién con la actualizacidn del padrén Unico de beneficiarios federal.

Fuentes de informacién a enviar por el Ente Ejecutor:

e Lineamientos para la asignacién de recursos para acciones de mejoramiento de eficiencia y de
infraestructura de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales de acuerdo
al contenido del articulo 231-A de la Ley Federal de Derechos.

e Lineamientos para integrar el padrén tnico de beneficiarios en la Federacién y/o en la entidad
federativa.

e Reglas de operacién y/o lineamientos del recurso del gasto federalizado sujeto de evaluacion.

e Reglas de operacién y/o lineamientos del programa estatal relacionado con el recurso del
gasto federalizado sujeto de evaluacion.

e Manual de Procedimientos (institucional) de los procesos principales para la seleccion de los
beneficiarios y del registro en el padrdn Unico de beneficiarios. Marcar la pédgina o paginas en
donde se observe la informacién solicitada en la pregunta.

Tipo de respuesta:

Respuesta: Si o No + Descripcién analitica.
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Tema 3: Evolucion de la cobertura.

Pregunta 12: ; Cémo ha evolucionado la cobertura de atencion a los beneficiarios de los
bienes y servicios financiados con los recursos del gasto federalizado sujeto de

evaluacién?

Notas para el evaluador:

La descripcidn debe incluir:
e FEl andlisis de la evolucién a través del porcentaje de cobertura de atencidn a la poblacién

objetivo del 2018 y 2019.
e La elaboracidon de una tabla y una gréfica que muestre la cuantificacion de la poblacién

potencial, poblacién objetivo y poblacién atendida.

Tabla No ___. Cobertura Anual de Atencion
2018 - 2019
Tipo de Poblacién Potencial | Poblacién Objetivo | Poblacién Atendida Cobertura Efégllggrctljlrge
A "
Beneficiarios (PP) (PO) (PA) (PA/PP)*100 (PA/PO)*100
Unidad | UMdad | ynigag | UNdad | ypigag | UMD | pigag | UNIDAD | nigag | UNidad
de de de de de
< de . de . de S de . de .
Afo medida: medida: medida: medida: medida: medida: medida: medida: medida: medida:
" | areade " | areade " | areade " | areade " | areade
personas personas personas personas personas
enfoque enfoque enfoque enfoque enfoque
2018
2019

e FElanélisis de la siguiente férmula:
Variacion porcentual anual = [(Poblacién Atendida 2019/Poblacioén Atendida 2018) — 1] * 100

Fuentes de informacién a enviar por el Ente Ejecutor:

e Reporte oficializado por el ente publico evaluado y responsable de la administraciéon y
ejecucién del recurso del gasto federalizado sujeto de evaluacion, que incluya la descripcion y
la cuantificacion de la Poblacién.

Tipo de respuesta:
Respuesta: Si o No + Descripcion analitica.
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Pregunta 13: ; El ente publico evaluado responsable de la ejecucion del recurso del gasto
federalizado sujeto de evaluacién cuenta con informacién que demuestre que la poblacién
atendida corresponde a los beneficiarios o area de enfoque que efectivamente recibieron
y utilizan los bienes y servicios generados?

Notas para el evaluador:

La descripcidn debe incluir:

e El andlisis para determinar si la poblacién atendida corresponde a los beneficiarios o area de
enfoque que efectivamente recibieron y utilizan los bienes y servicios generados.

e La referencia de los reportes de informacién que permiten comprobar que los beneficiarios
efectivamente cumplen con los criterios establecidos.

Fuentes de informacién a enviar por el Ente Ejecutor:

e ey Federal de Derechos Disposiciones Aplicables en Materia de Aguas Nacionales 2016

e Lineamientos para la asignacién de recursos para acciones de mejoramiento de eficiencia y
de infraestructura de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales de
acuerdo al contenido del articulo 231-A de la Ley Federal de Derechos.

e Procedimientos institucionales o estatales para determinar la seleccién de beneficiarios o la
focalizacién por area de enfoque de acuerdo con la normatividad (enlistar cada uno).

e Reporte oficializado por el ente publico evaluado que incluya la descripcién de los criterios
para la seleccion de los beneficiarios.

e Reglas de operacién para la entrega de los bienes y servicios financiados con los recursos del
PRODDER durante el 2018 y el 2019 en especifico lo referente a los beneficiarios del mismo.

e Padrén de beneficiarios o equivalente.

Tipo de respuesta:

Respuesta: Si o No + Descripcién analitica.
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iv.

Tema 4. Resultados y Ejercicio de los Recursos

Pregunta 14: ;Cual es el resultado histérico de los indicadores de desempeifio del (los)
programa(s) estatal(es) financiado con recursos del PRODDER respecto a sus metas?

Notas para el evaluador:

La descripcidn debe incluir:

e Una gréfica que muestre el comportamiento de los indicadores del programa estatal
financiado con recursos del PRODDER a nivel de Fin, Propdsito y Componentes de la MIR
Estatal del ejercicio fiscal 2019, respecto al del 2018.

e la descripcién correspondiente de la gréfica.

e En este caso la gréfica si debe presentarse como parte de la respuesta y no en la seccion de
Anexos.

Fuentes de informacién a enviar por el Ente Ejecutor:

e Reporte de avance de la Matriz de Indicadores para Resultados Estatal del programa 2018 y
2019 (en caso de contar con una) o equivalente.

e Reporte POAy MIR 2018 y 2019 de los Programas estatales en donde se ejecutan los recursos
del PRODDER.

Tipo de respuesta:

Respuesta: Descripcidn analitica.

31



TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA EVALUACION ESPECIFICA DEL DESEMPENO DE

RECURSOS DE GASTO FEDERALIZADO PRODDER 2019, 2020.

Pregunta 15: ;La entidad federativa cumplié las metas programadas en los indicadores
de responsabilidad estatal definidos en la MIR Federal 2018 y 2019 del recurso del gasto
federalizado sujeto de evaluacién?

Notas para el evaluador:

La descripcidn debe incluir:

e larespuesta debe incluir una tabla comparativa de la MIR federal del PRODDER 2018 y 2019,
de acuerdo con los reportes trimestrales reportados en el Sistema de Recursos Federales
Transferidos (SRFT) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), asi como el anélisis
correspondiente.

e |arespuesta debe incluir la siguiente tabla, asi como el anélisis correspondiente.

Tabla No. Informe sobre los resultados de la ficha técnica de indicadores “SRFT”
Programa 2018 Estado de Querétaro
Indicadores Metas Cierre
programadas
Nivel | Objetivos Método | Unidad ipe Al Resultado Avance
Denominacién de de Dimensién | Anual . p % al
. . periodo | al periodo .
célculo | medida F 3 periodo
recuencia
Programa___ 2019 Estado de Querétaro
Indicadores lieiEs Avance
programadas
Nivel | Objetivos Método | Unidad lize Al Resultado Avance
Denominacién de de Dimensién | Anual , p % al
. . periodo | al periodo .
célculo | medida = . periodo
recuencia

Fuentes de informacién a enviar por el Ente Ejecutor:

e Reportes de indicadores del SRFT 2018-2019.

e Reportes oficializados en donde el ente publico evaluado analice la informacion del
desempefio.

Tipo de respuesta:

Respuesta: Si o No + Descripcion analitica.

32



TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA EVALUACION ESPECIFICA DEL DESEMPENO DE
RECURSOS DE GASTO FEDERALIZADO PRODDER 2019, 2020.

Pregunta 16: ;Cual es el comportamiento histérico de los recursos del PRODDER?

Notas para el evaluador:

La descripcidn debe incluir:

e Laelaboracién de la siguiente tabla:
Andlisis del Recurso

Ejercicio Fiscal

) Autorizado Modificado Devengado Pagado
Analizado

2018

2019

Fuentes de informacién a enviar por el Ente Ejecutor:

e Control presupuestal o reporte oficializado elaborado por el ente publico evaluado e la
ejecucion del PRODDER que contenga el presupuesto aprobado, modificado, devengado y
Pagado 2018 y 2019.

e Informes sobre la Situacién Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Pablica. Cierre 2018 y
2019. SRFT-SHCP a nivel Proyecto y a nivel Financiero en archivo Excel.

e En caso de subejercicio justificar los motivos mediante un documento oficializado por el ente
publico evaluado.

Tipo de respuesta:
Respuesta: Descripcién analitica.
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Pregunta 17: ;En qué porcentaje del presupuesto modificado del PRODDER fue
devengado y pagado?

Notas para el evaluador:

La descripcidn debe incluir:

e Incluir el célculo y andlisis de las siguientes Férmulas:

Presupuesto pagado

Presupuesto modificado

Porcentaje de presupuesto pagado = ( ) * 100

) Presupuesto devengado
Porcentaje de presupuesto devengado = ( ) 00

Presupuesto modificado

Fuentes de informacién a enviar por el Ente Ejecutor:

e Control presupuestal o reporte oficializado elaborado por el ente publico evaluado e la

ejecucién del PRODDER que contenga el presupuesto aprobado, modificado, devengado y
Pagado 2018 y 2019.

e Informes sobre la Situacidén Econémica, las Finanzas Piblicas y la Deuda Publica. Cierre 2018 y
2019. SRFT-SHCP a nivel Proyecto y a nivel Financiero en archivo Excel.

e En caso de subejercicio justificar los motivos mediante un documento oficializado por el ente
publico evaluado.

Tipo de respuesta:
Respuesta: Descripcidn analitica.
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Pregunta 18: ;Cual es la relacion costo-efectividad del recurso ejercido?

Notas para el evaluador:
La descripcion debe incluir:
e la resolucidén de la siguiente formula; la comparacién del resultado con la tabla de valores
ponderados; y el andlisis correspondiente.
Presupuesto Modificado
Poblaciéon Objetivo
Presupuesto Devengado
Poblacion Atendida

Costo Efectividad =

Tabla de valores ponderados

Rechazable Costo-efectividad Destacable
esperado

Menor que uno 1 Mayor que uno

Fuentes de informacién a enviar por el Ente Ejecutor:

e Control presupuestal o reporte oficializado elaborado por el ente publico evaluado e la
ejecucién del PRODDER que contenga el presupuesto aprobado, modificado, devengado y
Pagado 2018 y 2019.

e Informes sobre la Situacién Econémica, las Finanzas Piblicas y la Deuda Publica. Cierre 2018 y
2019. SRFT-SHCP a nivel Proyecto y a nivel Financiero en archivo Excel.

e En caso de subejercicio justificar los motivos mediante un documento oficializado por el ente
publico evaluado.

e Reporte oficializado por la Unidad Responsable del PRODDER, que incluya la descripcidon y la
cuantificacién de la Poblacién Potencial (la que tiene el problema a resolver), la Poblacién
Objetivo (programada a atender o beneficiar) y la Poblacién Atendida (efectivamente
beneficiada) con los bienes y servicios financiados con los recursos del PRODDER durante el
2018y el 2019, considerando que la poblacién atendida puede ser personas focalizadas o éreas
de enfoque, segun corresponda y de acuerdo con la tabla de cobertura anual de atencién.

Tipo de respuesta:
Respuesta: Si o No + Descripcién analitica.
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Pregunta 19: ;Qué tipo de proyectos fueron financiados con recursos del PRODDER?

Notas para el evaluador:
La descripcidn debe incluir:
e incluir la definicién de los tipos de proyectos, asi como la cuantificacién de cada uno de ellos
en el 2019 de acuerdo con los reportes trimestrales reportados en el Sistema de Recursos
Federales Transferidos (SRFT) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

e debe de incluir la siguiente Tabla.
TABLA Proyectos Estatales Financiados con Recursos del PRODDER 2019

Tipo de Proyectos Presupuesto %

Fuentes de informacion a enviar por el Ente Ejecutor:

e LINEAMIENTOS para la asignacién de recursos para acciones de mejoramiento de eficiencia
y de infraestructura de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales de
acuerdo al contenido del articulo 231-A de la Ley Federal de Derechos

e Informes sobre la Situacion Econémica, las Finanzas Piblicas y la Deuda Publica. 2019. SRFT-
SHCP a nivel Proyecto y a nivel Financiero, en archivo Excel.

Tipo de respuesta:

Respuesta: Descripcién analitica.
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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA EVALUACION ESPECIFICA DEL DESEMPENO DE

RECURSOS DE GASTO FEDERALIZADO PRODDER 2019, 2020.

Pregunta 20: ;Cuales son los principales sistemas de informacion utilizados para la
administracion, ejecucion y reporte de metas y resultados del PRODDER a nivel estatal?

Notas para el evaluador:

e la descripcién debe incluir:

e una descripcion de los elementos mas importantes de los sistemas utilizados por el ente
publico evaluado (de origen estatal) y verificar si estos son congruentes con el SRFT.

Fuentes de informacién a enviar por el Ente Ejecutor:

e Documento oficializado que describa brevemente los principales sistemas de informacion
utilizados en la gestidon administrativa, financiera y de resultados del PRODDER.

e Manual o guia técnica de los sistemas de informacién utilizados.

e Link del sistema.

Tipo de respuesta:

Respuesta: Descripcidn analitica.
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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA EVALUACION ESPECIFICA DEL DESEMPENO DE
RECURSOS DE GASTO FEDERALIZADO PRODDER 2019, 2020.

25. ;Cual es el costo promedio por beneficiario atendido con los bienes y/o servicios
financiados con recursos del PRODDER?

Notas para el evaluador:

e La descripcion debe incluir:

e sedebe calcular la el costo promedio por beneficiario atendido utilizando la siguiente férmula;
y realizar el anélisis correspondiente.

o (PBA=Z
PA
e Endonde
e CPBA: Costo promedio por beneficiario atendido.
e Gl: Gasto de total de inversién del afio evaluado.
e PA: Poblacion efectivamente atendida o beneficiada con los bienes y servicios generados con

recursos del PRODDER. Reportada en la tabla de cobertura.

e Fuentes de informacién a enviar por el Ente Ejecutor:

e Informes sobre la Situacidon Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica. Cierre 2019.
SRFT-SHCP a nivel Proyecto y a nivel Financiero.

e Reporte sobre el destino del Gasto del PRODDER 2019.

e Reporte oficializado por el Ente Publico responsable de la ejecucién del PRODDER, que
incluya la descripcion y la cuantificacién de la Poblacion Objetivo (programada a atender o
beneficiar) y la poblacion atendida (efectivamente beneficiada) con los bienes y servicios
financiados con los recursos del PRODDER 2019.

Tipo de respuesta:

Respuesta: Descripcidn analitica.
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V.

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA EVALUACION ESPECIFICA DEL DESEMPENO DE
RECURSOS DE GASTO FEDERALIZADO PRODDER 2019, 2020.

Tema 5: Seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora

Pregunta 26: ;Se han emitido recomendaciones derivadas de evaluaciones previas o se
han puesto en marcha acciones de mejora derivado del incumplimiento de metas
programadas en indicadores de resultado para periodos anteriores a éste?

Notas para el evaluador:

e larespuesta debe incluir:

e Ensu caso, sise han llevado a cabo evaluaciones al recurso del gasto federalizado sujeto de
evaluacién, las principales recomendaciones y si se apegaron al mecanismo estatal
establecido para ello.

e La identificacién de incumplimientos en las metas de indicadores y la puesta en marcha de
acciones para asegurar el logro programado.

Fuentes de informacién a enviar por el Ente Ejecutor:

e Informes de evaluacién anteriores al periodo que se evalla.

e Reportes de cumplimiento de indicadores de periodos previos.

e Reportes de acciones de mejora puestas en marcha para asegurar los logros programados en
caso de incumplimientos.

Tipo de respuesta:

Respuesta: Si o No + Descripcién analitica.
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RECURSOS DE GASTO FEDERALIZADO PRODDER 2019, 2020.

27. En caso que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa ;Existe evidencia de
que las recomendaciones fueron empleadas para mejorar el desempeiio del programa
estatal?

Notas para el evaluador:

e Larespuesta debe incluir:

e Unresumen de los elementos relevantes de la gestion y/o los resultados que se recomendd
mejorar.

e |os aspectos susceptibles de mejora que se pusieron en marcha a partir del anélisis de las
recomendaciones.

e  Los mecanismos de seguimiento para asegurar que las actividades programadas para atender
los aspectos susceptibles de mejora se realizaron de acuerdo a lo programado.

Fuentes de informacién a enviar por el Ente Ejecutor:

e Programa de aspectos susceptibles de mejora emitido por el sistema informético oficial.

e Reporte de acciones de mejora derivado del incumplimiento de metas programadas y
evidencia documental de la atencién que se dio al mismo.

Tipo de respuesta:

Respuesta: Si o No + Descripcién analitica.
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