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Términos de Referencia para la Evaluaciéon del Desempeiio con base en
Indicadores Estratégicos y de Gestion (ED-IEG) correspondiente a los
recursos federales transferidos en el aflo 2016 para el Ramo 23.

Introduccion:

El presente documento describe los alcances que se esperan de la Evaluacion del Desempefio con base
en Indicadores Estratégicos y de Gestion (ED-IEG) de los recursos federales del ejercicio 2016 y con ello
proporcionar, a los responsables de su administracidn y ejecucion, elementos sustentados que les permitan
llevar a cabo acciones encaminadas a mejorar el desempefio de los mismos; asi como una apreciacién
informada acerca de su orientacidn hacia el logro de resultados.

Con la finalidad de realizar la ED-IEG y con ello contribuir tanto a mejorar la gestion como a la toma de
decisiones presupuestales, incorporando criterios de eficacia, eficiencia, economfa y transparencia dentro
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro la Unidad de Evaluacién de Resultados (UER), érgano
desconcentrado de la Secretaria de la Contraloria realiza la citada evaluacion, en concordancia con el
Articulo Tercero, fraccion | del Decreto por el que se reforma el Decreto que establece y constituye el
6rgano desconcentrado de la Administracion Pablica del Estado de Querétaro denominado Unidad
de Evaluacién de Resultados mismo que establece que dicha UER “Podré efectuar las evaluaciones por
simisma... que cumplan con los requisitos de independencia, imparcialidad y transparencia”.

Considerando que los recursos que integran el gasto federalizado tienen diferencias entre si; cada uno de
ellos se orienta a diferentes objetivos y establece criterios especificos para su ejecucion en lo referente a
los recursos federales correspondientes al ejercicio fiscal 2016 del Ramo General 23 Provisiones Salariales
y Econdmicas se establecen los presentes términos de referencia.

La ejecucién de recursos relativos al Ramo 23 que seran evaluados son los siguientes:

Contingencias Econdmicas
Fondo para la Accesibilidad para las Personas con Discapacidad.

Fondo de Cultura
Fondo de Infraestructura Deportiva
Fondo de Pavimentacién y Desarrollo Municipal

Fondo de Apoyo a Migrantes

N A W

Proyectos de Desarrollo Regional



UNIDAD DE
EVALUACION DE RESULTADOS

I. Marco Normativo:

La presente evaluacion se realiza para atender la normativa siguiente: el articulo 134 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos que mandata “Los recursos econdémicos de que dispongan la
Federacion, los estados, los municipios, el Distrito Federal y los érganos politico-administrativos de sus
demarcaciones territoriales, se administraradn con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez
para satisfacer los objetivos a los que estén destinados”; el articulo 49 (vigente en 2016) de la Ley de
Coordinacion Fiscal que establece “El ejercicio de los recursos a que se refiere el presente capitulo deberé
sujetarse a la evaluacion del desempeno a que se refiere el articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria. Los resultados de dichos recursos deberdn ser evaluados, con base en
indicadores, por instancias técnicas independientes de las instituciones que los ejerzan, designadas por las
entidades, a fin de verificar el cumplimiento de los objetivos a los que se encuentran destinados los Fondos
de Aportaciones Federales conforme a la presente Ley. Los resultados de las evaluaciones deberén ser
informados en los términos de articulo 48 de la presente Ley”, el cual obliga ; el articulo 85 de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria que ordena que "Los recursos federales aprobados en el
Presupuesto de Egresos para ser transferidos a las entidades federativas y, por conducto de éstas, a los
municipios y las demarcaciones territoriales del Distrito Federal se sujetaran a lo siguiente: I. Los recursos
federales que ejerzan las entidades federativas, los municipios, los érganos politico administrativos de las
demarcaciones territoriales del Distrito Federal, asi como sus respectivas administraciones publicas
paraestatales o cualquier ente publico de caracter local, serén evaluados conforme a las bases establecidas
en el articulo 110 de esta Ley, con base en indicadores estratégicos y de gestidn, por instancias técnicas
independientes de las instituciones que ejerzan dichos recursos, observando los requisitos de informacién
correspondiente...”, por su parte el articulo 110 de la citada Ley contempla que “La evaluacion del
desempefio se realizara a través de la verificacién del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con
base en indicadores estratégicos y de gestidon que permitan conocer los resultados de la aplicacion de los
recursos publicos federales...”. En lo correspondiente al marco juridico estatal la obligatoriedad de la
evaluacién del resultado del ejercicio de los recursos publicos se contempla en el Titulo Octavo “De la
Evaluacién”, Capitulo Unico “Disposiciones generales” de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos
del Estado de Querétaro, en el articulo 95 establece que “Para efectos de los dispuesto en la fraccion | del
articulo 57 de esta Ley, el ejercicio de los recursos publicos se evaluara estableciéndose al efecto instancias
técnicas de evaluacién, para propiciar que dichos recursos se asignen y administren con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez, para satisfacer los objetivos a los que estén destinados” asi como lo
mandatado en el articulo 96 de la misma Ley y que cita “La evaluacién a la que se refiere el articulo anterior,
se realizara con base en indicadores estratégicos y de gestién, con la finalidad de verificar el cumplimiento
de las metas y objetivos que permitan conocer los resultados de la aplicacion de los recursos publicos”.



UNIDAD DE
EVALUACION DE RESULTADOS

Il. Objetivos

2.1 Objetivo General

1. Evaluar, con base en indicadores estratégicos y de gestion, el desempeno y los resultados de la
aplicacion de los recursos publicos federales correspondientes al afio 2016 de los siguientes fondos
del Ramo 23 Provisiones Salariales y Econdmicas:

1.

2
3
4.
5
6
7

Contingencias Econémicas

Fondo para la Accesibilidad para las Personas con Discapacidad.
Fondo de Cultura

Fondo de Infraestructura Deportiva

Fondo de Pavimentaciéon y Desarrollo Municipal

Fondo de Apoyo a Migrantes

Proyectos de Desarrollo Regional

2.2 Objetivos Especificos

2.2.1

222

2.2.3

2.2.4

2.2.5

2.2.6

Describir la orientacién para resultados del recurso del Ramo 23 sujeto a evaluacion.
|dentificar la oportunidad en la operacidn de los recursos del Ramo 23 sujeto a evaluacion.
Valorar el cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores estratégicos y de
gestion.

Analizar la evolucién del ejercicio de los recursos del Ramo 23 sujeto a evaluacion respecto
al desempefio y los resultados logrados.

Describir las mejoras aplicadas por la dependencia o entidad evaluada a partir de las
recomendaciones derivadas de las evaluaciones realizadas en el ejercicio fiscal anterior.
Realizar recomendaciones para mejorar los niveles de eficacia, eficiencia, asi como mejoras

para la gestion del recurso.

lll. Responsabilidades y compromisos

3.1 De la Unidad de Evaluacién de Resultados:

a) Coordinar la totalidad de los trabajos derivados de la realizacion de la ED-IEG 2016

b) Ramo 23.

c) Establecer el calendario para la realizacion de las citadas evaluaciones asi como informar a las
dependencias y organismos de las actividades derivadas del mismo y, coordinar su cumplimiento.



UNIDAD DE
EVALUACION DE RESULTADOS

d) Establecer los términos de referencia para realizar la ED-IEG 2016 Ramo 23, capacitar a las
dependencias y organismos para que conozcan su contenido, el llenado del formato
correspondiente y la integracién de evidencias.

e) Realizar el anélisis de la informacién y elaborar el documento del informe de evaluacion asi como
los formatos CONAC.

3.2 De los entes evaluados:

a) Conocer los términos de referencia con lo que se llevaré a cabo la ED-IEG 2016 Ramo 23.

b) Cumplir con la totalidad de requisitos establecidos en los TDR asegurando la calidad, oportunidad
y pertinencia de las evidencias entregadas.

c) Atender puntualmente las fechas sefialadas en el calendario especifico.

d) Revisar el informe preliminary elaborar un documento de comentarios en los tiempos especificados
para tal fin.

e) Una vez recibido el informe final de evaluacién debera entregar el documento de posicionamiento
institucional y entregarlo a la UER asi como participar en el taller de capacitacién, en caso de que
no lo haya realizado personal de la dependencia, para la elaboracion del Programas de Aspectos
Susceptibles de Mejora que permitird hacer el seguimiento a las recomendaciones.

IV. Metodologia

4.1 Descripcidn

La metodologia de evaluacidon contenida en estos términos de referencia estd basada en los aspectos
relevantes considerados por el Consejo Nacional de Evaluacidén de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) con el fin de atender los requerimientos de evaluacion de los recursos del Ramo 23 Provisiones
Salariales y Econdmicas, el cual tiene como objetivo entregar transferencias adicionales para la atencién
de necesidades especificas de la entidad, para lo cual se realizan algunas adecuaciones a los temas de
analisis y sus respectivas variables propuestas por CONEVAL.

La metodologia fue disefiada para generar informacién Gtil y homogénea con el propédsito de que los
involucrados cumplan con la normatividad en materia de evaluacién del desempefio la cual implica que
cuenten con informacién para mejorar las politicas y programas publicos; tomar mejores decisiones durante
todo el proceso de la gestidn asi como cumplir con los requisitos que implica la transparencia y la rendicion
de cuentas de los recursos aplicados para continuar avanzando en la implementacién de la gestion para
resultados.
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4.1.1 Caracteristicas

e Implica la valoracién de los resultados de la ejecucién de los recursos, donde se pretende mostrar
el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas programadas, mediante el andlisis de
indicadores de desempefio y con base en la informacidn entregada por los involucrados.

e El periodo de anélisis corresponde al afio fiscal que se determine evaluar.

e Comprende un analisis de gabinete que implica un andlisis valorativo de la informacién entregada
por las entes evaluados sujetos a la presente evaluaciéon la cual se contrasta con las respuestas
entregadas por éste en el “Cuestionario de Evaluacion del Desempefio con base en Indicadores
Estratégicos y de Gestién” Ramo 23 Provisiones Salariales y Econdmicas (Anexo 1) , otorgando un
valor de acuerdo al resultado del anélisis realizado para corroborar las respuestas con las evidencias
entregadas.

e Lainformacidon entregada por los entes evaluados que corresponde a las evidencias deberé tener
carécter oficial y podréd consistir en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones,
documentos oficiales, documentos normativos y reportes de sistemas de informacién que permitan
a la Unidad de Evaluacién de Resultados corroborar las respuestas que los evaluados plasman en
el instrumento denominado “Cuestionario de Evaluacién del Desemperio con base en Indicadores
Estratégicos y de Gestidén” Ramo 23 Provisiones Salariales y Econdmicas disefado para realizar la
presente evaluaciéon. La totalidad de las evidencias deberéd entregarse en formato de archivo
electrénico.

e Parallevar a cabo el andlisis de gabinete, la Unidad de Evaluacién de Resultados solo considerara
la informaciéon contenida en las evidencias entregadas para ello.

e Se determinaron los siguientes temas para la ED-IEG 2016, Ramo 23 Provisiones Salariales y
Econdmicas los cuales se presentan definiendo el propésito de valorarlos.

e Se disefid como instrumento de recoleccidn para realizar la presente evaluacién denominado
"Cuestionario de Evaluacién del Desempenfio con base en Indicadores Estratégicos y de Gestion”
Ramo 23 Provisiones Salariales y Econdmicas (Anexo 1) en ésta se desglosan, en forma de
preguntas, las diversas variables que se han determinado para examinar cada uno de los temas
definidos, mismos que se presentan a continuacién:

Aspecto a evaluar Variables
Orientacion para resultados 1) Caracteristicas del recurso o fondo evaluado.
Planeacién y programacion (PP) 2)  Alineacién al PND, PED y PP.
ypreg 3) Poblacién objetivo o drea de enfoque
4)  Situacién inicial que se atiende
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Aspecto a evaluar Variables

Operacion oportuna del recurso del Ramo | 1) Definicion de bienes y servicios publicos

23, sujeto a evaluacién (O) entregados

2) Proceso de obtencién y aplicacién de recursos
{(diagrama de flujo)

3) Oportunidad en la entrega de los recursos

Seguimiento y evaluacién de resultados | 1) Indicadores estratégicos y de gestidén
(SER) 2} Anélisis de cumplimiento de metas
3) CREMA de los indicadores

Presupuesto (Pr) 1)  Comportamiento histérico del fondo
2) Presupuesto devengado 'y ejercido vs.
modificado

3) Costo efectividad
4) Gasto esperado vs. metas logradas

Seguimiento a recomendaciones de | 1) Cumplimiento de ASM de acuerdo a programa
evaluaciones realizadas elaborado (No aplica el primer afio)

El tema de orientacién a resultados, incluye un resumen enfocado a las caracteristicas del fondo
sujeto a evaluacidn que contempla la descripcidn de la alineacién de objetivos de los instrumentos
de planeacion y programéticos que orientan la aplicacién del recurso; asi como la definicion y
cuantificacién de la poblacién objetivo o el drea de enfoque del destino del gasto.

Sobre la operacion oportuna del recurso del Ramo 23 sujeto a evaluacidn considerando que éste
es una “bolsa de recursos” y que el proceso de su ejercicio varfa de acuerdo a la normatividad de
cada uno y por ende involucra diversos actores se describird, a partir de un diagrama de flujo,
elaborado por el ente evaluado, tanto las responsabilidades de los involucrados asi como los
procedimientos que permitan asegurar la oportunidad en la aplicacion de los recursos con base en
los manuales de organizacion y procedimientos.

Para el seguimiento y la evaluacién de resultados se realizara la descripcién del cumplimiento de
las metas de los indicadores estratégicos y de gestion, ya sea establecidos en la normatividad
federal o bien definidos por los entes evaluados, asimismo se analizaran para los indicadores los
criterios de claridad, relevancia, economia, monitoreable y adecuado, adicionalmente se verificara
la existencia de una bitacora de célculo para la determinacidn del valor del insumo que se utiliza
para la estimacién de los indicadores.
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Acerca del presupuesto se analiza el ejercicio de los recursos en términos de eficacia y eficiencia y
el cumplimiento de resultados con base en indicadores estratégicos y de gestidn, aplicando
diversas férmulas para su estimacion.

En el seguimiento a recomendaciones de evaluaciones realizadas se describiré la forma en que el
ente evaluado ha utilizado las recomendaciones derivadas de las evaluaciones en caso de que al
fondo evaluado se le hayan aplicado evaluaciones previas.

El responsable en el ente evaluado deberé llenar el "Cuestionario de Evaluacién del Desempefio
con base en Indicadores Estratégicos y de Gestién” Ramo 23 Provisiones Salariales y Econémicas
y entregarla junto con las evidencias desglosadas para cada tema y reactivo con el fin de que la
UER realice la valoracién correspondiente y elabore el informe pertinente apegado a los presentes
términos de referencia.

A cada tema se le han asignado indicadores con sus respectivos valores esperados, éstos serdn
asignados para expresar con claridad los resultados. Lo anterior se realizara de acuerdo al Anexo
2, de estos términos de referencia.

La redaccion de los hallazgos es realizada por el evaluador y corresponde al anélisis descriptivo
que se deriva de la valoracidn entre las respuestas dadas por el ente evaluado y lo que es posible
validar en las evidencias documentales. Dicha redaccién debe ser clara, precisa y concreta y
referirse a los aspectos que se estan evaluando.

A partir de los hallazgos el evaluador redactara las conclusiones para la seccién que se ha valorado.
Estas consisten en exponer de manera directa y objetiva una sintesis entre los hallazgos y los
objetivos y finalidades del recurso del Ramo 23 sujeto a evaluacion.

A partir de las conclusiones se realizara el anélisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas para cada uno de los temas evaluados lo que permitird realizar las recomendaciones
correspondientes.

El evaluador deberé elaborar un Resumen Ejecutivo, previo al documento formalizado del reporte.

Elabora los formatos emitidos de acuerdo a la Norma para establecer el formato para la difusion
de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados a las entidades
federativas.
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Anexo 1
Cuestionario ED-IEG 2016 Ramo 23

Evaluaciéon del Desempeiio con base en Indicadores Estratégicos y de
Gestion para los recursos del Ramo 23 Provisiones Salariales y
Econdmicas, afio 2016

1. .El objetivo del recurso del Ramo 23 sujeto a evaluacién corresponde al establecido en la
normatividad?.

Si | No
Enliste las evidencias documentales que sustentan su respuesta:

1
2.
3.
4
5

Recuerde anexar cada evidencia en archivo electrénico y debidamente relacionada con el

nimero de la pregunta.

1. ¢Cudl es el resultado esperado en la poblacién objetivo/area de enfoque derivada de la
aplicacion del recurso del Ramo 23 sujeto a evaluacién?

Describa su respuesta:

Enliste las evidencias documentales que sustentan su respuesta:
1

2.
3.
4
5.
Recuerde anexar cada evidencia en archivo electrénico y debidamente relacionada con el
numero de la pregunta.
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2. (A cudles objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, del Plan Estatal de
Desarrollo 2016-2021 y del Programa Presupuestario al que contribuyé el recurso del
Ramo 23 sujeto a evaluaciéon?.

Describa brevemente su respuesta:

Enliste las evidencias documentales que sustentan su respuesta:
1

2.
3.
4
5

Recuerde anexar cada evidencia en archivo electrénico y debidamente relacionada con el
numero de la pregunta.

4. ;Cudl es la poblacién objetivo o el area de enfoque que se debe atender con el recurso
del Ramo 23 sujeto a evaluacién? La respuesta debe incluir la cuantificacién de la misma.

Describa brevemente su respuesta:

Enliste las evidencias documentales que sustentan su respuesta:
1

2.
3.
4
5

Recuerde anexar cada evidencia en archivo electrénico y debidamente relacionada con el
numero de la pregunta.

5. ¢Se cuenta con un diagnéstico del problema que se planea resolver con el recurso del
Ramo 23 sujeto a evaluacién?.

Si \ No

Enliste las evidencias documentales que sustentan su respuesta:
1

2.
3.
4
5

Recuerde anexar cada evidencia en archivo electronico y debidamente relacionada con el
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SECCION: OPERACION OPORTUNA DEL RECURSO DEL RAMO 23 SUJETO A

EVALUACION
6. ;Cudles bienes y/o servicios plblicos se entregan aplicando el recurso del Ramo 23
sujeto a evaluacion?

Describa su respuesta:

Enliste las evidencias documentales que sustentan su respuesta:

Bwn =

5.
Recuerde anexar cada evidencia en archivo electrénico y debidamente relacionada con el
nuimero de la pregunta.

7. ¢Existe un proceso oficial que describa la entrega y aplicacién del recurso del Ramo 23
sujeto a evaluacion?. La respuesta deberd acompafiarse con un diagrama de flujo y
sustentarse en procedimientos oficiales.

Si \ No

Enliste las evidencias documentales que sustentan su respuesta:

swn =

5.
Recuerde anexar cada evidencia en archivo electronico y debidamente relacionada con el
nimero de la pregunta.

10
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8. ¢El recurso del Ramo 23 sujeto a evaluacién se transfiere en tiempo y forma a las instancias
ejecutoras?

Si | No
Enliste las evidencias documentales que sustentan su respuesta:

1
2.
3.
4
5

Recuerde anexar cada evidencia en archivo electrénico y debidamente relacionada con el

numero de la pregunta.
SECCION: SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE RESULTADOS

9. ¢El recurso del Ramo 23 sujeto a evaluaciéon, cuenta con una Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) asociada a éste asi como de un documento en donde se programen la
metas para su cumplimiento?.

Si | No

Enliste las evidencias documentales que sustentan su respuesta:

1
2.
3.
4
5

Recuerde anexar cada evidencia en archivo electrénico y debidamente relacionada con el

numero de la pregunta.

10. s Las metas de los indicadores estratégicos y de gestién fueron cumplidas de acuerdo a lo
programado?

Si \ No
Enliste las evidencias documentales que sustentan su respuesta:

1.
2.
3.
4,
5.
Recuerde anexar cada evidencia en archivo electrénico y debidamente relacionada con el

numero de la pregunta.
11. ¢Los indicadores estratégicos y de gestién cuentan con las fichas técnicas que les

corresponden?
Si \ No
Enliste las evidencias documentales que sustentan su respuesta:
1.
2.
3.
4

11
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5.
Recuerde anexar cada evidencia en archivo electrénico y debidamente relacionada con el
numero de la pregunta
12. ;Cada una de las variables que se utilizan para la estimacién de los indicadores
estratégicos y de gestién cuenta con una bitdcora para su calculo?.
Si | No
Enliste las evidencias documentales que sustentan su respuesta:

hwn =

Recuerde anexar cada evidencia en archivo electrénico y debidamente relacionada con el

numero de la pregunta.
SECCION: PRESUPUESTO

13. ¢ Existe la informacién financiera que describa el comportamiento histérico del recursos
del Ramo 23 sujeto a evaluacién para el periodo 2013-2016 de acuerdo a lo
“Autorizado”, “Modificado”, “Devengado” y “Ejercido”?

Si | No
DEBE COMPLETAR LAS CIFRAS PARA EL ANALISIS DEL RECURSO
Ejercicio fiscal Autorizado Modificado Devengado Ejercido
analizado
2013
2014
2015
2016

Enliste las evidencias documentales que sustentan su respuesta, identifique claramente para
cada valor que se expresa:

1.

2.

3.

4.

5.

Recuerde anexar cada evidencia en archivo electrénico y debidamente relacionada con el
numero de la pregunta.

12
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Enliste las evidencias documentales que sustentan su respuesta:

ukhwn =

Recuerde anexar cada evidencia en archivo electrénico y debidamente relacionada con el
numero de la pregunta.

Enliste las evidencias documentales que sustentan su respuesta:
1.
2.
3.
4.
5.

Recuerde anexar cada evidencia en archivo electrénico y debidamente relacionada con el

numero de la pregunta.
SECCION: SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE EVALUACIONES REALIZADAS

Enliste las evidencias documentales que sustentan su respuesta:

13
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RN =

Recuerde anexar cada evidencia en archivo electrénico y debidamente relacionada con el
numero de la pregunta.

17. Se elaboré el programa de aspectos susceptibles de mejora correspondiente?

Si \ No

Enliste las evidencias documentales que sustentan su respuesta:
1
2.
3.
4
5

Recuerde anexar cada evidencia en archivo electrénico y debidamente relacionada con el
numero de la pregunta.

18. ;Cudles son los principales avances alcanzados a partir de las recomendaciones hechas
derivadas de las evaluaciones?.

Enliste las evidencias documentales que sustentan su respuesta:
1.
2.
3.
4
5

Recuerde anexar cada evidencia en archivo electrénico y debidamente relacionada con el
numero de la pregunta

14




Anexo 2

UNIDAD DE
EVALUACION DE RESULTADOS

VALORACION DE LAS RESPUESTAS ASIGNADAS EN EL CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL
DESEMPENO CON BASE EN INDICADORES ESTRATEGICOS Y DE GESTION PARA LOS RECURSOS

TRANSFERIDOS DEL RAMO 23 PROVISIONES SALARIALES Y ECONOMICAS, ANO 2016.

SECCION: ORIENTACION A RESULTADOS

Reactivo Tipo de Valoraciéon
respuesta
+El objetivo del recurso del Ramo | Binaria (SI, 3. Contiene todos los elementos establecidos en la

23 sujeto a evaluacién

respuesta 1y 2

normatividad.

corresponde al establecido en la | de acuerdo a 2. Contiene al menos uno de los elementos
normatividad?. tablay NO, establecidos en la normatividad.
respuesta 3). 1. No se tuvo acceso a evidencia para verificar la
inclusion de los elementos establecidos en la
normatividad.
¢Cudl es el resultado esperado en | Descriptiva 3. Contiene todos los elementos establecidos en la
la  poblacién objetivo/area de normatividad y se aplica a la situacién estatal.
enfoque derivada de la aplicaciéon 2. Contiene al menos uno de los elementos
del recurso del Ramo 23 sujeto a establecidos en la normatividad y se aplica a la
evaluacién? situacion estatal.

1. No se tuvo acceso a evidencia para verificar la
inclusion de los elementos establecidos en la
normatividad.

¢A  cudles objetivos del Plan | Descriptiva 3. Se incluyen la totalidad de objetivos
Nacional de Desarrollo 2013-2018 contemplados en los Planes de Desarrollo y
y del Plan Estatal de Desarrollo programas derivados de él relacionados con el
2016-2021 'y del Programa objetivo del recurso.

Presupuestario al que contribuyé 2. Se incluye al menos uno de los objetivos
el recurso del Ramo 23 sujeto a establecidos en los Planes de Desarrollo y los
evaluacion?. programas derivados de él.

1. No se tuvo acceso a evidencia para verificar la
alineacién de objetivos de los planes de
desarrollo y programas derivados de éstos.

¢ Cuadl es la poblacién objetivo o el | Descriptiva 3. La descripcién coincide con todo lo establecido

area de enfoque que se debe en la normatividad y estd cuantificada la

atender con el recurso del Ramo poblacién objetivo o drea de enfoque.

23 sujeto a evaluacion? La 2. La descripcién coincide al menos con  un

respuesta  debe incluir la elemento establecido en la normatividad y esta

cuantificacion de la misma. cuantificada la poblaciéon objetivo o éarea de
enfoque.

1. No se tuvo acceso a evidencia para verificar en
la normatividad la definicion de la poblacion
objetivo o drea de enfoque y ésta cuantificada.

¢Se cuenta con un diagndstico del | Binaria (SI, 3. El diagndstico es parte de algin programa
problema que se planea resolver | respuesta 1y 2 institucional y éste esta publicado.
con el recurso del Ramo 23 sujeto | de acuerdo a 2. El diagnéstico es un documento especifico de

a evaluacioén?.

tablay NO,
respuesta 3).

diagnédstico y no forma parte de un programa
institucional.

15
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1. No se tuvo acceso a evidencia que permita
corroborar que existe un diagndstico del
problema que se planea resolver.

SUBTOTAL DE LA SECCION ORIENTACION A

RESULTADOS

Valor minimo: 5
Valor méximo: 15

SECCION: OPERACION OPORTUNA DEL RECURSO DEL RAMO 23 SUJETO A EVALUACION

;Cudles bienes y/o servicios | Descriptiva 3. Los bienes y/o servicios publicos descritos

publicos se entregan aplicando el coinciden con todos los elementos establecidos

recurso del Ramo 23 sujeto a en la normatividad.

evaluacion? 2. Los bienes y/o servicios publicos descritos
coinciden con al menos uno de los elementos
establecidos en la normatividad.

1. No se tuvo acceso a evidencia que permita
corroborar que los bienes y/o servicios
coinciden con lo establecido en la
normatividad.

iExiste un proceso oficial que | Binaria (S|, 3. El diagrama de flujo describe clara vy

describa la entrega y aplicacion del
recurso del Ramo 23 sujeto a
evaluaciéon?. La respuesta debera
acompanfarse con un diagrama de
flujo y sustentarse en
procedimientos oficiales.

respuesta 1y 2
de acuerdo a
tablay NO,
respuesta 3).
Descriptiva

ordenadamente el proceso de entrega vy
aplicacion del recurso del Ramo 23 y existe un
documento que sustente dicho proceso
identificando el area encargada de entregar el
recurso asi como la de entregar el bien y/o
servicio publico. Se entrega diagrama de flujo
que muestra el proceso.

2. El diagrama de flujo describe clara vy
ordenadamente el proceso de entrega y
aplicacion del recurso del Ramo 23 sujeto a
evaluacién y/o no existe un documento que
sustente dicho proceso.

1. No se tuvo acceso a evidencia para valorar el
diagrama de flujo que describa el proceso, ni un
documento.

¢El recurso del Ramo 23 sujeto a
evaluacién se transfiere en tiempo
y forma a las instancias ejecutoras?

Binaria (S,
respuesta 1y 2
de acuerdo a
tablay NO,
respuesta 3).

3. Lostiemposy la forma de entrega del recurso del
Ramo 23 sujeto a evaluacion son acordes a la
normatividad y existe un documento que
sustente el proceso de transferencia.

2. Lostiemposy la forma de entrega del recurso del
Ramo 23 sujeto a evaluacién son acordes a la
normatividad y no existe un documento que
sustente el proceso de transferencia.

1. Nose tuvo acceso a evidencia para valorar si la
transferencia del recurso del Ramo 23 sujeto a
evaluacién se hace en tiempo y forma.

SUBTOTAL DE LA SECCION OPERACION OPORTUNA

DEL FONDO

Valor minimo: 3
Valor méximo: 9

SEGUIMIENTO Y EVALUAC

ION DE RESULTADOS

¢El recurso del Ramo 23 sujeto a
evaluacion, cuenta con una Matriz
de Indicadores para Resultados
(MIR) asociada a éste asi como de
un documento en donde se

Binaria (SI,
respuesta 1y 2

de acuerdo a
tablay NO,

3. Se entrega una MIR del programa
presupuestario para el que se asigno el recurso
del Ramo 23 sujeto a evaluacién en la que se
identifica la actividad financiada con dicho

recurso y se agrega una MIR especifica para el

16
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programen la
cumplimiento?.

metas ppara su

respuesta 3).
Descriptiva

recurso sujeto a evaluacién, asi como el
documento en donde se describan los
indicadores y se programen las metas para su
cumplimiento.

Se entrega una MIR para el programa
presupuestario para el que se asigné el recurso
del Ramo 23 sujeto a evaluacion en la que se
identifica la actividad financiada con dicho
recurso y no se agrega una MIR especifica para
el recurso sujeto a evaluacién, ni el documento
en donde se programen la metas de su
cumplimiento.

No se tuvo acceso a evidencia relativa a la MIR,
ni el documento en donde se describan los
indicadores y se programen las metas de su
cumplimiento.

10

iLlas metas de los indicadores
estratégicos y de gestiéon fueron
cumplidas de acuerdo a lo
programado?

Binaria (S,
respuesta 1y 2
de acuerdo a
tablay NO,
respuesta 3).

La totalidad de las metas de los indicadores
estratégicos y de gestion se cumplieron de
acuerdo a lo programado y en caso contrario se
exponen razones objetivas y comprobables de
su incumplimiento.

La mayoria de las metas de los indicadores
estratégicos y de gestion no se cumplieron de
acuerdo a lo programado y no se informé de las
razones de su incumplimiento.

No se tuvo acceso a evidencia que permita
corroborar el cumplimiento de las metas.

11

¢Los indicadores estratégicos y de
gestion cuentan con las fichas
técnicas que les corresponden?

Binaria (S,
respuesta 1y 2
de acuerdo a
tablay NO,
respuesta 3).
Descriptiva

La totalidad de los indicadores estratégicos y de
gestién relacionados con el recurso del Ramo 23
sujeto a evaluacién cuentan con fichas de
indicadores.

Algunos de los indicadores estratégicos y de
gestién relacionados con el recurso del Ramo 23
sujeto a evaluacién cuentan con fichas de
indicadores.

No se tuvo acceso a evidencia que permitan
verificar que los indicadores cuentan con las
fichas de los indicadores estratégicos y de
gestion.

12

;Cada una de las variables que se
utilizan para la estimacién de los
indicadores  estratégicos y de
gestidn cuenta con una bitacora
para su célculo?.

Binaria (SI,
respuesta 1y 2
de acuerdo a
tablay NO,
respuesta 3).

La totalidad de las variables que se utilizan para
la estimacién de los indicadores estratégicos y
de gestidon cuentan con una bitacora para su
calculo.

Algunas de las variables que se utilizan para la
estimacion de los indicadores estratégicos y de
gestién cuentan con una bitacora para su célculo.
No se tuvo acceso a las bitacoras para el calculo
de los valores de las variables con las que se
estiman los indicadores estratégicos y de
gestion.

SUBTOTAL DE LA SECCION SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE RESULTADOS

Valor minimo: 4
Valor méximo: 12

PRESUPUESTO

17
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13

(Existe la informacién financiera
que describa el comportamiento
histérico del recursosdel Ramo 23
sujeto a evaluacion  para el
periodo 2013-2016 de acuerdo a
lo “Autorizado”, “Modificado”,
“Devengado” y “Ejercido”?

Binaria (SI,
respuesta 1y 2
de acuerdo a
tablay NO,
respuesta 3).

Se entrego la totalidad de cifras para la serie de
tiempo establecida.

Se entregaron algunos valores correspondientes
a la cifras del recurso del Ramo 23 evaluado para
la serie de tiempo establecida.

No se tuvo acceso a las evidencias que permiten
conocer las cifras que permitan reconstruir la
serie historica del recurso del Ramo 23, sujeto a
evaluacion.

14

iCudl es el porcentaje de
presupuesto devengado y ejercido
vs. modificado?

Descriptiva

Fue posible realizar los calculos respectivos ya
que se contd con la informacién completa.

Fue posible realizar los calculos respectivos, de
manera parcial, ya que faltaron algunas cifras.
No fue posible realizar el célculo porque no se
tuvo acceso a las evidencias respectivas.

15

;Cual es el costo efectividad del
recurso del Ramo 23 sujeto a
evaluacién?

Descriptiva

Fue posible realizar los calculos respectivos ya
que se contd con la informacién completa.

Fue posible realizar los calculos respectivos, de
manera parcial, ya que faltaron algunas cifras.
No fue posible realizar el célculo porque no se
tuvo acceso a las evidencias respectivas.

16

¢Cudl es el gasto esperado con
respecto a las metas logradas?

Descriptiva

Fue posible realizar los célculos respectivos ya
que se contd con la informacién completa.

Fue posible realizar los calculos respectivos, de
manera parcial, ya que faltaron algunas cifras.
No fue posible realizar el calculo porque no se
tuvo acceso a las evidencias respectivas.

SUBTOTAL DE LA SECCION PRESUPUESTO

Valor minimo: 4
Valor maximo: 12

SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE EVALUACIONES REALIZADAS

17

¢Se realizd una evaluacién para el
recurso del Ramo 23 durante el
ano 20147

Binaria (S,
respuesta 1y 2
de acuerdo a
tablay NO,
respuesta 3).

3.

Se realizé una evaluaciéon del desempefio
durante el afilo 2014 por una instancia externa o
diferente a la que aplicé el recurso.

Se realizé una evaluaciéon del desempefio
durante el afio 2014 por un éarea administrativa
interna.

No se realizd una evaluacién del desempefio
durante el afno 2014.

18

iSe elaboré el programa de
aspectos susceptibles de mejora
correspondiente?

Binaria (S,
respuesta 1y 2
de acuerdo a
tablay NO,
respuesta 3).

Se cuenta con un programa de aspectos
susceptibles de mejora para atender las
recomendaciones derivadas de la evaluacion
realizada en 2014.

Se realizaron acciones especificas de mejora
derivadas de las recomendaciones realizadas en
la evaluacién realizada en 2014.

No se realizd un programa y no se hicieron
acciones derivadas de las recomendaciones de
las evaluaciones realizadas en 2014.

19

¢Cudles son los principales
avances alcanzados a partir de las

Existen evidencias que corroboran que se
aplicaron mejoras para todas las

recomendaciones de las evaluaciones realizadas

18



UNIDAD DE
EVALUACION DE RESULTADOS

recomendaciones hechas
derivadas de las evaluaciones?.

3.

en 2014, para lo cual se aplicé un procedimiento
para valorarlas.

Existen evidencias que corroboran que se
aplicaron  mejoras  para  algunas las
recomendaciones de las evaluaciones realizadas
en 2014, para lo cual se aplicé un procedimiento
para valorarlas.

No se registraron mejoras derivadas de las
evaluaciones realizadas en el afio 2014.

SUBTOTAL SECCION SEGUIMIENTO A
RECOMENDACIONES DE EVALUACIONES REALIZADAS

Valor minimo: 3
Valor maximo: 9

Valor méximo esperado: 57

19
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I. INTRODUCCION

En cumplimiento a:

«» Articulo 134 constitucional;

¢ Articulo 49 de la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF);

¢ Articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH);

¢ Articulos 54, 61 fraccion I, inciso ¢) segundo parrafo, 62, 79 primer parrafo de la Ley General

de Contabilidad Gubernamental;

7
0.0

Articulo 1° de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y Municipios.

7
0.0

Articulo 18 de La Ley General de Desarrollo Social;

7
0.0

Articulos 1°y 28 del Presupuesto de Egresos de la Federacién para el ejercicio fiscal 2016;

>

K/
*

Lineamientos para informar sobre los recursos federales transferidos a las entidades

L)

federativas, municipios y demarcaciones territoriales del Distrito Federal, y de operacion de los

recursos del Ramo General 33.

El presente documento describe los alcances que se esperan de la Evaluacion del Desempefio de los
Fondos del Ramo 33, con la finalidad de proporcionar a los responsables de su administracién y
ejecucion en la entidad federativa, elementos sustentados que permitan llevar a cabo acciones
encaminadas a mejorar el desempefio de los mismos, asi como una apreciaciéon informada acerca de

su orientacion hacia el logro de resultados.

En los siguientes apartados se presentan los objetivos de la evaluacion, seguidos por las
responsabilidades y compromisos que deben asumir los involucrados en el proceso de evaluacion: las
unidades administradoras y ejecutoras de los recursos federales, la Secretaria de la Contraloria a
través de la Unidad de Evaluacion de Resultados y, la Instancia Técnica Evaluadora Externa para

concretar de manera 6ptima el reporte final de evaluacion.

Asimismo, se describe la metodologia correspondiente; el formato a utilizar para responder a las
preguntas metodoldgicas que la conforman y las consideraciones de respuesta, asi como la estructura

del reporte de evaluacion y sus anexos.
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Il. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Evaluar, con base en indicadores estratégicos y de gestion, el desempeno y los resultados de la
aplicacion de los recursos de los Fondos del Ramo General 33 correspondientes al ejercicio fiscal 2016,

incluidos en el Plan Anual de Evaluacion 2017.

2.2 Objetivos Especificos

e Verificar el cumplimiento de objetivos y metas asociadas a los indicadores estratégicos y de
gestion.

e Realizar un analisis sobre la cobertura de atencion y su variacién, respecto a la poblacion
beneficiaria de los bienes y servicios generados y distribuidos con los recursos de cada Fondo
sujeto de evaluacion.

¢ Realizar un analisis sobre la evolucién del ejercicio de los recursos de cada Fondo sujeto de
evaluacion, respecto al desempefio y los resultados logrados.

e Realizar un andlisis de Fortalezas y Oportunidades, Debilidades y Amenazas, y emitir

recomendaciones pertinentes.
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lll. RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS

3.1 De la Secretaria de la Contraloria, a través de la Unidad de Evaluacion de Resultados:

v

Coordinar los trabajos derivados de la realizacion de las evaluaciones externas, fungiendo como
enlace directo entre las unidades administradoras y ejecutoras de los recursos y la Instancia

Técnica Evaluadora Externa.

Suministrar a la Instancia Técnica Evaluadora Externa la documentacion entregada y validada
por los involucrados responsables de la ejecucién de los recursos sujetos de evaluacion, asi

como las bases de datos correspondientes.

Entregar el reporte preliminar de evaluacién a los responsables de la ejecucion de los recursos
sujetos de evaluacion, con la finalidad de que verifiquen el uso de las fuentes de informacién

enviadas como evidencia para responder a las preguntas metodoldgicas.

Verificar que cada uno de los reportes de evaluacion elaborados por la Instancia Técnica

Evaluadora Externa, cumplan con el contenido establecido en estos Términos de Referencia.

Coordinar el cumplimiento de las fechas establecidas en el cronograma de trabajo.

3.2 De la Instancia Técnica Evaluadora Externa:

Cumplir los Términos de Referencia asegurando la calidad de la evaluacion y su total apego.

Atender puntualmente las fechas sefaladas en el calendario especifico que forma parte del

convenio que ampara la realizacién de las evaluaciones.

Enviar de acuerdo con el calendario establecido en el contrato o convenio, los reportes

preliminares que contengan la respuesta a las preguntas metodoldgicas y las conclusiones.

Atender a los comentarios de mejora de los reportes preliminares, realizados tanto por la Unidad
de Evaluacién de Resultados de la Secretaria de la Contraloria, como de los ejecutores, y

completar el reporte borrador con los Anexos y el Resumen Ejecutivo correspondiente.
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v' Entregar los reportes de evaluacion en el domicilio de la Secretaria de la Contraloria, mediante
oficio en hoja membretada y firmada por el representante de la Instancia Técnica Evaluadora
Externa, conforme lo establecido en el calendario de entregas especificado en el Contrato o
Convenio.

v' Entregar la version final de los reportes de evaluaciéon en formato impreso y digital, en tres tantos,

cumpliendo con las caracteristicas y especificaciones que contempla el presente documento.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Descripcion

La metodologia de evaluacién contenida en estos Términos de Referencia, esta basada en los emitidos

por Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL); no obstante y de

acuerdo con las necesidades de informacion evaluativa que requiere este Gobierno Estatal, fueron

adecuados algunos de los temas de analisis y sus respectivas preguntas metodoldgicas.

En ese sentido, fue disefiada para generar informacién util, rigurosa y homogénea para los Entes

Publicos Ejecutores de los Fondos del Ramo General 33 en la entidad federativa, de tal forma que

contribuya a mejorar la toma de decisiones a nivel directivo y estratégico y con ello, mejorar la Gestion

para Resultados y la asignacion de los recursos.

4.1.1 Caracteristicas

Implica la valoracion de los resultados de la ejecucién de los recursos, donde se pretende
mostrar el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas programadas, mediante el analisis
de indicadores de desempefo y con base en la informacién suministrada por los Entes
Ejecutores asi como la recuperada desde los datos abiertos del Portal de Transparencia
Presupuestaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y de los reportes al Congreso

de la Unidn.

Comprende un “analisis de gabinete”; esto es, un analisis valorativo de la informacion contenida
en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos oficiales, documentos
normativos y sistemas de informacion, entre otros; acopiados por las unidades administradoras
y ejecutoras del recurso y enviados como “fuentes de informacién” por parte de la Unidad de
Evaluacién de Resultados de la Secretaria de la Contraloria, y remitida a la Instancia Técnica

Evaluadora Externa.

Para llevar a cabo el analisis de gabinete, el equipo evaluador debera considerar como minimo

la informaciéon contenida en las fuentes de informacién. No obstante, estos documentos son
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enunciativos mas no limitativos; por tanto, también se debera consultar la informacion publica

dispuesta en las diferentes paginas de transparencia fiscal y gubernamental.

Las preguntas metodolégicas varian de acuerdo con las caracteristicas especificas de cada

Fondo, y estan agrupadas en cinco temas de la siguiente manera:

v' Tema |. Caracteristicas del Fondo. Incluye un resumen enfocado a las caracteristicas del

Fondo o recurso sujeto de evaluacion, que contempla la definicién, justificacién, poblacion
beneficiaria o area de enfoque de los bienes y/o servicios que se producen y proveen, y la
ejecucion del gasto. Analiza la contribucién y alineacion de las acciones realizadas, con el
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021; y analiza
si existen interrelaciones, complementariedades y/o coincidencias con otros Programas

estatales y/o federales.

v Tema ll. Operacién. Analiza la normatividad aplicable al Fondo o recurso sujeto de

evaluacién, que implica los lineamientos federales de ejecucion y los lineamientos estatales
de ejecucion y operacion; asi como los documentos organizacionales y de procedimientos
aplicables a nivel institucional por parte de las instancias involucradas, para la produccion
y distribucién de los bienes y/o servicios a los beneficiarios o areas de enfoque, que se

generan con la ejecucion de los recursos.

v Tema lll. Evolucién de la Cobertura. Analiza la evolucion de la cobertura de atencidn entre

el afio evaluado y el inmediato anterior.

v" Tema IV. Resultados y Ejercicio de los Recursos. Analiza el ejercicio de los recursos en

términos de eficacia y eficiencia, y el cumplimiento de resultados con base en indicadores

estratégicos y de gestion.

v" Tema V. Sequimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora. Identifica si el Fondo fue sujeto

a evaluaciones externas y en su caso, el seguimiento a las recomendaciones emitidas.

Justifica plenamente la respuesta a cada una de las preguntas metodoldgicas,
independientemente de si se antepone o0 no una “respuesta binaria” (Si o No), con las
referencias correspondientes a la o las fuentes de informacién analizadas, mismas que se

colocan al pie de pagina.
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Identifica los principales hallazgos derivados del andlisis de cada una de las preguntas
metodolégicas, en funcidon de los objetivos y finalidades del Fondo o recurso sujeto de
evaluacion; e incluye la identificacion de las principales fortalezas y oportunidades, debilidades
y amenazas identificadas en cada uno de los temas evaluados, al tiempo que se emiten

recomendaciones por cada debilidad identificada.

Refiere una conclusion general asi como por cada uno de los temas evaluados, fundamentada

en el analisis de los resultados.
Incluye un resumen ejecutivo, previo al documento formalizado del reporte.

Incorpora y enlista las recomendaciones especificas orientadas a mejorar la gestion y operacién

de los recursos del Fondo, determinadas como: “Aspectos Susceptibles de Mejora”.

Elabora los formatos emitidos de acuerdo con la Norma para establecer el formato para la
difusién de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados a las

entidades federativas.

4.2 Formato de Respuesta

Cada una de las respuestas a las preguntas metodolégicas de los presentes Términos de Referencia,

debera ser respondida en su totalidad -incluyendo la justificacion y el analisis correspondiente- en una

sola cuartilla por separado sin importar si en la pagina sobra espacio, salvo aquellas respuestas que lo

requieran debido a las tablas o cuadros solicitados como parte de éstas. Al inicio de pagina se escribira

la pregunta y su numero de pregunta correspondiente. Lo anterior, para dar claridad y concrecion a la

evaluacion. Asimismo, la respuesta debera responderse de acuerdo con las especificaciones que se

describen a continuacion.

4.2.1 Para las preguntas binarias, se debera responder con alguna de las siguientes opciones:

Si: cuando el Fondo evaluado cuente con informacion o evidencia para responder la pregunta.
No: cuando el Fondo evaluado no cuente con informacion, evidencia para responder a la

pregunta o no se cumpla con ninguna de las caracteristicas consideradas.
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o No aplica: cuando las particularidades del Fondo no permitan responder a la pregunta. De

presentarse el caso, se deberan explicar las causas.

4.2.2 Para las preguntas de analisis descriptivo o explicativo (no binarias o que incluyen tablas

o graficas), las respuestas se plasmaran en texto libre de manera clara y concisa.
4.2.3 Justificacion:

La justificacion de la respuesta, sea binaria (Si o NO), de analisis descriptivo o explicativo, debera hacer
referencia a las fuentes de informacion utilizadas, colocadas como referencia al pie de pagina. Lo
anterior, para dar certeza a la respuesta. La edicion del reporte final de cada evaluacion se debe disenar

utilizando el tipo de letra Avenir LT Std 35 tamafo 11, parrafo sencillo y justificado.

4.3 Consideraciones de Respuesta

e Cadaunade las respuestas a las preguntas metodoldgicas deberan ser respondidas de acuerdo
al formato establecido;

e Las preguntas deberan ser respondidas en su totalidad e incluir su justificacion, aunque la
respuesta haya sido “No” o “No aplica”;

¢ De manera enunciativa mas no limitativa, se deberan utilizar las fuentes de informacion
enviadas por los Entes Ejecutores.

o Elevaluador podra consultar informacién adicional en las paginas oficiales de transparencia que
considere pertinente para aclarar o mejorar la justificacion brindada;

e Se debera cuidar en todo momento la congruencia entre las respuestas; y

e Enlas preguntas metodolégicas donde se establezca que se deba responder a un anexo, en la
respuesta se debera hacer mencion a éste e incluir una sintesis descriptiva de la informacién

en éstos contenida.
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V. REPORTE DE EVALUACION

5.1 Formato

La estructura del informe final de la evaluacién, debe contener lo siguiente:

o Portada con los logotipos de la Instancia Técnica Evaluadora, de la Secretaria de la
Contraloria del Gobierno del Estado de Querétaro; asi como el nombre de la evaluaciéon
y fecha de entrega del reporte;

¢ Un Resumen Ejecutivo del reporte de evaluacion (maximo 3 cuartillas);

e Elindice de Contenido;

¢ Introducciéon (maximo dos cuartillas, que incluyan el objetivo de la evaluacioén, los
temas evaluados y la metodologia utilizada);

e Capitulo I. Caracteristicas del Fondo;

o Capitulo Il. Operacioén;

e Capitulo lll. Evolucion de la Cobertura;

e Capitulo IV. Resultados y Ejercicio de los Recursos;

e Capitulo V. Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora;

e Capitulo VI. Conclusiones; y

e Anexos

10
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5.2 Anexos a incluir en el Reporte de Evaluacion

Los Anexos a incluir en el Reporte de Evaluacion, son los siguientes:

o Anexo 1. Andlisis Interno que incluye: Fortalezas y Oportunidades, Debilidades y
Amenazas, y Recomendaciones (Maximo cinco de cada una y en formato).

o Anexo 2. Aspectos Susceptibles de Mejora;

o Anexo 3. Hallazgos;

o Anexo 4. Formato para la Difusiéon de los Resultados de las Evaluaciones (CONAC); y

o Anexo 5. Fuentes de Informacion (Base de datos de gabinete utilizadas para el analisis
en formato electrénico y/o impreso; y bases de datos e informacioén recuperada de

paginas oficiales de transparencia).

La edicion del informe final se debera disenar con letra Avenir LT Std 35 tamafo 11, parrafo sencillo y
justificado, interlineado de 1.5, con numeracion y referencias al pie de pagina utilizando fuente Avenir
LT Std 35 tamano 9, parrafo sencillo y justificado. Los margenes derecho, inferior e izquierdo de la
pagina se establecen a 2 centimetros cada uno, quedando el margen superior en formato libre, de

acuerdo con la extension del nombre del Fondo sujeto de evaluacion y los logotipos correspondientes.

11
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VI. CONSIDERACIONES PARA ELABORAR LAS CONCLUSIONES DE LA
EVALUACION

Se debera emitir una conclusion general asi como una conclusion especifica por tema evaluado. Las

conclusiones se ubican en el Capitulo VI del Reporte de evaluacion, con un maximo de extension de

dos cuartillas.

Asimismo, en la conclusion general se debe incluir la siguiente leyenda:

Sirvanse las conclusiones del presente informe de evaluacién para observar lo dispuesto en el
numeral 28 del “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de

Evaluacion del Desempefio” que a la letra dice:

“La informacién de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos y metas y la
obtenida de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso, sera un
elemento a considerar, entre otros derivados de los diversos sistemas o mecanismos de evaluacion,
para la toma de decisiones para las asignaciones de recursos y la mejora de las politicas, de los

Programas presupuestarios y del desempeno institucional. (...)”

12
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VII. ANALISIS FODA

7.1 Consideraciones

Se deberan identificar y reportar un maximo de cinco fortalezas y oportunidades, debilidades y
amenazas, y emitir recomendaciones para cada debilidad y amenaza identificada, por cada tema

evaluado, e incluirlo en el Anexo 1 del reporte de evaluacion correspondiente.

Para realizar el andlisis, es importante definir el contenido de la siguiente forma :

» Fortaleza y Oportunidad: Elementos internos (fortaleza) o externos (oportunidad) que propician la
eficacia en los resultados, la eficiencia y la calidad en la entrega de bienes y servicios, y la economia

en la operacion de los procesos del Fondo, en aras de su desempefio.

» Debilidad y Amenaza: Elementos internos (debilidad) o externos (amenaza) que deben mejorar o
sustituirse por otros, en aras de alcanzar la eficacia en los resultados, la eficiencia y la calidad en la
entrega de bienes y servicios, y la economia en la operacién de los procesos del Fondo, en pro de su

desempefio.

* Recomendaciones: Sugerencia de acciones que permitan abordar cada debilidad o amenaza para

convertirla en una fortaleza u oportunidad.

13
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7.2 Formato

El formato por tema evaluado, en donde es indispensable anotar el numero de pregunta metodoldgica

al que se haga alusion, es el siguiente:

Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones
(Formato CONEVAL)

UBinE de Fo_rtaleza y Referencia
evaluacion: Oportunidad/Debilidad Recomendacion
0 amenaza JProgiE)
Fortaleza y Oportunidad
1.
2.
3. NO APLICA

4.
5.

Debilidad y Amenaza
1.
2.
3.
4.
5.

Por su parte, las recomendaciones se deberan redactar de la siguiente manera:

Accion a realizar (verbo en infinitivo) + como realizar la accion (a través de) + objetivo de la accién

(para convertir la debilidad o reto en una fortaleza).

14
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VIIl. ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

8.1 Consideraciones

Los Aspectos Susceptibles de Mejora o ASM, son los hallazgos en términos de debilidades y amenazas
identificadas en una evaluacion externa, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de programas

y proyectos.

Se basan en las recomendaciones y sugerencias senaladas por el evaluador externo, a partir de las
cuales los Entes Publicos involucrados comprometen la realizacion de acciones para mejorar los

Programas Presupuestarios (Pp).
Los ASM identificados, deben cumplir con los siguientes criterios:

e Claridad: estar expresado en forma precisa;

e Relevancia: ser una aportacién especifica y significativa para el logro del Propésito del
Programa y de los componentes financiados con recursos del Fondo;

e Justificacion: estar sustentado mediante la identificacion de un problema, debilidad,
oportunidad o amenaza; y

e Factibilidad: ser viable de llevar a cabo, en un plazo determinado, por una o varias instancias

gubernamentales.
Asimismo, deben estar clasificados y enlistados por prioridad, de la siguiente manera:

+ Aspectos especificos (AE): aquellos cuya solucion corresponde a la unidad
administrativa especifica responsable del Programa (para el caso, de la ejecucion del
Fondo);

» Aspectos institucionales (Al): aquellos que requieren de la intervencion de varias
unidades administrativas dentro de la misma dependencia o Ente Publico, para su

solucion;

« Aspectos interinstitucionales (AID): aquellos que para su solucion se debera
contar con la participacién de unidades administrativas ubicadas en otra dependencia

o Ente Publico; y .
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» Aspectos intergubernamentales (AlG): aquellos que demandan la intervencién del
gobierno federal (aparte del Ente Publico Estatal responsable de la ejecucién de los

recursos del Fondo) para su solucién.

8.2 Formato de Identificacion de los ASM

Los ASM identificados en los hallazgos, debilidades y amenazas, se integran en el Anexo 2 del Reporte

de Evaluacion correspondiente, utilizando el siguiente formato de identificacion y anotando primero

aquellos que son de alta priorizacion, a sugerencia del evaluador.

No obstante, el Ente Publico responsable de la ejecucién de los recursos del Fondo, debera de decidir
cuales de éstos son viables y atendibles, y cual es la priorizacién, que desde su perspectiva, aplica; asi
como completar los formatos oficiales aplicables para la elaboracion del Plan de Mejora de la Gestion

correspondiente:

Clasificacion Priorizacion
Aspectos Susceptibles de Mejora

AE Al AID | AIG | Alto | Medio | Bajo
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IX. HALLAZGOS

9.1 Consideraciones

Con la finalidad de especificar los hallazgos en el Anexo 3 del Reporte de Evaluacidn, su definicién es

la siguiente: “Son los resultados de la evaluacion comparados con los objetivos (el general y los

especificos) de la misma”; por tanto, se enlistan de acuerdo con la siguiente ruta:

o El desempeno del fondo o subsidio en cuanto al cumplimiento de objetivos y metas;

o El desempeno del fondo o subsidio en cuanto a la orientacién de los recursos;

o El desempeno del fondo o subsidio en cuanto a la evolucion de la cobertura de atencion;

o El desempeno del fondo o subsidio en cuanto a la evolucion del ejercicio de los recursos;

o El desempenfio del fondo o subsidio en cuanto a las principales fortalezas, retos u oportunidades
y recomendaciones emitidas (la mas relevante por tema analizado); y

o Los aspectos susceptibles de mejora de nivel prioritario (alto) a atender.

9.2 Formato

DESEMPENO DEL FONDO EN CUANTO A:

RUTA DE REFERENCIA HALLAZGO

Cumplimiento de
objetivos y metas

Orientacion de los
recursos

Evolucion de la
cobertura de atencion

Evolucién del ejercicio
de los recursos
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DESEMPENO DEL FONDO EN CUANTO A:

RUTA DE REFERENCIA HALLAZGO
L. Tema 1:
Principales fortalezas y
oportunidades T 2.
encontradas (la mas ema <.
relevante por tema
analizado) Tema 3:
Tema 4:
L. . Tema 1:
Principales debilidades
y amenazas )
encontradas (la mas Tema 2:
relevante por tema
analizado) Tema 3:
Tema 4:
L. Tema 1:
Principales
recomendaciones T 2.
sugeridas (la mas ema <
relevante por tema
analizado) Tema 3:
Tema 4:
Aspectos susceptibles |1
de mejora de nivel
2

prioritario (alto) a
atender
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X. FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS
EVALUACIONES (CONAC)

El siguiente formato oficial, una vez completado por el Ente Publico responsable de la ejecucion de los

recursos del Fondo evaluado, debera ubicarse como Anexo 5 en el Reporte de Evaluacion.

Nota para la Dependencia Ejecutora: Los renglones del formato marcados con amarillo, deberan ser

completados por la Dependencia ejecutora.

Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion:

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa):

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa):

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la
unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Instrumentos de recoleccidon de informacion:

Cuestionarios___ Entrevistas_ Formatos__ Otros___ Especifique:

Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados:

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
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2.2.2 Oportunidades:

2.2.3 Debilidades:

2.2.4 Amenazas:

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1:

2:

3 ...

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:

4.2 Cargo:

4.3 Institucion a la que pertenece:

4.4 Principales colaboradores:

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:

4.6 Teléfono (con clave lada):

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s):

5.2 Siglas:

5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s):

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Poder Ejecutivo_ Poder Legislativo__ Poder Judicial___ Ente Autbnomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Federal ___ Estatal Local
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5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
Programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
Programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa_ 6.1.2 Invitacion atres_ 6.1.3 Licitaciéon Publica
Nacional

6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Senalar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

6.3 Costo total de la evaluacion: $

6.4 Fuente de Financiamiento :

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:

7.2 Difusion en internet del formato:
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XI. FUENTES DE INFORMACION

Las Fuentes de Informacién que componen la bitacora digital de los documentos y bases de datos
enviados por los Entes Publicos involucrados en la ejecucion de los recursos sujetos de evaluacion, se
enlistan como fuentes primarias; en tanto que la informacién adicional que el evaluador haya utilizado
para complementar respuestas o su justificacion, y que ha sido tomada de sitios oficiales de internet,

se enlista como fuentes secundarias.

Ambos listados se colocan en el Anexo 4 del Reporte de Evaluacion.
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XIl. PREGUNTAS METODOLOGICAS PARA LA EVALUACION ESPECIFICA
DEL DESEMPENO DE LOS FONDOS DEL RAMO GENERAL 33, EJERCICIO
FISCAL 2016, CONSIDERADOS EN EL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIO
2017, CORRESPONDIENTES A: FAIS ESTATAL, FAFEF, FAM-ASISTENCIA
SOCIAL, FAM INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA, FONE, FAETA
EDUCACION TECNOLOGICA Y FASSA.

Las Preguntas metodoldgicas estan agrupadas por tema y por tipo de Fondo segun sea el
caso, a razon de aquellas cuyo destino es: el pago de servicios, la gestion y distribucion de
apoyos en especie y subsidios, la construccion, rehabilitacion y/o mantenimiento de

infraestructura, y la Seguridad Publica.
Nota aclaratoria:

Para todas las preguntas y su consecuente respuesta, cuando se haga referencia al
Fondo en el “Reporte de Evaluacion” se debera escribir el nombre especifico de éste o

sus siglas, segun corresponda.

Tema 1. Caracteristicas del Fondo

1. Describir las caracteristicas del Fondo. Pregunta aplicable al FAIS Estatal, FAFEF, FAM-Asistencia
Social, FAM Infraestructura Educativa, FONE, FAETA Educacién Tecnoldgica y FASSA.

Notas para el evaluador

La definicion debe incluir:

a) Normatividad aplicable

b) Ente Publico responsable de la ejecucion de los recursos del Fondo

c¢) Objetivo

d) Tipologia de bienes y servicios financiados con recursos del Fondo en el 2016

e) Poblacion potencial, poblacién objetivo y poblacion atendida (o areas de enfoque).

Tipo de Respuesta: Analisis Descriptivo
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Fuentes de informacién a enviar por el Ente Ejecutor:

Ley de Coordinacion Fiscal.

Lineamientos para informar sobre los recursos federales transferidos a las entidades
federativas, municipios y demarcaciones territoriales del Distrito Federal, y de operacién de
los recursos del Ramo General 33.

ACUERDO por el que se da a conocer a los gobiernos de las entidades federativas la
distribucion y calendarizacion para la ministracion durante el ejercicio fiscal 2016, de los
recursos correspondientes a los Ramos Generales 28 Participaciones a Entidades
Federativas y Municipios, y 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y
Municipios.

Ficha Técnica del Fondo.

Matriz de Indicadores para Resultados Estatal (en caso de contar con ella) del Fondo 2016
o equivalente.

Reporte oficializado por parte del Ente Publico involucrado, que incluya la descripcion y
cuantificacion de la poblacion potencial (la que tiene el problema), poblacion objetivo (la que
es posible atender o beneficiar con los recursos del Fondo, es decir, la programada), y la
poblacion atendida (la efectivamente beneficiada con los bienes y servicios generados con
los recursos del Fondo); asi como el tipo de proyectos -los bienes entregados y los servicios
otorgados a los beneficiarios efectivamente atendidos-; considerando que la poblacion
objetivo pudiera estar focalizada especificamente a algun tipo de caracteristicas de personas
o de poblacién, y/o a un area de enfoque, tales como colonias, localidades, y familias, entre
otros.

Informes sobre la Situacion Econdémica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica. Cierre
2016. SFU-SHCP a nivel Proyecto, nivel Financiero, y avance de Indicadores, en archivo
Excel.

Estrategia Programatica del Fondo. PEF 2016.
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2. ¢, Cual es la contribucion del Fondo con los Objetivos de Desarrollo Nacional y Estatal? Pregunta
aplicable al FAIS Estatal, FAFEF, FAM-Asistencia Social, FAM Infraestructura Educativa, FONE,
FAETA Educacion Tecnologica y FASSA.

Notas para el evaluador

El analisis debe incluir:

estrategia y linea de accion en el que se alinean.

La contribucion que tienen los objetivos estratégicos del Fondo con la planeacién del desarrollo

nacional y estatal. Para lo anterior, se tiene que identificar en el siguiente cuadro el eje, objetivo,

Cuadro Alineacion del Fondo con los Objetivos de Desarrollo

Plan de
Desarrollo

Eje

Objetivo

Estrategia

Linea de
Accion

Plan Nacional de
Desarrollo (PND).

Plan Estatal de
Desarrollo (PED).

Tipo de Respuesta: Analisis Descriptivo

Fuentes de informacién a Enviar por el Ente Ejecutor:

Ley de Coordinacion Fiscal.

Matriz de Indicadores para Resultados Estatal del Fondo 2016 (en caso de contar con una) o

equivalente.

SFU informes sobre el ejercicio y destino los Fondos de Aportaciones Federales. Avances de

Indicadores y Evaluaciones 2016. En archivo Excel.

Plan Nacional de Desarrollo (PND).
Plan Estatal de Desarrollo (PED).
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3. ¢ Se cuenta con estudios diagndsticos que justifiquen la gestion y entrega de los bienes y servicios
generados con recursos de Fondo?, y en caso afirmativo ¢ La justificacion es la adecuada? Pregunta
aplicable al FAIS Estatal, FAFEF, FAM-Asistencia Social, FAM Infraestructura Educativa, FONE,
FAETA Educacion Tecnoldgica y FASSA.

Notas para el evaluador

La justificacion de la respuesta debe incluir el problema central que se resuelve.

Tipo de Respuesta: Binaria

Fuentes de Informacién a enviar por el Ente Ejecutor:

o Diagnéstico situacional del Fondo, 2016 elaborado por el Ente Ejecutor.

e Arbol de problemas asociado a la MIR Estatal del Fondo (en caso de contar con una, o
equivalente).

e Diagnéstico MISD (para el caso del FAIS Estatal).

e Estudios de Costo Beneficio 2016 (en el caso de bienes y obras de infraestructura).

e Informes sobre la Situacion Economica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica. Cierre 2016.
SFU-SHCP a nivel Proyecto, nivel Financiero, y avance de Indicadores, en archivo Excel.

o MIR Estatal del Fondo 2016 (en caso de contar con una) o equivalente.

4. i El destino de los recursos del Fondo es el adecuado para atender el problema? Pregunta aplicable
al FAIS Estatal, FAFEF, FAM-Asistencia Social, FAM Infraestructura Educativa, FONE, FAETA
Educacion Tecnolégica y FASSA.

Notas para el evaluador

La justificaciéon de la respuesta debe incluir el problema central que se resuelve con el tipo de

proyectos realizados con recursos del Fondo.

Tipo de Respuesta: Binaria

Fuentes de Informacion a enviar por el Ente Ejecutor:
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Diagnéstico situacional del Fondo, 2016 elaborado por el Ente Ejecutor.

Estudios de Costo Beneficio 2016 (en el caso de bienes y obras de infraestructura).

Arbol de problemas asociado a la MIR Estatal del Fondo 2016 (en caso de contar con una) o
equivalente.

Informes sobre la Situacion Econémica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica. Cierre 2016.
SFU-SHCRP a nivel Proyecto y a nivel Financiero, en archivo Excel.

Estrategia Programatica del Fondo. PEF 2016.

5. ¢ Los objetivos estratégicos del Fondo son congruentes con los “elementos programaticos” y con los

objetivos institucionales de la Dependencia o Entidad responsable de la ejecucién de los recursos?
Pregunta aplicable al FAIS Estatal, FAFEF, FAM-Asistencia Social, FAM Infraestructura Educativa,
FONE, FAETA Educacién Tecnoldgica y FASSA.

Notas para el evaluador

La respuesta debe incluir los objetivos de Fin, Propdsito y Componentes del Fondo, asi como la

Mision, Vision y Objetivos Estratégicos Institucionales del Ente Publico Ejecutor.

Tipo de Respuesta: Analisis Descriptivo

Fuentes de informacion a enviar por el Ente Ejecutor:

Matriz de Indicadores para Resultados Estatal 2016 del Fondo (en caso de contar con una) o
equivalente.
Matriz de Indicadores para Resultados de la totalidad los Programas Presupuestarios

Estatales que se financian con recursos del Fondo evaluado
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6. ¢Con cuales programas federales y/o estatales podria existir complementariedad y/o sinergia?
Pregunta aplicable al FAIS Estatal, FAFEF, FAM-Asistencia Social, FAM Infraestructura Educativa,
FONE, FAETA Educacion Tecnoldgica y FASSA.

Notas para el evaluador

La respuesta debe incluir un analisis entre los bienes y servicios, y el tipo de poblacion beneficiara
que los recibe entre los programas identificados como complementarios, y aquellos generados con

recursos del Fondo. Se sugiere incluir la informacién en un cuadro comparativo.

Tipo de Respuesta: Analisis Descriptivo

Fuetes de informacién a enviar por el Ene Ejecutor:

o Reglas de operacién de los programas estatales y federales con los que se genera
complementariedad y/o sinergia con el Fondo 2016.

o Informes sobre la Situacion Econémica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica. Cierre
2016 del Fondo. SFU-SHCP a nivel Proyecto, nivel Financiero, y avance de Indicadores, en
archivo Excel

e Matriz de Indicadores para Resultados de cada uno de los programas estatales y/o federales
con los cuales se considera que existe complementariedad y/o sinergia con el Fondo.

e Matriz de indicadores estatal del Fondo 2016 (en caso de contar con una) o equivalente.
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Tema 2. Operacion

7. ¢, Cual es el proceso oficial que opera para la ministracién de los recursos del Fondo en la entidad
federativa? Pregunta aplicable al FAIS Estatal, FAFEF, FAM-Asistencia Social, FAM Infraestructura
Educativa, FONE, FAETA Educacion Tecnolégica y FASSA.

Notas para el evaluador

La respuesta debe abarcar una descripcién del proceso que engloba las actividades referentes al flujo
de los recursos financieros del Fondo, asi como las Unidades Responsables involucradas. Se sugiere

incluir un diagrama de flujo.

Tipo de Respuesta: Anélisis Descriptivo

Fuentes de informacién a Enviar por el Ente Evaluado:

e Acuerdo por el que se da a conocer a los gobiernos de las entidades federativas la distribucién
y calendarizaciéon para la ministracién durante el ejercicio fiscal 2016, de los recursos
correspondientes a los Ramos Generales 28 Participaciones a Entidades Federativas y
Municipios, y 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios.

e Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro para el ejercicio fiscal 2016.

e Diagrama elaborado por el Ente Ejecutor en donde se identifiquen los principales procesos
para la ministracion de los recursos y las Unidades Responsables que participan.

e Informacién de obligaciones pagadas o garantizadas con Fondos federales 2016 (oficios de
ministracion que incluya cantidad pagada y fecha de la transferencia).

e Manual de Organizaciéon y/o Procedimientos (estatal o institucional) de los procesos
principales para la administracién y operacién de Proyectos (y/o Programas) o documento
equivalente, en donde incurren los financiados con recursos del Fondo, y en donde también
se identifique el mecanismo de entrega/recepciéon de los bienes y/o servicios a los
beneficiarios. Marcar la pagina o paginas en donde se observe la informacién solicitada en la

pregunta.
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8. iLos recursos del Fondo se transfieren en tiempo y forma a las instancias ejecutoras? Pregunta
aplicable al FAIS Estatal, FAFEF, FAM-Asistencia Social, FAM Infraestructura Educativa, FONE,
FAETA Educacion Tecnologica y FASSA.

Notas para el evaluador:

En caso de que la respuesta sea negativa, exponer la problematica a la que se enfrentan.

Tipo de Respuesta: Binaria

Fuentes de informacién a Enviar por el Ente Ejecutor:

Acuerdo por el que se da a conocer a los gobiernos de las entidades federativas la distribucion
y calendarizaciéon para la ministracion durante el ejercicio fiscal 2016, de los recursos
correspondientes a los Ramos Generales 28 Participaciones a Entidades Federativas y
Municipios, y 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios.
Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro para el ejercicio fiscal 2016.

Diagrama donde se identifiquen los principales procesos para la ministracién de los recursos
y las Unidades Responsables que participan.

Informacién de obligaciones pagadas o garantizadas con Fondos federales 2016 (oficios de
ministracion que incluya cantidad pagada y fecha de la transferencia).

En caso de que los recursos no fuesen entregados en tiempo, justificar mediante oficio la

problematica ocurrida y en qué proceso de la ministracién ocurrio.
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9. ¢ Se identifican las Actividades o Procesos de Gestién que operan las Unidades Responsables para
realizar la entrega/recepcion de los bienes y/o servicios generados con recursos del Fondo a los
beneficiarios? Pregunta aplicable al FAIS Estatal, FAFEF, FAM-Asistencia Social, FAM Infraestructura
Educativa, FONE, FAETA Educacion Tecnolégica y FASSA.

Notas para el evaluador

La respuesta debe incluir las actividades que se realizan, los componentes (bienes o servicios) que

se entregan, y enlistar las Unidades Responsables involucradas el desarrollo del(os) proceso(s).

Tipo de Respuesta: Anélisis Descriptivo

Fuentes de Informacién a Enviar por el Ente Ejecutor:

e Lineamientos Generales de Operacion del FAIS (en su caso).

e MIR Estatal 2016 del Fondo (en caso de contar con una) o equivalente.

e Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro 2016.

e Diagrama donde se identifiquen los principales procesos de gestion que operan las Unidades
Responsables para realizar la entrega/recepcién de los bienes y servicios generados con
recursos del Fondo.

e Manual de Organizacién y/o Procedimientos (estatal o institucional) de los procesos
principales para la administracién y operacién de Proyectos (y/o Programas) o documento
equivalente, en donde incurren los financiados con recursos del Fondo, y en donde también
se identifique el mecanismo de entrega/recepciéon de los bienes y/o servicios a los
beneficiarios. Marcar la pédgina o paginas en donde se observe la informacién solicitada en la

pregunta.
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10. ¢ El Ente Publico responsable (o dependencia ejecutora) cuenta con un Manual de Organizacion
y/o de Procedimientos de los procesos principales para la administracion y operacion de proyectos y/o
programas, establecidos de manera formal a nivel estatal y/o institucional, en dénde incurren los
financiados con recursos del Fondo? Pregunta aplicable al FAIS Estatal, FAFEF, FAM-Asistencia
Social, FAM Infraestructura Educativa, FONE, FAETA Educacién Tecnolégica y FASSA.

Notas para el evaluador

La justificacion de la respuesta debe incluir una breve descripcién del Manual en general, y de manera
concreta sobre el apartado correspondiente a los procesos solicitados en la pregunta, en donde
claramente se observe que tales procedimientos son incluyentes a los proyectos que operan con

recursos del Fondo.

Tipo de Respuesta: Binaria

Fuentes de Informacién a Enviar por el Ente Ejecutor:

e Lineamientos Generales de Operacion del FAIS (en su caso).

e Manual de Organizaciéon y/o Procedimientos (estatal o institucional) de los procesos
principales para la administracién y operacién de Proyectos (y/o Programas) o documento
equivalente, en donde incurren los financiados con recursos del Fondo, y en donde también
se identifique el mecanismo de entrega/recepciéon de los bienes y/o servicios a los
beneficiarios. Marcar la pédgina o paginas en donde se observe la informacién solicitada en la

pregunta.
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11. El Ente Publico responsable de la administracién y ejecucion del Fondo cuenta con procedimientos
institucionales sistematizados para determinar la seleccién de beneficiarios de los bienes y servicios
que se financian con recursos del Fondo? Pregunta aplicable al FAIS Estatal, FAM-Asistencia Social,
FONE, FAETA Educacion Tecnoldgica y FASSA.

Nota para el evaluador

La justificacién de la respuesta debe considerar que los beneficiarios o poblacién atendida pueden
estar focalizada a caracteristicas especificas de personas, o a un area de enfoque, tal como

localidades, AGEB'S, colonias, manzanas, y familias, entre otros.

Tipo de Respuesta: Binaria

Fuentes de informacién a Enviar por el Ente Evaluado:

e Lley de Coordinacién Fiscal (LCF).
e Lineamientos de Operacion del FAIS (en su caso).

e Procedimientos para determinar la seleccion de beneficiarios o la focalizacién por area de

enfoque de acuerdo con la normatividad (enlistar cada uno).

11. ¢ El Ente Publico responsable de la administracion y ejecucion del Fondo cuenta con procedimientos
institucionales para determinar el area de enfoque receptora de los bienes (construccion,
mantenimiento y rehabilitacion) que se financian con recursos del Fondo? Pregunta aplicable al FAFEF

y FAM Infraestructura Educativa.

Nota para el evaluador

La justificacién de la respuesta debe considerar que los beneficiarios conforman un rea de enfoque

asociada a la cobertura de atencién, determinada en la Ley de Coordinacion Fiscal.

Tipo de Respuesta: Binaria

Fuentes de informacidn a Enviar por el Ente Ejecutor:

e ey de Coordinacién Fiscal (LCF).
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e Procedimientos institucionales o estatales para determinar el area de enfoque receptora de
los bienes (construccion, mantenimiento y rehabilitacion) que se financian con recursos del

Fondo.

12 ¢ Existe congruencia entre la normatividad aplicable, con las actividades y los componentes que se
generan y entregan a los beneficiarios o area de enfoque? Pregunta aplicable al FAIS Estatal, FAFEF,
FAM-Asistencia Social, FAM Infraestructura Educativa, FONE, FAETA Educacién Tecnoldgica y
FASSA.

Nota para el evaluador

La justificacién de la respuesta debe considerar que los beneficiarios o poblacién atendida puede
estar focalizada a caracteristicas especificas de personas, o a un area de enfoque, tal como
localidades, AGEB'S, colonias, manzanas, y familias, poblacién en situacién de vulnerabilidad, o
grupo de beneficiarios identificados en la Ley de Coordinacién Fiscal, segun el Fondo de que se

trate.
Tipo de Respuesta: Binaria
Fuentes de informacion a enviar por el Ente Ejecutor:

o Lineamientos de Ejecucion 2016 del Fondo (en su caso).

o Matriz de Indicadores para Resultados Estatal 2016 del Fondo (en caso de contar con una) o
equivalente.

e FEjercicio y destino del gasto federalizado y reintegros (trimestrales y cierre 2016).

e Destino del Gasto del Fondo, Cuenta Publica 2016.

e Informes sobre la Situacion Econbémica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica. Cierre

2016. Nivel proyecto.
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13. ¢Los mecanismos institucionales o estatales definidos para la seleccion de beneficiarios de los
bienes y servicios que se financian con recursos del Fondo, cumplen con lo establecido en la
normatividad aplicable? Pregunta aplicable al FAIS Estatal, FAFEF, FAM-Asistencia Social, FAM
Infraestructura Educativa, FONE, FAETA Educacién Tecnologica y FASSA.

Nota para el evaluador

La justificacion de la respuesta debe considerar que los beneficiarios pueden estar focalizados a
caracteristicas especificas de personas, o a un area de enfoque, tal como localidades, AGEB'S,
colonias, manzanas, y familias, asi como los identificados en la Ley de Coordinacién Fiscal.
Asimismo, identificar si tales mecanismos estan documentados de acuerdo con la normatividad
aplicable; si estan estandarizados, es decir, son utilizados por la instancia ejecutora; y si estan

difundidos, disponibles y publicados.

Tipo de Respuesta: Binaria

Fuentes de informacion a Enviar por el Ente Ejecutor:

o Ley de Coordinacion Fiscal (LCF).
e Lineamientos de Operacion del FAIS (en su caso).
e Procedimientos para determinar la seleccion de beneficiarios o la focalizacién por area de

enfoque de acuerdo con la normatividad (enlistar cada uno).

14. Los beneficiarios de los bienes y servicios generados con recursos del Fondo ¢ Estan registrados
en una base de datos o padrén de beneficiarios en donde se observen los datos de identificacion?
Pregunta aplicable al FAM-Asistencia Social, FONE, FAETA Educacién Tecnolégica y FASSA.

Nota para el evaluador

La justificacion de la respuesta debe considerar que los beneficiarios pueden estar focalizada a
caracteristicas especificas de personas, o a un area de enfoque, tal como localidades, AGEB'S,
colonias, manzanas, y familias, asi como los identificados en la Ley de Coordinacién Fiscal. Asimismo,

identificar si tales mecanismos estan documentados de acuerdo con la normatividad aplicable; si
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estan estandarizados, es decir, son utilizados por la instancia ejecutora; y si estan difundidos,
disponibles y publicados.

Tioo de Respuesta: Binaria

Fuentes de informacidén a Enviar por el Ente Ejecutor:

e Ley de Coordinacién Fiscal (LCF).

e Procedimientos para determinar la seleccion de beneficiarios o la focalizacién por area de

enfoque de acuerdo con la normatividad (enlistar cada uno).

14. ; La Unidad Responsable de la ejecucion de los recursos del Fondo, realizé los registros pertinentes

en las Matrices de Inversion para el Desarrollo Social (MIDS) en el 20167 Pregunta aplicable al FAIS
Estatal

Nota al Evaluador:

La Respuesta debe incluir el total de proyectos planeados (directos y complementarios o especiales)
dentro de las MIDS en el 2016.

Tipo de Respuesta: Binaria.

Fuentes de Informacién a Enviar por el Ente Ejecutor:

e Lineamientos Generales de Operacién del FAIS.

e Evidencia del Registro de Proyectos en las MIDS 2016.

14. ¢ El Ente Publico ejecutor de los recursos del Fondo cuenta con una estructura organizacional que
le permita entregar y/o producir los Componentes y alcanzar el logro del Propdsito? Pregunta aplicable
al FAFEF y al FAM Infraestructura Educativa.

Nota para el evaluador

La justificacion de la respuesta debe incluir el organigrama de cada dependencia o ente ejecutor de

los recursos del Fondo, y sefalar o remarcar el area o unidad responsable de la construccion,
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mantenimiento y rehabilitacion de los bienes asociados con los recursos del Fondo, asi como sus

respectivas funciones administrativas.

Tipo de Respuesta: Binaria

Fuentes de informacién a enviar por el Ente Ejecutor:

e Organigrama Institucional. Marcar o resaltar las areas a las que les compete la produccién de
Componentes, y la implementacion de los servicios asociados a los recursos del Fondo.

o Matriz de Indicadores para Resultados Estatal 2016 del Fondo

Tema 3. Evolucion de la Cobertura

15. ¢ Como ha evolucionado la cobertura de atencién a los beneficiarios de los bienes y servicios
financiados con los recursos del Fondo? Pregunta aplicable al FAIS Estatal, FAFEF, FAM-Asistencia
Social, FAM Infraestructura Educativa, FONE, FAETA Educacién Tecnoldgica y FASSA.

Notas para el evaluador

Se debera analizar la evolucién a través del porcentaje de cobertura de atencion a la poblacion
objetivo en el 2015 y 2016; por tanto, es necesario completar la siguiente Tabla y graficar la cantidad
de beneficiarios para cada una de las Poblaciones, sefalando que puede estar focalizada a
caracteristicas especificas de personas, o a un area de enfoque, tal como localidades, AGEB'S,
colonias, manzanas, y familias, entre otros; asimismo se debe calcular la Variacién porcentual anual

de la poblacién atendida.

Incluir en la respuesta la siguiente tabla y grafico de barras, asi como el célculo y andlisis de la

siguiente férmula:

Variacion porcentual anual = [(Poblacién Atendida 2016/Poblacién Atendida 2015) — 1] * 100
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Evolucion de la Cobertura del Fondo
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Poblacién Potencial Poblacion Objetivo  Poblacion Atendida
Tabla No ___. Cobertura Anual de Atencion
2015 - 2016
Tipo de l;%?;%;? Poblacién Objetivo | Poblacion Atendida Cobertura Egg'ggﬁfr:e
Beneficiarios (PP) (PO) (PA) (PA/PP)*100 (PA/PO)*100
Unidad | YM9ad | ypigag | UNidad | ypigag | UNdad | ypigag | YNidad | ynigaqg | Unidad
de de de de de
~ de . de - de . de . de -
Afo .| medida: .. | medida: - .| medida: - .| medida: . | medida:
medida: | . medida: | . medida: | . medida: | . medida: | .
area de area de area de area de area de
personas personas personas personas personas
enfoque enfoque enfoque enfoque enfoque
2015
2016

Asimismo y como parte del analisis, se deberan incluir y analizar la siguiente férmula:

Variacion porcentual anual = [(Poblacién Atendida 2016/Poblacién Atendida 2015) — 1] * 100

En caso de que la poblacién esté focalizada a personas, se debera completar la tabla y realizar el

calculo por el total de personas.

En caso de que parte de la poblacion este determinada por de areas de enfoque (localidades,

colonias, familias, entre otros) se debera completar la tabla y realizar el calculo de manera separada,

y explicar la situacion que se observa.
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Tipo de Respuesta: Analisis Descriptivo

Fuentes de informacién a enviar por el Ente Ejecutor:

e Reporte oficializado por la Unidad Responsable de la administracion y ejecucién del Fondo,
que incluya la descripcion y la cuantificaciéon de la Poblacién Potencial (la que tiene el
problema a resolver), la Poblacién Objetivo (programada a atender o beneficiar) y la
Poblacién Atendida (efectivamente beneficiada) con los bienes y servicios financiados con los

recursos del Fondo durante el 2015 y el 2016.

16. ¢La Unidad Responsable de la ejecucion de los recursos del Fondo cuenta con informacién que
demuestre que la poblacién atendida corresponde a los beneficiarios o area de enfoque que
efectivamente recibieron y utilizan los bienes y servicios generados? Pregunta aplicable al FAIS Estatal,
FAFEF, FAM-Asistencia Social, FAM Infraestructura Educativa, FONE, FAETA Educacién Tecnolégica
y FASSA.

Nota para el evaluador

La justificacién de la respuesta debe considerar que los beneficiarios pueden estar focalizada a
caracteristicas especificas de personas, o a un drea de enfoque, tal como localidades, AGEB’S,
colonias, manzanas, y familias, entre otros, asi como los sefalados en la Ley de Coordinacion Fiscal,
y con ello, realizar el anélisis para determinar si la poblacion atendida corresponde a los beneficiarios

o0 area de enfoque que efectivamente recibieron y utilizan los bienes y servicios generados.

Tipo de Respuesta: Binaria

Fuentes de informacién a Enviar por el Ente Ejecutor:

e ey de Coordinacién Fiscal (LCF).
e Lineamientos de Operacién del FAIS (en su caso).

e Procedimientos Institucionales o estatales para determinar la seleccion de beneficiarios o la

focalizacién por drea de enfoque de acuerdo con la normatividad (enlistar cada uno).
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e Reporte oficializado por la Unidad Responsable del Fondo, que incluya la descripcién y la
cuantificacién de la Poblacién Potencial (la que tiene el problema a resolver), la Poblacién
Objetivo (programada a atender o beneficiar) y la Poblacién Atendida (efectivamente
beneficiada) con los bienes y servicios financiados con los recursos del Fondo durante el 2015
y el 2016.

e Padrén de beneficiarios o equivalente (FAM Asistencia Social, FASSA, FONE y FAETA-ET).

Tema 4. Resultados y Ejercicio de los Recursos

17. ¢, Cual es el resultado historico de los indicadores de desempefio del Fondo respecto a sus metas?
Pregunta aplicable al FAIS Estatal, FAFEF, FAM-Asistencia Social, FAM Infraestructura Educativa,
FONE, FAETA Educacién Tecnoldgica y FASSA.

Notas para el evaluador

La respuesta debe incluir una grafica que muestre el comportamiento de los indicadores del Fondo
a nivel de Fin, Propdsito y Componentes de la MIR Estatal del ejercicio fiscal 2016, respecto al del
2015.

Tipo de Respuesta: Analisis Descriptivo y Explicativo

Fuentes de informacién a enviar por el Ente Ejecutor:

e Seguimiento a la Matriz de Indicadores para Resultados Estatal del Fondo 2015 y 2016 (en
caso de contar con una) o equivalente.

o POA 2015y 2016 de los Programas Presupuestarios en donde se ejecutan los recursos del
Fondo.
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18. ¢ Cual es el resultado histérico de los indicadores de desempefo en la MIR Federal del Fondo?
Pregunta aplicable al FAIS Estatal, FAFEF, FAM-Asistencia Social, FAM Infraestructura Educativa,
FONE, FAETA Educacién Tecnologica y FASSA.

Términos de Referencia para Evaluar el

Desempeio de los

Fondos del Ramo General 33

Notas para el evaluador

La respuesta debe incluir una tabla comparativa de la MIR federal del Fondo 2015y 2016, de acuerdo

con los reportes trimestrales reportados en el Sistema del Formato Unico (SFU) de la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico (SHCP), asi como el analisis correspondiente. La respuesta debe incluir

la siguiente tabla, asi como el analisis correspondiente.

Tabla No. Informe sobre los resultados de la ficha técnica de indicadores “PASH”

Fondo 2015 Estado de Querétaro

Indicadores S Cierre
programadas
Nivel | Objeti Tipo
ve Jetivos Denominacién Meétodo de Unidad de Dimension | Anual Al Resultado al Avance % al
calculo medida periodo periodo periodo
Frecuencia
Fondo ___ 2016 Estado de Querétaro
Indicadores i Avance
programadas
Nivel | Objeti Tipo
e SLLCS L Meétodo de Unidad de . L Al Resultado al Avance % al
Denominacién ) ; Dimensién | Anual . . )
calculo medida periodo periodo periodo
Frecuencia

Tipo de Respuesta: Binaria y Andlisis Descriptivo de la tabla.

Fuetes de informacion a enviar por el Ente Ejecutor:
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o Seguimiento a la Matriz de Indicadores para Resultados Federal del Fondo (Informes sobre
la Situacién Econémica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica. Cierre 2015 y 2016. SFU-
SHCP a nivel Indicadores, en archivo Excel).

19. 4,Cual es el comportamiento histérico de los recursos del Fondo? Pregunta aplicable al FAIS Estatal,
FAFEF, FAM-Asistencia Social, FAM Infraestructura Educativa, FONE, FAETA Educacién Tecnolégica
y FASSA.

Notas para el evaluador

La respuesta debe incluir la siguiente tabla, asi como el analisis respectivo.

Analisis del Recurso

Ejercicio Fiscal . »
Autorizado Modificado Devengado Pagado
Analizado

2015

2016

Tipo de Respuesta: Analisis Descriptivo

Fuentes de informaciéon a Enviar por el Ente Evaluado:

o Control presupuestal o Reporte oficializado elaborado por la Unidad Responsable de la
ejecucion del Fondo que contenga el presupuesto aprobado, modificado, devengado y Pagado
2015y 2016.

e Informes sobre la Situaciéon Econémica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica. Cierre 2015
y 2016. SFU-SHCP a nivel Proyecto y a nivel Financiero, en archivo Excel.

e En caso de subejercicio Justificar los motivos mediante un documento oficializado por la
Unidad Responsable.
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20. ¢ En qué porcentaje del presupuesto modificado del Fondo fue devengado y pagado? Pregunta
aplicable al FAIS Estatal, FAFEF, FAM-Asistencia Social, FAM Infraestructura Educativa, FONE,
FAETA Educacion Tecnologica y FASSA.

Nota al Evaluador:

Incluir el calculo y anélisis de las siguientes Formulas:

Presupuesto pagado
) * 100

P taje d t do = (
orcentaje e presupuesto pagaco Presupuesto modificado

Presupuesto devengado

Porcentaje de presupuesto devengado = ( ) * 100

Presupuesto modificado

Tipo de Respuesta: Analisis Descriptivo

Fuentes de informacion a enviar por el Ente Ejecutor:

Control presupuestal o Reporte oficializado elaborado por la Unidad Responsable de la
ejecucion del Fondo que contenga el presupuesto aprobado, modificado, devengado y
Pagado 2015 y 2016.

Informes sobre la Situacién Econémica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica. Cierre
2015y 2016. SFU-SHCP a nivel Proyecto y a nivel Financiero, en archivo Excel.

En caso de subejercicio Justificar los motivos mediante un documento oficializado por la

Unidad Responsable.
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21. 4 Cual es la relacién costo-efectividad del recurso ejercido? Pregunta aplicable al FAIS Estatal,
FAFEF, FAM-Asistencia Social, FAM Infraestructura Educativa, FONE, FAETA Educacion Tecnoldgica
y FASSA.

Notas para el evaluador

La respuesta incluye la resolucion de la siguiente formula; la comparacion del resultado con la tabla

de valores ponderados; y el analisis correspondiente.

Presupuesto Modificado

Poblacion Objetivo

Costo EfeCtlmdad = Presupuesto Devengado

Poblacion Atendida

Tabla de valores ponderados

Costo-efectividad

Rechazable
esperado

Destacable

Menor que uno 1 Mayor que uno

Tipo de Respuesta: Analisis Descriptivo y Explicativo

Fuentes de Informacién a Enviar por el Ente Evaluado:

Control presupuestal o Reporte oficializado elaborado por la Unidad Responsable de la
ejecucion del Fondo que contenga el presupuesto aprobado, modificado, devengado y
Pagado 2015 y 2016.

Informes sobre la Situacion Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica. Cierre
2015 y 2016. SFU-SHCP a nivel Proyecto y a nivel Financiero, en archivo Excel.

En caso de subejercicio Justificar los motivos mediante un documento oficializado por la
Unidad Responsable.

Reporte oficializado por la Unidad Responsable del Fondo, que incluya la descripcion y la
cuantificacion de la Poblaciéon Potencial (la que tiene el problema a resolver), la Poblacion
Objetivo (programada a atender o beneficiar) y la Poblacion Atendida (efectivamente
beneficiada) con los bienes y servicios financiados con los recursos del Fondo durante el

2015 y el 2016, considerando que la poblacién atendida puede ser personas focalizadas o
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areas de enfoque, segun corresponda y de acuerdo con la tabla de cobertura anual de
atencion.

22. ;Se cumple con los ordenamientos de normatividad aplicable en materia de informacion de
resultados y financiera, en tiempo y forma? En caso de respuesta sea negativa, exponer las causas.
Pregunta aplicable al FAIS Estatal, FAFEF, FAM-Asistencia Social, FAM Infraestructura Educativa,
FONE, FAETA Educacion Tecnoldgica y FASSA.

Notas para el evaluador:

Anotar la normatividad aplicable asi como su cumplimiento.

Tipo de Respuesta: binaria

Fuentes de informacioén:

o ey Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

e Ley de Coordinacién Fiscal.

o Ley General de Contabilidad Gubernamental.

o Lineamientos para informar sobre recursos federales transferidos a las entidades, municipios
y demarcaciones territoriales del Distrito Federal, y de operacion de los recursos del ramo
general 33.

e Link de los portales de internet (federal y estatal) donde se muestra la informacion de los

reportes a nivel financiero, de proyectos y de indicadores.

23. ;Cual fue el destino del Fondo? Pregunta aplicable al FAM-Asistencia Social, FONE, FAETA
Educacion Tecnolégica y FASSA.

Notas para el evaluador

La respuesta debe incluir el tipo de beneficios generados y el presupuesto invertido (devengado).

Se sugiere incluir una tabla de referencia.

Tipo de Respuesta: Analisis Descriptivo
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Fuentes de Informacion a enviar por el Ente Ejecutor:

e Informes sobre la Situaciéon Econémica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica. Cierre
2016. SFU-SHCP. Nivel proyecto.
e Cuenta Publica 2016.

23. ¢ Qué tipo de Proyectos fueron financiados con recursos del Fondo? Pregunta aplicable al FAIS,
FAFEF y FAM Infraestructura Educativa.

Notas para el evaluador

La respuesta debe incluir la definicién de los tipos de proyectos (Directos y Complementarios en el
caso del FAIS), asi como la cuantificacién de cada uno de ellos en el 2016 de acuerdo con los reportes
trimestrales reportados en el Sistema del Formato Unico (SFU) de la Secretaria de Hacienda y Crédito

Pdblico (SHCP). Se debe de incluir la siguiente Tabla.

TABLA Proyectos Estatales Financiados con Recursos del FISE 2016
Tipo de Proyectos Presupuesto %

Tipo de Respuesta: Anélisis Descriptivo

Fuentes de Informacién a Enviar por el Ente Evaluado:

e Ley de Coordinacién Fiscal (LCF)

e Lineamientos Generales de Operacién del FAIS.

e Matriz de Inversién para el Desarrollo Social (MIDS) 2015 y 2016 (para el caso del FAIS).

e Informes sobre la Situacion Econémica, las Finanzas Publicas y la Deuda Pdblica. Cierre 2015

y 2016. SFU-SHCP a nivel Proyecto y a nivel Financiero, en archivo Excel.

46



Términos de Referencia para Evaluar el
Desempeio de los
Fondos del Ramo General 33

24. Completar y analizar la siguiente tabla de acuerdo con la informacion capturada en el SFU nivel

Proyecto, por parte del Estado. Pregunta aplicable al FAIS.

Notas para el evaluador

La respuesta debe incluir la definicién de la clasificacion de proyectos y tipos de proyectos (Directos
y Complementarios), asi como la cuantificacion de cada uno de ellos en el 2016 de acuerdo con los
reportes al Sistema del Formato Unico (SFU) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Se debe de incluir la siguiente tabla.

Tabla Proyectos Realizados en el Estado con Recursos del FISE 2015

Proyectos Realizados | Tipo de Contribucion del Proyecto

Clasificacion del Proyecto :
Cantidad % Directa Co':%':;i?;?"a

Asistencia Social

Urbanizacién

Agua y Saneamiento
Salud

Vivienda

Educacion

Otros Proyectos
TOTAL

Proyectos Realizados en el Estado con Recursos del FISE 2016
Proyectos Realizados | Tipo de Contribuciéon del Proyecto

. . Complementaria
o
Cantidad %o Directa o Especial

Clasificacion del Proyecto

Asistencia Social
Urbanizacién

Agua y Saneamiento
Salud

Vivienda

Educacion

Otros Proyectos
TOTAL
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Tipo de Respuesta: Anélisis Descriptivo

Fuentes de Informacidén a enviar por el Ente Ejecutor:

e ey de Coordinacién Fiscal (LCF)

e Lineamientos Generales de Operacion del FAIS.

e Matriz de Inversion para el Desarrollo Social (MIDS) 2015 y 2016.

e Informes sobre la Situacién Econémica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica. Cierre 2015

y 2016. SFU-SHCP a nivel Proyecto y a nivel Financiero, en archivo Excel.

24. ; Cuales son los principales sistemas de informacion utilizados para la administracion, ejecucién y
reporte de metas y resultados del Fondo a nivel estatal? Pregunta aplicable al FAIS Estatal, FAFEF,
FAM-Asistencia Social, FAM Infraestructura Educativa, FONE, FAETA Educacién Tecnoldgica y
FASSA.

Notas para el evaluador

La respuesta debe incluir una descripcion de los elementos mas importantes de los sistemas y
verificar si éstos son congruentes entre si y con el SFU.

Tipo de Respuesta: Analisis Descriptivo

Fuentes de informacion:

e Documento oficializado que describa brevemente los principales sistemas de informacion
utilizados en la gestion administrativa, financiera y de resultados del Fondo.
e Manual o guia técnica de los sistemas de informacion utilizados.

e Link del sistema.
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25. 4 Cual es el costo promedio por beneficiario atendido con los bienes y/o servicios financiados con
recursos del Fondo? Pregunta aplicable al FAIS Estatal, FAFEF, FAM-Asistencia Social, FAM
Infraestructura Educativa, FONE, FAETA Educacion Tecnoldgica y FASSA.

Notas para el evaluador

Como parte de la respuesta, se debe calcular la el costo promedio por beneficiario atendido

utilizando la siguiente férmula; y realizar el anélisis correspondiente.

CPBA = Gl
"~ PA

En donde
CPBA: Costo promedio por beneficiario atendido.
GI: Gasto de total de inversion del afno evaluado.

PA: Poblacién efectivamente atendida o beneficiada con los bienes y servicios generados con

recursos del Fondo. Reportada en la tabla de cobertura.

Tipo de Respuesta: Analisis Descriptivo y Explicativo

Fuentes de Informacion:

o Informes sobre la Situacién Econémica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica. Cierre
2016. SFU-SHCP a nivel Proyecto y a nivel Financiero.

e Reporte sobre el destino del Gasto del Fondo 2016.

e Reporte oficializado por el Ente Publico responsable de la ejecucion del Fondo, que incluya
la descripcion y la cuantificacion de la Poblacion Objetivo (programada a atender o beneficiar)
y la poblacion atendida (efectivamente beneficiada) con los bienes y servicios financiados con

los recursos del Fondo 2016.
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Tema 5. Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

26. Como parte de la evaluacion del ejercicio 2015 del Fondo ¢ Fueron emitidas recomendaciones y

aspectos susceptibles de mejora? Pregunta aplicable al FAIS Estatal, FAFEF, FAM-Asistencia Social,

FAM Infraestructura Educativa, FONE, FAETA Educacién Tecnolégica y FASSA.
Tipo de Respuesta: binaria

Fuentes de informacion a enviar por el Ente Ejecutor:

o FEvaluacién externa realizada al Fondo, del gjercicio fiscal 2015.

e Documento de Trabajo que Clasifique a los Aspectos Susceptible de Mejora (ASM), ya sea

Especifico, Institucional, Interinstitucional o Intergubernamental.

27. En caso que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa ¢Existe evidencia de que las
recomendaciones fueron empleadas para mejorar el desempefio del Programa? Pregunta aplicable al
FAIS Estatal, FAFEF, FAM-Asistencia Social, FAM Infraestructura Educativa, FONE, FAETA Educacién
Tecnologica y FASSA.

Tipo de Respuesta: binaria

Fuentes de informacion a enviar por el Ente Ejecutor:

e Documento de Trabajo que Clasifique a los Aspectos Susceptible de Mejora (ASM), ya sea
Especifico, Institucional, Interinstitucional o Intergubernamental.

e Programa de Mejora de la Gestion (PMG) en donde se observa la atencién a los ASM.

Documento Oficial.
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Xl PREGUNTAS METODOLOGICAS PARA LA EVALUACION ESPECIFICA
DEL DESEMPENO DEL FASP.
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I. INTRODUCCION

En cumplimiento a los articulos 21 y 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
7 fracciones Il y X1V, 18 fraccion Xl, y 142 de la ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica; 25 fraccion VI, 44, 45, 48 Y 49, fraccion V de la Ley de Coordinacién Fiscal;78, 85, 106, 107,
110 Y 111 de la ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 54 de la ley General de
Contabilidad Gubernamental; 28 del Presupuesto de Egresos de |la Federacion para el gjercicio fiscal
2016; 19 fraccion XIX, 21 fraccion VI del Reglamento del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica; 25, 26, 27 y Cuarto Transitorio de los Criterios Generales para la Administracion
y Ejercicio de los Recursos del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del
Distrito Federal (FASP) que seran aplicables para el ejercicio fiscal 2016 y subsecuentes aprobados
por el Consejo Nacional de Seguridad Publica mediante Acuerdo 03/XXXIX/15, asi como lo establecido
en el Acuerdo 05/XXXIX/15 aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Publica en su Trigésima
Novena Sesion Ordinaria, y los Lineamientos para Informar sobre los recursos federales
transferidos a las Entidades Federativas, Municipios y Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal, y de operacién de los recursos del Ramo General 33, publicados en el Diario Oficial de la
Federacion el 25 de abril de 2013; 54, 61 fraccion Il, inciso ¢) segundo parrafo, 62, 79 primer parrafo
de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 1° de la Ley de Disciplina Financiera de las
Entidades Federativas y Municipios; Criterios Generales para la Administracion y Ejercicio de los
Recursos del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal
(FASP) aplicables para el ejercicio fiscal 2016 y subsecuentes; Convenio de Coordinacion FASP entre
el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica y el Estado de Querétaro; y Anexo

Técnico del Convenio de Coordinacion del FASP ejercicio fiscal 2016.

El presente documento describe los alcances que se esperan de la Evaluacion del Desempefio del
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica FASP del Ramo General 33, con la finalidad de
proporcionar a los responsables de su administracion y ejecucion en la entidad federativa, elementos
sustentados que permitan llevar a cabo acciones encaminadas a mejorar el desempefio de los mismos,

asi como una apreciacion informada acerca de su orientacion hacia el logro de resultados.

En los siguientes apartados se presentan los objetivos de la evaluacién, seguidos por las

responsabilidades y compromisos que deben asumir los involucrados en el proceso de evaluacion: la
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Unidad Ejecutora del FASP, la Secretaria de la Contraloria a través de la Unidad de Evaluacién de
Resultados y la Instancia Técnica Evaluadora Externa para concretar de manera 6ptima el reporte final

de evaluacion.

Asimismo, se describe la metodologia correspondiente; el formato a utilizar para responder a las
preguntas metodoldgicas que la conforman y las consideraciones de respuesta, asi como la estructura

del reporte de evaluacién y sus anexos.

Il. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Evaluar, con base en indicadores estratégicos y de gestion, el desempeio y los resultados de la
aplicacion de los recursos del FASP correspondientes al ejercicio fiscal 2016, incluidos en el Plan Anual

de Evaluacion 2017.

2.2 Objetivos Especificos

o Verificar el cumplimiento de objetivos y metas asociadas a los indicadores estratégicos y de
gestion.

e Realizar un analisis sobre la cobertura de atencion y su variacion, respecto a los beneficiarios
de los bienes y servicios generados con los recursos del FASP.

e Realizar un analisis sobre la evolucion del ejercicio de los recursos del FASP respecto al
desempenio y los resultados logrados.

e Realizar un andlisis de Fortalezas y Oportunidades, Debilidades y Amenazas, y emitir

recomendaciones pertinentes.
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lll. RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS

3.1 De la Secretaria de la Contraloria, a través de la Unidad de Evaluacion de Resultados:

v

Coordinar los trabajos derivados de la realizacion de la evaluacion externa, fungiendo como
enlace directo entre la Unidad Ejecutor de los recursos y la Instancia Técnica Evaluadora

Externa.

Suministrar a la Instancia Técnica Evaluadora Externa la documentacion entregada y validada
por los involucrados responsables de la ejecucién de los recursos del FASP, asi como las bases

de datos correspondientes.

Entregar el reporte preliminar de evaluacién a los responsables de la ejecucion de los recursos
del FASP, con la finalidad de que verifiquen el uso de las fuentes de informacion enviadas como

evidencia para responder a las preguntas metodoldgicas.

Verificar que el reporte elaborado por la Instancia Técnica Evaluadora Externa cumpla con el

contenido establecido en estos Términos de Referencia.

Coordinar el cumplimiento de las fechas establecidas en el cronograma de trabajo.

3.2 De la Instancia Técnica Evaluadora Externa:

Cumplir los Términos de Referencia asegurando la calidad de la evaluacion y su total apego.

Atender puntualmente las fechas sefaladas en el calendario especifico que forma parte del

convenio que ampara la realizacién de las evaluaciones.

Enviar de acuerdo con el calendario establecido en el contrato o convenio, los reportes

preliminares que contengan la respuesta a las preguntas metodoldgicas y las conclusiones.

Atender a los comentarios de mejora de los reportes preliminares realizados tanto por la Unidad
de Evaluacion de Resultados de la Secretaria de la Contraloria, como del Ente Ejecutor de los
recursos del FASP, y completar el reporte borrador con los Anexos y el Resumen Ejecutivo

correspondiente.
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v' Entregar el reporte de evaluacién en el domicilio de la Secretaria de la Contraloria, mediante
oficio en hoja membretada y firmada por el representante de la Instancia Técnica Evaluadora
Externa, conforme lo establecido en el calendario de entregas especificado en el Contrato o
Convenio.

v' Entregar la version final del reporte de evaluacién en formato impreso y digital, en tres tantos,

cumpliendo con las caracteristicas y especificaciones que contempla el presente documento.

IV. METODOLOGIA

4.1 Descripcion

La metodologia de evaluacién contenida en estos Términos de Referencia, esta basada en los
lineamientos generales de evaluacion para el ejercicio fiscal 2016 del FASP, emitidos por el

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (Secretariado).

No obstante y considerando que dicha evaluacion, de acuerdo con tales lineamientos, es realizada y
enviada con oportunidad de manera directa por el Ente ejecutor al “Secretariado”; y considerando las
necesidades de informacion evaluativa que requiere este Gobierno Estatal, fueron adecuados algunos
de los temas de analisis y sus respectivas preguntas metodoldgicas, a fin de cumplir con el Plan Anual

de Evaluaciéon 2017.

En ese sentido, ésta metodologia fue disefiada para generar informacion util, rigurosa y homogénea,
de tal forma que contribuya a mejorar la toma de decisiones a nivel directivo y estratégico y con ello,
mejorar la Gestion para Resultados y la asignacion de los recursos hacia los Programas Prioritarios de

Seguridad Publica.

4.1.1 Caracteristicas

o Implica la valoracion de los resultados de la ejecucion de los recursos, donde se pretende

mostrar el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas programadas, mediante el analisis
5
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de indicadores de desempefio y con base en la informacién suministrada por el Ente Ejecutor.
asi como la recuperada desde los datos abiertos del Portal de Transparencia Presupuestaria de

la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y de los reportes al Congreso de la Union.

Comprende un “analisis de gabinete”; esto es, un analisis valorativo de la informacién contenida
en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos oficiales, documentos
normativos y sistemas de informacion, entre otros; acopiados por las unidades administradoras
y ejecutoras del recurso y enviados como “fuentes de informacion” por parte de la Unidad de
Evaluacién de Resultados de la Secretaria de la Contraloria, y remitida a la Instancia Técnica

Evaluadora Externa.

Para llevar a cabo el andlisis de gabinete, el equipo evaluador debera considerar como minimo
la informacién contenida en las fuentes de informacién. No obstante, estos documentos son
enunciativos mas no limitativos; por tanto, también se debera consultar la informacién publica

dispuesta en las diferentes paginas de transparencia fiscal y gubernamental.

Las preguntas metodoldgicas varian de acuerdo con las caracteristicas especificas de cada

Fondo, y estan agrupadas en cinco temas de la siguiente manera:

v' Tema |. Caracteristicas del Fondo. Incluye un resumen enfocado a las caracteristicas del

Fondo o recurso sujeto de evaluacion, que contempla la definicion, justificacion,
beneficiarios o area de enfoque de los bienes y/o servicios que se producen y proveen, y la
ejecucion del gasto. Analiza la contribucion y alineacion de las acciones realizadas, con el
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021; y analiza
si existen interrelaciones, complementariedades y/o coincidencias con otros Programas

estatales y/o federales.

v' Tema ll. Operacién. Analiza la normatividad aplicable al FASP, que implica los lineamientos

federales de ejecucion y los lineamientos estatales de ejecucion y operacion; asi como los
documentos organizacionales y de procedimientos aplicables a nivel institucional por parte
de las instancias involucradas, para la produccién y distribucién de los bienes y/o servicios

a los beneficiarios o areas de enfoque, que se generan con la ejecucion de los recursos.

v Tema lll. Evolucién de la Cobertura. Analiza la evolucion de la cobertura de atencion entre

el aflo evaluado y el inmediato anterior.



Términos de Referencia para Evaluar el
Desempeiio del Fondo de Aportaciones
para la Seguridad Publica FASP

v Tema |IV. Resultados y Ejercicio de los Recursos. Analiza el ejercicio de los recursos en

términos de eficacia y eficiencia, y el cumplimiento de resultados con base en indicadores

estratégicos y de gestion.

v Tema V. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora. Identifica si el Fondo fue sujeto

a evaluaciones externas y en su caso, el seguimiento a las recomendaciones emitidas.

o Justifica plenamente la respuesta a cada una de las preguntas metodolégicas,
independientemente de si se antepone 0 no una “respuesta binaria” (Si o No), con las
referencias correspondientes a la o las fuentes de informacion analizadas, mismas que se

colocan al pie de pagina.

o Identifica los principales hallazgos derivados del andlisis de cada una de las preguntas
metodoldgicas, en funcion de los objetivos y finalidades del FASP; e incluye la identificacion de
las principales fortalezas y oportunidades, debilidades y amenazas identificadas en cada uno
de los temas evaluados, al tiempo que se emiten recomendaciones por cada debilidad

identificada.

¢ Refiere una conclusién general asi como por cada uno de los temas evaluados, fundamentada

en el andlisis de los resultados.
¢ Incluye un resumen ejecutivo, previo al documento formalizado del reporte.

¢ Incorporay enlista las recomendaciones especificas orientadas a mejorar la gestion y operacion

del FASP, determinadas como: “Aspectos Susceptibles de Mejora”.

o Elabora los formatos emitidos de acuerdo con la Norma para establecer el formato para la
difusién de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados a las

entidades federativas.

4.2 Formato de Respuesta

Cada una de las respuestas a las preguntas metodoldgicas de los presentes Términos de Referencia,
debera ser respondida en su totalidad -incluyendo la justificacion y el analisis correspondiente- en una

sola cuartilla por separado sin importar si en la pagina sobra espacio, salvo aquellas respuestas que lo

7
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requieran debido a las tablas o cuadros solicitados como parte de éstas. Al inicio de pagina se escribira
la pregunta y su nimero de pregunta correspondiente. Lo anterior, para dar claridad y concrecion a la
evaluacion. Asimismo, la respuesta debera responderse de acuerdo con las especificaciones que se

describen a continuacion.
4.2.1 Para las preguntas binarias, se debera responder con alguna de las siguientes opciones:

e Si: cuando el Fondo evaluado cuente con informacion o evidencia para responder la pregunta.

e No: cuando el Fondo evaluado no cuente con informacion, evidencia para responder a la
pregunta o no se cumpla con ninguna de las caracteristicas consideradas.

e No aplica: cuando las particularidades del Fondo no permitan responder a la pregunta. De

presentarse el caso, se deberan explicar las causas.

4.2.2 Para las preguntas de analisis descriptivo o explicativo (no binarias o que incluyen tablas

o graficas), las respuestas se plasmaran en texto libre de manera clara y concisa.
4.2.3 Justificacion:

La justificacion de la respuesta, sea binaria (Si o NO), de analisis descriptivo o explicativo, debera hacer
referencia a las fuentes de informacion utilizadas, colocadas como referencia al pie de pagina. Lo
anterior, para dar certeza a la respuesta. La edicion del reporte final de cada evaluacion se debe disefar

utilizando el tipo de letra Avenir LT Std 35 tamano 11, parrafo sencillo y justificado.

4.3 Consideraciones de Respuesta

o Cadauna de las respuestas a las preguntas metodolégicas deberan ser respondidas de acuerdo
al formato establecido;

e Las preguntas deberan ser respondidas en su totalidad e incluir su justificacion, aunque la
respuesta haya sido “No” o “No aplica”;

¢ De manera enunciativa mas no limitativa, se deberan utilizar las fuentes de informacién
enviadas por el Ente Ejecutor.

¢ Elevaluador podra consultar informacién adicional en las paginas oficiales de transparencia que
considere pertinente para aclarar o mejorar la justificacion brindada;

e Se debera cuidar en todo momento la congruencia entre las respuestas; y
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e Enlas preguntas metodolégicas donde se establezca que se deba responder a un anexo, en la

respuesta se debera hacer mencién a éste e incluir una sintesis descriptiva de la informacién

en éstos contenida.

V. REPORTE DE EVALUACION

5.1 Formato

La estructura del informe final de la evaluacion, debe contener lo siguiente:

o Portada con los logotipos de la Instancia Técnica Evaluadora, de la Secretaria de la
Contraloria del Gobierno del Estado de Querétaro; asi como el nombre de la evaluacion
y fecha de entrega del reporte;

¢ Un Resumen Ejecutivo del reporte de evaluacion (maximo 3 cuartillas);

e Elindice de Contenido;

¢ Introduccion (maximo dos cuartillas, que incluyan el objetivo de la evaluacion, los
temas evaluados y la metodologia utilizada);

e Capitulo I. Caracteristicas del FASP;

e Capitulo Il. Operacion;

e Capitulo lll. Evolucién de la Cobertura;

e Capitulo IV. Resultados y Ejercicio de los Recursos;

e Capitulo V. Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora;

e Capitulo VI. Conclusiones; y

¢ Anexos
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5.2 Anexos a incluir en el Reporte de Evaluacion

Los Anexos a incluir en el Reporte de Evaluacion, son los siguientes:

o Anexo 1. Andlisis Interno que incluye: Fortalezas y Oportunidades, Debilidades y
Amenazas, y Recomendaciones (Maximo cinco de cada una y en formato).

o Anexo 2. Aspectos Susceptibles de Mejora;

o Anexo 3. Hallazgos;

o Anexo 4. Formato para la Difusiéon de los Resultados de las Evaluaciones (CONAC); y

o Anexo 5. Fuentes de Informacion (Base de datos de gabinete utilizadas para el analisis
en formato electrénico y/o impreso; y bases de datos e informacioén recuperada de

paginas oficiales de transparencia).

La edicion del informe final se debera disenar con letra Avenir LT Std 35 tamafo 11, parrafo sencillo y
justificado, interlineado de 1.5, con numeracion y referencias al pie de pagina utilizando fuente Avenir
LT Std 35 tamano 9, parrafo sencillo y justificado. Los margenes derecho, inferior e izquierdo de la
pagina se establecen a 2 centimetros cada uno, quedando el margen superior en formato libre, de

acuerdo con la extension del nombre del Fondo sujeto de evaluacion y los logotipos correspondientes.

VI. CONSIDERACIONES PARA ELABORAR LAS CONCLUSIONES DE LA
EVALUACION

Se debera emitir una conclusiéon general asi como una conclusion especifica por tema evaluado. Las

conclusiones se ubican en el Capitulo VI del Reporte de evaluacion, con un maximo de extension de

dos cuartillas.

Asimismo, en la conclusion general se debe incluir la siguiente leyenda:
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Sirvanse las conclusiones del presente informe de evaluacién para observar lo dispuesto en el
numeral 28 del “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de

Evaluacién del Desempeino” que a la letra dice:

“La informacién de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos y metas y la
obtenida de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso, sera un
elemento a considerar, entre otros derivados de los diversos sistemas o mecanismos de evaluacion,
para la toma de decisiones para las asignaciones de recursos y la mejora de las politicas, de los

Programas presupuestarios y del desempeno institucional. (...)”

VII. ANALISIS FODA

7.1 Consideraciones

Se deberan identificar y reportar un maximo de cinco fortalezas y oportunidades, debilidades y
amenazas, y emitir recomendaciones para cada debilidad y amenaza identificada, por cada tema

evaluado, e incluirlo en el Anexo 1 del reporte de evaluacion correspondiente.

Para realizar el analisis, es importante definir el contenido de la siguiente forma :

* Fortaleza y Oportunidad: Elementos internos (fortaleza) o externos (oportunidad) que propician la
eficacia en los resultados, la eficiencia y la calidad en la entrega de bienes y servicios, y la economia

en la operacion de los procesos del Fondo, en aras de su desempefio.

» Debilidad y Amenaza: Elementos internos (debilidad) o externos (amenaza) que deben mejorar o
sustituirse por otros, en aras de alcanzar la eficacia en los resultados, la eficiencia y la calidad en la
entrega de bienes y servicios, y la economia en la operacion de los procesos del Fondo, en pro de su

desempefio.

* Recomendaciones: Sugerencia de acciones que permitan abordar cada debilidad o amenaza para

convertirla en una fortaleza u oportunidad.

11
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7.2 Formato

El formato por tema evaluado, en donde es indispensable anotar el numero de pregunta metodologica

al que se haga alusion, es el siguiente:

Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones
(Formato CONEVAL)

UBinE de Fo_rtaleza y Referencia
evaluacion: Oportunidad/Debilidad Recomendacion
0 amenaza JProgiE)
Fortaleza y Oportunidad
1.
2.
3. NO APLICA

4.
5.

Debilidad y Amenaza
1.
2.
3.
4.
5.

Por su parte, las recomendaciones se deberan redactar de la siguiente manera:

Accion a realizar (verbo en infinitivo) + como realizar la accion (a través de) + objetivo de la acciéon

(para convertir la debilidad o reto en una fortaleza).

12
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VIIl. ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

8.1 Consideraciones

Los Aspectos Susceptibles de Mejora o ASM, son los hallazgos en términos de debilidades y amenazas
identificadas en una evaluacion externa, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de programas

y proyectos.

Se basan en las recomendaciones y sugerencias senaladas por el evaluador externo, a partir de las
cuales los Entes Publicos involucrados comprometen la realizacion de acciones para mejorar los

Programas Presupuestarios (Pp).
Los ASM identificados, deben cumplir con los siguientes criterios:

e Claridad: estar expresado en forma precisa;

e Relevancia: ser una aportacién especifica y significativa para el logro del Propdsito del
Programa y de los componentes financiados con recursos del Fondo;

e Justificacion: estar sustentado mediante la identificacion de un problema, debilidad,
oportunidad o amenaza; y

e Factibilidad: ser viable de llevar a cabo, en un plazo determinado, por una o varias instancias

gubernamentales.
Asimismo, deben estar clasificados y enlistados por prioridad, de la siguiente manera:

+ Aspectos especificos (AE): aquellos cuya solucion corresponde a la unidad
administrativa especifica responsable del Programa (para el caso, de la ejecucion del
Fondo);

» Aspectos institucionales (Al): aquellos que requieren de la intervencion de varias
unidades administrativas dentro de la misma dependencia o Ente Publico, para su

solucion;

« Aspectos interinstitucionales (AID): aquellos que para su solucion se debera
contar con la participacién de unidades administrativas ubicadas en otra dependencia

o Ente Publico; y .
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+ Aspectos intergubernamentales (AlG): aquellos que demandan la intervencién del
gobierno federal (aparte del Ente Publico Estatal responsable de la ejecucién de los

recursos del Fondo) para su solucién.

8.2 Formato de Identificacion de los ASM

Los ASM identificados en los hallazgos, debilidades y amenazas, se integran en el Anexo 2 del Reporte

de Evaluacion correspondiente, utilizando el siguiente formato de identificacion y anotando primero

aquellos que son de alta priorizacion, a sugerencia del evaluador.

No obstante, el Ente Publico responsable de la ejecucién de los recursos del Fondo, debera de decidir
cuales de éstos son viables y atendibles, y cual es la priorizacién, que desde su perspectiva, aplica; asi
como completar los formatos oficiales aplicables para la elaboracion del Plan de Mejora de la Gestion

correspondiente:

Clasificacion Priorizacion
Aspectos Susceptibles de Mejora

AE Al AID | AIG | Alto | Medio | Bajo

IX. HALLAZGOS

9.1 Consideraciones

Con la finalidad de especificar los hallazgos en el Anexo 3 del Reporte de Evaluacion, su definicion es

la siguiente: “Son los resultados de la evaluacién comparados con los objetivos (el general y los

especificos) de la misma”; por tanto, se enlistan de acuerdo con la siguiente ruta:
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o El desempeio del fondo o subsidio en cuanto al cumplimiento de objetivos y metas;

o El desempeno del fondo o subsidio en cuanto a la orientacién de los recursos;

o El desempeno del fondo o subsidio en cuanto a la evolucion de la cobertura de atencion;

o El desempeio del fondo o subsidio en cuanto a la evolucion del ejercicio de los recursos;

e El desempenfio del fondo o subsidio en cuanto a las principales fortalezas, retos u oportunidades
y recomendaciones emitidas (la mas relevante por tema analizado); y

o Los aspectos susceptibles de mejora de nivel prioritario (alto) a atender.

9.2 Formato

DESEMPENO DEL FASP EN CUANTO A:

RUTA DE REFERENCIA HALLAZGO

Cumplimiento de
objetivos y metas

Orientacion de los
recursos

Evolucion de la
cobertura de atencion

Evolucién del ejercicio
de los recursos

Tema 1:
Principales fortalezas y
oportunidades )
encontradas (la mas Tema 2:
relevante por tema
analizado) Tema 3:
Tema 4:
Principales debilidades
y amenazas Tema 1:
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DESEMPENO DEL FASP EN CUANTO A:

RUTA DE REFERENCIA HALLAZGO
encontradas (la mas
relevante por tema Tema 2:
analizado)
Tema 3:
Tema 4:
L Tema 1:
Principales
recomendaciones T 2.
sugeridas (la mas ema <
relevante por tema
analizado) Tema 3:
Tema 4:

Aspectos susceptibles [1
de mejora de nivel
prioritario (alto) a 2
atender

X. FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS
EVALUACIONES (CONAC)

El siguiente formato oficial, una vez completado por el Ente Publico responsable de la ejecucion de los

recursos del Fondo evaluado, debera ubicarse como Anexo 5 en el Reporte de Evaluacion.

Nota para la Dependencia Ejecutora: Los renglones del formato marcados con amarillo, deberan ser

completados por la Dependencia ejecutora.

Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones
16
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion:

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa):

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa):

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la
unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Instrumentos de recoleccidon de informacion:

Cuestionarios___ Entrevistas  Formatos__ Otros__ Especifique:

Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados:

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

2.2.2 Oportunidades:

2.2.3 Debilidades:

2.2.4 Amenazas:

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1:
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4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:

4.2 Cargo:

4.3 Institucion a la que pertenece:

4.4 Principales colaboradores:

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion:

4.6 Teléfono (con clave lada):

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s):

5.2 Siglas:

5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s):

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Poder Ejecutivo__ Poder Legislativo_ Poder Judicial__ Ente Autbnomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Federal __ Estatal Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
Programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
Programa(s) (nombre completo, correo electronico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:
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6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa_ 6.1.2 Invitacion atres__ 6.1.3 Licitacion Publica
Nacional

6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefialar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

6.3 Costo total de la evaluacion: $

6.4 Fuente de Financiamiento :

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusioén en internet de la evaluacion:

7.2 Difusion en internet del formato:

Xl. FUENTES DE INFORMACION

Las Fuentes de Informacion que componen la bitacora digital de los documentos y bases de datos
enviados por los Entes Publicos involucrados en la ejecucion de los recursos sujetos de evaluacion, se
enlistan como fuentes primarias; en tanto que la informacion adicional que el evaluador haya utilizado
para complementar respuestas o su justificacion, y que ha sido tomada de sitios oficiales de internet,

se enlista como fuentes secundarias.

Ambos listados se colocan en el Anexo 4 del Reporte de Evaluacion.
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Xll. PREGUNTAS METODOLOGICAS PARA LA EVALUACION ESPECIFICA
DEL DESEMPENO DEL FASP, EJERCICIO FISCAL 2016, CONSIDERADO EN
EL PLAN ANUAL DE EVALUACION 2017.

Tema 1. Caracteristicas del FASP

1. Describir las caracteristicas del FASP.

Notas para el evaluador

La definicién debe incluir:

a) Normatividad aplicable

b) Ente Publico responsable de la ejecucién de los recursos del Fondo

c) Objetivo

d) Tipologia de bienes y servicios financiados con recursos del Fondo en el 2016

e) Poblacién potencial, poblacién objetivo y poblacién atendida (o dreas de enfoque).

Tipo de Respuesta: Anélisis Descriptivo

Fuentes de informacidén a enviar por el Ente Ejecutor:

e Ley de Coordinacion Fiscal.

e [lineamientos para informar sobre los recursos federales transferidos a las entidades
federativas, municipios y demarcaciones territoriales del Distrito Federal, y de operacién de
los recursos del Ramo General 33.

e ACUERDO por el que se da a conocer a los gobiernos de las entidades federativas la
distribucion y calendarizacién para la ministracion durante el ejercicio fiscal 2016, de los
recursos correspondientes a los Ramos Generales 28 Participaciones a Entidades Federativas
y Municipios, y 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios.

e Convenio FASP 2016.

e Anexo FASP 2016.
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e Matriz de Indicadores para Resultados Estatal en caso de contar con ella. 2016.

e Reporte oficializado por parte del Ente Publico involucrado, que incluya la descripcidn y
cuantificacién de la poblacién potencial (la que tiene el problema), poblacién objetivo (la que
es posible atender o beneficiar con los recursos del Fondo, es decir, la programada), y la
poblacién atendida (la efectivamente beneficiada con los bienes y servicios generados con
los recursos del Fondo); asi como el tipo de proyectos -los bienes entregados y los servicios
otorgados a los beneficiarios efectivamente atendidos-; considerando que la poblacién
objetivo pudiera estar focalizada especificamente a algun tipo de caracteristicas de personas
o de poblacién, y/o a un drea de enfoque, tales como colonias, localidades, y familias, entre
otros.

e Informes sobre la Situacién Econémica, las Finanzas Pdblicas y la Deuda Publica. Cierre 2016.
SFU-SHCP a nivel Indicadores, nivel Proyecto y nivel Financiero, en archivo Excel.

e FEstrategia Programética del Fondo. PEF 2016.

e Criterios FASP 2016.

2. ;Cuadl es la contribucion del FASP con los Objetivos de Desarrollo Nacionales y Estatales?

Notas para el evaluador

El anélisis debe incluir:

La contribucién que tienen los objetivos estratégicos del Fondo con la planeacién del desarrollo
nacional y estatal. Para lo anterior, se tiene que identificar en el siguiente cuadro el eje, objetivo,

estrategia y linea de accién en el que se alinean.

Cuadro Alineacion del FASP con los Objetivos de Desarrollo

D:Iszr:'rz?lo Eje Objetivo Estrategia LA’;Z?é(:‘e
Plan Nacional de
Desarrollo 201 3-
2018.
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Plan Estatal de
Desarrollo 2016-
2021.

Tipo de Respuesta: Anélisis Descriptivo

Fuentes de informacidén a Enviar por el Ente Ejecutor:

e Ley de Coordinacién Fiscal.

e Lineamientos de ejecucién del FASP.

e Informes sobre la Situacién Econémica, las Finanzas Pdblicas y la Deuda Pdblica. Cierre 2016.
SFU-SHCP a nivel indicadores.

e Matriz de Indicadores de Resultados Estatal del Fondo 2016 (en caso de contar con una,).

e Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

e Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021.

3. iCudles son los Programas y Subprogramas de Prioridad Nacional aprobados por el Consejo

Nacional de Seguridad Publica para el Estado de Querétaro?

Notas para el evaluador

La justificacion de la respuesta debe incluir una tabla en donde se observe la participacion federal y la

estatal.

Tipo de Respuesta: Anélisis Descriptivo

Fuentes de Informacién a enviar por el Ente Ejecutor:

e Convenio FASP 2016.
e Anexo FASP 2016.

4. ;Cuéles son los bienes, servicios e infraestructura que se generan en cada Programa de

Prioridad Nacional aprobados para la entidad?
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Notas para el evaluador

La justificacién de la respuesta debe incluir una tabla en donde se observen los bienes, servicios e

infraestructura de cada programa.

Tipo de Respuesta: Anélisis Descriptivo

Fuentes de Informacién a enviar por el Ente Ejecutor:

e Convenio FASP 201é.
e Anexo FASP 2016.
e Informes sobre la Situacién Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica. Cierre 2016.

SFU-SHCP a nivel Proyecto, nivel Financiero y nivel Indicadores, cierre 2016.

5. ¢El destino de los recursos del Fondo es el adecuado para atender el problema?

Notas para el evaluador

La justificacién de la respuesta debe incluir el problema central que se resuelve con el tipo de

proyectos realizados con recursos del Fondo.

Tipo de Respuesta: Binaria

Fuentes de Informacién a enviar por el Ente Ejecutor:

e Diagnéstico situacional del Fondo, 2016.

e Reglas de Operacion estatales 2016 aplicables.

e Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021. Marcar la pagina o péaginas del diagndstico situacional
del Plan de Desarrollo en donde se encuentra de manera clara y especifica el problema central
que se quiere atender, a través de bienes y servicios financiados con recursos del Fondo.

e Informes sobre la Situacién Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica. Cierre 2016.
SFU-SHCP a nivel Proyecto y a nivel Financiero, en archivo Excel.

e Estrategia Programética del Fondo. PEF 2016.
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6. ;Cuéles son los objetivos estratégicos del FASP y de los programas estatales que son

financiados con recursos del Fondo?

Notas para el evaluador

La respuesta debe incluir los objetivos de Fin, Propdsito y Componentes del FASP.

Tipo de Respuesta: Anélisis Descriptivo

Fuentes de informacién a enviar por el Ente Ejecutor:

e Informes sobre la Situacién Econémica, las Finanzas Pdblicas y la Deuda Publica. Cierre 2016.
SFU-SHCP a nivel Indicadores, en archivo Excel.
e Matriz de Indicadores para Resultados de todos los Programas Presupuestarios Estatales que

se financian con recursos del FASP, o equivalente (POA’s) a nivel estatal.

Tema 2. Operacion

7. ¢Cudl es el proceso oficial que opera para la ministracion de los recursos del FASP en el

Estado?

Notas para el evaluador

La respuesta debe abarcar una descripciéon del proceso que engloba las actividades referentes al
flujo de los recursos financieros del Fondo, asi como las Unidades Responsables involucradas. Se

sugiere incluir un diagrama de flujo.

Tipo de Respuesta: Anélisis Descriptivo

Fuentes de informacién a Enviar por el Ente Ejecutor:

e Acuerdo por el que se da a conocer a los gobiernos de las entidades federativas la

distribucion y calendarizacién para la ministraciéon durante el ejercicio fiscal 2016, de los
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recursos correspondientes a los Ramos Generales 28 Participaciones a Entidades Federativas
y Municipios, y 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios.
Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro para el ejercicio fiscal 2016.

Diagrama donde se identifiquen los principales procesos para la ministracion de los recursos
y las Unidades Responsables que participan.

Informacién de obligaciones pagadas o garantizadas con Fondos federales 2016 (oficios de
ministracion que incluya cantidad pagada y fecha de la transferencia).

Manual de Organizacién y/o Procedimientos (estatal o institucional) de los procesos
principales para la administracién y operacién de Proyectos (y/o Programas) o documento
equivalente, en donde incurren los financiados con recursos del Fondo, y en donde también
se identifique el mecanismo de entrega/recepcién de los bienes y/o servicios a los
beneficiarios. Marcar la pédgina o paginas en donde se observe la informacién solicitada en la

pregunta.

8. i Los recursos del FASP se transfieren en tiempo y forma a la o las instancias ejecutoras?

Notas para el evaluador:

En caso de que la respuesta sea negativa, exponer la problematica a la que se enfrentan.

Tipo de Respuesta: Binaria

Fuentes de informacidén a Enviar por el Ente Ejecutor:

Acuerdo por el que se da a conocer a los gobiernos de las entidades federativas la
distribucion y calendarizacién para la ministraciéon durante el ejercicio fiscal 2016, de los
recursos correspondientes a los Ramos Generales 28 Participaciones a Entidades Federativas
y Municipios, y 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios.
Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro para el ejercicio fiscal 2016.

Diagrama donde se identifiquen los principales procesos para la ministracién de los recursos

y las Unidades Responsables que participan.
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e Informacién de obligaciones pagadas o garantizadas con Fondos federales 2016 (oficios de
ministracion que incluya cantidad pagada y fecha de la transferencia).
e En caso de que los recursos no fuesen entregados en tiempo, justificar mediante oficio la

problemaética ocurrida y en qué proceso de la ministracion ocurre.

9. ;Se identifican las Actividades o Procesos de Gestion que operan las Unidades Responsables
para realizar la entrega/recepcién de los bienes y servicios generados con recursos del Fondo a

los beneficiarios?

Notas para el evaluador

La respuesta debe incluir las actividades que se realizan, los componentes (bienes o servicios) que

se entregan. Incluir la Tabla siguiente.

C ¢ Actividades o Procesos
omponentes de Gestidén
1.
2.
Nombre del
programa 3.

Tipo de Respuesta: Anélisis Descriptivo

Fuentes de Informacién a Enviar por el Ente Evaluado:

e Criterios Generales para la Administracién y Ejercicio de los Recursos del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP) que seréan
aplicables para el Ejercicio Fiscal 2016 y subsecuentes.

e Matriz de Indicadores para Resultados MIR Estatal (en caso de contar con una) 2016 del FASP,

o equivalente (POA’s por programa)..
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e Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro 2016.

e Diagrama donde se identifiquen los principales procesos de gestién que operan las Unidades
Responsables para realizar la entrega/recepcién de los bienes y servicios generados con
recursos del Fondo.

e Manual de Organizaciéon y/o Procedimientos (estatal o institucional) de los procesos
principales para la administracién y operacién de Proyectos (y/o Programas) o documento
equivalente, en donde incurren los financiados con recursos del Fondo, y en donde también
se identifique el mecanismo de entrega/recepcién de los bienes y/o servicios a los
beneficiarios. Marcar la pédgina o paginas en donde se observe la informacién solicitada en la

pregunta.

10. jElI Ente Publico responsable (o dependencia ejecutora) cuenta con un Manual de
Organizacién y/o de Procedimientos de los procesos principales para la administracion vy
operacién de proyectos y/o programas, establecidos de manera formal a nivel estatal y/o

institucional, en donde incurren los proyectos y/o programas financiados con recursos del Fondo?

Notas para el evaluador

La justificacién de la respuesta debe incluir una breve descripcién del Manual en general, y de manera
concreta sobre el apartado correspondiente a los procesos solicitados en la pregunta, en donde
claramente se observe que tales procedimientos son incluyentes a los proyectos que operan con

recursos del FASP.

Tipo de Respuesta: Binaria

Fuentes de Informacién a Enviar por el Ente Ejecutor:

e Organigrama Institucional.
e Criterios Generales para la Administracién y Ejercicio de los Recursos del Fondo de

Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP) que seréan

aplicables para el Ejercicio Fiscal 2016 y subsecuentes.
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e Manual de Organizacién y/o Procedimientos (estatal o institucional) de los procesos
principales para la administracién y operacién de Proyectos (y/o Programas) o documento
equivalente, en donde incurren los financiados con recursos del Fondo, y en donde también
se identifique el mecanismo de entrega/recepciéon de los bienes y/o servicios a los

beneficiarios. Marcar la pdgina o paginas en donde se observe la informacién solicitada en la

pregunta.

11. Verificar el cumplimiento de las siguientes obligaciones derivadas del subprograma

Profesionalizacion de las Instituciones de Seguridad Publica:

Obligacion

Cumplimiento

Reglamento del Servicio Profesional de Carrera registrado en la Direccién
General de Apoyo Técnico del Secretariado Ejecutivo (DGAT)

Difusion del Reglamento del Servicio Profesional de Carrera en sus
corporaciones

Registro ante la DGAT de instrumentos juridico-administrativos del Servicio
Profesional de Carrera (Catalogo de puestos, Manual de Organizacion y Manual
de Procedimientos)

Registro ante la DGAT de la herramienta de control y seguimiento del servicio
profesional de carrera

La Comision de Honor y Justicia se encuentra en funciones

Notas para el evaluador

Tipo de Respuesta: Anélisis Descriptivo

Fuentes de Informacién a Enviar por el Ente Ejecutor:

Programas con Prioridad Nacional avance del Ejercicio vigente,)

La justificacién de la respuesta debe completar el Cuadro anterior para verificar el cumplimiento de

las obligaciones con un signo “v” 0 “x” seguin corresponda, analizar los resultados.

e Lineamientos Generales de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 206 del Fondo de Aportaciones

para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (Anexo B Cuestionario de los
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e Anexo Técnico del Convenio de Coordinacién del Fondo de Aportaciones para la Seguridad
Pdblica de los Estados y del Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2016 (FASP 2016)

e Informe Anual de Evaluacién Integral, correspondiente al ejercicio 2016.

12. El Ente Publico responsable de la ejecuciéon de los recursos cuenta con procesos, manuales
o lineamientos para realizar el acopio, revisién y validacién de la informacién que recibe de las
agencias del Ministerio Publico y que suministra al Centro Nacional de Informacion a través del

Instrumento para el Registro, Clasificaciéon y Reporte de los Delitos y las Victimas CNSP/38/15

Tipo de Respuesta: Anélisis Descriptivo

Fuentes de Informacién a Enviar por el Ente Ejecutor:

e Lineamientos Generales de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 206 del Fondo de Aportaciones
para la Seguridad Pdblica de los Estados y del Distrito Federal (Anexo B Cuestionario de los
Programas con Prioridad Nacional avance del Ejercicio vigente,)

e Anexo Técnico del Convenio de Coordinacién del Fondo de Aportaciones para la Seguridad
Pdblica de los Estados y del Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2016 (FASP 2016)

e Informe Anual de Evaluacién Integral, correspondiente al ejercicio 2016.

13 ¢El laboratorio de genética forense cuenta con el equipo necesario para que el personal
pueda desempenar sus funciones? En caso de que la respuesta sea negativa senalar de manera

breve el equipamiento requerido.

Numero de servidores
publicos que se encuentran ¢Con qué equipo
Area de laboratorio forense | desarrollando sus funciones especializado cuenta cada
en cada una de las areas del | areay especifique cuantos?
laboratorio
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Notas para el evaluador

La justificacién de la respuesta debe incluir el Cuadro anterior y analizar los resultados.

Tipo de Respuesta: Anélisis Descriptivo

Fuentes de Informacién a Enviar por el Ente Ejecutor:

e Lineamientos Generales de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 206 del Fondo de Aportaciones
para la Seguridad Pdblica de los Estados y del Distrito Federal (Anexo B Cuestionario de los
Programas con Prioridad Nacional avance del Ejercicio vigente,)

e Anexo Técnico del Convenio de Coordinacién del Fondo de Aportaciones para la Seguridad
Pdblica de los Estados y del Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2016 (FASP 2016)

e Informe Anual de Evaluacién Integral, correspondiente al ejercicio 2016.

Tema 3. Evolucion de la Cobertura

14. ¢ Como ha evolucionado la cobertura de atencion de beneficiarios de los bienes y servicios

que se generan con recursos del Fondo?

Notas para el evaluador

Se debera analizar la evolucién a través del porcentaje de cobertura de atencién a la poblacién
objetivo en el 2015 y 2016; por tanto, es necesario completar la siguiente Tabla y graficar la cantidad
de beneficiarios para cada una de las Poblaciones, senalando que puede estar focalizada a
caracteristicas especificas de personas, o a un drea de enfoque, tal como localidades, AGEB’S,
colonias, manzanas, y familias, entre otros; asimismo se debe calcular la Variacién porcentual anual

de la poblacién atendida.

Incluir en la respuesta la siguiente tabla y grafico de barras, asi como el célculo y anélisis de la

siguiente férmula:

Variacion porcentual anual = [(Poblacién Atendida 2016/Poblacién Atendida 2015) — 1] * 100
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Evolucion de la Cobertura del Fondo

140
120
c 100
)
s 80
©
o 60
o
o 40
20
0
Poblacién Potencial Poblacién Objetivo Poblacion Atendida
Tabla Cobertura Anual de Atencién 2015y 2016
Tipo de Poblaqor; Poblacién Objetivo Poblaglgn Cobertura EflCIanla de
Beneficiarios Potencia (PO) Atendida (PA/PP)*100 cobertura
(PP) (PA) (PA/PO)*100
Unidad Unidad Unidad Unidad Unidad Unidad Unidad Unidad Unidad Urie e
de de de de de
- de - de - de i de - de -
Afo - | medida: - | medida: - | medida: - | medida: - | medida:
medida: | medida: | medida: | ', medida: | medida: | ,
érea de drea de 4rea de drea de 4rea de
personas personas personas personas personas
enfoque enfoque enfoque enfoque enfoque
2015
2016

Tipo de Respuesta: Anélisis Descriptivo

Fuentes de informacién a Enviar por el Ente Ejecutor:

Reporte oficializado por la Unidad Responsable del Fondo, que incluya la descripcién y la
cuantificacién de la Poblacién Potencial (la que tiene el problema a resolver), la Poblacién
Objetivo (programada a atender o beneficiar) y la Poblacién Atendida (efectivamente

beneficiada) con los bienes y servicios financiados con los recursos del Fondo durante el 2015

y el 2016.

Tema 4. Resultados y Ejercicio de los Recursos
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15. Del Estado de Fuerza actual, especificar por cada institucion de seguridad publica el nimero

de elementos que han sido evaluados en habilidades, destrezas y conocimientos; asi como el

namero de evaluaciones del desempeiio.

Perfil del
integrante de
la instituciéon
de seguridad

publica

Estado de la
fuerza
estatal
(actual)

Numero de
elementos que
han realizado
evaluaciones

de

habilidades,

destrezas y
conocimientos

Numero de
elementos que
aprobaron la
evaluacion de
habilidades,
destrezas y
conocimientos

Numero de
elementos
que han
realizado
evaluaciones
de
desempeiio

Numero de
elementos
que
aprobaron la
evaluacion
de
desempeiio

Policia
preventivo
estatal

Policia
preventivo
municipal

Oficial de
guardia y
custodia

Policia de
investigacion

Notas para el evaluador

Tipo de Respuesta: Anélisis Descriptivo

La justificacién de la respuesta debe completar el Cuadro anterior.

Fuentes de Informacién a Enviar por el Ente Ejecutor:

e Lineamientos Generales de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 206 del Fondo de Aportaciones
para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (Anexo B Cuestionario de los
Programas con Prioridad Nacional avance del Ejercicio vigente,)

e Anexo Técnico del Convenio de Coordinacién del Fondo de Aportaciones para la Seguridad

Pdblica de los Estados y del Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2016 (FASP 2016)
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e Informe Anual de Evaluacién Integral, correspondiente al ejercicio 2016.

16. ;Considera que la capacidad de atenciéon del Centro Estatal de Evaluacién y Control de

Confianza ha permitido cumplir con los compromisos de evaluacion en el ejercicio 20167?

Notas para el evaluador

La justificacién de la respuesta debe incluir aspectos como:

e Personal actualmente adscrito al Centro Estatal de Evaluacion y Control de Confianza.
e Insumos y materiales a las diferentes areas del Centro.
e Mantenimiento de equipos.

o Mobiliario y equipo de administracion para la operacion del Centro.

Tipo de Respuesta: Anélisis Descriptivo

Fuentes de Informacién a Enviar por el Ente Ejecutor:

e Lineamientos Generales de Evaluacién para el Ejercicio Fiscal 206 del Fondo de Aportaciones
para la Seguridad Pdblica de los Estados y del Distrito Federal (Anexo B Cuestionario de los
Programas con Prioridad Nacional avance del Ejercicio vigente,)

e Anexo Técnico del Convenio de Coordinacién del Fondo de Aportaciones para la Seguridad

Pdblica de los Estados y del Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2016 (FASP 2016)

e Informe Anual de Evaluacién Integral, correspondiente al ejercicio 2016.

17. Elementos de Seguridad Publica que recibieron en 2016 capacitacion basica sobre el

Sistema Procesal Penal Acusatorio de acuerdo con las metas anuales.

Tipo de Respuesta: Anélisis Descriptivo

Fuentes de Informacién a Enviar por el Ente Ejecutor:
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e Lineamientos Generales de Evaluacién para el Ejercicio Fiscal 206 del Fondo de Aportaciones
para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (Anexo B Cuestionario de los
Programas con Prioridad Nacional avance del Ejercicio vigente,)

e Anexo Técnico del Convenio de Coordinacién del Fondo de Aportaciones para la Seguridad
Pdblica de los Estados y del Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2016 (FASP 2016)

e Informe Anual de Evaluacién Integral, correspondiente al ejercicio 2016.

18. En materia de infraestructura y equipamiento de los centros penitenciarios de la entidad que
ejercieron recursos del FASP ;Cuales han sido las metas alcanzadas en 2016 y cuales son las

necesidades pendientes de atender en estos rubros?

Tipo de Respuesta: Anélisis Descriptivo

Fuentes de Informacién a Enviar por el Ente Ejecutor:

e Lineamientos Generales de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 206 del Fondo de Aportaciones
para la Seguridad Pdblica de los Estados y del Distrito Federal (Anexo B Cuestionario de los
Programas con Prioridad Nacional avance del Ejercicio vigente,)

e Anexo Técnico del Convenio de Coordinacién del Fondo de Aportaciones para la Seguridad

Pdblica de los Estados y del Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2016 (FASP 2016)

e Informe Anual de Evaluacién Integral, correspondiente al ejercicio 2016.

19. ¢ Cual es el tiempo promedio de atencion desde la recepcion de la llamada hasta el arribo de

la unidad?

Notas para el evaluador

Proporcional datos mensuales correspondientes a 2016 desagregado por los cuatro tipos de
incidentes (seguridad publica, médico, proteccién civil y servicios publicos), de acuerdo con el

Catélogo Nacional de Incidentes de Emergencia.

Tipo de Respuesta: Anélisis Descriptivo
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Fuentes de Informacién a Enviar por el Ente Ejecutor:

e Lineamientos Generales de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 206 del Fondo de Aportaciones
para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (Anexo B Cuestionario de los
Programas con Prioridad Nacional avance del Ejercicio vigente,)

e Anexo Técnico del Convenio de Coordinacién del Fondo de Aportaciones para la Seguridad
Pdblica de los Estados y del Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2016 (FASP 2016)

e Informe Anual de Evaluacién Integral, correspondiente al ejercicio 2016.

20. Numero de casos atendidos por las Unidades Especializadas en Combate al Secuestro en el

ejercicio fiscal 2016.

Unidad Especializada en | Casos atendidos en el | Casos atendidos en el
Combate al Secuestro ejercicio 2015 ejercicio 2016

Notas para el evaluador

La justificacion de la respuesta debe incluir el Cuadro anterior y analizar los resultados.

Tipo de Respuesta: Anélisis Descriptivo

Fuentes de Informacién a Enviar por el Ente Ejecutor:

e Lineamientos Generales de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 206 del Fondo de Aportaciones
para la Seguridad Pdblica de los Estados y del Distrito Federal (Anexo B Cuestionario de los
Programas con Prioridad Nacional avance del Ejercicio vigente,)

e Anexo Técnico del Convenio de Coordinacién del Fondo de Aportaciones para la Seguridad

Pdblica de los Estados y del Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2016 (FASP 2016)
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e Informe Anual de Evaluacién Integral, correspondiente al ejercicio 2016.

21. §Cudl es el resultado histérico de los indicadores de desempeiio de los programas Estatales

financiados con recursos del Fondo respecto a sus metas?

Notas para el evaluador

La respuesta debe incluir una gréafica que muestre el comportamiento de los indicadores del Fondo
a nivel de Fin, Propésito y Componentes de la MIR Estatal del ejercicio fiscal 2016, respecto al del

2015.

Tipo de Respuesta: Anélisis Descriptivo.

Fuentes de informacidén a Enviar por el Ente Ejecutor:

e Seguimiento a la Matriz de Indicadores para Resultados Estatal del Fondo 2015 y 2016 o

equivalente (POA’s de los programas).

22. ;Cual es el resultado histérico de los indicadores de desempeno en la MIR Federal del Fondo?

Notas para el evaluador

La respuesta debe incluir una tabla comparativa de la MIR federal del Fondo 2015 y 2016 de acuerdo
con los reportes trimestrales reportados en el Sistema del Formato Unico (SFU) de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), asi como el anélisis correspondiente. La respuesta debe incluir la

siguiente tabla.

Tabla No. __Informe sobre los resultados de la ficha técnica de indicadores “PASH”

FASP 2015 Estado de Querétaro

Indicadores LS Cierre
programadas
Nivel | Objeti Tipo
ve Jetivos L Método de Unidad de . P Al Resultado al Avance % al
Denominacion A . Dimensién | Anual . . A
calculo medida periodo periodo periodo
Frecuencia
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FASP 2016 Estado de Querétaro

Nivel

Objetivos

Indicadores prox:fl: - Avance
Tipo
Denominacién Mét’odo de Unidaq de Dimension | Anual /,\l Resulz:ado al Avancle % al
calculo medida periodo periodo periodo
Frecuencia

Tipo de Respuesta: Anélisis Descriptivo.

Fuetes de informacidn a Enviar por el Ente Ejecutor:

Seguimiento a la Matriz de Indicadores para Resultados Federal del Fondo (Informes sobre la
Situacién Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica. Cierre 2015y 2016. SFU-SHCP
a nivel Indicadores, en archivo Excel).

23. ;Cuél es el comportamiento histérico de los recursos del Fondo y de los programas

financiados con recursos del Fondo?

Notas para el evaluador

La respuesta debe incluir la siguiente tabla, asi como el anélisis respectivo.

Anélisis del Recurso

Ejercicio Fiscal

Analizado

Autorizado

Modificado

Devengado

Pagado

2015

2016
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Tipo de Respuesta: Anélisis Descriptivo

Fuentes de informacién a Enviar por el Ente Ejecutor:

Control presupuestal o Reporte oficializado elaborado por la Unidad Responsable de la ejecucién

del Fondo que contenga el presupuesto aprobado, modificado, devengado y Pagado 2015 y 2016.

Informes sobre la Situacién Econémica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica. Cierre 2015 y 2016.

SFU-SHCP a nivel Proyecto y a nivel Financiero, en archivo Excel.

En caso de subejercicio Justificar los motivos mediante un documento oficializado por la Unidad

Responsable.

24. ; Cuél es la relacién costo-efectividad del recurso ejercido?

Notas para el evaluador

La respuesta incluye la resolucién de la siguiente férmula; la comparacion del resultado con la tabla

de valores ponderados; y el anélisis correspondiente.

Presupuesto Modificado

Poblacion Objetivo
Presupuesto Pagado

Costo Efectividad =

Poblacion Atendida

Tabla de valores ponderados

Rechazable Lo cibeliiere] Destacable
esperado
Menor que uno 1 Mayor que uno

Tipo de Respuesta: Anélisis Descriptivo y Explicativo

Fuentes de Informacién a Enviar por el Ente Ejecutor:
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e Control presupuestal o Reporte oficializado elaborado por la Unidad Responsable de la
ejecucion del Fondo que contenga el presupuesto aprobado, modificado, devengado y
Pagado 2015 y 2016.

e Informes sobre la Situacién Econémica, las Finanzas Publicas y la Deuda Pdblica. Cierre 2015
y 2016. SFU-SHCP a nivel Proyecto y a nivel Financiero, en archivo Excel.

e En caso de subejercicio Justificar los motivos mediante un documento oficializado por la
Unidad Responsable.

e Reporte oficializado por la Unidad Responsable del Fondo, que incluya la descripcién y la
cuantificacién de la Poblacién Potencial (la que tiene el problema a resolver), la Poblacién
Objetivo (programada a atender o beneficiar) y la Poblacién Atendida (efectivamente
beneficiada) con los bienes y servicios financiados con los recursos del Fondo durante el 2015

y el 2016.

Tema 5. Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

25. Como parte de la evaluacién del ejercicio fiscal 2015 del Fondo ;Fueron emitidas

recomendaciones y aspectos susceptibles de mejora?

Tipo de Respuesta: binaria

Fuentes de informacién:

e Evaluacién realizada al Fondo ejercicio fiscal 2015.
e Documento de Trabajo que Clasifique a los Aspectos Susceptible de Mejora (ASM), ya sea

Especifico, Institucional, Interinstitucional o Intergubernamental.

26. En caso que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa ;Existe evidencia de que las

recomendaciones fueron empleadas para mejorar el desempefio del Programa?
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Tipo de Respuesta: binaria

Fuentes de informacidn:

e Documento de Trabajo que Clasifique a los Aspectos Susceptible de Mejora (ASM), ya sea
Especifico, Institucional, Interinstitucional o Intergubernamental.

e Programa de Mejora de la Gestién (PMG) en donde se observa la atencién a los ASM.

Documento Oficial.
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