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Tercer taller PNUD: La construccién de indicadores con el enfoque de la Agenda 2030
para el monitoreo de resultados

La Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Querétaro SEDESOQ, en coordinacion
con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD, llevaron a cabo la
tercera sesion de la Estrategia Fortalecimiento de las capacidades técnicas de
personas funcionarias del gobierno del estado de Querétaro en materia de disefio,
monitoreo, evaluacién de politicas publicas con enfoque de la Agenda 2030, en esta
ocasion el taller en linea tuvo por tema: La construccién de indicadores con el enfoque
de la Agenda 2030 para el monitoreo de resultados.

Este taller se llevd a cabo el dia 1 de marzo del presente, en el que se contd con la
asistencia de representantes de dependencias, en un inicio los ponentes José Luis
Adridn Escudero Gémez y Fiddor Rodriguez Mancebo, ofrecieron unas palabras de
bienvenida y reconocieron la constancia de los asistentes por participar en cada taller.

Es asi que, se dio inicio al taller con dos preguntas para introducir al tema, la primera
fue sobre si los programas a los que pertenecen cuentan o aplican la teoria del cambio
y la segunda sobre, si los programas que ejecutan cuentan con: actividades claramente
definidas, servicios o apoyos a la poblacién, objetivos, propésitos, resultados e
impactos, fue asi que con base en sus experiencias cada uno de los asistentes
contestaron las preguntas.

En este intercambio de ideas y experiencias previas a la exposicidén del tema, se
destacé la importancia de implementar la teoria del cambio, a fin de que las politicas
publicas tengan sustento en su implementacidn, por lo cual, se definié la Teoria del
Cambio, como el mapa de ruta sobre el cual se sustenta el disefio de la intervencidn,
ademas de que muestra la relacidn causal esperada entre los diferentes elementos de
una intervencidén y ademas, aporta los elementos bases para el seguimiento de
resultados.

Se explicd que la Teoria de Cambio, también se presenta como un enfoque que busca
entender y actuar en la realidad social, con base en un cambio esperado; este enfoque
identifica una serie de resultados principales, secundarios y terciarios que representan
diferentes niveles de impacto y que son interdependientes entre si, estos resultados,
son considerados como esenciales para lograr el cambio planteado.

En este sentido, se explicd que la Teoria del Cambio, proporciona un marco conceptual
sélido para comprender y abordar procesos de transformacion social, lo que permite
disefar intervenciones efectivas y orientadas hacia resultados concretos.
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Mediante esta introduccion, se destacd que todas las intervenciones y politicas se
enmarcan dentro de un ciclo de monitoreo, el cual, permite reconocer como se aplican,
disefian y evaluan las politicas publicas, por lo que se definié que el monitoreo es: un
procedimiento continuo de recopilacidn sistematica de datos para dar seguimiento a
la operacidn, avance y resultados de las intervenciones.
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Ademas, se destacd que el monitoreo es un proceso que se construye desde la etapa
de la planeacién estratégica, con objetivo de recopilar informacién para dar
seguimiento a la operacidn, avances y resultados de las intervenciones, a través de
parametros especificos, que facilitan el detectar y corregir las anomalias en los
resultados, asi como determinar el progreso o retroceso en los objetivos de
intervencion, y el desempefio y cumplimiento de las metas y objetivos basados en
indicadores.

En este sentido, dentro del ambito de las politicas publicas, llevar a la practica el
monitoreo permitira:

1. ldentificar grupos prioritarios

2. ldentificar parametros de gestién (Componentes y Actividades) y resultados (Fin
y Propdsito)

Establecer rangos minimos y limites para los parametros

Involucrar a actores no gubernamentales o de instituciones diferentes
Establecer un sistema transparente de rendicion de cuentas

Obtener retroalimentacion de los operadores de la intervencién

7. Establecer un calendario de recopilacién e informacioén de resultados

R

Fidodor Rodriguez, enfatizé la importancia de nutrir el proceso de monitoreo con
diferentes fuentes de informacidn, ya sea desde organismos, instituciones publicas,
esta practica periddica permitira el seguimiento efectivo del progreso de la
intervencién, en el que se identifiquen las areas de oportunidad para fortalecer las
acciones de intervencién en curso.
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Asimismo, se seflald que un sistema de monitoreo consiste en:

e Lainstitucionalizacion del sistema de monitoreo
e Marco de indicadores

e Reporte periédico de avances

e Mejora continua del programa o politica

e Revisidon y mejora del sistema

Este sistema de monitoreo, permite generar un marco de resultados con base en la
planeacién estratégica, mediante la Metodologia del Marco Légico (MML) y la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR), ya que permiten mejorar el disefio y la ldgica
interna de los programas, ademas de definir los objetivos, indicadores y metas de un
programa presupuestario.

Por lo tanto, como preambulo, al tema de los indicadores, se realizd una lluvia de ideas
para la definicion de lo qué es un indicador, el cual se definié como un instrumento de
monitoreo que genera informacién sobre el cumplimiento de un objetivo unico vy
especifico.

Ademas, se agregd que es un numero o una categoria que establece una relacién entre
dos o mas variables y que proporciona informacién sustantiva para la toma de
decisiones, y que su utilidad en las politicas publicas permiten:

e Medir

e Determinar en qué punto inicial nos encontramos de la politica o programa y
qué situacion se espera

e Son una herramienta cuantitativa y cualitativa

e Proveer informacidn objetiva y relevante para la toma de decisiones

También se sefialaron los niveles y dimensiones de los indicadores:

Cuadro 1: Niveles y dimensiones de los indicadores

Dimension Objetivo Nivel
Resultados Fin Impacto
Miden el cumplimiento de los Propdsito Resultados
objetivos del programa
Gestion Componentes Productos
Genera informacioén sobre los Actividades Procesos

procesos del programa.

Fuente: Presentacién PENUD, La construccién de indicadores con el enfoque de la Agenda 2030 para el monitoreo de
resultados
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Con relacién a la construccién de indicadores con enfoque de la Agenda 2030, se
establecio la pertinencia de integrar, la dimension social, econémico y ambiental, en
el que se incluyan los principios de integralidad, universalidad y el no dejar que nadie
se quede atras, es decir, desde un enfoque en el que se hagan valer los derechos
humanos.

En este sentido, la implementaciéon de indicadores con enfoque en la Agenda 2030, es
primordial para medir el progreso hacia el logro de los Objetivos del Desarrollo
Sostenible (ODS), ya que son una herramienta que permite evaluar el impacto de las
politicas y acciones, en areas clave para impulsar un desarrollo mas equitativo,
inclusivo y sostenible.

Para la construcciéon de indicadores con enfoque en la Agenda 2030, se presentaron
los siguientes pasos a seguir:

1. Revisar la redaccion del objetivo

Este paso indica, la relevancia de revisar la redaccion del objetivo ya que en él se
encuentran los indicadores, asi como la accidn, la problematica (carencia social), lugar
especificoy el grupo de poblacion.

2. ldentificar los factores relevantes que se mediran

Este punto destaca el tener una compresion clara y detallada sobre lo que se pretende
medir y quiénes seran los sujetos o grupos de interés involucrados en la medicidn, al
establecer esta claridad, se garantiza una evaluacién mas efectiva y significativa de las
acciones.

3. Proponer indicadores para medir cada objetivo

Es necesario definir un método de célculo de variables las cuales deben estar definidas
de manera clara y comprensible, con explicaciones detalladas que respalden su
relevancia y contribucidn al objetivo, ademas, es importante definir un nombre claro
para que el indicador tenga relacion con el objetivo. El método de calculo, debe ser
claro, sencillo y replicable, algunos de los tipos de indicadores utilizan medidas como
porcentajes, tasas de variacidon y promedios, esto dependera de la naturaleza del
proyecto o programa y de lo que se esta buscando medir.

4. Establecer frecuencia de medicién

De acuerdo y en funcién de la disponibilidad de informacién y de las necesidades de
informacion, se debera establecer una frecuencia para el monitoreo, el reconocimiento
del progreso y avances hacia los objetivos planteados.
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5. Establecer linea base y metas para cada indicador

La linea base, implica emplear un punto de partida como referencia en el seguimiento
de las acciones y la meta es una expresién cuantitativa del objetivo que mide y permite
revisar el grado de avance.

6. Seleccionar los medios de verificacion

Este punto implica recopilar informaciéon donde se consulten los datos que nutran al
indicador y de cémo han avanzado los objetivos de la implementacion en la politica
publica en el tiempo, estos medios de verificacién pueden obtenerse de fuentes de
informacion estadistica oficial como INEGI, CONEVAL, CONAPO; organismos
internacionales, PNUD, OCDE; registros administrativos de gobierno federal, estatal,
municipal; asi como de organismos auténomos.

Fue asi que los ponentes concluyeron el tema del tercer taller, resaltando la
participacion activa e interés de cada uno de los asistentes, ademas Arturo Ramos
Castro, subsecretario de Planeacién, Evaluacién y Vinculacién de la SEDESOQ,
expresd su gratitud por la asistencia de todos y todas en cada taller, y destacd la
relevancia e importancia de la capacitacién continua de los funcionarios de gobierno
del estado en estos temas para fortalecer y desarrollar habilidades en la elaboracién,
implementacién y monitoreo de programas para promover el desarrollo efectivo en el
estado.
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