
Percepciones  sanitarias sobre
el regreso a clases.
Resultados de la  encuesta
estatal aplicada por la
Dirección de Educación 

(Mayo, 2021)

VOCES DE DOCENTES, DIRECTIVOS, ESTUDIANTES, PADRES DE FAMILIA Y PERSONAL DE APOYO 



N= 13,743 respondieron la encuesta

31/05/2021



Distribución de participantes de acuerdo al nivel educativo que cursan o
donde desempeñan sus labores
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¿Qué problemas
anticipa en la
preparación del
regreso a clase?

Pregunta abierta. 
Las respuestas semejantes organizaron en categorías.

Algunos participantes integraron hasta tres problemas en su respuesta.



Directivos
N=395

48%

Contagio de  estudiantes que llegan 
en transporte público

Pocos espacios aúlicos para

grupos pequeños y/o

 pocas áreas aptas para sana
distancia al aire libre

Escasez de recursos financieros para
 insumos sanitarios permanentes y

para la capacitación 

Problemas de organización
escolar para el seguimiento de
los protocolos preventivos

Padres que no envíen a sus
hijos a la escuela

Ninguno

4%

37%

19 % 18%

29%



Docentes 
N=1922

29%

Estudiantes y familias
contagiadas en el  transporte

público

Pocos espacios aúlicos para

grupos pequeños y/o

 pocas áreas aptas para sana
distancia al aire libre

Escasez de recursos
financieros para

 insumos sanitarios
permanentes

Alto rezago de estudiantes y la
presión de autoridades
escolares para acelerar
regularización de alumnos en
poco tiempo

Que los horarios de
regreso de los hijos 
no coincidan con el

regreso laboral 

Sobrecarga de
trabajo por atender
modalidad híbrida

67% 61%

43%

56%

31 %

Brotes continuos mientras
los estudiantes no estén
vacunados

71%



Administrativos/Apoyos
N=778

44%

Brotes y contagios entre y
por personal y
estudiantes no
vacunados

Pocos espacios
de trabajo que

garanticen la sana
distancia 

Escasez de recursos
financieros para

 insumos sanitarios
permanentes

Ansiedad y
miedo
constante

Poco apoyo de los directivos a
las madres trabajadoras cuyos
horarios de hijos no coincidan
con horario laboral

Sobrecarga de trabajo
administrativo 

49%51%

17%31 %

48%

Personas que
no sigan
estrictamente
los protocolos

51%



Estudiantes 
N=7307

22 %

Contagios en el transporte público

Pocos espacios aúlicos para

garantizar la sana distancia

Contagios entre
compañeros 

Poco respeto a las
medidas de
prevención

Aumento de gastos  en un momento
 de dificultades económicas

Dificultad para
adaptarse a la

nueva normalidad

19%

57%

37%

51%64%

8%

Ninguno

19%

Clases poco significativas
que no valgan el riesgo



Familias
N=3341

Contagios en el transporte público que
afecten a las familias

Dificultad para coordinar
horarios laborales y de clases,
si los horarios de mis hijos
son distintos a los míos o de
los hermanos

Aumento de gastos en transporte, útiles, 
uniformes, renta de cuartos, alimentos

76%

41%

69%

Poco seguimiento estricto
de protocolos entre los

miembros de la
comunidad educativa

39%



¿Estás listo y
dispuesto para
el regreso a
clases
presenciales?

Pregunta cerrada con opciones: Sí, No, Decidiendo
 



Sí

90.4%

Decidiendo

7.8%

Directivos

Estudiantes

Administrativos
/Apoyos

Docentes

Sí

76.3%

No

23.7%

Sí

64.8%

Decidiendo

19.4%

No

15.8%

Sí

75.8%

Decidiendo

17%

No

7.2%



¿Cómo se 
 siente con la
idea del regreso
a clases
presenciales?

Pregunta cerrada con opciones: contento, preocupado, resignado, triste.
 



Padres de familia
N= 1913

Percepción de los
estudiantes sobre

sentimientos de sus padres
sobre regreso a clases

N= 4195

Preocupado

45.4%

Contento

36.1%

Resignado

16.5%

Triste

2.1%

Preocupado

48.7%

Contento

45.6%

Resignado

5%



¿Padeces alguna
de las siguientes
enfermedades?

Pregunta cerrada con opciones: diabetes, asma, cáncer, obesidad, hipertensión,
disfunción renal, disfunción hepática, No
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¿Se ha
contagiado de la
Covid-19?

Pregunta cerrada solo para directivos, docentes y administrativos con opciones: Sí, No



No
77.5%

Sí
22.5%

Directivo
N= 395

No
86%

Sí
14%

No
82.4%

Sí
17.6%

Docente
N=1922

Administrativo/Apoyo
N= 778



Dudas más
recurrentes

Pregunta de opción múltiple
Los participantes podían elegir hasta tres opciones y podían agregar

"otro" (en ese caso redactaban su duda)
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¿Cómo se organzarán los días y horarios de asistencia? 

¿Qué protocolo habrá para detectar contagios tempranamente? 

¿Qué lineamentos hay sobre aulas ventiladas? 

¿Por qué deben volver a la escuela si todavía hay riesgos y los estudiantes no han sido vacunados? 

¿Cuándo se vacunará a los estudiantes? 

¿Deberán regresar quienes tienen enfermedades crónicas? 

¿Qué acciones tomará Gobierno para evitar contagios en transporte público? 

Directivos (N= 395)



0 250 500 750

¿Cómo se organizarán los días y horarios de asistencia? 

¿Qué protocolo habrá para detectar contagios tempranamente? 

¿Qué lineamentos hay sobre aulas ventiladas? 

¿Por qué deben volver a la escuela si todavía hay riesgos y los estudiantes no han sido vacunados? 

¿Cómo va a controlar el Gobierno estatal los contagos en el transporte público? 

¿Deberán regresar quienes tienen enfermedades crónicas? 

¿Cuándo se vacunará a los estudiantes? 

Docentes (N=1922)



0 200 400 600

¿Qué hacer si se detecta un caso de contagio? 

¿Cómo detectar contagios tempranamente? 

¿En dónde consulto los lineamientos para el regreso a clases? 

¿Deberán regresar quienes tengan padecimientos crónicos? 

¿Por qué regresar, si todavía hay riesgo? 

¿Deberemos portar indicadores quienes estemos vacunados? 

¿Qué sucederá con el personal que no quiera vacunarse? 

¿En dónde puedo dejar mis dudas y sugerencias? 

Administrativos/Apoyos (N=778)
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¿Cómo se organizarán los horarios de calses presenciales? 

¿Aumentarán rondas y horarios de transporte público para que no nos contagiemos? 

¿Qué medidas habrá para saber si alguien se contagió? 

¿Deberán regresar quienes tengan padecimientos crónicos? 

¿Por qué regresar, si todavía hay riesgo? 

¿Habrá algún apoyo para quienes estamos en situación económica difícil? 

Estudiantes (N= 7307)
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¿Cómo se organzarán los días y horarios de asistencia? 

¿Qué protocolo habrá para detectar contagios tempranamente? 

¿Qué lineamentos hay sobre aulas ventiladas? 

¿Por qué deben volver a la escuela si todavía hay riesgos y los estudiantes no han sido vacunados? 

¿Cuándo se vacunará a los estudiantes? 

¿Los estudiantes que padezcan enfermedades cróncas deben volver? 

Padres de familia (N= 3341)



¿Qué es lo más 
 importante para
ti cuando vuelvas
a la escuela?

Pregunta de opción múltiple para docentes y estudiantes
 



Aprender más
36.6%

Recibir ayuda rápida de la maestra o maestro
30.6%

Ver a mis maestros y amigos
21.8%

Pasar menos tiempo sentado frente a la computadora o el celular.
11%

Realizar actividades que requieran presencialidad (educación física, laboratorios, prácticas)
46.4%

Atender a los estudiantes con rezago o riesgo de deserción
41%

Trabajar intensivamente con grupos pequeños
12.6%

Estudiantes

Docentes



¿Qué vas a
extrañar de
estudiar en casa?

Pregunta abierta solo para estudiantes
 



La comodidad
36.5%

Contar con ratos libres para trabajar/avanzar tareas/informarme
21.2%

Estar con mi familia
20.8%

Estar a salvo de contagios
20.3%

Nada
1.2%


