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33371E0128 

PROGRAMA SOCIAL 

ALIMENTARIO

Dirección de 

Alimentación

Objetivo 

institucional 

Población vulnerable 

mejora en sus niveles 

nutricios

Porcentaje de familias con 

seguridad alimentaria identificados 

al final del ciclo escolar respecto a 

las detectadas en la muestra al 

inicio del ciclo

(No. de familias con seguridad 

alimentaria identificados al final del 

ciclo escolar/No. de familias con 

inseguridad alimentaria detectadas 

en la muestra al inicio del ciclo 

escolar)*100

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 0 0.00% 0.00%
10% de familias con 

seguridad alimentaria

Se aplicaron las encuestas y está 

pendiente realizar la captura. Se 

tendrá en el mes de marzo del 

2017.

33371E0128 

PROGRAMA SOCIAL 

ALIMENTARIO

COPA Componente 1

Servicos alimentarios de 

asistencia social 

proporcionados a 

población vulnerable

Porcentaje de cumpliento en la 

entrega de paquetes alimentarios 

que cumplen con las 

especificaciones técnicas de 

calidad para contribuir a la 

seguridad alimentaria de la 

población atendida

(Número de paquetes con calidad 

nutricia/Número de paquetes 

aprobados en calidad nutricia por 

DIF Nacional)*100

3 4 75.00% 4 4 100.00% 4 4 100.00% 2 5 40.00% 76.47%
100% de paquetes con 

calidad nutricia

33371E0128 

PROGRAMA SOCIAL 

ALIMENTARIO

Construcción Actividad 1.2

Construcción y 

acondicionamiento de 

aulas cocina en escuelas

Porcentaje de cumplimiento en el 

equipamiento y reequipamiento con 

utensilios y equipo de aulas cocinas

 (No. total de aulas cocinas 

equipadas o reequipadas/No. total 

de aulas cocinas programadas para 

equipamiento y requipamiento)*100

0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 476 0.00% 0.00%

100% de aulas cocinas 

equipadas o 

reequipadas

Se adquirieron extintores y 

tanques de gas en el mes de 

diciembre. Estos artículos se 

entregarán en el mes de enero del 

2017, atendiendo a 140 cocinas 

escolares. El resto del equipo y 

utensilios no se adquirieron.

33371E0128 

PROGRAMA SOCIAL 

ALIMENTARIO

COPA Actividad 1.4

Entrega de material 

higiénico y de orientación 

alimentaria

Porcentaje de cumplimiento de 

entrega de material impreso de 

aseguramiento de calidad, 

orientación alimentaria e higiene

(No. total de material impreso 

entregado a los SMDIF/No. total de 

material impreso por el SEDIF)*100

7,274 7,274 100.00% 9,827 9,827 100.00% 21,618 21,618 100.00% 32,585 32,585 100.00% 100.00%

100%  de material 

impreso entregado a 

los SMDIF

33371E0128 

PROGRAMA SOCIAL 

ALIMENTARIO

COPA Actividad 1.5

Abastecimiento de 

desayunos escolares a 

niños y niñas

Porcentaje de cumplimiento en la 

entrega de desayunos escolares en 

los centros educativos respecto a lo 

programado

 (No. de desayunos escolares en 

frío y caliente entregados/No. de 

desayunos escolares en frío y 

caliente programados)*100

6,038,700 6,038,700 100.00% 6,038,700 6,038,700 100.00% 2,037,460 2,037,460 100.00% 6,112,380 6,112,380 100.00% 100.00%

100% de desayunos 

escolares en frío y 

caliente entregados

33371E0128 

PROGRAMA SOCIAL 

ALIMENTARIO

COPA Actividad 1.6

Abastecimiento 

complementos 

nutricionales  a menores 

de un año y mujeres 

embarazadas

Porcentaje de cumplimiento en la 

entrega de  complementos 

nutricionales a menores de 5

años de edad y sujetos vulnerables

(No. de complementos nutricionales 

entregados/No. de complementos 

nutricionales programados)*100

19,788 19,788 100.00% 20,832 20,832 100.00% 20,832 20,832 100.00% 20,832 20,832 100.00% 100.00%

100% de 

complementos 

nutricionales 

entregados

33371E0128 

PROGRAMA SOCIAL 

ALIMENTARIO

COPA Actividad 1.7

Supervisión de alimentos 

adquiridos de acuerdo a 

la normatividad

Porcentaje de cumplimiento en la 

inspección y muestreo de 

comedores escolares en donde 

opera el programa de Desayunos 

Escolares en caliente

(No. total de comedores escolares 

inspeccionados y muestreados/No. 

total de comedores 

programados)*100

0 0 100.00% 8 8 100.00% 4 7 57.14% 9 6 150.00% 100.00%

100% de comedores 

escolares 

inspeccionados y 

muestreados

En el mes de octubre se 

muestrearon los tres que 

quedaron pendientes del mes de 

septiembre.

33371E0128 

PROGRAMA SOCIAL 

ALIMENTARIO

COPA Actividad 1.7

Supervisión de alimentos 

adquiridos de acuerdo a 

la normatividad

Porcentaje de cumplimiento en la 

verificación de las especificaciones 

técnicas de calidad de alimentos 

adquiridos de acuerdo a la 

normatividad

(No. de alimentos analizados en 

laboratorio acreditado/No. de 

alimentos programados para 

análisis)*100

0 0 100.00% 14 14 100.00% 27 29 93.10% 7 7 100.00% 96.00%

100% de alimentos 

analizados en 

laboratorio acreditado

33371E0128 

PROGRAMA SOCIAL 

ALIMENTARIO

COPA Actividad 1.7

Supervisión de alimentos 

adquiridos de acuerdo a 

la normatividad

Porcentaje de cumplimiento de los 

servicios de control de plagas a 

comedores escolares de acuerdo a 

lo programado

(No. de servicios de control de 

plagas a comedores escolares 

realizados/No. de servicios 

programados)*100

0 0 100.00% 88 88 100.00% 44 44 100.00% 125 232 53.88% 70.60%

100% de servicios de 

control de plagas a 

comedores escolares 

realizados

Por cuestiones administrativas y 

cierre de presupuesto, no se 

realizó la totalidad de los servicios 

programados.

33371E0128 

PROGRAMA SOCIAL 

ALIMENTARIO

COPA Actividad 1.7

Supervisión de alimentos 

adquiridos de acuerdo a 

la normatividad

Porcentaje de cumplimiento en la 

supervisión

a los programas alimentarios de 

acuerdo a lo programado

(No. de supervisiones realizadas a 

los programas alimentarios/No. 

supervisiones programadas)*100

85 85 100.00% 63 63 100.00% 64 64 100.00% 74 74 100.00% 100.00%

100% de supervisiones 

realizadas a los 

programas alimentarios

33371E0128 

PROGRAMA SOCIAL 

ALIMENTARIO

COPA Actividad 1.8
Impartición de cursos y 

talleres

Porcentaje de cumplimiento de 

capacitaciones otorgadas de 

acuerdo a lo programado

(No. de capacitaciones impartidas 

por el SEDIF a los SMDIF/No. 

capacitaciones programadas por el 

SEDIF en el año)*100

4 4 100.00% 3 3 100.00% 3 3 100.00% 3 3 100.00% 100.00%

100% de 

capacitaciones 

impartidas por el SEDIF 

a los SMDIF

33371E0128 

PROGRAMA SOCIAL 

ALIMENTARIO

 COPA Actividad 1.9
Seguimiento al padrón de 

beneficiarios

Porcentaje de menores 

beneficiarios de menos de 5 años 

de edad y de menos de 14 años en 

evolución de estado de nutrición 

atendidos como sujetos vulnerables

(No. de niños con evolución 

satisfactoria/No. de niños con 

seguimiento)*100

431 6,788 6.35% 92 1,945 4.73% 514 7,767 6.62% 337 7,961 4.23% 5.62%
20% de niños con 

evolución satisfactoria

Debido a que la desnutrición es 

una enfermedad multifactorial. 

Falta de entrega de reportes de 

los SMDIF.

33371E0128 

PROGRAMA SOCIAL 

ALIMENTARIO

Actividad 2.2
Abastecimiento briks de 

leche de 250 ml.

Tasa de variación de bricks de 

leche de 250 ml. otorgados

{(Total de bricks de leche de 250 ml. 

Entregados en el año T / el total de 

bricks de leche de 250 ml. 

Entregados en el año T-1) -1}*100

0 0 0.00% 0 0 0.00% 360,000 4,041,805 -91.09% 1,354,284 4,041,805 -66.49% -78.79% 30% bricks de leche

El presupuesto autorizado fue 

para compra de briks de leche 

para los meses de septiembre a 

diciembre.

33371E0129 

PROGRAMA DE 

ATENCIÓN A LA 

DISCAPACIDAD 

Dirección de 

rehabilitación y 

asistencia social

Objetivo 

institucional 

Población con 

discapacidad ha 

mejorado sus 

condiciones físicas e 

intelectuales

Porcentaje de cumplimiento de 

personas con discapacidad 

atendidas en el programa para 

mejorar sus condiciones físicas e 

intelectuales

(Número total de personas con 

discapacidad atendidas en el 

programa para mejorar sus 

condiciones físicas e intelectuales 

en el año / Número total de 

personas con discapacidad 

proyectadas en el programa para 

mejorar sus condiciones físicas e 

intelectuales en el año) *100

565 560 100.89% 786 701 112.13% 716 411 174.21% 696 645 107.91% 119.25%

100% de las personas 

con discapacidad 

programadas fueron 

atendidas

META DENTRO DE LO 

PROGRAMADO.

33371E0129 

PROGRAMA DE 

ATENCIÓN A LA 

DISCAPACIDAD 

Dirección de 

rehabilitación y 

asistencia social

Componente 1

Servicios integrales de 

rehabilitación para la 

discapacidad otorgados 

Porcentaje de cumplimiento de 

beneficiados con servicios 

integrales de rehabilitación para las 

personas con discapacidad 

otorgados 

(Número total de beneficiados con 

servicios integrales de rehabilitación 

para la discapacidad otorgados en 

el año  / Número total de 

beneficiados con servicios 

integrales de rehabilitación para la 

discapacidad programados en el 

año)*100

10,051 8,063 124.66% 12,531 8,406 149.07% 9,380 5,757 162.93% 10,791 7,369 146.44% 144.46%

100% de los servicios 

integrales para 

personas con 

discapacidad 

programados

SE REBASO LA META POR 

AUMENTO EN LA ATENCION DE 

USUARIOS DE PRIMERA VEZ.

33371E0129 

PROGRAMA DE 

ATENCIÓN A LA 

DISCAPACIDAD 

CRIQ Actividad 1.3

Otorgamiento de 

consultas médicas de 

primera vez y de 

seguimiento

Porcentaje de cumplimiento de 

consultas médicas y paramédicas 

(Número total de consultas medicas 

y paramédicas realizadas en el año  

/ Número total de consultas medicas 

y paramédicas programadas en el 

año)*100

9,148 9,870 92.68% 11,025 11,021 100.04% 7,405 9,125 81.15% 8,450 9,078 93.08% 92.16%

100% de las consultas 

médicas y paramédicas 

programadas

META DENTRO DE LO 

PROGRAMADO CON DISCRETA 

DISMINUCION EN LA 

PRODUCTIVIDAD POR 

AUSENCIA DE UN MEDICO 

ESPECIALISTA.

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUERÉTARO

INDICADORES DE RESULTADOS DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
REFERENCIA 10
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33371E0129 

PROGRAMA DE 

ATENCIÓN A LA 

DISCAPACIDAD 

CRIQ Actividad 1.5
Otorgamiento de terapias 

de rehabilitación

Porcentaje de cumplimiento de 

servicios de terapia de 

rehabilitación

(Número total servicios de terapia 

física de rehabilitación realizados en 

el año  / Número total servicios de 

terapia física de rehabilitación 

programados en el año )*100

56,562 58,495 96.70% 61,980 69,685 88.94% 50,410 57,525 87.63% 50,451 70,649 71.41% 85.59%

100% de los servicios 

de terapia de 

rehabilitación 

programados

DISMINUCION DE LA 

PRODUCTIVIDAD POR 

PERMISOS DE MEDIANO 

RIESGO DEL PERSONAL 

FEDERAL, PERMISOS CON 

GOCE DE SUELDO DEL 

PERSONAL ESTATAL Y EL 

PERIODO VACACIONAL QUE 

NO SE EMPATO CON EL 

PROGRAMADO DE GOBIERNO 

DEL ESTADO.

33371E0129 

PROGRAMA DE 

ATENCIÓN A LA 

DISCAPACIDAD 

CRIQ Actividad 1.6
Aplicación de toxina 

botulínica

Porcentaje de cumplimiento de 

beneficiarios de la aplicación de 

toxina botulínica

(Número total de beneficiarios de la 

aplicación de toxina botulínica 

realizados en el año / Número total 

de beneficiarios de la aplicación de 

toxina botulínica programados en el 

año)*100

161 200 80.50% 243 209 116.27% 182 203 89.66% 0 273 0.00% 66.21%

100% de beneficiarios 

con la aplicación de 

toxina botulínica 

programados

NO SE CONTO CON 

PRESUPUESTO PARA ESTE 

PROGRAMA.

33371E0129 

PROGRAMA DE 

ATENCIÓN A LA 

DISCAPACIDAD 

Transporte 

especializado
Actividad 1.8

Servicios de transporte 

especializado 

Porcentaje de usuarios satisfechos 

con servicio de transporte 

especializado

(Suma total de la encuesta de 

satisfacción  de los usuarios / 

Número total de usuarios 

encuestados) *100

255 300 85.00% 255 300 85.00% 250 300 83.33% 248 300 82.67% 84.00%
80% usuarios 

satisfechos

Se continua concientizando a los 

operadores en la calidad del 

servicio que se proporciona. con 

pbjetivo de mejorar el servicio

33371E0129 

PROGRAMA DE 

ATENCIÓN A LA 

DISCAPACIDAD 

Transporte 

especializado
Actividad 1.8

Servicios de transporte 

especializado 

Porcentaje de usuarios 

beneficiados con el servicio de 

transporte especializado 

(Usuarios transportados/capacidad 

instalada del servicio de 

transporte)*100

76,687 59,907 128.01% 76,687 59,907 128.01% 64,284 57,452 111.89% 78,635 59,907 131.26% 124.93%
92% de cobertura en la 

capacidad instalada

Se continua realizando las 

adecuaciones a las rutas 

establecidas con la finalidad de 

captar el mayor numero de 

usuarios y así hacer mas eficiente 

el servicio, tanto en su recorrido 

como en sus horarios

33371E0129 

PROGRAMA DE 

ATENCIÓN A LA 

DISCAPACIDAD 

CRIQ Componente 2

Apoyos funcionales o 

económicos 

proporcionados

Porcentaje de cumplimiento de 

apoyos economicos entregados a 

sujetos vulnerables 

(Número total de apoyos ecoomicos 

entregados en el año / Número total 

de apoyos funcionales programados 

en el año)*100

0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

90% de apoyos 

economicos 

programados

NO SE CONTO CON 

PRESUPUESTO PARA ESTE 

PROGRAMA.

33371E0129 

PROGRAMA DE 

ATENCIÓN A LA 

DISCAPACIDAD 

Actividad 2.3
Entrega de apoyos 

funcionales

Porcentaje de apoyos funcionales 

entregados a sujetos vulnerables 

en el año

(Número total de apoyos 

funcionales entregados en el año / 

Número total de apoyos economicos 

programados en el año)*100

264 189 139.68% 240 59 406.78% 184 972 18.93% 675 66 1022.73% 105.99%

90% de apoyos 

funcionales 

programados

ENTREGA EXTENPORANEA DE 

APOYOS FUNCIONALES POR 

PARTE DE LA BENEFICIENCIA 

PUBLICA.

33371E0130 

PROGRAMA DE 

ASISTENCIA SOCIAL 

Dirección de 

rehabilitación y 

asistencia social

Objetivo 

institucional 

Sujetos vulnerables han 

incrementado su acceso 

a beneficios de tipo social 

y personal

Tasa de variación de beneficiarios 

del programa que han 

incrementado su acceso a 

beneficios de tipo social y personal

{(Número total de beneficiarios del 

programa que han incrementado su 

acceso a beneficios de tipo social y 

personal en el año T / Número total 

de beneficiarios del programa que 

han incrementado su acceso a 

beneficios de tipo social y personal 

en el año T-1)-1}*100

118,871 115,592 2.84% 117,066 100,517 16.46% 120,232 115,860 3.77% 144,601 114,754 26.01% 12.10% 5% beneficiarios

Se supera la meta debido a que 

algunas coordinaciones 

sobrepasaron la  meta con 

incremento de apoyos a 

beneficiarios.

33371E0130 

PROGRAMA DE 

ASISTENCIA SOCIAL 

PEAM Componente 1

Servicios asistenciales 

entregados adultos 

mayores

Tasa de variación de adultos 

mayores beneficiados con servicios 

integrales en el Estado

{(Número total de de adultos 

mayores beneficiados con servicios 

integrales en el estado en el año T/ 

Número total de beneficiarios de 

servicios integrales en el Estado en 

el año T-1)-1} *100

33,620 33,500 0.36% 33,556 33,500 0.17% 33,925 33,500 1.27% 44,933 33,500 34.13% 8.98% 2% beneficiarios

La piramide poblacional se 

invierte, manifestandose en un 

incremento acelerado de la 

población adulta mayor, de tal 

manera que día a día ingresa un 

mayor número de beneficiarios al 

Programa de atención al adulto 

mayor.

33371E0130 

PROGRAMA DE 

ASISTENCIA SOCIAL 

PEAM Actividad 1.3 Entrega de despensas
Costo promedio anual por 

beneficiario

(Costo total de despensas / Total de 

beneficiarios)
0 0 $0.00 0 0 $0.00 0 0 $0.00 0 0 $0.00 $0.00 $118.00 pesos

El Programa de Apoyo Alimentario 

lo opera la SEDESOQ

33371E0130 

PROGRAMA DE 

ASISTENCIA SOCIAL 

PEAM Actividad 1.5 Servicios de alimentación

Tasa de variación de servicios de 

alimentación para usuarios del 

Centro Plan Vida otorgados

{(Número total de servicios de 

alimentación para usuarios del 

Centro Plan Vida otorgados en el 

año T/ Número total de servicios de 

alimentación para usuarios del 

Centro Plan Vida otorgados en el 

año T-1)-1}*100

21,315 20,000 6.58% 21,389 20,000 6.95% 24,834 20,000 24.17% 21,924 20,000 9.62% 11.83%
8% servicio de 

alimentación

Durante el trimestre que se 

reporta  se han realizado 

actividades diversas con una 

mayor participación de adultos 

mayores, brindandose un mayor 

número de servicios, motivo por el 

cual se incremento la atención de 

los mismos.

33371E0130 

PROGRAMA DE 

ASISTENCIA SOCIAL 

PEAM Actividad 1.6
Realización terapias 

ocupacionales

Tasa de variación de terapias 

ocupacionales otorgadas

{(Número total de terapias 

ocupacionales en el año T / Número 

total de terapias ocupacionales en el 

año T-1)-1}*100

33,620 33,500 0.36% 33,556 33,500 0.17% 33,925 33,500 1.27% 44,933 33,500 34.13% 8.98%
5% terapias 

ocupacionales

La atención en los centros de día 

y grupos de atención en los 

SMDIF  se ha incrementado, así 

como tambien se han ofrecido 

otros servicios complementarios 

como talleres y pláticas de 

orientación preventiva.

33371E0130 

PROGRAMA DE 

ASISTENCIA SOCIAL 

PEAM Actividad 1.7
Atención médica y 

odontológica

Tasa de variación de servicios de 

atención médica y odontológica 

otorgados

{(Número total de consultas 

médicas y odontológicas en el año T 

/ Número total de adultos mayores 

que asisten al Programa)-1}*100

3,892 3,250 19.75% 3,903 3,250 20.09% 3,320 3,250 2.15% 8,111 3,250 149.57% 47.89%

11% servicios de 

atención médica y 

odontológica

Se incremento la atención médica 

y odontológico, debido a que el 

Programa cuenta con médico 

especialista y médico general , 

permitiendo ampliar la cobertura 

de atención. Se llevaron a cabo 

actividades y acciones médicas, 

odontologicas y de prevención a 

través de tallres de apoyo.

33371E0130 

PROGRAMA DE 

ASISTENCIA SOCIAL 

PEAM Actividad 1.8
Impartición de 

capacitación 

Porcentaje de beneficiados con la 

impartición de capacitación a 

usuarios y personal del Estado

(Número total de personas 

participantes en actividades de 

capacitación en el año T / Número 

total de personas que operan y 

beneficiarios del programa 

gerontológico en el Estado en el año 

T) *100

0 0 0.00% 150 120 125.00% 0 0 0.00% 0 0 #¡DIV/0! 125.00% 100% Capacitación
En el trimestre que se reporta no 

se tiene programada capacitación.
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33371E0130 

PROGRAMA DE 

ASISTENCIA SOCIAL 

AMA Componente 2

Actividades formativas y 

servicios de estancia de 

día proporcionados a 

niñas, niños y 

adolescentes.

Porcentaje  de cumplimiento de  

beneficiarios  con Actividades 

formativas y servicios de estancia 

de día proporcionadas a 

niños,niñas  y adolescentes

(Número total de beneficiarios con 

Actividades formativas y servicios 

de estancia de día / Número total de 

beneficiarios  con Actividades 

formativas y servicios de estancia 

de día proyectados)*100

285 285 100.00% 285 285 100.00% 285 285 100.00% 285 285 100.00% 100.00% 95 % beneficiarios
Se cumplió la meta programada 

en base a la capacidad instalada.  

33371E0130 

PROGRAMA DE 

ASISTENCIA SOCIAL 

AMA Actividad 2.3

Realización de talleres 

educativos sobre riesgos 

psicosociales, salud y 

derechos de los niños, 

niñas, adolescentes y 

adultos

Porcentaje de cumplimiento de  

capacitaciones  impartidas  a los 

SMDIF

{(Número total de  capacitaciones 

impartidas a los SMDIF / Número 

total de capacitaciones 

programadas)*100

4 2 200.00% 3 3 100.00% 10 3 333.33% 2 2 100.00% 190.00%
95 %

capacitaciones

De acuerdo a Calendario Anual de 

Actividades del Programa AMA 

Estatal, se convocó a los 18 

SMDIF a Reuniones Regionales 

de Evaluación cumpliendo la meta 

proyectada, debido a la respuesta 

favorable del  personal operativo

33371E0130 

PROGRAMA DE 

ASISTENCIA SOCIAL 

AMA Actividad 2.3

Realización de talleres 

educativos sobre riesgos 

psicosociales, salud y 

derechos de los niños, 

niñas, adolescentes y 

adultos

Porcentaje de cumplimiento  

reuniones de trabajo  con SMDIF 

(Número total de  reuniones con  los 

SMDIF   / Número total de 

reuniones con los SMDIF 

programadas )*100

2 2 100.00% 2 2 100.00% 3 3 100.00% 3 2 150.00% 111.11%
95% Reuniones de 

trabajo

Se cumplió la meta de acuerdo a 

lo programado en el  Calendario 

Anual de Actividades del 

Programa AMA del Sistema 

estatal DIF y se superó debido a 

que la Reunión de DIFusores que 

se había considerado para el 2° 

trimestre del año 2016 se logró 

llevar a cabo en octubre que es 

cuando se contó con el recurso 

estatal.

33371E0130 

PROGRAMA DE 

ASISTENCIA SOCIAL 

AMA Actividad 2.3

Realización de talleres 

educativos sobre riesgos 

psicosociales, salud y 

derechos de los niños, 

niñas, adolescentes y 

adultos

Porcentaje de cumplimiento de 

visitas de seguimiento  a los SMDIF 

(Número total de visitas  a los 

SMDIF / Número total de visitas a 

los SMDIF programadas)*100

17 10 170.00% 17 20 85.00% 14 15 93.33% 16 10 160.00% 116.36%
95% Visitas de 

seguimiento

Se realizaron 16 visitas de 10 

proyectadas, toda vez que se 

consideró importante fortalecer el 

seguimiento a la operación de 

acciones preventivas en los 

Sistemas Municipales DIF

33371E0130 

PROGRAMA DE 

ASISTENCIA SOCIAL 

AMA Actividad 2.4

Atención integral en los 

centros de día a niñas, 

niños y adolescentes en 

situación de  riesgo

Porcentaje de usuarios satisfechos 

con atención integral en los centros 

de día

(Suma total de la encuesta de 

satisfacción a los beneficiarios  con 

atención integral en los centros de 

día  / Número total de beneficiarios  

con atención integral en los centros 

de día encuestados)*100

28 30 93.33% 28 30 93.33% 28 30 93.33% 28 30 93.33% 93.33%
95% usuarios 

satisfechos

Se esta dentro de los parametros 

de satisfaccion de la poblacion 

encuestada con 28 personas con 

resultados satisfactorios del 

servicio brindado en Centros de 

día y solo dos con resultados 

regulares.

33371E0130 

PROGRAMA DE 

ASISTENCIA SOCIAL 

CADI 2 Y 3 Actividad 2.5
Servicio de estancia 

infantil

Porcentaje de usuarios satisfechos 

de servicio de estancia infantil

(Suma de la encuesta de 

satisfacción de los usuarios / 

Número total de usuarios 

encuestados) *100

90 100 90.00% 96 98 97.96% 91 95 95.79% 90 93 96.77% 95.08%
94% usuarios 

satisfechos

Se aplicaron 93 encuestas de las 

cuales 90 presentaron aceptación, 

obteniendo como resultado un 

96.77% de aprobación y el 6.77% 

restante se pronuncia por 

mejoras.

33371E0130 

PROGRAMA DE 

ASISTENCIA SOCIAL 

Asistencia social Componente 3

Servicios de hospedaje, 

alimentación y apoyos 

económicos o en especie 

otorgados a familiares de 

personas hospitalizadas

Porcentaje de usuarios satisfechos 

con servicio de hospedaje, 

alimentación y apoyos económicos

(Suma de la encuesta de 

satisfacción de los usuarios / 

Número total de usuarios 

encuestados) *100

71 100 71.00% 128 130 98.46% 87 100 87.00% 81 100 81.00% 85.35%
90% usuarios 

satisfechos

De la muestra  el 81% se 

pronuncian satisfechos con el 

servicio, el 19% restante de 

insatisfacción se debe a que no 

contamos con el recurso de 

proeyectos para cubrir las 

peticiones echas por el ciudadano.

33371E0130 

PROGRAMA DE 

ASISTENCIA SOCIAL 

Asistencia social, 

ARRF
Actividad 3.3

Entrega de apoyos 

económicos y/o especie

Porcentaje de cumplimiento de 

número de usuarios beneficiados 

con apoyos otorgados a personas 

sujetos de asistencia social

(Número total de apoyos entregados 

a sujetos de asistencia 

social/numero total de apoyos 

programados para sujetos de 

asistencia social)*100

2,496 3,602 69.29% 2,316 3,602 64.30% 1,621 3,602 45.00% 2,742 3,602 76.12% 63.68%
95% usuarios 

beneficiados

No logramos la meta porque no  

cuenta con despensas para 

poblacion vulnerable  ni con el 

recurso de gasto social asignado 

en años anteriores. Ademas que 

en el periodo vacacional se cerro 

la Coordinacion.

33371E0130 

PROGRAMA DE 

ASISTENCIA SOCIAL 

ARRF Actividad 3.4
Servicio de hospedaje y 

alimentación

Porcentaje de usuarios 

beneficiados con el 

servicio de hospedaje, respecto a la 

capacidad instalada.

(Número de personas hospedadas / 

capacidad instalada)*100
3865 3373 114.59% 2,664 3,600 74.00% 2,671 3,744 71.34% 3,014 2,884 104.51% 89.80%

85% de servicios de 

hospedaje.

El servicio de Hospedaje supero la 

meta programada, debido a que 

se fortalecio la promoción y la 

difución de los  servicios que 

ofrece el albergue en las unidades 

hsopitalarias. 

33371E0130 

PROGRAMA DE 

ASISTENCIA SOCIAL 

ARRF Actividad 3.4
Servicio de hospedaje y 

alimentación

Porcentaje de usuarios 

beneficiados con el servicio de 

alimentos, respecto a la capacidad 

instalada.

(Número de alimentos otorgados / 

capacidad instalada)*100
19,424 17,714 109.65% 19,032 20,400 93.29% 19,270 18,600 103.60% 18,278 16,730 109.25% 103.49%

90% de servicios  de 

alimentación.

El servicio de alimentos supero la 

meta programada, debido a que 

se fortalecio la promoción y la 

difución en las unidades 

hospitalarias de los  servicios que 

ofrece el albergue 

33371E0130 

PROGRAMA DE 

ASISTENCIA SOCIAL 

Secretaría particular Componente 4

Apoyos económicos o en 

especie entregados a 

instituciones de 

asistencia privada

Porcentaje de cumplimiento de 

apoyo económico destinado a 

instituciones

(Número total apoyos económicos 

destinado a instituciones en el año 

T / Apoyos económicos 

programados para destinarse a 

instituciones en el año T )*100

162 162 100.00% 162 162 100.00% 162 162 100.00% 162 162 100.00% 100.00%
100% Apoyos 

económicos.

Mensualmente damos 54 apoyos 

economicos, por lo que de julio a 

septiembre llegamos a los 162 

apoyos.

33371E0130 

PROGRAMA DE 

ASISTENCIA SOCIAL 

Actividad 4.2
Entrega de donativos en 

efectivo y/o especie

Porcentaje de cumplimiento de 

instituciones beneficiadas

(Número total de instituciones 

beneficiadas en el año T / 

Instituciones programadas a 

beneficiar en el año T)*100

54 54 100.00% 54 54 100.00% 54 54 100.00% 54 54 100.00% 100.00%
100% Instituciones 

beneficiadas

Tenemos a 54 instituciones de 

manera mensual.

Página 3



PROGRAMA COORDINACIÓN No. DE ACTIVIDAD ACTIVIDAD NOMBRE DEL INDICADOR 2016 FÓRMULA 2016 VAR. 1 VAR. 2 I TRIM. VAR. 1 VAR. 2 II TRIM. VAR. 1 VAR. 2 III TRIM. VAR. 1 VAR. 2 IV TRIM. META REAL META ANUAL 2016 JUSTIFICACIÓN

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUERÉTARO

INDICADORES DE RESULTADOS DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2016
REFERENCIA 10

33371E0131 

PROGRAMA DE 

DESARROLLO 

SOCIAL Y 

COMUNITARIO

Dirección de 

Desarrollo Comunitario

Objetivo 

Institucional

Personas vulnerables 

que habitan en 

localidades con grado de 

marginación alta o muy 

alta  amplían sus 

posibilidades de 

desarrollo social

Tasa de variación de beneficiarios 

por programa.

 {(Número total de beneficiarios de 

los programas de la Dirección de 

Desarrollo Comunitario en el año 

T/número total de beneficiarios de 

los programas de la Dirección de 

Desarrollo Comunitario en el año T-

1)-1}*100

8,384 8,000 4.80% 15,328 6,947 120.64% 5,873 9,973 -41.11% 4,460 7,088 -37.08% 6.36% 5% personas

33371E0131 

PROGRAMA DE 

DESARROLLO 

SOCIAL Y 

COMUNITARIO

Desarrollo Comunitario Componente 1

Servicios de salud, de 

recreación y apoyos 

proporcionados

Porcentaje de cumplimiento de 

jornadas de salud y servicios y 

eventos recreativos

(Número total de jornadas de salud 

y servicios y eventos recreativos 

realizados / Número total de 

jornadas de salud y servicios y 

eventos recreativos programados) * 

100

12 12 100.00% 24 24 100.00% 9 11 81.82% 16 16 100.00% 96.83% 100% Servicios

En este 4to trimestre se realizaron 

el 100% de las jornadas 

programas para el 4to trimestre 

del año

33371E0131 

PROGRAMA DE 

DESARROLLO 

SOCIAL Y 

COMUNITARIO

Soluciones Diferentes Componente 1

Servicios de salud, de 

recreación y apoyos 

proporcionados

Porcentaje de cumplimiento de 

actividades recreativas y deportivas 

y  cursos y actividades realizadas 

en los Centros de Desarrollo 

Comunitarios y eventos  

(Número total de actividades 

recreativas y deportivas, y cursos y 

actividades realizadas en los 

Centros de Desarrollo Comunitarios, 

y eventos / Número total de 

actividades recreativas y deportivas 

y cursos y actividades en los 

Centros de Desarrollo Comunitarios 

y eventos programados)*100

264 280 94.29% 264 264 100.00% 250 250 100.00% 233 233 100.00% 98.44%
100% Actividades 

realizadas

En el 4to trimestre se realizaron 

233 actividades beneficiando a 

6999 en los 20 Centros de 

Desarrollo Comunitario, Cursos 

que fueron impartidos por 

voluntarios, en coordinación  con 

otras instituciones y asociaciones 

(227 actividades diversas  y  6 

cursos en coordinación con 

Servicio Nacional de Empleo en el 

que se les otorgó apoyo de 

insumos, instructor y beca )

33371E0131 

PROGRAMA DE 

DESARROLLO 

SOCIAL Y 

COMUNITARIO

DIF móvil Actividad 1.2

Otorgamiento de 

servicios médicos y 

odontológicos

Porcentaje de cumplimiento de 

beneficiados con jornadas de salud 

y servicios, apoyos funcionales y 

lentes

(Número total de beneficiados de  

jornadas de salud y servicios y 

eventos recreativos realizados / 

Número total de beneficiados de 

jornadas de salud y servicios y 

eventos recreativos programados) * 

100

3,779 3,779 100.00% 7,007 6,350 110.35% 3,526 3,800 92.79% 4,331 3,800 113.97% 105.16% 100% beneficiarios 

En este 4to trimestre se realizarón 

con éxito las jornadas de salud y 

servicios teniendo como meta 

rebasar el objetivo establecido por 

la coordinación

33371E0131 

PROGRAMA DE 

DESARROLLO 

SOCIAL Y 

COMUNITARIO

Soluciones Diferentes Actividad 1.4
Entrega de apoyos en 

especie

Porcentaje de cumplimiento  de  

beneficiados que recibieron apoyos 

en especie

(Número total de beneficiados que 

recibieron apoyos en 

especie/Número total de 

beneficiados que recibieron apoyos 

en especie programados)*100

0 0 0.00% 811 811 100.00% 2,347 2,347 100.00% 129 129 100.00% 100.00%
100% Beneficiarios  

con apoyos en especie

En el 4to trimestre se beneciaron 

a  129 personas, siendo de la 

siguiente manera:  Con recurso 

federal de Ramo 12 se entregaron 

; 1 paquete par un proyecto 

productivo (4 máquinas y una 

plancha de vapor) beneficiando a 

5;  1 paquete de insumos (tijeras y 

tela) beneficnado a 20 personas, 

51 paquetes para gallineros, 19 

paquetes par huertos y 30 

paquetes para la producción de 

lombricomposta. Con recurso del 

SEDIF se entregaron 4 estufas 

ahorradoras de leña en San Juan 

del Río.

33371E0131 

PROGRAMA DE 

DESARROLLO 

SOCIAL Y 

COMUNITARIO

DIF móvil Actividad 1.5
Eventos de recreación e 

integración

Porcentaje de cumplimiento de 

eventos de recreación

(Número total de eventos 

recreativos realizados / Número 

total de eventos recreativos 

programados) * 100

0 0 0.00% 0 0 0.00% 3 3 100.00% 1 1 100.00% 100.00%
100% eventos de 

recreación e integración

En el 4to trimestre se organizó en 

el CDC de Lomas de Casa Blanca 

un evento en el que se resentaron 

los distintos grupos artistico, 

cultural para promocionar sus 

acciones, además de presentarse 

en el Bazar del SEDIF los mismo 

Grupos

33371E0131 

PROGRAMA DE 

DESARROLLO 

SOCIAL Y 

COMUNITARIO

Componente 2
Servicios de capacitación 

entregados

Porcentaje de cumplimiento de  

servicios de capacitación 

otorgadas, y asesorías otorgadas 

por el equipo de Enlace Operativo a 

los Grupos de Desarrollo

(Número total de servicios de 

capacitaciones otorgadas, y  

asesorías otorgadas por el equipo 

de Enlaces Operativos a los Grupos 

de Desarrollo / Número total de 

servicios de capacitaciones y  

asesorías por el equipo de Enlaces 

Operativos a los Grupos de 

Desarrollo programados )*100

129 135 95.56% 212 212 100.00% 159 159 100.00% 244 244 100.00% 99.20% 100% Servicios

En el 4to  trimestre se realizaron 

en total 244 servicios beneficiando 

a 1374 personas,  siendo de la 

siguiente manera: 180 reuniones y 

asesorías a Grupos de Desarrollo  

en el cual asistieron 773 

personas; 56 capacitaciones con 

Recurso de Ramo 12 beneficiando 

a 421 personas que intregran el 

Grupo de Desarrollo, 2 

capacitaciones al personal de los 

SMDIF, beneficiando a 30 

personas; 6 capacitaciones 

regionales  beneficiando a 150 

lideres de los Centros de 

Desarrollo Comuntiario que 

integran el Grupo de Desarrollo.

33381E0008 

PROTECCIÓN Y 

PREVENCIÓN 

JURÍDICA DE LOS 

DERECHOS 

FAMILIARES

Dirección de la 

procuraduría de la 

defensa del menor

Objetivo 

Institucional

Personas susceptibles de 

violencia familiar son 

prevenidas y 

representadas en materia 

familiar

Tasa de variación de personas 

susceptibles de violencia familiar 

prevenidas y representadas en 

materia familiar

{(Número total de personas 

susceptibles de violencia familiar 

prevenidas y representadas en 

materia familiar en el año T / 

Número total de personas 

susceptibles de violencia familiar 

prevenidas y representadas en 

materia familiar en el año T-1)-1} 

*100

3,620 3,244 11.59% 4,301 4,060 5.94% 3,576 3,862 -7.41% 3,514 3,716 -5.44% 0.87% 5% personas

33381E0008 

PROTECCIÓN Y 

PREVENCIÓN 

JURÍDICA DE LOS 

DERECHOS 

FAMILIARES

Coordinación de 

enlaces municipales
Componente 1

Acciones de prevención 

en el tema de valores 

recibidas por personas 

susceptibles de violencia 

familiar 

Porcentaje de cumplimiento de 

acciones de prevención en el tema 

de valores.

(Número total de acciones de 

prevención en el tema de valores 

realizadas en el año T/ Número total 

de acciones de prevención en el 

tema de valores programadas en el 

año T) *100

6 9 66.67% 6 10 60.61% 6 6 100.00% 9 9 100.00% 79.65%
100% acciones de 

prevención
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33381E0008 

PROTECCIÓN Y 

PREVENCIÓN 

JURÍDICA DE LOS 

DERECHOS 

FAMILIARES

Coordinación de 

enlaces municipales
Actividad 1.3 Ejecución de actividades 

Porcentaje de cumplimiento de 

personas susceptibles de violencia 

familiar beneficiadas con materiales 

didácticos y con pláticas.

(Número total de personas 

susceptibles de violencia familiar 

beneficiadas con materiales 

didácticos y con pláticas en el año T 

/ Número total de personas 

susceptibles de violencia familiar 

proyectadas para beneficio con 

materiales didácticos y con pláticas 

en el año T) *100

0 110 0.00% 1,848 1,500 123.20% 264 262 100.76% 814 813 100.12% 108.98% 100% personas

33381E0008 

PROTECCIÓN Y 

PREVENCIÓN 

JURÍDICA DE LOS 

DERECHOS 

FAMILIARES

Oficina de la 

Procuraduría
Componente 2

Servicios de orientación y 

representación jurídica 

proporcionada a 

personas víctimas de 

violencia familiar

Porcentaje de cumplimiento de 

personas víctimas de violencia 

familiar beneficiadas con 

orientación y representación 

jurídica

(Número total de personas víctimas 

de violencia familiar beneficiadas 

con orientación y representación 

jurídica en el año T / Personas 

víctimas de violencia familiar con 

orientación y representación jurídica 

proyectadas en el año T) *100

3,524 3,440 102.44% 4,377 4,374 100.07% 3,808 3,900 97.64% 3,584 3,878 92.42% 98.08%

100% beneficiaros de 

orientación y 

representación jurídica

No se alcanzó la meta debido a 

que en el periodo vacacional del 

mes de diciembre no se 

atendieron usuarios 

33381E0008 

PROTECCIÓN Y 

PREVENCIÓN 

JURÍDICA DE LOS 

DERECHOS 

FAMILIARES

Coordinación de 

Asistencia Jurídica a 

Población Vulnerable 

Actividad 2.3

Otorgamiento de 

asistencia integral a 

población vulnerable en 

materia de derecho 

familiar 

Porcentaje de cumplimiento de 

asistencia integral a población 

vulnerable, en especifico niñas, 

niños y adolescentes en materia de 

intervenciones para restitución 

internacional 

(Número total de intervenciones 

realizadas para la restitución 

internacional de niñas, niños y 

adolescentes en el año T / 

Intervenciones para la restitución 

internacional de niñas, niños y 

adolescentes programadas en el 

año T) *100

3 3 100.00% 2 2 100.00% 0 0 0.00% 1 1 100.00% 100.00%
100% intervenciones 

realizadas

33381E0008 

PROTECCIÓN Y 

PREVENCIÓN 

JURÍDICA DE LOS 

DERECHOS 

FAMILIARES

Coordinación de 

Asistencia Jurídica a 

Casas Hogar 

Actividad 2.4

Representación legal 

ante las autoridades 

administrativas y 

judiciales en materia de 

derecho familiar y penal a 

niñas, niños y 

adolescentes 

institucionalizados y 

externos

Porcentaje de cumplimiento de 

representaciones legales ante las 

autoridades administrativas y 

judiciales a niñas, niños y 

adolescentes institucionalizados y 

externos

(Número total de representaciones 

legales ante las autoridades 

administrativas y judiciales a niñas, 

niños y adolescentes 

institucionalizados y externos en el 

año T / Representaciones legales 

ante las autoridades administrativas 

y judiciales a niñas, niños y 

adolescentes institucionalizados y 

externos programadas en el año T) 

*100

1,130 1,132 99.82% 1,232 1,273 96.78% 1,243 1,162 106.97% 1,328 1,157 114.78% 104.42%
100% representaciones 

legales

Se superó el objetivo en razón de 

un 114.7 % más representaciones 

que las proyectadas para el cuarto  

trimestre de 2016 (proyección 

hecha en función de un  10% más 

que en el año 2015)

33381E0008 

PROTECCIÓN Y 

PREVENCIÓN 

JURÍDICA DE LOS 

DERECHOS 

FAMILIARES

Coordinación de 

prevención del 

maltrato infantil

Actividad 2.5

Otorgamiento de 

atención integral y 

canalización de niñas, 

niños y adolescentes en 

riesgo de maltrato o que 

han sido maltratados.

Porcentaje de cumplimiento de 

asistencia integral por medio de 

intervenciones psicológicas y de 

trabajo social a de niñas, niños y 

adolescentes en riesgo de maltrato 

o que han sido maltratados 

(Número total de intervenciones 

psicológicas y de trabajo social a 

niñas, niños y adolescentes en 

riesgo de maltrato o que han sido 

maltratados en el año T / 

Intervenciones psicológicas y de 

trabajo social a niñas, niños y 

adolescentes en riesgo de maltrato 

o que han sido maltratados 

programadas en el año T) *100

1,836 2,004 91.62% 2,086 2,080 100.29% 1,967 1,694 116.12% 2,236 2,230 100.27% 101.46%

100% intervenciones de 

psicología y trabajo 

social

33381E0008 

PROTECCIÓN Y 

PREVENCIÓN 

JURÍDICA DE LOS 

DERECHOS 

FAMILIARES

Coordinación de 

Adopciones 
Actividad 2.7

Orientación y asesoría 

jurídica a solicitantes y 

cedentes de niñas, niños 

y adolescentes para 

adopción.

Porcentaje de cumplimiento de 

solicitudes de orientación y 

asesoría jurídica y cedentes de 

niñas, niños y adolescentes para 

adopción asesorados

(Número total de niñas, niños y 

adolescentes asignados en 

adopción y  número de certificados 

de idoneidad externos en el año T / 

Niñas, niños y adolescentes 

asignados en adopción y número de 

certificados de idoneidad externos 

proyectados en el año T) *100

21 21 100.00% 18 15 120.00% 26 15 173.33% 14 15 93.33% 119.70%
100% niñas, niños y 

adolecentes asignados

No se cumplió la meta  ya que las 

solicitudes externas de adopción 

se presentarán en el Consejo 

Técnico de Adopciones de enero 

de 2017

33381E0008 

PROTECCIÓN Y 

PREVENCIÓN 

JURÍDICA DE LOS 

DERECHOS 

FAMILIARES

Subprocuraduría Actividad 2.8

Representación jurídica y 

propuestas en iniciativas 

legislativas

Porcentaje de cumplimiento de 

representación jurídica en tutelas,  

curatelas y en materia de amparo, 

así como intervenciones en la Junta 

de Asistencia Privada.                                         

(Número total de representaciones 

jurídicas en tutelas, curatelas y en 

materia de amparo, así como 

intervenciones en la Junta de 

Asistencia Privada realizadas en el 

año T / Representaciones jurídicas 

en tutelas y curatelas e 

intervenciones en la Junta de 

Asistencia Privada programadas en 

el año T) *100

216 181 119.34% 199 181 109.94% 298 220 135.45% 260 163 159.51% 130.60%
100% representaciones 

jurídicas

Se rebasó la meta debido a que 

aumentó el número de 

intervenciones que le dan los 

Juzgados Familiares a esta 

Procuraduría 

33381E0008 

PROTECCIÓN Y 

PREVENCIÓN 

JURÍDICA DE LOS 

DERECHOS 

FAMILIARES

Coordinación de 

Prevención de la 

Violencia Familiar

Actividad 2.9

Capacitación en la 

prevención de la violencia 

familiar 

Porcentaje de cumplimiento de 

acciones de prevención del 

maltrato infantil y violencia familiar

(Número total de acciones de 

prevención del maltrato infantil y 

violencia familiar en el año T / 

Acciones de prevención del maltrato 

infantil y violencia familiar 

programadas en el año T) *100

15 3 500.00% 30 7 428.57% 84 90 93.33% 19 25 76.00% 118.40%
100% acciones de 

prevención

No se alcanzó la meta debido a 

que las acciones preventivas son 

por solicitud, además que en el 

periodo vacacional no hubo 

atención a usuarios

33381E0008 

PROTECCIÓN Y 

PREVENCIÓN 

JURÍDICA DE LOS 

DERECHOS 

FAMILIARES

Coordinación de 

Asistencia Jurídica a 

Casas Hogar 

Actividad 2.A
Resolución judicial y/o 

administrativa

Porcentaje de cumplimiento de 

menores en conflicto con la Ley 

Penal atendidos

(Número total de menores en 

conflicto con la Ley Penal atendidos 

en el año T / Menores en conflicto 

con la Ley Penal proyectados en el 

año T) *100

223 248 89.92% 206 264 78.03% 243 231 105.19% 262 246 106.50% 94.44%
100% niñas y niños 

atendidos

Se superó el objetivo en razón de 

un 1.5 % más menores en 

conflicto con la ley penal 

atendidos,  proyectados para el 

cuarto trimestre de 2016 

(proyección hecha en función de 

un  10% más que en el año 2015)

33381E0008 

PROTECCIÓN Y 

PREVENCIÓN 

JURÍDICA DE LOS 

DERECHOS 

FAMILIARES

Casa de la mujer Actividad 2.B

Representación Jurídica 

a Niñas, Niños y 

Adolescentes.

Porcentaje de cumplimiento de 

mujeres atendidas con asesorías 

jurídicas, psicológicas, 

capacitaciones y canalizaciones.

(Número total de mujeres atendidas 

con asesorías jurídicas, 

psicológicas, capacitaciones y 

canalizaciones en el año T / Mujeres 

con asesorías jurídicas, 

psicológicas, capacitaciones y 

canalizaciones proyectadas en el 

año T) *100

768 500 153.60% 571 700 81.57% 627 900 69.67% 1,601 1,100 145.55% 111.47%
100% mujeres 

atendidas

Con la inclusión de Casa de la 

Mujer a las actividades de la 

Dirección de Desarrollo 

Comunitario con la impartición de 

cursos en municipios se rebaza la 

meta esperada.

33451F0287 

PROGRAMA 

APADRINA UNA 

NIÑA INDÍGENA 

(TSUNI)

Dirección de 

Desarrollo Comunitario

Objetivo 

Institucional

Población femenina 

indígena infantil y juvenil 

inscritas en educación 

básica que han concluido 

sus estudios

Porcentaje de beneficiarias Tsuni 

que se inscriben en el subsecuente 

nivel de educación básica 

(Secundaria y Preparatoria)

(Número de beneficiarias TSUNI  

incorporadas en el último año de 

educación Primaria y Secundaria 

que se inscriben al subsecuente 

nivel de educación básica: 

Secundaria y Preparatoria de un 

mismo ciclo escolar  / Número de 

beneficiarias TSUNI incorporadas 

en el último año de educación  

Primaria y Secundaria de un mismo 

ciclo escolar) * 100

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 997 1,220 81.72% #¡VALOR! 75% niñas indígenas 

223 Beneficiadas no continuaron 

incorporadas al subsecuente nivel 

de educación básica.
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33451F0287 

PROGRAMA 

APADRINA UNA 

NIÑA INDÍGENA 

(TSUNI)

Coordinación Tsuni Componente 1
Apoyos económicos y 

materiales entregados

Porcentaje de cumplimiento de 

apoyos en especie entregados 

(Número total de apoyos en especie 

entregados, alimentario, higiénico, 

escolar, invernal / Número total de 

apoyos en especie  programados, 

alimentario, higiénico, escolar, 

invernal ) *100

1,321 6,310 20.94% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 20.94%

100% de apoyos en 

especie entregados, 

alimentario, higiénico, 

escolar, invernal

No se entregaron apoyos en 

especie debido a que el recurso 

se transfirió para apoyos 

económicos. 

33451F0287 

PROGRAMA 

APADRINA UNA 

NIÑA INDÍGENA 

(TSUNI)

Coordinación Tsuni Componente 1
Apoyos económicos y 

materiales entregados

Porcentaje de cumplimiento de 

apoyos económicos entregados 

(Número total de apoyos 

económicos entregados / Número 

total de apoyos económicos 

programados) * 100

0 0 0.00% 0 0 0.00% 2,440 2,440 100.00% 315 315 100.00% 100.00%
100% de apoyos 

económicos entregados

Las 315 beneficiarias cubiertas 

dentro del 4° trimestre se debieron 

al incremento del padrón durante 

el mes de octubre.

33451F0287 

PROGRAMA 

APADRINA UNA 

NIÑA INDÍGENA 

(TSUNI)

Coordinación Tsuni Actividad 1.8
Seguimiento de padrón 

de beneficiarios

Porcentaje de cumplimiento de 

servicios  de entrega de apoyos 

económicos y en especie 

realizados 

(Número total de servicios de 

entregas de apoyos en especie y 

económicos realizados/ Número 

total de servicios de entregas de 

apoyos en especie y económicos 

programados)*100

1 2 50.00% 0 0 0.00% 2 2 100.00% 1 1 100.00% 80.00%

100%  de servicios de 

entregas de apoyos en 

especie y económicos 

realizados

El servicio de apoyo llevado a 

cabo fue a las 315 beneficiarias 

cubiertas dentro del 4° trimestre 

debido al incremento del padrón 

durante el mes de octubre.

35521M0192 

PROGRAMA DE 

GESTIÓN DE 

RECURSOS

Dirección 

Administrativa y Dir. 

Gral

Objetivo 

Institucional

Áreas del SEDIF son 

abastecidos oportuna y 

eficientemente en la 

ejecución de sus 

actividades adjetivas y 

sustantivas.

Porcentaje del gasto con el que son 

abastecidos oportuna y 

eficientemente las de Áreas del 

SEDIF.

(Gasto corriente del Programa de 

Gestión de Recursos / Gasto social 

de los Programas Sustantivos)*100

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A $56,057,378.25 $300,866,120.36 18.63% 18.63% 30% del gasto

El indicador cumple a la 

perfección pues se pretende que 

el Gasto corriente del Programa 

de Gestión de Recursos, es decir, 

de las áreas adjetivas no sea 

mayor que el Gasto social de los 

Programas Sustantivos.

35521M0192 

PROGRAMA DE 

GESTIÓN DE 

RECURSOS

Dirección 

Administrativa y Dir. 

Gral

Componente 1

Áreas sustantivas y 

adjetivas han recibido 

recursos humanos, 

materiales y financieros. 

Porcentaje de empleados del 

SEDIF que están satisfechos con  

recursos humanos, materiales y 

financieros recibidos

(Suma de la encuesta de 

satisfacción de empleados del 

SEDIF  / total de empleados del 

SEDIF encuestados) *100 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 144 193 74.61% 74.61%
80% de empleados 

satisfechos

35521M0192 

PROGRAMA DE 

GESTIÓN DE 

RECURSOS

Recursos Humanos Actividad 1.2

Planeación, organización, 

y control de recursos 

humanos.

Porcentaje de empleados del 

SEDIF que laboran dentro de 

programas sustantivos

(Total de empleados del SEDIF que 

laboran dentro de programas 

sustantivos/ Total de empleados del 

SEDIF) *100

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 318 449 70.82% 70.82%

80% empleados 

laborando en 

programas sustantivos

35521M0192 

PROGRAMA DE 

GESTIÓN DE 

RECURSOS

Finanzas Actividad 1.4

Planeación, organización, 

y control de recursos 

financieros

Porcentaje de eficiencia financiera

(Presupuesto modificado anual de 

la Entidad / Presupuesto ejercido 

anual) *100

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 356,923,499 370,097,829 96.44% 96.44%
95% de eficiencia 

financiera

El indicador cumple con la meta 

establecida puesto que se buscó 

en todo momento canalizar el 

recurso autorizado a la operación 

de la entidad.

35521M0192 

PROGRAMA DE 

GESTIÓN DE 

RECURSOS

Actividad 1.5

Construcción y 

acondicionamiento en 

comodato y propios del 

SEDIF

Porcentaje de recursos destinados 

a obra pública

(Recurso anual destinado a obra 

publica / Total de presupuesto 

anual) *100

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 183,168 370,097,829 0.05% 0.05%

5% de recursos 

destinados a obra 

pública

Este indicador no cumple para el 

año en cuestión toda vez que la 

Entidad destina recurso para la 

construcción de activos.

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus Notas son razonablemente correctos y responsabilidad del emisor

LIC. JUAN PABLO RANGEL CONTRERAS C.P. MA REYNA ROJAS TENIENTE

DIRECTOR GENERAL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE FINANZAS
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